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SAINT-GOBAIN CONCOIT, PRODUIT
ET DISTRIBUE DES MATERIAUX
ET DES SOLUTIONS PENSES
POUR LE BIEN-ETRE DE CHACUN
ET L'’AVENIR DE TOUS.

AAAAAAAA

Le présent Document de référence a été déposé auprés de I'Autorité des marchés financiers
le 19 mars 2018, conformément a I'article 212-13 de son reglement général. |l pourra étre utilisé
a l'appui d’une opération financiere s’il est complété par une note d’opération visée par lAMF.

Ce document a été établi par 'émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.

Le présent rapport suit les lignes directrices G4 de Global Reporting Initiative (GRI) selon
'option conformité - Essentiels.



Message

de Pierre-André de Chalendar

Président-Directeur Général de Saint-Gobain
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Concevoir, produire et distribuer des matériaux
qui améliorent I'habitat et la vie quotidienne :
telle est 'ambition stratégique de Saint-Gobain.
Les lieux de vie que nous contribuons a créer ont
un impact positif sur le bien-étre et la qualité de
vie de leurs occupants. Parce gu'ils sont concus
de facon durable, et permettent de réduire les
consommations d’énergie et les émissions de
gaz a effet de serre, ils construisent aussi notre
avenir a tous. Sur nos marchés industriels, nous
avons 'ambition de fournir des solutions toujours
plus fiables et performantes, a la pointe de la
technologie, en travaillant main dans la main avec
nos clients, a travers des codéveloppements et
des partenariats.

2017 aura vu se confirmer 'embellie de 'économie
mondiale. Sur nos marchés, une dynamique
positive est & I'ceuvre, en Europe, aux Etats-Unis,
en Chine comme dans les pays émergents. Partout
dans le monde, liées par la passion des matériaux
et leurs savoir-faire, dans lindustrie comme
dans la distribution, nos équipes ont a coeur
d’'imaginer les solutions de demain, pour garder
une longueur davance. Linnovation, dans les
produits, les process, les services, est essentielle.
Avec le digital, nous évoluons avec nos clients et
notre environnement. Nos Activités déploient des
programmes d’« Industrie 4.0 ». Face aux mutations
des modeles de distribution, Saint-Gobain est
idéalement positionné pour apporter de la valeur a
ses clients a chague étape de leur parcours.
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Nous concevons
la croissance de notre
Groupe dans le cadre

d’une responsabilite

» 2
forte et assumée.

La frontiere entre les professionnels et les
particuliers s’estompe et l'utilisateur final est
aujourd’hui devenu un prescripteur de nos
solutions, parfois le décisionnaire. En 2017,
nous sommes allés toujours plus loin pour nous
rapprocher de cet utilisateur final, renforcer
notre image de marque et parler d’une voix
plus forte. En France, nous avons ainsi lancé
une campagne de publicité mettant en valeur
« des matériaux qui changent la vie ». Confort,
performance, durabilité : telle est la promesse
faite a nos clients.

Notre positionnement est unique, et dans
le secteur de la construction, en premiére
ligne face aux enjeux du réchauffement
climatique, des mutations déemographiques, de
'urbanisation, Saint-Gobain saffirme comme
un pionnier. Efficacité énergétique, batiments
zéro carbone, économie circulaire... Le secteur
détientune partie delaréponse aux grands défis
de notre temps. Et nous voulons en convaincre
chacune de nos parties prenantes. Ainsi, nous
concevons la croissance de notre Groupe dans
le cadre d’'une responsabilité forte et assumée.
Saint-Gobain est un acteur impliqué dans
son environnement, soucieux de renforcer sa
contribution positive. Nous nous engageons
pour limiter les impacts de nos activités, nous
créons de la valeur locale et nous observons
les meilleurs standards de conformité et de
pratique responsable des affaires.

Plus gu'une simple entreprise, Saint-Gobain
saffirme comme un employeur garant de
ses engagements envers ses collaborateurs -
notamment en matiére de santé et de sécurité - et
d’'un environnement professionnel qui développe
les compétences et le golUt d’entreprendre. Ce
modeéle nous permet d’augmenter l'attractivité
de notre Groupe auprées des talents d’aujourd’hui
et de demain. Nous sommes fiers de faire partie
des 13 organisations dans le monde reconnues
Top Employer Global.

2017 aura été une trés belle année pour
Saint-Gobain. La croissance a été soutenue
dans toutes les régions, et en accélération au
cours del'année. Nos bons résultats témoignent
de l'efficacité de notre stratégie. En 2018, nous
mettons le cap sur la croissance durable. Nous
poursuivons notre politique d’acquisitions pour
enrichir notre portefeuille d’activités, solidifier
nos positions existantes, nous implanter dans
de nouveaux pays. Nous continuons a investir
sur nos sites de production, a développer nos
services, a optimiser notre logistique. Notre
feuille de route stratégique claire, 'engagement
sans faille des équipes, la poursuite de notre
transformation digitale et une conjoncture
favorable nous donnent toute confiance dans
'avenir.
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Saint-Gobain aujourd’hui
Profil du Groupe

1. PROFIL DU GROUPE

11 Un groupe mondial

Chiffre d’affaires 2017

40 810 M€

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES PAR POLE

25 %
L Matériaux
Distribution Innovants
Batiment

29 %

Produits pour
la Construction

Résultat d’exploitation

5028 M€

Résultat net courant

1631 ME

ACTIFS INDUSTRIELS DES POLES MATERIAUX INNOVANTS
ET PRODUITS POUR LA CONSTRUCTION

40 %

Europe

occidentale 60 %
Hors Europe
occidentale

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Présence industrielle dans 67 pays

Afrique du Sud
Albanie
Algérie
Allemagne
Arabie saoudite
Argentine
Australie
Autriche
Belgique
Bhoutan
Botswana
Brésil

Bulgarie
Canada

Chili

Chine
Colombie
Corée du Sud
Danemark
Egypte
Emirats arabes unis
Espagne
Estonie
Etats-Unis
Finlande
France

Ghana

Gréce

Hongrie

Inde

Indonésie

Italie

Japon
Jordanie
Koweit

Lettonie
Liban
Lituanie
Luxembourg
Malaisie
Maroc
Mexique
Norvége
Nouvelle-Zélande
Oman
Pays-Bas
Pérou
Pologne
Portugal
Qatar
République d’lrlande
République tcheque
Roumanie
Royaume-Uni
Russie

Serbie
Singapour
Slovaquie
Slovénie
Suéde
Suisse
Tanzanie
Thailande
Turquie
Venezuela
Vietnam
Zimbabwe

REPARTITION DU RESULTAT D’EXPLOITATION
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

13% 25 %
Amérique du Nord France

21% 41 %
Asie Autres pays
et pays émergents d'Europe

occidentale
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20 %

Amérique du Nord

35%
Asie

et pays émergents

1%
France

34 %
Autres pays
d’Europe
occidentale
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Profil du Groupe

REPARTITION DES EFFECTIFS ET DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Amérigque France Autres pays Europe centrale
du Nord d’Europe occidentale et orientale

@ +6,0% @ +35% @ +31% @ +90%
O 13% O 25% O 1% O 5%

@ 15 639 @ 42627 @ 60 784 @ 16 876

Amérique Afrique Asie = %En
latine & Moyen-Orient & Océanie - 2 T
®+77% ® +16,3% ’ ® +99% N

Q6% O 2% O s%
@ 18 723 @ 4684 @ 19 816

@ 7aux de croissance interne 2017/2016 @ Chiffre d'affaires ® Nombre de collaborateurs
a structure et taux de change comparables

Les marchés du Groupe

17 % 20 %
it Industrie Construction
> 7% neuve

o

résidentielle
collaborateurs Génie civil et '

infrastructures 12 %

Construction
neuve

44 % non résidentielle
@ @ Rénovation
AN > ; j Plus de 1 O O En % du chiffre d'affaires - données 2016

nationalités représentées

Plus de 75 O/O des ventes

réalisées sur le marché de I’habitat

SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017 7




Saint-Gobain aujourd’hui
Profil du Groupe

/
RSE

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES ET DE LA VALEUR AJOUTEE PAR PARTIE PRENANTE

VALEUR
AJOUTEE

CHIFFRE
D’AFFAIRES

40 810 M€

12967 M€

Distribution Produits pour
Batiment la Construction
46 % 29 %

549 200

emplois indirects

[alao Yo

Taux de fréquence des accidents avec et sans
arrét de plus de 24 heures (collaborateurs,
intérimaires et sous-traitants)

Matériaux i Colits opérationnels - Remboursement Salaires et autres
Innovants : versements des intéréts rémunérations
25 % : aux fournisseurs 308 M€ du personnel
1= 28181 M€ 2,37 % 8150 M€
: 62,85 %
Part conservée Impots et taxes
pour la croissance 453 M€
2 888 M€ 3,50 %

22,27 %

Cotisations retraites

431 M€
332%

Investissements
en faveur

des communautés

locales Dividendes versés
6,3 M€ 731 M€
0,05 % 564 %

90 %

Indice de diversité ®

§§ﬂ Les économies d’énergie générées 9 O
par les solutions du Groupe sont fois
supérieures aux émissions de gaz a effet de

serre gu'elles génerent durant leur cycle de vie.

R&D

e Prés de 40@ brevets déposés en 2017
Nl%ﬂ‘v 8 centres de recherche transversaux
{{Q 3 7O O chercheurs

Gouvernance

1 4 administrateurs dont

| @}3’73%
iE

]

administrateur référent

d’administrateurs indépendants

administrateurs salariés

Digital

L 112 9% woune

sur les principaux sites Internet du Groupe pour
atteindre 130 millions de sessions en 2017

O] 100 millions

/" \ Presde

de visites par an sur les sites Internet des enseignes
du Pole Distribution Batiment

€
; + 17 % Progression des ventes

e-commerce du Podle Distribution Batiment en 2017

53’42%

de femmes

]

administrateur représentant les actionnaires salariés

1. Pourcentage de cadres dirigeants remplissant un des trois critéres de diversité du Groupe . nationalité autre que francaise, expériences diverses, femme.
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Saint-Gobain aujourd’hui
Profil du Groupe

1.2 Une assise financiere solide

1.2.1 De tres bons résultats
financiers

Bénéfice net courant par action

2960 €
Capitaux propres (part du Groupe)

18 408 M€

Endettement net

5955 M€

Investissements industriels

15358 M€

1.2.2 Un actionnariat stable

STRUCTURE DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2017

0,4 %
6,7 % Auto-détention
Individuels \ 2,5 %
r
Wendel
7,4 % \ | .
Plan d’épargne ' 22,2 %
du Groupe (salariés) Institutionnels
francais
5,7 %
BlackRock
55,1 %
Autres institutionnels
étrangers

1.2.3 Une performance reconnue par les agences de notations

financieres et extra-financieres

La dette a long terme de Saint-Gobain est notée BBB
avec une perspective stable par Standard & Poor’s
depuis le 9 décembre 2014.

La dette a long terme de Saint-Gobain est notée Baa2
avec une perspective stable par Moody’s depuis le 9
décembre 2014.

L'action Saint-Gobain fait partie de l'indice CAC 40 en
France, de I'indice Dow Jones des 50 valeurs européennes
(« DJ Euro Stoxx 50 ») et de 'indice mondial « The Global
Dow » regroupant 150 sociétés des secteurs traditionnels
et innovants.

Dans le domaine du développement durable et de la
responsabilité sociale d’entreprise, Saint-Gobain est
référencé par les indices MSClI World ESG Leaders,
STOXX® Global ESG Leaders, Euronext-Vigeo Europe
120, Euronext Vigeo Eurozone 120, ESI Excellence Global
d’Ethibel, ESI Excellence Europe d’Ethibel, FTSE4Good et
Dow Jones Sustainability Index.

Etre sélectionné dans des indices boursiers éthiques est
une reconnaissance de Pengagement du Groupe sur le
long terme et des résultats enregistrés dans le domaine de
la responsabilité sociale d'entreprise.

SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017 9




Saint-Gobain aujourd’hui
Des valeurs fortes

2. DES VALEURS FORTES

2.1 Les Principes de Comportement et d’Action

Saint-Gobain fonde son développement sur neuf Principes de Comportement et d’Action qui constituent le socle de son code de conduite
éthigue. Formalisés en 2003, traduits dans 33 langues, diffusés aupres de I'ensemble des salariés, les Principes de Comportement et
d’Action constituent une référence pour chacun. Leur application est une condition d’appartenance au Groupe.

PRINCIPES
DE COMPORTEMENT

LENGAGEMENT PROFESSIONNEL,
LE RESPECT DES PERSONNES,
LINTEGRITE,

LA LOYAUTE,

LA SOLIDARITE

sont les valeurs fondamentales
unissant les dirigeants et employés.

PRINCIPES
D’ACTION

LE RESPECT DE LA LEGALITE,
LE RESPECT DE L’ENVIRONNEMENT,
LE RESPECT DE LA SANTE,
ET DE LA SECURITE AU TRAVAIL,
LE RESPECT DES DROITS DES EMPLOYES

régissent les actions de tous les dirigeants
et employés, dans I'exercice de leur fonction.

Les Principes de Comportement et d’Action font explicitement
référence aux conventions applicables de ['Organisation
Internationale du Travail, a la Charte internationale des droits
de 'nomme et aux Principes Directeurs de 'OCDE a l'intention
des entreprises multinationales et a la convention de 'OCDE en
matiere de lutte contre la corruption.

Saint-Gobain adhere au Pacte Mondial des Nations Unies
depuis 2003. Cet engagement témoigne de la démarche de
Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) du Groupe, qui
communique régulierement ses avancées dans les domaines
couverts par le Pacte Mondial.

La mise en ceuvre de la stratégie du Groupe se traduit par des
politiques et des engagements qui sont appliqués par les Poles,
les Activités et les Délégations Générales.

10 SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Au premier rang de ceux-ci, les « politiques de référence ». Elles
découlent directement des Principes de Comportement et
d’Action et définissent les principes de management applicables
a toutes les entités et a tous les collaborateurs de Saint-Gobain,
mais aussi aux sous-traitants dans le cadre de leurs interventions
pour le Groupe ainsi qu'aux fournisseurs dans le cadre de la
politique d'achats responsables.

Cette volonté d’établir les Principes de Comportement de d’Action
comme un signe d’appartenance est illustrée par l'objectif fixé par
le conseil d'administration du Groupe de former l'intégralité des
cadres a ce sujet au cours de leur premiere année de présence.

De plus, les Principes de Comportement et d’Action sont inclus
dans les livrets d’accueil de tous les salariés du Groupe et dans la
majorité des contrats de travail.



Saint-Gobain aujourd’hui
Des valeurs fortes

2.2 Les engagements liés aux Principes
de Comportement et d’Action

2.2.1 Participation aux initiatives
des Nations Unies

Saint-Gobain adhere au Pacte Mondial des Nations Unies depuis
2003 et communigue régulierement ses avancées dans les
domaines couverts par le Pacte Mondial, au niveau Advanced soit
en fonction de 21 criteres. Pierre-André de Chalendar est membre
du comité exécutif du Pacte Mondial France.

9‘9““ cq%‘
8 °
*.1! 5‘4
NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDTAL

&

Saint-Gobain a rejoint en 2009 deux initiatives liées au Pacte
Mondial : Caring for Climate, pour lutter contre le changement
climatique, et CEO Water Mandate, pour la protection des
ressources en eau.

Le Groupe impligue sa chaine d'approvisionnement dans sa
démarche de réduction de I'impact environnemental et engage
ses fournisseurs a réduire spécifiqguement leurs émissions dans
I'air et leur empreinte eau.

2.2.2 Autres partenariats

Saint-Gobain est membre du Forum des entreprises engagées au
sein de Transparency International France. A ce titre, Saint-Gobain
soutient les activités de l'association et prend I'engagement
de refuser et combattre la corruption, sous toutes ses formes.
Saint-Gobain s'engage ainsi a faire ses meilleurs efforts pour
mettre en place un dispositif de prévention solide inspiré des
meilleures pratiques en vigueur dans le monde de I'entreprise.

©

TRANSFARENCY
INTERNATIONAL

Le Groupe participe aux débats publics sur les enjeux qui sont
stratégiques pour son activité et son environnement. Ainsi, la
Compagnie de Saint-Gobain et la plupart des filiales du Groupe
adhérent a des associations professionnelles représentant leur
industrie au niveau national ou supra national.

Par ailleurs, la Compagnie de Saint-Gobain simplique
directement dans des associations professionnelles représentant
les entreprises francaises telles que I'AFEP ou le MEDEF.

Les Activités cooperent également avec diverses associations
ou organisations locales impliquées dans des problématiques
environnementales, réglementaires, sociales, sociétales ou
économiques. Les différentes Activités et filiales disposent de
procédures internes visant a s'assurer que les participations aux
associations sont connues et référencées et que les salariés qui
les représentent dans les associations sont formeés aux regles de
droit de la concurrence.

SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017 11




Saint-Gobain aujourd’hui
Des valeurs fortes

2.3 Les engagements liés aux enjeux
du développement durable

2.3.1 P’engagement pour le climat

’Accord de Paris ratifié en 2016 a créé un cadre multidimensionnel
pour la mise en ceuvre des politiques de décarbonation des
économies. Les dernieres conférences des parties (COP) ont
marqué un tournant avec la meilleure participation des acteurs
non étatiques, notamment les entreprises, aux négociations sur
le climat. Cette dynamique a été confirmée lors de la COP23 a
Bonn (Allemagne) et renforcée par I'organisation du « One Planet
Summit » a Paris en décembre 2017. Saint-Gobain a participé a
plusieurs « side events » lors de ces sommets.

Les entreprises ont en effet un role essentiel a jouer dans
la recherche de solutions contre le changement climatique.
Saint-Gobain compte ainsi parmi les 1200 acteurs non étatiques
qui ont signé I'Appel de Paris pour le Climat. Plus récemment,
Saint-Gobain a été co-signataire du « French Business Climate
Pledge » (Engagement des entreprises francaises pour le climat)
rendu public lors d’'un événement organisé au MEDEF en marge
du One Planet Summit. Saint-Gobain soutient également les
recommandations de la Task Force on Financial Disclosure
(TCFD) du Financial Stability Board du G20.

Saint-Gobain articule son action autour de la réduction des
émissions de gaz a effet de serre de ses procédés et de son
parc immobilier, et, pour ses clients et pour ses Activités, de
l'enrichissement de son offre a méme d'améliorer lefficacité
énergétique.

A cet égard, depuis janvier 2016, un prix interne du carbone
est en place dans l'ensemble des Activités du Groupe pour
aider au pilotage des actions de réduction des émissions
de CO, portant sur les investissements. Les projets de R&D
sont désormais également analysés au regard d'un prix du
carbone significativement plus élevé que celui choisi pour les
investissements. Ce dispositif vise a accélérer la transition vers
les technologies bas-carbone des opérations du Groupe (voir
Section 2.3.2 du chapitre 4).

Enfin, Saint-Gobain s'engage pour amener globalement le monde
de la construction sur une trajectoire bas carbone. Cest pourquoi
Saint-Gobain est membre fondateur de I'« Alliance mondiale
pour les batiments et la construction » (GABC) et participe a son
comité de pilotage. Cette alliance, lancée durant la COP21 par la
France et TUNEP (United Nations Environment Programme) vise
& rapprocher les Etats, les collectivités locales, les entreprises
de la construction et les associations concernées autour d'une
feuille de route pour faciliter la transition vers des batiments
efficaces énergétiquement et peu émissifs en gaz a effet de
serre. Au niveau mondial, moins de la moitié des contributions
sur lesquelles se sont engagés les Etats afin de parvenir aux
objectifs fixés par 'Accord de Paris integrent des mesures sur les
batiments, que ce soient pour les batiments neufs ou existants.
Par son implication au sein du GABC, Saint-Gobain cherche a
démontrer a I'ensemble des pays que les solutions techniques
existent, tout particulierement pour I'amélioration de l'efficacité
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énergétique, quelle que soit la géographie concernée - pays
chauds, pays froids, climats secs ou tropicaux - et que ces
solutions sont abordables. Le GABC a organisé un symposium
sur le batiment lors de la COP23. Dans le contexte du GABC,
Saint-Gobain co-pilote les travaux pour définir des objectifs de
décarbonation selon une approche « science based » pour le
secteur de la construction.

Enfin, dans le cadre du « Global Climate Action Agenda », Saint-
Gobain est membre de I'Alliance des entreprises pour l'eau et
le changement climatique. Cette initiative soutient les actions
des villes et des bassins versants en matiere de gestion durable
de la ressource en eau et d'adaptation aux conséquences du
changement climatique.

2.3.2 Développer I’économie
circulaire

Réduire au minimum les résidus de production et optimiser
le contenu recyclé dans ses produits sans impacter leurs
performances sont les deux priorités de Saint-Gobain en matiére
de gestion des matieres premieres et des déchets. La gestion
durable des ressources, en synergie avec les acteurs des territoires
et dans le respect des réglementations locales, est un enjeu
majeur pour le Groupe, acteur responsable de la construction
durable (voir la politique Gestion durable des ressources vers
'économie circulaire, Section 2.3.1 du Chapitre 4).

Saint-Gobain participe au débat sur I'économie circulaire et
a réitéré son soutien a une ambition forte pour le secteur du
batiment. Le Groupe a été trés impliqué en France dans le groupe
de travail de 'AFEP sur I'économie circulaire qui a élaboré un
rapport et des recommandations présentés pendant la COP22.

Le secteur de la construction génére plusieurs millions de tonnes
de déchets par an. Saint-Gobain met en place des projets de
valorisation des déchets de construction ou de démolition tels
que la réduction a la source des déchets avec I'éco-innovation, le
tri des déchets sur chantier ou encore le recyclage des déchets
collectés. Le Groupe a participé a de nombreuses initiatives
locales pour promouvoir la construction durable.

En France, Placoplatre a signé en avril 2016, 'lEngagement pour la
Croissance Verte relatif au recyclage des déchets de platre avec
le Ministére de I'environnement, de I'énergie et de la mer. Cette
démarche innovante s'inscrit dans une dynamigue collaborative
entre les pouvoirs publics, le Syndicat National des Industries du
Platre et les acteurs de référence du secteur du platre.

’Engagement pour la Croissance Verte du verre plat a été signé
par des syndicats professionnels de la filiere verre en 2017 pour
'ensemble de la filiere en France.

Sur le plan international, Saint-Gobain s'est associé fin 2017 au
programme Facteur 10 du World Business Council for Sustainable
Development sur 'économie circulaire.



2.3.3 Participation au débat public
sur le développement durable

Afin d'étre au plus proche des réflexions en cours au niveau national
et international sur I'environnement et le développement durable,
et de pouvoir faire bénéficier de son expérience d’'industriel sur ces
sujets, Saint-Gobain est membre depuis sa création d’Entreprises
pour 'Environnement (EpE). EpE regroupe une quarantaine de
grandes entreprises frangaises et internationales issues de tous
les secteurs de I'économie qui souhaitent mieux prendre en
compte I'environnement dans leurs décisions stratégiques et dans
la conduite de leurs activités. Pierre-André de Chalendar a été
président d’EpE entre 2012 et 2015.

Saint-Gobain est actif depuis 2016 au sein du WBCSD - World
Business Council for Sustainable Development. Le WBCSD
regroupe au niveau mondial 200 entreprises qui réfléchissent
et développent des solutions pour un monde plus durable.
Saint-Gobain est depuis 2017 membre du board du WBCSD en

Saint-Gobain aujourd’hui
Des valeurs fortes

charge « du climat, I'énergie, de I'économie circulaire, de la ville
et de la mobilité ».

Saint-Gobain fait également partie de I'ETC (Energy Transition
Commission) qui regroupe une trentaine de personnalités de la
communauté de I'énergie et du climat. Pierre-André de Chalendar
en est un des commissionnaires. L'objectif de 'ETC est d'accélérer
le changement vers un systeme énergétique bas-carbone qui
permette une croissance économique robuste tout en limitant le
réchauffement climatique a des niveaux nettement inférieurs a
2 degrés. L'ETC a publié en mai 2017 un rapport intitulé « Better
Energy, greater prosperity » auquel Saint-Gobain a contribué.

Saint-Gobain est actif au sein d'« Energy efficiency industrial
advisory board » de [I'Agence Internationale de I'Energie
(AIE) et au sein du conseil d'orientation de I''DDRI (Institut du
développement durable et des relations internationales).

Saint-Gobain est également partenaire du World Material Forum
organisé chague année a Nancy (France) et qui vise a réduire
I'intensité en ressources de I'économie.
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3. GOUVERNANCE

Conseil d’administration Comité de Direction Générale

(au 1¢ janvier 2018) (au 1¢ janvier 2018)

Pierre-André de CHALENDAR
Président-Directeur Général
de la Compagnie de Saint-Gobain

Alain DESTRAIN
Administrateur salarié

léda GOMES YELL
Chercheur et Administrateur de sociétés

Anne-Marie IDRAC
Président du Conseil de surveillance
d’Aéroport Toulouse-Blagnac

Pamela KNAPP
Administrateur de sociétés

Pascal LAIT
Administrateur salarié

Agnés LEMARCHAND
Administrateur de sociétés

Frédéric LEMOINE

Administrateur de sociétés

Dominique LEROY

Administrateur délégué (CEO) de Proximus
Jacques PESTRE

Directeur Général Adjoint de Saint-Gobain

Distribution Batiment France, en charge de I'enseigne POINT.P
et administrateur représentant les actionnaires salariés

Denis RANQUE
Président du Conseil d'administration d’Airbus

Gilles SCHNEPP
Président-Directeur Général de Legrand

Jean-Dominique SENARD
Président de la Gérance de Michelin

Philippe VARIN
Président du Conseil d’administration d’Areva

Secrétaire du Conseil d’administration :
Antoine VIGNIAL
Secrétaire Général de la Compagnie de Saint-Gobain

1 Pierre-André de CHALENDAR, Président-Directeur Général mm
2 Claude IMAUVEN, Directeur Général Exécutif mm

3 Claire PEDINI, Directrice Générale Adjointe, chargée

des Ressources Humaines mm | 4 Guillaume TEXIER, Directeur
Financier mm 5 Antoine VIGNIAL, Secrétaire Général, chargé

de la Responsabilité Sociale d’'Entreprise mm | 6 Armand AJDARI,
Directeur de la Recherche et Développement et de I'lnnovation m
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B Membre du Comité
exécutif

m Membre du Comité
de Direction Générale

Le Comité exécutif
se réunit chaque semaine.

Le Comité de Direction
Générale se réunit
une fois par mois.

/

7 Benoit BAZIN, Directeur Général Adjoint, chargé du Pdle Produits pour la Construction m | 8 Julie BONAMY, Directrice du Plan et
de la Stratégie m | 9 Fabrice DIDIER, Directeur Marketing | 10 Patrick DUPIN, Directeur Général Adjoint, chargé du Pole Vitrage
(Matériaux Innovants*) m | 11 Laurent GUILLOT, Directeur Général Adjoint, chargé du Pdle Matériaux Haute Performance (Matériaux
Innovants®) m | 12 Benoit d’IRIBARNE, Délégué Général pour 'Allemagne, 'Autriche et le Benelux m | 13 Thomas KINISKY, Directeur
Général Adjoint, chargé de la Délégation pour 'Amérique du Nord m | 14 Kare O. MALO, Directeur Général Adjoint, chargé du Pole
Distribution Batiment m | 15 Laurence PERNOT, Directrice de la Communication m | 16 Jean-Frang¢ois PHELIZON, Directeur Général
Adjoint, chargé de I‘Audit et du Contréle Internes m | 17 Frédéric VERGER, Directeur des Achats et des Systémes d'information m

*

Le Péle Matériaux Innovants est supervisé par Pierre-André de Chalendar.
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Comité de liaison

Pierre-André de CHALENDAR
Président-Directeur Général

Les membres du Comité de Direction Générale
Les Délégués Généraux

Les Directeurs des Activités suivantes :

Sekurit (Houchan Shoeibi)

Glass Batiment Europe (Jean-Marie Vaissaire)

Abrasifs (Patrick Millot)

Matériaux Céramiques (Daniel Wiechec)

Plastiques de Performance (Laurent Guillot)

Adfors (Raimund Heinl)

Canalisation (Gustavo Vianna)

Gypse et Isolation (Claude-Alain Tardy)

Mortiers (Jean-Luc Gardaz)

Produits d'Extérieur (Mark Rayfield)

Saint-Gobain Distribution Batiment France (Patrice Richard)
Lapeyre (Gonzague de Pirey)

Saint-Gobain Building Distribution UK & Ireland (Mike Newnham)
Saint-Gobain Building Distribution Deutschland

(Michael Schumacher)

Saint-Gobain Building Distribution Nordics (David Molho)

Le Directeur du Développement durable
Emmanuel Normant

Le Comité de liaison se réunit trois fois par an.
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Délégués généraux

David ANDERSON

Délégué Général pour I'Afrique subsaharienne

Dominique AZAM

Délégué Général pour le Mexique, les pays d’Amérique centrale,
le Venezuela, la Colombie, 'Equateur et le Pérou

Mike CHALDECOTT

Délégué Général pour le Royaume-Uni et I'lrlande

Erwan DUPUY

Délégué Général pour la Russie, I'Ukraine et les pays

de la Communauté des Etats Indépendants

Javier GIMENO
Délégué Général pour I'Asie-Pacifique

Thierry FOURNIER
Délégué Général pour le Brésil, 'Argentine et le Chili

Benoit d’IRIBARNE
Délégué Général pour I'Allemagne, 'Autriche et le Benelux

Thomas KINISKY
Délégué Général pour 'Amérique du Nord

Thierry LAMBERT
Délégué Général pour les pays nordigues et les pays baltes

Anand MAHAJAN

Déléegué Général pour I'Inde, le Sri Lanka et le Bangladesh
Frangois-Xavier MOSER

Délégué Général pour la Pologne, la Bulgarie,

la Roumanie et la Turquie

Hady NASSIF

Délégué Général pour le Moyen-Orient

Tomas ROSAK

Délégué Général pour la République tcheque,

la Slovaquie, la Hongrie et les pays de I'Est Adriatique
Gianni SCOTTI

Délégué Général pour la Méditerranée
(Espagne, Italie, Portugal, Grece, Maroc, Algérie, Tunisie et Libye)
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4. UNE ORGANISATION DECENTRALISEE

4.1

Les grandes étapes de la construction du Groupe

Saint-Gobain a été créé en 1665 sous le nom de Manufacture
royale des glaces, afin de battre en breche la suprématie
de Venise dans la fabrication de miroirs. Dés le XIX¢ siécle,
Saint-Gobain diversifie ses activités (chimie, tous types de
produits verriers, puis automobile...) et s'internationalise.

En 1970, Saint-Gobain se désengage de ses activités
chimiques et fusionne avec la société Pont-a-Mousson, qui
fabrique des canalisations en fonte.

En 1990, l'acquisition de Norton permet a Saint-Gobain de
doubler sa présence aux Etats-Unis. Elle lui ouvre de nouveaux
marchés et lui permet de développer son savoir-faire dans les
métiers des abrasifs, des plastiques et des céramiques.

En 1996, c'est I'intégration de Poliet qui sert de base au
développement des métiers de la distribution. Le Groupe

€ En 2005, l'acquisition de British Plaster Board, leader mondial

de la plaque de platre, est la plus importante jamais réalisée
par Saint-Gobain. Associée a la laine de verre d'ISOVER,
elle fait de Saint-Gobain le n°® 1 mondial de 'aménagement
intérieur.

En 2007, Saint-Gobain centre sa stratégie sur I'habitat
durable tout en continuant de servir de nombreux marchés
industriels. Fort de ses nombreuses implantations, le Groupe
se développe sans cesse dans les pays émergents.

En 2015, la cession de Verallia, sa filiale de fabrication de
bouteilles et pots en verre, s'inscrit dans une stratégie
d'optimisation du portefeuille d’activités.

En 2017, Saint-Gobain a réalisé des acquisitions représentant
un chiffre d’affaires en année pleine de plus de 550 millions
d’euros.

poursuit ensuite, jusqu’a aujourd’hui, ses acquisitions dans le
monde du négoce des matériaux de construction.

En parallele, Saint-Gobain intensifie ses efforts de recherche
et accélere son expansion géographique, passant de 18 a
64 pays d'implantation entre 1986 et 2010.

4.2 Une organisation régionale par Délégations générales

14 Délégations générales représentent le Groupe dans les pays ou il est implanté
et coordonnent les actions des différentes Activités

Europe centrale Afrique subsaharienne

Allemagne, Autriche, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas Inde, Sri Lanka et Bangladesh

Royaume-Uni et République d’Irlande Inde, Sri Lanka, Bangladesh, Bhoutan

Asie-Pacifique

Chine, Corée du Sud, Japon, Thailande, Cambodge, Laos,
Myanmar, Philippines, Indonésie, Malaisie, Singapour, Vietnam,
Australie, Nouvelle-Zélande

Méditerranée
Espagne, Italie, Portugal, Gréce, Maroc, Algérie, Tunisie, Libye

Pays Nordiques et Etats baltes

Danemark, Estonie, Finlande, Lettonie, Lituanie, Norvege, Suéde
Pologne, Roumanie, Bulgarie et Turquie é‘g; ':'S:;dcua:;dr:
République tchéque, Slovaquie, Hongrie et pays

de Pest adriatique

Républigue tcheque, Slovaquie, Hongrie, Albanie,
Bosnie-Herzégovine, Croatie, Kosovo, Macédoine, Monténégro,
Serbie, Slovénie

Mexique, pays d’Amérique centrale, Colombie, Venezuela,
Equateur et Pérou

Mexique, Belize, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua,
Costa Rica, Panama, Caraibes, Colombie, Venezuela, Equateur
. et Pérou

Russie, Ukraine et pays de la Communauté des Etats

Indépendants Brésil, Argentine, Chili

Argentine, Brésil, Chili, Bolivie, Paraguay, Uruguay
Moyen-Orient

Liban, Egypte, Arabie Saoudite, Emirats arabes unis, Jordanie,

Koweit, Oman, Qatar
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- »”

4.3 Trois Poles d’activité

MATERIAUX INNOVANTS

Regroupant le Vitrage et les Matériaux Haute Performance,
le Péle Matériaux Innovants détient un portefeuille unique
de matériaux et de procédés dans les domaines de I'habitat,
de la mobilité, de la santé et de I'industrie.

O
2 5 /O du chiffre d’affaires

Vitrage Matériaux Haute Performance

N°1 européen® N° 1 mondial ®

N° & mondial ® m Plus de 28 000 cortaborateurs
m Plus de 34 OOO collaborateurs @ 36 pays @

@ 34 pays @

(1) Source Saint-Gobain.
(2) Présence industrielle.
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PRODUITS POUR
LA CONSTRUCTION

Le Pdle Produits pour la Construction propose des solutions
d’aménagement intérieur et extérieur permettant
d’augmenter le confort de I’'habitat : platre, isolation
acoustique et thermique, revétements de facades, toiture,
canalisation.

2 9 % du chiffre d’affaires

N° 1 mondial @ N° 2 aux Etats-Unis ®

* Plagues de platre et platre * Produits d’Extérieur
» Mortiers et enduits de sol
* Tuyaux en fonte ductile

m Plus de 47 OOO collaborateurs

@ 62 pays @

N° 2 mondial ®

* |solation (tous matériaux isolants confondus)
* Colles a carrelage

N° 1 européen®
» Revétements de facade

DISTRIBUTION BATIMENT

Le Pole Distribution Batiment apporte au Groupe
une connaissance intime des besoins des clients : les
professionnels du batiment, les particuliers a projets et les
grandes entreprises. Il sert les marchés de la construction
neuve, de la rénovation et de 'aménagement de I'habitat.

4 6 O/O du chiffre d’affaires

N° 1 européen®

« Distribution de matériaux de contruction m Plus de 63 OOO collaborateurs

@ Plus de 4 100 points de vente

@ 23 pays @
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1. LE GROUPE

ET SON ENVIRONNEMENT

1.1

Un Groupe a I’écoute de son écosysteme

Les équipes du Groupe, dans chacun de leurs périmétres
respectifs, sont a I'écoute de leurs parties prenantes et en
premier lieu de leurs clients. L’organisation du Groupe, sa
taille, sa dimension internationale et la variété de ses métiers,
impliquent une gestion décentralisée du dialogue avec les
parties prenantes laissant aux entités opérationnelles une
grande autonomie dans la conduite des affaires. Le dialogue
doit étre constructif, transparent et fondé sur la confiance
réciproque.

DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Dans le but de mieux piloter ce dialogue, les parties
prenantes prioritaires ont été regroupées par enjeu (voir
illustration ci-dessous). Cela permet de formaliser la remontée
d’information sur les attentes des parties prenantes internes
et externes en désignant, pour chacune d’elle, une fonction
du Groupe chargée de réaliser la synthése des attentes
recensées au niveau local, national ou international.

Ainsi, les attentes principales de ses parties prenantes sont
intégrées a la stratégie de long terme du Groupe.

MARKETING

Marché

clients, utilisateurs, prescripteurs, fournisseurs

RESPONSABILITE SOCIALE
D’ENTREPRISE (RSE)
Société civile

ONG, fondations,

associations, universités,
éducation secondaire et
professionnelle, médias

en ligne (réseaux sociaux,
blogs...)

DELEGATIONS
Communautés locales
collectivités locales (élus,
administrations...), leaders
d’'opinion, riverains de sites du

Groupe (entreprises privées ou
publigues, personnes privées...),
meédias traditionnels

Y

SAINT-GOBAIN

DEVELOPPEMENT
DURABLE

Autorités
réglementaires et
partenaires de lobbying
gouvernements, régulateurs,
entités intergouvernementales,
organisations internationales
(ONU, OIT...), associations
interprofessionnelles, Green
Building Councils

COMMUNICATION
FINANCIERE

Investisseurs

actionnaires dont salariés,
institutionnels, individuels, ISR ;
agences de notation et de
ranking

RESSOURCES HUMAINES
Collaborateurs

Salariés, intérimaires, représentants
des salariés, alternants, stagiaires
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1.2 Le défi de la croissance démographique et

de l'urbanisation

En 2017, la population mondiale a dépassé le cap des
7,5 milliards d’habitants : elle devrait atteindre 9,7 milliards
d’habitants en 2050 ©. Cette croissance démographique
s’accompagne d'une urbanisation galopante. En 2014, il vy
avait 17 pays comptant plus de 90 % de leur population vivant

CROISSANCE DEMOGRAPHIQUE ET URBANISATION

en ville ; ce nombre doublera quasiment d’ici 2050. L’'exode
rural se concentre aujourd’hui sur les continents asiatique et
africain, entrainant un besoin croissant en logements et en
infrastructures notamment dans des villes actuellement de
taille intermédiaire, destinées & devenir des mégalopoles @.

9,5
Md
85
Md
73
Md
65%
60%
45
Md 54% @ POPULATION MONDIALE
25
17 Md 40% E\
d 20% 30% Y TAUX D'URBANISATION
1910 1950 1980 2015 2030 2050

Dans les pays en voie de développement confrontés a la
persistance de bidonvilles, l'acces au logement est un enjeu
socio-économique majeur appelant des solutions adaptées.
Dans le méme temps, I'émergence d'une large classe

moyenne, y compris en Afrique, stimule une nouvelle
demande en lien avec la hausse du pouvoir d’achat des
populations et avec des exigences de confort de plus en plus
fortes.

1.3 Le défi du changement climatique

Vingt-cing ans apres le premier Rapport du Groupe d’experts
Intergouvernemental sur I'Evolution du Climat (GIEC),
lampleur du probleme du réchauffement climatique est
aujourd’hui pleinement mesurée ; le Rapport Stern ©, qui sert
de référence, a montré que le colt de [linaction était
supérieur a celui d'un plan coordonné pour réduire le
changement climatique.

Aussi, aprés plus de vingt ans de négociations et face a
I'urgence de la situation, les Etats ont décidé de s’engager sur
des objectifs chiffrés de réduction de leurs émissions de gaz a

(I World Population Prospects 2017 Revision - Nations-Unies.
(2) World Urbanization Prospects 2014 Revision - Nations-Unies
(3) Rapport Stern sur 'économie du changement climatique, 2006.

effet de serre. L’Accord de Paris, entré en vigueur le
4 novembre 2015, porte 'ambition contraignante de maintenir
la hausse des températures en dessous de 2 °C par rapport a
'ere préindustrielle. Pour atteindre cet objectif, il est
nécessaire, dés aujourdhui, de réduire la croissance des
émissions d'un tiers sur la période 2010-2030 par rapport aux
deux décennies précédentes . Au-deld des Etats,
'engagement positif de nombreux acteurs (villes et
entreprises) permet d'espérer une prise de conscience
globale et le respect des objectifs fixés par I'accord de Paris.

(4) Synthesis report on the aggregate effect of the intended nationally determined contributions, UNFCC, octobre 2015.
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Dans le secteur privé, de nombreux leviers d’action existent
pour réduire I'empreinte environnementale: en Europe, le
secteur du batiment représente a lui seul 40% de la
consommation énergétique finale et 36 % des émissions de
gaz a effet de serre @. A I'échelle mondiale, il représente prées
d'un tiers des émissions directes de gaz a effet de serre,
consomme 40 % des ressources mondiales et est responsable
de 40 % de la production de déchets®. La consommation
énergétique du batiment pourrait doubler voire tripler d'ici
2050 @ si rien n'est fait. La pleine utilisation des meilleures
pratiques dans la conception, la construction et I'exploitation
des batiments pourrait permettre de réduire cette
augmentation a seulement 10 % © de la consommation
dénergie actuelle. L'efficacité énergétique des batiments
présente donc de nombreuses opportunités face au
réchauffement climatique, méme si I'opinion publique doit
continuer a y étre sensibilisée. Aujourd’hui toutefois, le

A

Pas de découplage
LUTILISATION DES RESSOURCES CROIT AU MOINS
AUSSI VITE QUE LA PRODUCTION ECONOMIQUE

Découplage relatif
LUTILISATION DES RESSOURCES CROIT MOINS VITE
QUE LA PRODUCTION ECONOMIQUE.

principal déclencheur de travaux de rénovation est
'augmentation du confort du logement. Dans ces conditions,
il est nécessaire d'associer le confort de I'habitat et son
efficacité énergétique afin de créer un levier d’action majeur
en faveur du changement climatique.

Par ailleurs, les politiques publiques adoptent de plus en plus
fréguemment une approche par «cycle de vie» qui tient
compte de l'impact environnemental d’'un batiment dans son
intégralité, de lextraction des matiéres premiéres a sa
déconstruction et au recyclage de ses matériaux. La
revalorisation des matériaux permet de générer une
croissance économiqgue supplémentaire, tout en limitant
I'utilisation de ressources et des émissions. Etendue, une telle
démarche permet de découpler 'augmentation de la richesse
économiqgue et celle de I'utilisation des ressources.

Découplage absolu
LUTILISATION DES RESSOURCES DECROIT ALORS QUE
LA PRODUCTION ECONOMIQUE CONTINUE DE CROTTRE.

Temps

Source : Agence européenne pour I'environnement .

1.4 Le défi de la transformation digitale

Le digital redéfinit les échanges commerciaux, avec un taux
de croissance annuel trés élevé du e-commerce partout dans
le monde depuis le début des années 2000. La Chine,
devenue le premier marché mondial de commerce
électronique B2C en 2015, rattrape rapidement son retard sur
le segment B2B ©. Le faible colt d’'investissement nécessaire
au lancement d'une plateforme de commerce en ligne a
réduit les barrieres a lentrée tandis que l'asymétrie
d’information entre vendeurs et clients se réduit. Se
rapprocher des clients finaux pour éviter de nouvelles
intermédiations devient aujourd’hui impératif pour les
entreprises. Pour se différencier, ce n'est plus seulement le
produit qui compte, mais les services qui y sont associés. Le
digital redessine les équilibres concurrentiels, et la maniere

dont les entreprises interagissent avec leurs parties prenantes
(clients, salariés, fournisseurs).

Le digital révolutionne également I'organisation des usines et
est a l'origine d'une évolution majeure et progressive des
modes de production : il donne accés en temps réel a de trés
nombreuses informations sur les outils industriels désormais
interconnectés, et permet une analyse poussée de ces
données. On recense ainsi des avancées de deux ordres :
d'une part laugmentation de la productivité, grace a la
réduction des stocks, des pannes, des pertes de temps et de
matiére ; d'autre part, 'amélioration de la flexibilité des
processus productifs. L'industrie 4.0 ouvre en effet les portes
d’'une personnalisation de masse, qui repose notamment sur
des actifs localisés au plus prés des clients finaux.

(1) Energy Union Package: A Framework Strategy for a Resilient Energy Union with a Forward-Looking Climate Change Policy, Communication de la

Commission européenne, 2015.
(2) Bilan Mondial 2017, ONU Environnement.

(3) Climate Change 2014: Mitigation of Climate Change, contribution du Groupe de travail Il au Cinquiéme Rapport d’évaluation (AR5) du GIEC, 2014.
(4) L’Environnement en Europe : Etat et perspectives 2015 - Synthése, Agence européenne pour 'environnement.
(5) Libérer le potentiel du commerce électronique pour les pays en développement, Rapport 2015 sur 'économie de I'information, CNUCED, 2015.
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Avec le digital se prépare également un profond renouvellement
du batiment et de [I'habitat. L'intégration numérique des
batiments génere des changements techniques dans la
construction, notamment par [utilisation croissante de la
maqguette numérique, ou Building Information Modeling, qui offre
une vision intégrée du batiment durant toutes les étapes de son
cycle de vie. La domotique, qui contribue notamment a réduire la
consommation énergétique de I'habitat et a améliorer la sécurité,
permet également une intégration toujours plus compléte des
équipements intelligents dans les usages du quotidien.

Une ambition : améliorer le bien-étre de tous
Le Groupe et son environnement

LES CONSEQUENCES DE LA TRANSFORMATION
DIGITALE

ACCES DIRECT AU | | RISQUE DE
CONSOMMATEUR SUBSTITUTION
FINAL ACCRU

CONCURRENCE

BARRIERES DIFFICULTES
A LENTREE ASE
REDUITES | | DIFFERENCIER

Source : Porter, Harvard. Business Review.

1.5 Les enjeux prioritaires du Groupe

Saint-Gobain a mené en 2015 une analyse de matérialité en
trois étapes :

B [identification des enjeux prioritaires fondée sur une
analyse de la documentation disponible concernant le
Groupe, ses Activités et son environnement ;

B |e partage de ses enjeux avec des parties prenantes
principales ;

W |a hiérarchisation des enjeux par la confrontation entre les
attentes des parties prenantes et la vision du management
du Groupe.

La matrice de matérialité qui découle de cette analyse a été
établie sur la base d'une recherche de consensus entre les
parties prenantes externes et internes. Une note
méthodologique est disponible sur le site Internet
www.saint-gobain.com.

Afin de donner plus de lisibilité aux enjeux, ils ont été
regroupés et synthétisés en 2016 autour de quatre thémes
liegs a la responsabilité sociale de [Ientreprise (RSE)
prioritaires de long terme :

B changement climatique ;

B pratiques responsables des affaires ;
B diversité;

B santé et sécurité.

A ces quatre enjeux RSE prioritaires, le Groupe a associé deux
enjeux RSE complémentaires liés a son développement :

B économie circulaire ;
B création de valeur locale.

Enfin, Saint-Gobain a confirmé par le dialogue avec ses
parties prenantes deux enjeux stratégiques liégs a sa
performance et a la réalisation de sa promesse de marque :

B excellence opérationnelle ;

B solutions pour améliorer le bien-étre et la vie quotidienne.
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La matrice reflete a la fois I'identité forte du Groupe et les enjeux plus spécifiques liés a ses Activités et a son développement
local. Elle est en cohérence avec le renouvellement en 2016 de la marque Saint-Gobain.

Un tableau de synthése des actions menées, des politiques et des engagements du Groupe pour répondre aux enjeux RSE figure
ala Section 2.1 du Chapitre 5 : Résultats extra-financiers.
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2. REINVENTER L'HABITAT

2.1

L’évolution du marché de la construction

2.1.1 Les perspectives du marché

de la construction

Premier marché de Saint-Gobain, la construction offre des
perspectives de croissance trés importantes au niveau
mondial & I'horizon 2030 ®. Le marché mondial de la
construction devrait ainsi progresser de 85 % d’ici 2030 pour
atteindre 15 500 milliards de dollars. La Chine, les Etats-Unis
et I'Inde représenteront alors a eux seuls plus de la moitié de
la valeur du marché. Avec un taux de croissance annuel
anticipé de + 3,9 % sur la période 2015-2030, le marché de la
construction surpasserait la croissance annuelle du PIB
mondial de plus d’'un point.

La construction chinoise devrait voir sa croissance ralentir a
I'horizon 2030, en raison du ralentissement de I'économie et
du vieillissement de la population tout en conservant sa place
de premier marché mondial détenue depuis 2010. Le marché
indien devrait quant a Iui croitre a un rythme deux fois
supérieur a celui de la Chine et dépasser celui du Japon des
2021 pour devenir le troisitme marché mondial de la
construction. Le besoin en infrastructures des pays
émergents devrait en outre continuer a augmenter, en
particulier sur le marché africain.

Du coté des pays développés, le secteur de la construction
devrait rebondir aprés plusieurs années de crise. Les taux de
croissance anticipés de la construction aux Etats-Unis sur les
prochaines années avoisinent les 5% annuels, un chiffre
proche des estimations de croissance du marché chinois. En
Europe de I'Ouest enfin, le marché de la construction neuve
ne devrait pas retrouver son niveau d'avant-crise avant
2025@. Cette évolution devrait cependant étre compensée
par la rénovation, un marché représentant prés de 40 % du
secteur de la construction. Ainsi, rien qu’en France, le marché
de la rénovation (dont amélioration-entretien) représenterait
environ 75 milliards d’euros par an ®. Aujourd’hui, 75 % des
batiments européens ont été construits avant la mise en
place de normes d'efficacité énergétique “. La rénovation est
donc stimulée d'une part par les exigences croissantes de
performance énergétique, de plus en plus présentes dans les
évolutions réglementaires, et d’'autre part par une demande
croissante de confort dans I'habitat. En France, la loi sur la
transition énergétique pour la croissance verte votée en juillet
2015 définit un cadre favorable a I'accélération des travaux de
rénovation énergétique en accord avec les dispositions
européennes. Le plan de rénovation énergétique des
batiments annoncé par le gouvernement francais en
novembre 2017 devrait contribuer a soutenir la rénovation
francaise a court et moyen terme.

Enfin, le marché de la construction aujourd’hui s'oriente vers
des solutions toujours plus durables et respectueuses de
'environnement et le développement de I'économie circulaire.

2.1.2 Urbanisation et construction
durable

Dans un contexte ou le batiment devra réduire ses émissions
de CO, de 84 gigatonnes d’ici a 2050 pour limiter le
réchauffement climatique a + 2 °C, le secteur s’est engagé
dans une transformation en profondeur, stimulée notamment
par des réglementations thermiques de plus en plus
exigeantes permettant au Groupe de promouvoir et déployer
son offre de solutions favorisant [I'efficacité énergétique
(vitrages isolants, solutions d'isolation thermique).

Depuis quelgues années, une approche plus globale, intégrant
non seulement les aspects énergétiques mais aussi les autres
grands enjeux du développement durable, a émergé: la
construction durable. A chaque étape de son cycle de vie, un
batiment concu, construit ou rénové et géré de maniére
durable permet d’'améliorer le confort et la qualité de vie, de
limiter la consommation de ressources naturelles, de diminuer
les effets négatifs sur l'environnement et d’augmenter la
valeur ajoutée pour I'ensemble des parties prenantes. Cette
évolution vers une construction plus durable est déja bien
visible et se traduit notamment par une croissance rapide du
nombre de batiments labellisés partout dans le monde. Ainsi,
entre avril 2014 et aolt 2016, le nombre de metres carrés
certifiés LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) est passé de 280 millions a 1500 millions. Cette
évolution commence également & se traduire dans les
réglementations et les politiques des Etats.

Cette tendance de fond est une opportunité majeure pour le
Groupe de se différencier grace a son portefeuille unique de
solutions innovantes et durables, pour les marchés de la
construction comme de la rénovation favorisant le
développement de batiments économes en énergie,
confortables, sains et esthétiques, tout en préservant les
ressources naturelles.

La stratégie de Saint-Gobain pour répondre aux enjeux
collectifs de la construction durable s’articule autour de deux
piliers :

B promouvoir la construction durable afin qu’elle devienne la
pratique courante du secteur. Pour ce faire, le Groupe
s'efforce de montrer 'exemple et s’engage avec les autres
leaders du secteur a accélérer sa transformation ;

B développer et distribuer des solutions durables afin que le
Groupe profite au mieux de la croissance du marché de la
construction durable. Cela passe par linnovation et la
gestion du portefeuille produits, I'économie circulaire,
linformation et la formation des acteurs du marché (voir
Section 2.2 du Chapitre 2).

(I Global Construction 2030, Global Construction Perspectives & Oxford Economics, 2015.

(2) Global Construction 2030, Global Construction Perspectives & Oxford Economics, 2015.

(3) Club de I'Amélioration de I'Habitat - étude sur le marché de la rénovation, 2017.

(4) RESIDE: Boosting innovation in the European building Refurbishment sector through roadmaps for demand SIDE policy measures, 2015.
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a) Promouvoir la construction durable avec les
Green Building Councils

La transformation des marchés passe par I'évolution de toute
la chaine de valeur du marché de la construction.

De nombreux acteurs partagent cette méme volonté de
promouvoir des batiments plus durables. Saint-Gobain noue
avec eux des partenariats (voir Chapitre 1, Engagements). A
cet égard, les Green Building Councils (GBC) sont un
partenaire incontournable. Les GBC forment un réseau
mondial unique d’associations nationales de professionnels et
acteurs du marché de la construction. Le réseau des GBC est
un véritable accélérateur du déploiement de la construction
durable et de la diffusion de bonnes pratiques, notamment via
'éducation des acteurs du marché. lls permettent la mise en
ceuvre d’'une dynamique collective impliquant les différentes
parties prenantes (investisseurs, constructeurs, industriels,
architectes, etc.).

Les GBC disposent d'une organisation géographique
permettant a chacune des entités de Saint-Gobain, au niveau
national, régional et international de contribuer activement a
leurs travaux. Ainsi, le Groupe est membre de 42 GBC locaux
dans le monde, partenaire du Réseau européen des GBC
(ERN) et préside le Conseil consultatif (Corporate Advisory
Board) du World Green Building Council (WGBC). En 2017,
Saint-Gobain s’est engagé dans un soutien actif de plusieurs
campagnes du WGBC, notamment :

B Better Places for People, qui promeut la guantification et la
compréhension des impacts positifs des batiments
durables sur la santé et le bien-étre ;

B BuildUpon, un projet de soutien aux stratégies de
rénovation du stock existant en Europe.

b)Promouvoir ’efficacité énergétique et les
batiments durables

Partout dans le monde, un cadre politique ambitieux permet
de lever des obstacles techniques mais aussi financiers a la
transformation vers un bati efficace, confortable et sobre en
énergie.

La premiére des priorités est de réduire significativement la
consommation d’énergie des batiments existants. Les
solutions techniques sont nombreuses et apportent non
seulement des bénéfices environnementaux mais également
une trés nette amélioration du confort. La seconde des
priorités est de s’assurer que tous les nouveaux batiments ont
une consommation minimale d’énergie. Un béatiment concu
dés l'origine de maniere efficiente est un batiment compétitif.

Dans cette perspective, Saint-Gobain promeut la rénovation
énergétique en profondeur, y compris par étapes, et la mise
en oceuvre d'un parcours de rénovation, fondé sur un
« passeport rénovation », permettant d'identifier et de
programmer dans le temps les travaux a réaliser et de les
optimiser en embarquant [lefficacité énergétique dans
les travaux de rénovation (par exemple, lors des mutations,
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des rénovations de toiture ou des ravalements de facades),
tout en valorisant les bénéfices induits de la rénovation
énergétique (impacts sur le confort, économies...). Le Groupe
s'attache aussi a former les professionnels afin que la
rénovation énergétique soit mieux intégrée aux interventions
variées qu’'un batiment connait au cours de sa vie. Enfin,
Saint-Gobain développe dans ses centres de R & D en Inde,
au Brésil et au Moyen-Orient des solutions pour l'efficacité
énergétique en pays chaud.

Par ailleurs, il faut amener les matériaux et les solutions
utilisées pour la construction a réduire leur contenu carbone,
et plus généralement leur impact environnemental. Cela
consiste a augmenter le contenu recyclé des matériaux par le
déploiement de [I'économie circulaire, et a alléger les
matériaux tout en conservant leur performance, comme c’est
le cas pour le verre ou les plaques de platre.

Le déploiement des analyses de cycle de vie (ACV) des
matériaux de construction aidera a rendre plus objectifs les
bénéfices respectifs des différentes solutions. A cet égard, au
niveau européen, Saint-Gobain a été depuis plus de deux ans
membre du comité de pilotage de LEVEL(S), un instrument
développé par la Commission européenne en concertation
avec lindustrie et le secteur public, qui vise a établir un
« langage commun » autour de la construction durable afin de
le faire évoluer au-dela de la performance énergétique. La
Commission européenne a lancé en décembre 2017 la phase
pilote de LEVEL(S) qui se poursuivra jusqu'en 2019.
Saint-Gobain testera en 2018 ce nouvel outil sur certains de
ses projets.

c) Des solutions au service du confort individuel
et de lI'avenir de tous

La construction durable est une solution incontournable aux
grands enjeux planétaires, en particulier démographiques,
'urbanisation croissante nécessitant des réponses adaptées
en termes de béatiments et dinfrastructures tout en
préservant les ressources.

Cependant, tous les efforts déployés pour promouvoir la
construction durable n'ont d’efficacité a long terme que s'ils
font écho aux besoins et aux attentes des utilisateurs. Ce sont
les bénéfices immédiats et la satisfaction procurée par les
solutions durables qui rendent celles-ci acceptables aux
clients finaux. C'est pourquoi Saint-Gobain integre cette
dimension de satisfaction des attentes individuelles de
I'utilisateur dans sa stratégie.

Le choix et l'utilisation des produits placent [l'utilisateur, le
citoyen, au cceur de la ville de demain. La demande de
marché ne s'amplifie que si les matériaux au coeur des lieux
de vie apportent confort et performance. Au-dela des
incitations politiques, environnementales, fiscales, c’est par la
perception du confort individuel que [l'utilisateur doit étre
convaincu. De cette maniere, le confort individuel de chacun
s’‘articule avec I'avenir de tous.
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2.2 Confort et durabilité : la réponse du Groupe

Saint-Gobain s’est doté d’'une mission : réinventer I'habitat et
ameéliorer la vie quotidienne. Le Groupe formule sa promesse
a ses clients : concevoir, produire et distribuer des matériaux
pensés pour le bien-étre de chacun et l'avenir de tous.
Aujourd’hui, le Groupe place le bien-étre et le confort des
utilisateurs (confort thermique, acoustique, visuel, qualité de

I'air) au coeur de sa stratégie tout en offrant des réponses aux
enjeux collectifs de long terme. Dans un monde de plus en
plus urbanisé, oula part du temps passé alintérieur d'un
batiment ou d’'un véhicule avoisine 90 % du temps total,
apparait la nécessité de concevoir et de réaliser des habitats
a la fois plus confortables et plus durables.

NOUS C‘ONTRIBUONS A REINVENTER L’HABITAT
ET A AMELIORER LA VIE QUOTIDIENNE
en conjuguant

le confort de chacun
Répondre aux attentes individuelles d’aujourd’hui

(performance, sécurité, adaptabilité, accessibilité, beauté)

’avenir de tous
Répondre aux défis collectifs de demain

(construction durable, meilleure mobilité, gestion efficace des ressources,
croissance démographique, changement climatique)

POUR AMELIORER LE BIEN-ETRE DE TOUS

Le Groupe développe des solutions innovantes pour la
construction et la rénovation qui favorisent le développement
de batiments économes en énergie, confortables, sains et
esthétiques, tout en préservant les ressources naturelles.

Une approche originale a été élaborée, autour de la notion de
confort et des bénéfices que les produits et solutions
apportent aux utilisateurs : le Multi-Confort. Il englobe quatre
types de confort : acoustique, thermique, visuel et qualité de
lair.

Les critéres de développement durable du concept
Multi-Confort ont été précisés et complétés en 2017 pour
mieux tenir compte des développements les plus récents sur
le marché de la construction durable. Dans trois domaines
(énergie-carbone, matériaux-ressources et santé-sécurité), les
criteres font désormais partie du tronc commun aux cotés
des quatre conforts, tandis que pour trois autres domaines
(eau, biodiversité et créations de valeur locale), les critéres
seront adaptés selon les projets et les enjeux locaux.
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Saint-Gobain a également lancé une réflexion sur une approche intégrée d’analyse des produits et du portefeuille de solutions
pour I'habitat en fonction de critéres de durabilité (voir Section 2.2.2.b du Chapitre 2).

2.2.1 Concevoir des solutions durables
et confortables

a) Un processus d’innovation produits orienté sur
la sécurité et la performance

Le Groupe dispose d'une procédure de suivi de I'innovation
produits initiée par la R&D et le marketing. Cet outil
constitue une feuille de route opérationnelle et séquencée
pour les équipes de développement, olU chaque étape du
processus d’'innovation est revu par un Comité désigné a cet
effet. Cette méthodologie permet une identification et une
prise en compte rapide des difficultés potentielles. Ainsi,
innovation est a la fois accélérée et sécurisée par un suivi
précis des progrés réalisés et de la performance des produits.
La  Check-list EHS  (Environnement, Santé-Hygiéne
industrielle, Sécurité), mise en place en 2008, est intégrée
dans le « Saint-Gobain gate process » de la R & D. Elle permet
d'effectuer I'évaluation qualitative des substances intégrées
aux formulations des produits et d’identifier et de réduire les
impacts EHS associés au cycle de vie des produits.
Concernant les substances dangereuses, il s'agit d’empécher
d’en utiliser de nouvelles et de réduire leur usage dans les
matiéres premieres tout en réduisant et contrdlant les
niveaux d’exposition.

La sécurité du processus de conception des produits s'appuie
également sur I'intégration des critéres propres a la santé.
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b)Développer la culture d’éco-innovation

Pour développer des solutions qui anticipent les tendances
du marché, les Activités du Groupe peuvent s'appuyer sur la
démarche d’éco-innovation et la boite a outils associée. Cette
méthodologie d'innovation est composée de deux volets :

B des outils de compréhension des besoins du marché et
des attentes des clients en matiere dimpacts
environnementaux et sociaux ;

B des outils de recherche de solutions a partir des bonnes
pratiques existantes ou d'une analyse approfondie des
impacts de la solution existante.

Des axes d’action prioritaires pour I'’éco-innovation ont été
définis, en ligne avec les politiques du Groupe et les attentes
du marché, en matiére de nouvelles solutions durables ou
d’amélioration de solutions existantes: santé et bien-étre,
énergie et climat, eau, ressources et économie circulaire.

Ces enjeux sont pris en compte sur 'ensemble du cycle de vie
du produit, depuis I'extraction des matieres premiéres jusqu’a
sa fin de vie.

Les formations a I'éco-innovation ont été initiées dans le Groupe en
2013. L'éco-innovation est aujourd’hui intégrée aux formations pour
les nouveaux cadres de la recherche ainsi que pour les chefs de
projet R & D. Elle fait aussi I'objet d’'une formation spécifique d'une
journée, principalement destinée aux équipes marketing et R& D, a
laquelle plus de 650 personnes ont participé depuis son lancement.
L’approche continue d'évoluer régulierement pour intégrer de
nouveaux outils et correspondre toujours mieux aux attentes des
Activités. Une nouvelle version est en préparation, qui intégrera les
acquis de la méthodologie développée pour évaluer les produits.



c) L’expérience utilisateur au coeur de ’'approche
Multi-Confort

Dans un lieu physique quel qu’il soit (une piece, un véhicule,
etc.), le bien-étre de I'occupant dépend d’'un certain nombre
de paramétres : température, humidité, niveau sonore, qualité
de l'air, etc. Pour développer des solutions et les produits qui
composent ou délimitent ce lieu (plafonds, sols, cloisons,
fenétres, etc.), il faut d’abord comprendre les niveaux de
confort requis : plages de température, niveaux sonores en
décibels ou encore taux d’humidité.

Cette approche originale du processus de conception,
sous-tendue par un intense travail d’analyse des besoins,
place [l'utilisateur au centre de tous les processus
d’'innovation : ce sont plusieurs paramétres, et non pas un
seul, qui déterminent le bien-étre, et donc la santé, I'efficacité,
la productivité... des clients finaux.

Si la notion de confort est intuitive, elle reste souvent difficile
a quantifier ou a appréhender de maniére concréte. La
plupart du temps, une personne est capable de décrire de
facon qualitative ce qui rend son environnement
inconfortable. Les sources d’'inconfort les plus souvent citées,
dans quelgue environnement que ce soit (résidentiel,
professionnel, transports, etc.) sont :

B un niveau sonore trop élevé ;
B une température trop ou pas assez élevée ;

B un air pollué: odeurs, trop ou pas assez d’humidité,
présence de poussiéres ;

B une source de lumiere trop ou pas assez intense, ou trop
ponctuelle, ou trop colorée ;

B en transport, des vibrations.

Pour développer ses solutions, Saint-Gobain s’appuie sur ses
processus d’innovation et sur ses équipes R & D regroupées
autour du concept de Building Science. Un programme a été
élaboré afin d'aller au-dela de ces quelques constats.

En s'appuyant sur les techniques du digital, Saint-Gobain a
ainsi développé un outil de mesure, le « Confort-metre », pour
caractériser immédiatement une situation, en mesurant les
parametres qui décrivent les différents types de conforts
sensoriels. Il s'agit d’'un boitier mobile, transportable dans une
poche, équipé de capteurs et couplé a un smartphone via une
application. A la demande, une mesure des parameétres est
effectuée. Elle peut étre traitée au niveau local pour
renseigner l'utilisateur - l'application donne des indications
sur les niveaux recommandés, etc. Elle peut également étre
envoyée a un service cloud: en agglomérant toutes les
données, les data scientists de Saint-Gobain en tirent des
enseignements qui aident les équipes de R & D a trouver des
solutions ciblées, et les équipes de prescription et de vente a
affiner leurs arguments.

Par exemple, sur la base des milliers de mesures envoyées au
service cloud par les utilisateurs du Confort-métre, il a été
possible de prouver gue le niveau sonore moyen dans les
bureaux en open space, déterminant pour la productivité et la
santé des employés, varie fortement d’'un pays a l'autre: les
mesures donnent une moyenne de 46 décibels aux
Etats-Unis, et de 63 au Brésil.

De méme, les milliers de mesures effectuées dans des
restaurants ont permis de déterminer le niveau sonore a
partir duquel les clients se plaignent d’'un mangue de confort :
71 décibels.
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Au-dela de l'outil, les équipes de Saint-Gobain ont intégré des
experts en physiologie, en psychologie ou en sociologie pour
mieux appréhender les dimensions individuelles, culturelles et
subjectives de la notion de confort. L'objectif reste de définir
le confort de demain et de rendre possible a terme le
diagnostic du niveau de confort d’'un batiment existant ou la
vérification de la qualité d'une amélioration technique lors
d’une rénovation.

Les compétences développées autour des sciences du
batiment, notamment au travers des programmes
transversaux, sont clés pour la réussite de la stratégie du
Groupe dans I'habitat. Elles sont nécessaires au déploiement
du programme Multi-Confort développé par les équipes
marketing. Développer les capacités de Saint-Gobain dans ce
domaine renforce lapproche centrée sur le confort et
'expérience des utilisateurs pour la conception de batiments
performants, prenant en compte la valeur d'usage des
solutions mises en ceuvre.

2.2.2 Produire et distribuer
des solutions durables
et confortables

a) La transparence produit

Les Activités industrielles du Groupe liées aux marchés de la
construction ont poursuivi la réalisation d’analyse de cycle de
vie et la publication de déclarations environnementales (EPD)
vérifiées par tierce partie pour leurs produits, partout dans le
monde. Les premiéres EPD concernant [Iisolation en
Argentine et le Vitrage en Inde ont été publiées cette année.
Le Groupe est le premier fournisseur d’EPD vérifiée au
monde.

Une nouvelle demande se fait jour sur le marché, en
particulier venue d’outre-Atlantique (notamment a travers le
développement de la version 4 du label LEED), mais aussi
sous l'influence du développement de I'économie circulaire :
la transparence sur les ingrédients contenus dans les produits
de construction et les dangers associés a ces ingrédients.
Désireux d'apporter a cette demande une réponse globale
adaptée et rigoureuse, cohérente avec les réglementations
existantes, le Groupe a initié des travaux pour étudier et
tester les solutions déja existantes sur le marché afin de
pouvoir définir en 2018 sa position sur ce sujet.

b)Gestion des portefeuilles produits
(product stewardship)

Apres avoir étudié en 2016 les méthodologies développées
dans d’autres Groupes de différents secteurs et exploré les
attentes de ses clients en matiére de solutions durables, le
Groupe a développé en 2017 une méthodologie adaptée aux
criteres de performance durable de son portefeuille de
produits de construction. Alignée sur la vision du Groupe en
matiere de construction durable, cette méthodologie
considere un produit sur 'ensemble de son cycle de vie et
définit son degré de durabilité selon deux dimensions :

B ses impacts environnementaux et sociaux de I'extraction
des matiéres premiéres jusqu'a sa sortie de l'usine de
production ;

B sa contribution au niveau du batiment pour le rendre plus
durable.
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La méthodologie couvre une large palette de sujets qui ont
été identifiés comme les priorités pour les parties prenantes :
énergie et climat, matériaux et économie circulaire, santé et
bien-étre, eau et création de valeur locale.

En 2017, la méthodologie a été testée sur deux pilotes, en
Suéde au sein du Poéle Produits pour la Construction et sur le
portefeuille des solutions pour les facades de [I'Activité
Vitrage en Europe. Elle permettra d’évaluer la performance
durable d’'un produit, de s’assurer que la performance globale
des produits s'améliore, et de guider I'éco-innovation.

c) Le programme Multi-Confort, démonstrateur
de I'efficacité des solutions

Innover consiste également a penser différemment. Grace a la
richesse de son portefeuille d’activités, Saint-Gobain combine
produits et solutions pour développer des nouveaux
systémes renforcant la performance des batiments et
'expérience des occupants. Les centres d’innovation
permettent de concevoir et de développer - en collaboration
étroite avec les clients et influenceurs - des innovations qui,
dans la durée, faconnent les environnements et améliorent la
qualité de vie.

En sus de ces centres d'innovation, des « batiments témoins »
sont réalisés pour illustrer le programme Multi-Confort et
prouver que les solutions préconisées ne sont pas théoriques,
mais fonctionnent sur des batiments réels. C'est un soutien
indispensable au programme.

Les données issues des 30 projets désormais opérationnels
permettent d’affiner la compréhension du Multi-Confort et
donc la crédibilité de I'approche. Ces projets couvrent 19 pays
en Europe, en Amérique du Nord et du Sud et en Asie, et sont
donc représentatifs de la diversité des attentes des
utilisateurs en fonction de leur culture et de la perception
subjective du confort.

Dans le cadre du programme, des opérations de construction
et de rénovation de logements ont été lancées en
collaboration avec des acteurs de la construction. Ces
chantiers  tests, utilisant des solutions Saint-Gobain,
permettent un suivi de la performance énergétique et du
niveau de confort in situ a la fois en temps réel et sur le long
terme.

Les chantiers Multi-Confort menés dans différents pays
permettent aux équipes R &D et marketing de mieux
comprendre la performance des batiments en fonction du
comportement des occupants et des produits de
Saint-Gobain installés et de développer de nouvelles solutions
toujours plus performantes, adaptées aux modes de
construction locaux et au confort des occupants.

Le programme Multi-Confort est appliqué a plusieurs
segments de marché, construction neuve et rénovation,
habitat individuel et collectif, batiment non résidentiel.

Les outils pour évaluer la performance de la réalisation
Multi-Confort ont récemment été précisés : certification par
un tiers label reconnu, enquétes auprés des occupants,
calculs des impacts environnementaux et des colts sur
'ensemble du cycle de vie du batiment.

En cohérence avec cette stratégie, Saint-Gobain s’attache
également a améliorer ses propres batiments. Pour cela, le
programme CARE:4 s’‘applique depuis 2008 aux
constructions neuves et aux opérations de rénovation totale.
Emblématiques des compétences et de la capacité
d’innovation de Saint-Gobain, accueillant le public, les centres
de recherche, de formation et d'innovation, les showrooms,
les points de vente majeurs et siéges de Délégation Générale
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et d’Activité sont prioritaires. Ces lieux, propriété ou location
du Groupe, constituent les « Batiments d’Intérét pour le
Groupe » (BIG). lls ont vocation a devenir des démonstrateurs
des solutions et savoir-faire de Saint-Gobain. Par ailleurs, en
2017, Saint-Gobain a dévoilé une nouvelle feuille de route
pour la démarche CARE:4, avec pour ambition d'y intégrer
toutes les étapes et toutes les échelles de transformation des
sites.

d) Convaincre les clients
B | es Comités Habitat et showroom didactiques

La redéfinition de la proposition de valeur de Saint-Gobain,
centrée sur le confort et le développement durable, a
nécessité et va continuer a nécessiter un effort conséquent
de formation, d’explicitation et de démonstration.

A cet effet, les Comités Habitat des principaux pays du
Groupe ont eu la mission, depuis 2015 daccélérer le
développement des lieux physiques ou les produits peuvent
étre exposés, et surtout ou leurs fonctions et leurs impacts
peuvent étre montrés simplement, a un public large et non
spécialiste.

Aprés le Domolab, ouvert a Aubervilliers depuis 2011, et ses
équivalents russe, italien ou espagnol, 2016 a vu l'ouverture
ou la rénovation d'un nombre important de ces showrooms
didactiques :

m dans le centre de R & D de Capivari au Brésil ;
= dans le centre de R & D de Chennai en Inde ;

m dans les locaux de la Générale a

Copenhague ;

Délégation

m au siége de la Délégation Générale pour 'Amérique du
Nord ;

m au centre de Londres, dans le Saint-Gobain Innovation
Center.

Les clients sont largement invités a visiter ces lieux,
accessibles sur rendez-vous, et c’est la que se tiennent de
nombreuses sessions de blue printing (voir Section 3.2.1 du
Chapitre 3), ce qui permet de suggérer directement des
solutions aux desiderata exprimés. En 2017, plusieurs dizaines
de milliers de visiteurs, clients, architectes, investisseurs, ont
découvert concréetement I'offre du Groupe pour améliorer les
différents types de confort.

B | es formations clients

Les comités Habitat, en coordination avec les marques du
Groupe, ont mis en place des formations adaptées aux
meétiers et marchés locaux. Ainsi, les équipes de Saint-Gobain
peuvent former aussi bien des étudiants, des entreprises du
batiment, des artisans ou encore un réseau de distribution.
Des Délégations Générales ou des Activités dans des pays
ont mis en place des structures de formation comme au
Royaume-Uni ou encore la Spazi Academy en ltalie. Ces
formations sont généralement dispensées en présentiel mais
des solutions d’e-learning sont développées par des pays
comme I'ltalie.

En plus des formations techniques aux produits et solutions,
les équipes proposent des sessions sur des thématiques
précises comme la rénovation, les conforts, la qualité de l'air
ou lefficacité énergétique. Les réseaux de distribution ont
pour leur part développé des comptoirs spécifiques a la
performance énergétique dans certaines agences et points de
vente en France ou en Europe du Nord (voir Section 4.2 du
Chapitre 4).



Une ambition : améliorer le bien-étre de tous
Réinventer 'habitat

2.2.3 Un portefeuille de marques et d’enseignes reconnues

Pour développer et commercialiser des solutions durables apportant confort et bien-étre pour le client, Saint-Gobain dispose
d’'un portefeuille de marques industrielles et d’'un réseau d’enseignes reconnues.

CONSTRUCTION

PRINCIPAUX MARCHES
Construction résidentielle et non résidentielle (neuf et rénovation), infrastructure

iIsover  Celotex "weber
SAINT-GOBAIN Systémes complets de canalisation
I-jsmssqungyE Certam.!b.?_..q ;ﬁi
: 5 o N e
Placo’ &) Gyproc @) Rigips Eeeplem

@] British Gypsum eurocoustic

PRINCIPALES ENSEIGNES DE DISTRIBUTION ET DE SERVICE

France o Eee ) Royaume-Uni
SPOINT.R LAPEYRE (LA PLATEFORME JEWSON

CAGLL DU TEMPS KT DI L ARGENT
A
D//\HL /OPTIMERA/ J‘;g?cthr A Telhanorte
MARQUES SPECIALISEES
ech , i{solar e,
vetrotech e =Gar SHEERFILL.

SANTCORAN
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3. DES SOLUTIONS DEDIEES
AUX MARCHES INDUSTRIELS

Sur les marchés industriels, Saint-Gobain a 'ambition d’étre le
partenaire de référence de ses clients, en développant et
fournissant des produits toujours plus performants,
permettant d’assurer la fiabilité et la sécurité des solutions
auxquelles ils participent, doptimiser la productivité des
processus de fabrication et d’apporter confort et sécurité aux
utilisateurs de ces solutions. Cela passe par une démarche de
partenariat avec les clients industriels afin de codévelopper
pour eux et avec eux les solutions qui leur permettent de
déployer leur activité en toute confiance.

Saint-Gobain posséde des marques spécialisées dans les
Matériaux Haute Performance pour servir les marchés
industriels du Groupe. Ces margues sont reconnues pour leur
expertise, notamment sur les marchés du vitrage automobile,
des abrasifs, des polymeéres et des céramiques.

INDUSTRIE

PRINCIPAUX MARCHES
Industrie manufacturiere, transport, santé, énergie

WINTER

MARQUES SPECIALISEES

TYG@N /[L/1EX NORGLIDE'

Bearings ~——

NORBOND'&
OmniSeal*®
Céramiques pour Pénergie
NORPRO SEFPRO L7

(1) Automotive revolution - perspectives towards 2030, McKinsey, 2016.
(2) L'Observatoire Cetelem 2017, BNP Paribas 2016.
(3) L'Observatoire Cetelem 2017, BNP Paribas 2016.
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3.1 Des produits
pour le marché

de lautomobile

Le marché de l'automobile est porté par la croissance
démographique et [I'émergence d'une nouvelle classe
moyenne, en particulier en Asie. Selon une étude menée par
McKinsey @, les revenus annuels générés par lindustrie
automobile mondiale pourraient croitre en moyenne de 4,4 %
par an d’ici a 2030 (en accélération, comparé a 3,6 % de
croissance annuelle moyenne entre 2010 et 2015).

La production automobile mondiale avoisinera les 110 millions
de véhicules en 2020 contre 95 millions en 2016 @. La
croissance du marché sera tirée par la demande des pays
émergents; la Chine est ainsi devenue le premier marché
automobile mondial, représentant 27 % du marché en 2015 ©.
Le marché de la voiture électrique devrait croitre fortement
dans les années a venir, pour représenter jusqu’'a 50 % des
ventes de véhicules neufs en 2030. La rapidité de la bascule
vers le véhicule électrique dépendra notamment de la mise en
place de politiques publiques d’accompagnement.

A I'heure oU les constructeurs mettent particulierement
I'accent sur la réduction de la consommation d’énergie et des
émissions de CO, (allégement des véhicules, meilleure
isolation thermique, aérodynamisme), le confort (acoustique,
qualité optique, protection UV), la sécurité et la connectivité,
le Groupe propose des produits qui répondent a ces
nouvelles exigences, aussi bien sur le marché de la premiéere
monte que sur celui de la rechange.

Les vitrages de Saint-Gobain s’adaptent en permanence aux
exigences des constructeurs automobiles, notamment en
verre allégé, en verre a affichage téte haute et en verre
anti-chaleur, sans oublier les vitrages aux formes complexes
pour lesquels Saint-Gobain possede une expertise reconnue.
Toutes ces solutions offrent une expérience de conduite
optimale, avec un confort et une sécurité accrus tant pour le
conducteur que pour ses passagers. De méme, les paliers,
joints et mousses de haute performance a base de polymeres
sont concus sur mesure pour répondre aux besoins des
constructeurs automobiles, en termes d’allongement de la
durée de vie, de réduction du bruit et de gain de poids. Les
solutions de Saint-Gobain concernent aussi la production,
avec par exemple une large gamme de produits abrasifs
(appliqués, agglomérés et super abrasifs) utilisés pour le
faconnage et le polissage des pieces automobiles. Afin de
bénéficier de I'ouverture de nouveaux marchés dans les pays
émergents, le Groupe développe également des solutions
adaptées a ces régions, sans compromis sur la qualité.
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3.2 Des solutions pour le marché de I’aéronautique

Avec la croissance mondiale du trafic de passagers, le marché
de [l'aéronautique présente de fortes perspectives de
croissance. Selon Airbus @, le trafic mondial de passagers
devrait augmenter de 4,4 % par an jusqu’en 2036. Bénéficiant
d’'une hausse de leur niveau de vie, les populations des pays
émergents représenteront alors 72 % des voyageurs aériens.
Par ailleurs, la compétition accrue entre les compagnies
aériennes a entrainé une pression sur les colts d’exploitation.
Ce contexte ravive la demande dun allégement des
structures, notamment avec le remplacement des pieces
métalliques par des éléments composites, plus légers, pour
réduire la consommation en kérosene. La tres stricte exigence
des normes du secteur aéronautique, en matiere de sécurité
et de fiabilité des équipements, est un enjeu important pour

3.3 Des innovations pour

Saint-Gobain, reconnu pour son expérience et la qualité de sa
production.

Les solutions pour I'aéronautique du Groupe comprennent
notamment les vitrages de cockpit, les plastiques de haute
performance et les céramiques utilisées dans les moteurs
d’avions. Les glaces et pare-brise de cockpit de Saint-Gobain,
en verre ou en acrylique, équipent les appareils de
'aéronautique civile et militaire. L'Activité Plastiques de
Performance fournit a I'industrie des radémes, des films de
libération des moulages composites, des joints et des
conduits a basse pression. Les poudres et lingots en
céramique, utilisés dans le revétement de composants des
moteurs d’avions, agissent comme une barriére thermique et
apportent une résistance a l'abrasion et a la corrosion.

le marché de la santé

La biopharmacie est un des marchés les plus prometteurs de
lindustrie de la santé. Entre 2015 et 2030, la part des
personnes agées de plus de 65 ans dans la population des
pays développés passera de 18 % a 23 % . Le vieillissement
de la population et 'augmentation de la prise en charge
medicale engendrent des besoins nouveaux, tandis que les
biotechnologies ont un poids croissant. A I'heure ou les
techniques de gestion des liquides évoluent, le secteur
biopharmaceutique doit faire face a un besoin nouveau de
solutions a usage unique en plastique, qui nécessitent une
conception sur mesure.

La santé est également un secteur ou la fiabilité des solutions
et la stricte exigence des normes sont capitales. Le Groupe
commercialise ainsi de nombreuses solutions plastiques sur
mesure a usage unigue (tubes, connecteurs, poches, filtres...),
utilisées dans la gestion des fluides. Saint-Gobain développe
et concoit des composants plastiques de haute pureté
destinés au contréle de la circulation des fluides lors de
thérapies intraveineuses et ophtalmiques ou d'interventions
chirurgicales non invasives. Pour le marché de limagerie
médicale, le Groupe fabrique enfin des cristaux et
scintillateurs, qui trouvent notamment leur usage dans les
scanners médicaux.

3.4 Des solutions pour les marchés de I’énergie

Le secteur de I'énergie fait aujourd’hui face a une profonde
remise en question de son modéle, liée notamment a la forte
dépendance des économies aux hydrocarbures. Prenant
conscience des risques que ces évolutions font peser sur
leurs investissements a long terme, les investisseurs poussent
les acteurs de I'énergie a se réorienter vers des énergies plus
vertes.

Conscient des besoins actuels comme des tendances qui
émergent, le Groupe développe des solutions technigues
spécifiguement adaptées aux procédés industriels du secteur
énergétique. Le Groupe est notamment présent sur le marché
des billes de souténement en céramique permettant

(D Global Market Forecast, Growing Horizons 2017/2036, Airbus 2017.
(2) World Population Prospects 2017 Revision - Nations-Unies.

d’augmenter la conductivité - et donc le rendement - des
puits de gaz et de pétrole. Saint-Gobain concoit également
de nombreux produits de haute performance destinés au
secteur de Iénergie éolienne: joints pour les éoliennes
maritimes, fils de verre textiles pour améliorer I'état de
surface des pales. Le Groupe développe des produits de
pointe, depuis I'exploration pétroliere (scintillateurs utilisés
pour la caractérisation des couches géologiques), jusqu’a la
valorisation des déchets (réfractaires pour le revétement des
incinérateurs), en passant par I'exploitation et le stockage
(joints, toits flexibles et isolants pour les fils et les cables des
pompes de forage).
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4. LA PROXIMITE CLIENT

4.1

Une stratégie de différenciation ambitieuse

4.1.1 Une approche adaptée a chaque
client

Sur les marchés de I'habitat, Saint-Gobain a 'ambition d’étre
le partenaire privilégié de chacun des acteurs, de la
conception initiale jusqu’a la mise en ceuvre des solutions sur
les chantiers et la finalisation des projets.

Le Groupe a mis en place des Comités Habitat visant a
développer des synergies marketing et commerciales entre
ses différentes sociétés, au travers d’actions transverses
adaptées aux clients, telles que :

B une approche coordonnée des principaux grands comptes
sur les projets de construction et de rénovation, organisée
par marché (résidentiel, santé, éducation, hotellerie, etc.),
et s‘appuyant notamment sur des centres d’innovation et
des showrooms en France, au Royaume-Uni, en ltalie, aux

Etats-Unis et en Espagne; de nouveaux centres
d’'innovation ont été ouverts en 2017 au Mexique, en
Espagne ou encore en Cote d’'lvoire ;

B une offre combinée de formation destinée aux installateurs

dans plusieurs pays et dispensée dans des centres

Saint-Gobain  (France, ltalie, Irlande, Russie, Suéde,
Autriche, Pays-Bas, etc.) ;

B une présence coordonnée sur les grands salons
professionnels, tels que Greenbuild aux Etats-Unis,

Ecobuild au Royaume-Uni, Batimat en France ou encore
Big 5 aux Emirats arabes unis, qui sont l'occasion de
présenter les produits et solutions du Groupe et, pour les
experts de Saint-Gobain, de donner des conférences sur
des thémes tels que I'éco-innovation et la construction
durable ou encore les nouvelles techniques constructives.

NOTRE VISION : ETRE LE PARTENAIRE PRIVILEGIE DE L’ENSEMBLE DES ACTEURS DE LA

CONSTRUCTION ET DE LA RENOVATION, DE LA CONCEPTION A LA REALISATION

GRANDES TENDANCES AFFECTANT LES MARCHES DE L’HABITAT

¢ Urbanisation et changements démographiques

¢ Conception, construction et exploitation durable des batiments
* Conception holistique des batiments (critéres multidimensionnels)

INVESTISSEURS,
PROMOTEURS,
ARCHITECTES,
PRESCRIPTEURS,
PARTICULIERS

GRANDS
CONSTRUCTEURS

DISTRIBUTEURS ARTISANS,
INSTALLATEURS,
ENTREPRISES

GENERALES,

PARTICULIERS,
BRICOLEURS

Mettre I'utilisateur au centre de
la démarche de construction et
de rénovation avec l'approche

Multi-Confort

Minimiser I'impact

environnemental des batiments:

approche d’éco-innovation,
analyses du cycle de vie et
déclarations environnementales
pour 'ensemble des familles de
produits

Accompagner les clients dans
leurs grands projets de facon
coordonnée entre les activités
de Saint-Gobain (comptes
clés), en s'appuyant sur les
compétences du Groupe en
matiere de Building Sciences

Développer des systémes et
des services permettant de
simplifier la mise en ceuvre et
d'optimiser les colts et les
délais sur les chantier -
notamment en combinant les
expertises des différentes
activités du Groupe

Codévelopper des solutions
nouvelles avec les grands
constructeurs

Accompagner les grands
projets avec une offre de
services adaptée : objets BIM
pour maguette numérique,
logistique adaptée...
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Capitaliser sur des marques
fortes, plébiscitées par les
entreprises du batiment

Développer une offre de
services permettant aux
distributeurs de développer
leurs ventes et d’optimiser leurs
processus (logistique adaptée,
formation des équipes terrain,
merchandising optimisé,
apports d'affaires...)

Déployer les offres de
e-commerce et e-service pour
simplifier et optimiser les
processus et faciliter le
développement des ventes

Développer des solutions
fiables faciles et rapides a
mettre en ceuvre, pour un
confort de pose optimisé

Faciliter la vie des installateurs
et les aider a développer leur
activité grace a une offre de
services étendue : formation,
aide a la vente, assistance
technique, études

techniques, etc.

Déployer des approches
omnicanales pour les
accompagner tout au long de
leur parcours

Fidéliser les clients
professionnels grace a une
relation de proximité incarnée
par des enseignes de
distribution locales fortes



4.1.2 La satisfaction client

Pour mesurer la satisfaction des clients, plusieurs pratiques
ont été diffusées a I'ensemble des Activités du Groupe :

B d'une part le recours, a I'occasion de chaque interaction, a
un court questionnaire auprés des clients effectifs et
potentiels, directs et indirects, afin de détecter les
principaux points de satisfaction et d’insatisfaction, et de
déterminer le net promoter score, seule mesure commune
atous;

W d'autre part une mesure plus rigoureuse et réactive de la
conformité et de la ponctualité (voir Section 21 du
Chapitre 4, sur le WCM), tant il est vrai que ces deux

Une ambition : améliorer le bien-étre de tous
La proximité client

parametres reviennent dans tous les questionnaires
comme les deux sources les plus fréquentes
d’insatisfaction : avant toute chose, les clients exigent que
les promesses de leurs fournisseurs soient tenues.

Pour organiser ces enquétes et surtout y réagir, les Activités
du Groupe ont toutes renforcé leurs équipes marketing, et
créé en leur sein des postes de responsables de I'expérience
client, dont le role est d’adapter l'organisation pour qu’elle
soit davantage réactive aux nouvelles attentes des clients.

4.2 Des services de proximité

4.2.1 Le digital, au service
de la fidélisation des clients

Au travers des différentes Activités du Groupe, les
interactions entre Saint-Gobain et ses clients, au sens large
(directs ou indirects; réels ou potentiels) se comptent en
millions chague année. Le développement de toute la
communication liée a Internet et aux réseaux sociaux fait
croitre ce nombre de plus de 10 % par an.

C’est pour le Groupe un défi : désormais, dans nombre de cas,
le «contact» n'a plus lieu lors d'une rencontre physique
planifiée, mais via les sites Internet du Groupe ou les réseaux
sociaux, a l'initiative du client. Ainsi, sur la seule année 2017, le
nombre de sessions a excédé 130 millions, en progression de
13 % par rapport a 2016.

Bien sdr, les contacts physiques avec les clients directs
restent des rendez-vous cruciaux, mais il faut développer une
stratégie digitale qui permette au Groupe de tirer profit de
tous les contacts diffus. Deux actions de fond ont été
poursuivies en 2017 :

B [a mise a jour des sites Internet du Groupe est
indispensable pour offrir aux visiteurs une expérience de
qualité, qui leur soit utile et les incite a prolonger le
contact, qu’ils se connectent via une interface fixe ou
mobile. La finalité de la démarche, pour les sites non
marchands, est de convertir un maximum de visites en
contact commercial. Cette démarche est déployée partout
au sein du Groupe ;

B |e Pdle Distribution Batiment a généralisé a toutes ses
enseignes, dans la plupart de ses pays, l'offre de vente sur
Internet (e-commerce), avec des sites mieux congus et
plus simples.

Dans les deux cas, le recours a l'analyse de données est
fondamental pour faire évoluer les sites dans le sens souhaité
par les visiteurs. Une équipe R & D centrale est dédiée a
acculturation des Activités dans ce domaine.

Ce travail de fond permet d’étre au plus prés des clients, et
de développer des services, notamment digitaux, qui les
aident dans leurs parcours. Ainsi, en 2017, deux types
d’actions ont été poursuivis.

Dans les marchés de I'habitat, et principalement dans le Pole
Distribution, un effort a été fait pour rendre I'interaction avec
les clients beaucoup plus rapide et plus efficace pour eux :

B sites web au contenu personnalisé en fonction du profil de
client, reconnu dés qu'il se connecte - cette approche,
lancée au Danemark, se généralise dans tous les pays
nordiques, et, au-dela, dans toute I'Europe ;

B applications smartphones pour une prise de commande
rapide des clients récurrents - celle de la Plateforme du
Batiment, par exemple, a été téléchargée prés de
100 000 fois a fin 2017.

Dans la partie industrielle, l'objectif a été daider a la
prescription des produits, en expliqguant le plus simplement
possible leurs avantages et les bénéfices qu’ils apportent.
Cela s’est fait de différentes maniéres :

B simulation de leur aspect ou de leurs propriétés (par
exemple, l'application dB Station permet de se représenter
le niveau sonore dans une piéce en fonction des matériaux
utilisés pour les sols, les plafonds ou les parois) ;

B galeries de photos montrant les produits mis en oeuvre,
dans toutes les géographies et pour tous types de
batiments ;

B pour les installateurs, tutoriels d'aide a leur mise en ceuvre.

La finalité de ce travail est de gagner de nouveaux clients,
mais aussi de fidéliser davantage : d'une part parce que les
clients fidéles ont un panier moyen d’'achats supérieur aux
clients moyens, et aussi, et surtout, parce gu’il est reconnu
que les actions efficaces pour fidéliser et conserver les clients
(échanges réguliers, services efficaces, etc.) sont nettement
moins colteuses que celles a mettre en ceuvre pour en
conquérir de nouveaux.
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4.2.2 Les nouveaux concepts

Cette stratégie marketing d'interaction avec les clients,
utilisant les nouveaux outils digitaux et I'analyse des données
permet aux Activités de développer des nouveaux concepts,
essentiels pour maintenir les marges, plus incertaines a l'ere
du digital. Ces nouveaux modéles peuvent étre groupés
principalement en trois catégories.

B La premiere est celle des services aux clients directs du
Groupe. Le Pdle Distribution a ainsi développé, en France
et en Grande-Bretagne, des logiciels d’aide a la réalisation
des devis, Solut en France, BuildAviator en
Grande-Bretagne, qui permettent aux professionnels de
gagner un temps significatif lors de cette étape difficile.
Egalement, des logiciels de calepinage, de commande en
un clic, et autres, ont vu le jour dans la plupart des Activités
en 2017, et sont amenés a se développer courant 2018.

B |a deuxiéme concerne les services aux « clients finaux »,
ou du moins aux influenceurs clés des marchés de
Saint-Gobain, qui ne sont pas toujours les clients directs
- au contraire: la tendance, avec le digital, est que le
pouvoir de décision se déplace vers le client final, il est
donc indispensable de développer une offre qui
corresponde a leurs besoins, et gu'ils soient en mesure de
comprendre et d'évaluer. L'offre Homly You, lancée en
2016, continue ainsi de se développer avec succes : ce sont
plus de 100 000 demandes de particuliers qui ont été
transmises aux professionnels sélectionnés par les équipes
d’Homly You en France. De fagcon générale, 'ensemble des
Activités de Saint-Gobain a lancé en 2017, ou est en train
de préparer, des services aux utilisateurs: PAM, par
exemple, avec une offre de diagnostic de I'étanchéité des
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réseaux d’'eau, destinée aux municipalités ; ou Sefpro, avec
des services de diagnostic ou de maintenance pour les
industries utilisatrices de ses réfractaires; ou encore les
Abrasifs, qui proposent des services full package aux
carrossiers et aux garagistes, y compris la gestion de leurs
stocks et des formations a la sécurité pour leur personnel.

Enfin, la troisieme regroupe les ventes « concept ». Dans
ce format, il s’agit de présenter au client final une solution
a un probléeme qu’il rencontre, sous forme dune
combinaison de différents produits. Plusieurs exemples
donnent déja lieu a des ventes en 2017 :

= les équipes de prescription en Inde ont un contrat cadre
avec plusieurs sociétés de service en informatique : elles
effectuent un diagnostic de leurs installations, en
particulier leurs bureaux open space, et proposent des
solutions pour améliorer le confort des employés, et
donc leur productivité,

m de plus en plus, des « kits de remplacement de regards
de voirie » combinant des produits PAM, Weber et
Adfors sont vendus, pour assurer que les travaux sont
bien réalisés et durables,

= option « MyComfort », ou « Multi-Confort » dans le
résidentiel, lancée en 2016 en Norvege, se généralise : il
s'agit, lors de la construction ou de la rénovation d’'un
logement, de proposer un ensemble cohérent de
produits qui améliorent notablement toutes les
dimensions du confort pour 'occupant.

La complémentarité des Activités du Groupe, marques et
enseignes, rend ces nouveaux concepts plus efficaces.
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5. L'ORGANISATION DU GROUPE,
AU SERVICE DES CLIENTS

ET DES MARCHES

Inventer les matériaux du futur et apporter des

5.1

solutions innovantes au service de I’habitat
et de I’industrie : le Pole Matériaux Innovants

Matériaux Innovants

. Matériaux
VIIEED Haute Performance
Solutions verriéres .
pour le batiment Abrasifs
Vitrage pour Pautomobile Matériaux
et les transports Céramiques
Plastiques
de Performance
Tissus techniques
(Adfors)

Détenteur d'un portefeuille uniqgue de matériaux et de
procédés dans les domaines de I'habitat, de la mobilité, de la
santé et de [lindustrie, le Pdle Matériaux Innovants,
regroupant le Vitrage et les Matériaux Haute Performance,
apporte au Groupe Saint-Gobain sa culture de I'innovation.

Il se compose de deux métiers :
B e Vitrage;
B |es Matériaux Haute Performance (MHP).

La R&D du Pdle a pour vocation, en ligne avec sa stratégie,
de servir les clients en leur offrant des solutions différenciées.

A cet effet, elle s'appuie sur les huit centres de recherche
transversaux du Groupe, plusieurs centres d’excellence
consacrés a des technologies dédiées, et des équipes locales
proches des sites de production. Ainsi, sur les
3 700 chercheurs travaillant pour le Groupe, 2 100 chercheurs
sont dédiés au Pdle Matériaux Innovants. lls travaillent sur
plus de 600 projets de recherche portant sur la conception
de nouveaux produits et procédés et apportent un soutien
technigue aux équipes commerciales et de production.

(D Source Saint-Gobain.

Certains projets structurants visent a maintenir le leadership
technologique sur les marchés actuels : procédés innovants
pour les couches minces, nouvelles générations de grains
céramiques et de produits abrasifs, doubles et triples vitrages
plus performants, films plastiques pour l'automobile et le
batiment, etc. D’autres grands programmes ciblent de
nouveaux  marchés: vitrage électrochrome,  coeurs
céramiques pour les piles a combustible, matériaux pour le
stockage de ['énergie, systémes a usage unique pour la
biopharmaceutique et les sciences de la vie.

B Plus de 500 sites industriels, répartis dans 45 pays
B Vitrage : plus de 34 000 salariés
B MHP : plus de 28 000 salariés

® 8 centres de R & D transversaux aux Etats-Unis, en
Europe, en Chine, en Inde et au Brésil majoritairement
dédiés aux Matériaux Innovants

B 2100 chercheurs

B Plus de 300 brevets déposés par le Pole Matériaux
Innovants en 2017

® Environ 2/3 des dépenses R & D du Groupe
® Positions concurrentielles :
N°2 mondial @ Vitrage
N°1 européen @ Vitrage
m Vitrage : pres de 300 sites industriels dans 34 pays
N°1 mondial @ Matériaux Haute Performance

= Céramiqgues : N°1 mondial @ pour le carbure de silicium,
les grains abrasifs a base de zircone, les billes
céramiques, les réfractaires pour I'industrie verriere

» Abrasifs: N°2 @ mondial pour I'ensemble des métiers
abrasifs

» Plastiques de Performance : N°1 mondial @ des paliers
pour applications automobiles, des tubes a usage unique
et des connecteurs pour I'industrie pharmaceutique, des
radoémes aéroportés de communications satellites

= Saint-Gobain Adfors: N°1 mondial ® des revétements
muraux en fibre de verre

Matériaux Haute Performance: plus de 200 sites

industriels dans 36 pays
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5.1.1 Apporter aux clients
des solutions et des applications
verriéres performantes,
contribuant au respect
de Penvironnement :
le P6le Vitrage

Le mot du Directeur

F <« Au-dela de la passion du verre, ce qui nous anime,
c’est de proposer des solutions modernes de confort et
de sécurité a nos clients, pour leurs besoins et ceux du
consommateur final, avec le souci de la qualité et de la
préservation de [I’environnement. » — Patrick Dupin,
Directeur du Pdle Vitrage

Le Vitrage regroupe la production et la commercialisation de
verre plat, la transformation et la distribution de solutions
verrieres pour le marché du batiment, de [Iindustrie
automobile et des transports. Ces solutions répondent aux
enjeux d'économie dénergie, d'esthétique, de confort,
d’ergonomie et de sécurité, et anticipent I'évolution des
obligations réglementaires. Le Pdle Vitrage développe des
produits et services adaptés aux spécificités locales et utilise
les nouvelles opportunités offertes par le digital pour mieux
servir ses clients.

Saint-Gobain propose a ses clients des solutions verriéres
innovantes et performantes pour Phabitat résidentiel et
tertiaire. Elles sont destinées aux marchés de la facade,

Marques principales Positionnement
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de la fenétre, de la décoration intérieure et de la protection
des biens et des personnes. Grace a un outil industriel
puissant intégrant les technologies récentes pour limiter
'empreinte carbone, et a un réseau de distribution au
maillage sans équivalent, Saint-Gobain ambitionne d'étre le
partenaire  privilégié de ses clients: installateurs,
transformateurs, fabricants, distributeurs et architectes.

Le Groupe accompagne les besoins de ses grands-comptes
européens a travers une organisation et une force de vente
dédiées a chaque segment de marché. Par ailleurs, il répond
au plus prés aux attentes de ses clients installateurs, via son
propre réseau Glassolutions, constitué¢ de 200 sites de
transformation et distribution en Europe.

Les solutions verrieres de Saint-Gobain  permettent
d’améliorer l'efficacité énergétique des batiments et le
confort des utilisateurs : isolation thermique, contréle solaire,
apports lumineux (notamment grace au nouveau vitrage
ECLAZ), aménagement et décoration intérieurs (plans de
travail et crédences colorés pour la cuisine, parois de douche
avec traitement anticorrosion, etc.), protection contre les
balles ou les incendies (via sa marque VETROTECH).
Saint-Gobain propose également une large gamme de
vitrages  actifs tels que PRIVA-LITE, s’opacifiant
électriguement sur demande ou encore les solutions
SageGlass®, a teinte variable, principalement proposées pour
des projets de facade. Il offre enfin des produits de spécialités
pour I'électroménager (EuroKera, entreprise commune avec
Corning, est coleader mondial de plagues de cuisson en
vitrocéramique) ou encore pour la réfrigération commerciale.

Fournisseur de solutions verrieres performantes et esthétiques pour un habitat plus confortable et plus sdr

Transformateur et distributeur de solutions verrieres performantes pour I'habitat résidentiel et tertiaire

Expert en solutions vitrées de protection contre l'incendie et de haute sécurité pour le batiment et la marine

Vitrage dynamique a teinte variable commandé par un procédé électronique, pour optimiser la luminosité, économiser

SAINT-GOBAIN
iJGLAssOLUTlgyug
velrotech

SageGlass I'énergie et améliorer le confort a l'intérieur des batiments
SWISSPACER Espaceurs thermiques de vitrages isolants

Saint-Gobain Sekurit  fabrique et livre aux grands
constructeurs automobiles mondiaux des pare-brise, des
vitres latérales, des lunettes arriere, des toits de verre et des
modules pré-montés. Ces vitrages assurent le confort au
quotidien des automobilistes et répondent a I'évolution de la
mobilité en termes dusages et de réglementations,
notamment environnementales.  Saint-Gobain intervient
également sur le marché des transports avec des vitrages
destinés aux secteurs aéronautiques et ferroviaires,
ala marine, aux véhicules industriels et aux blindés. Enfin,
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Saint-Gobain Autover distribue des vitrages automobiles de
remplacement sur le marché indépendant et, sous ses
marques Glassdrive et France Pare-Brise, dispose d'un réseau
de stations de réparation et de remplacement.

Pour répondre aux besoins des usagers et des constructeurs
automobiles, Saint-Gobain Sekurit assure une couverture
mondiale de ses Activités. Il s‘appuie en outre sur une
organisation régionale afin de coordonner et d'apporter des
services qui répondent a des spécificités locales.
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SEKURIT
SAINT-GOBAIN SEKURIT TRANSPORT

SAINT-GOBAIN dengins

SAINT-GOBAIN SULLY

SAINT-GOBAIN
SAINT-GOBAIN AUTOVER

SAINT-GOBAIN automobile

Des vitrages sécurisés et innovants pour faire de la voiture un espace de vie confortable

Spécialiste des vitrages pour l'industrie ferroviaire, les poids lourds, les autocars et bus, et les cabines de tracteurs et

Transparents de haute performance pour les industries aéronautiques et navales, et les véhicules blindés

Distribution de vitrages de remplacement et produits associés pour les entreprises du marché de l'apres-vente

Réseau européen de stations de montage fixes et mobiles pour la réparation, la pose et le remplacement des vitrages

automobiles
GLASSDRIVE

‘PARE-BRISE

Réseau frangais de franchisés spécialisés dans la réparation, la pose et le remplacement de vitrage automobile

Principaux concurrents
® NSG (Japon)

®  Asahi (Japon)

m Guardian (Etats-Unis)
B Sisecam (Turquie)

B Divers verriers chinois

5.1.2 Together we make a material
difference: le Pole Matériaux
Haute Performance

Le mot du Directeur

# « Together, we make a material difference: ensemble,
avec nos clients et nos partenaires, nous concevons et
produisons des solutions différenciées, qui améliorent la
performance de nos clients dans les secteurs de
I’automobile, de [I’aéronautique, de la santé et de
Pindustrie. » — [aurent Guillot, Directeur du Pdle
Matériaux Haute Performance

Les Matériaux Haute Performance (MHP) apportent des
solutions a valeur ajoutée pour des applications trés variées et
pointues dans la mobilité, la santé, la construction et I'industrie.
lIs développent une expertise fine dans un ensemble de
technologies qui leur permettent de concevoir des solutions
adaptées aux besoins spécifiques de leurs clients.

Le Pbéle MHP s’appuie sur des compétences fortes en matiére
de science des matériaux, de formulation, de design dans
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les céramiques, les polyméres de performance et la fibre de
verre. |l détient une expertise dans de multiples applications
de pointe qui mettent en oceuvre les propriétés particulieres
de ses matériaux (résistance aux hautes températures,
abrasion, stabilité chimique, propriétés de surface, etc.).

De nombreuses solutions sont codéveloppées avec les clients
pour répondre aux spécificités de leurs besoins, notamment
dans les plastiques, les réfractaires de haute performance
pour la métallurgie ou I'industrie verriére et les cristaux pour
les applications de détection de rayonnement.

Afin d’étre au plus proche de leurs marchés, les MHP
disposent d’'une importante force de vente qui s’appuie, dans
les plus grands pays, sur des centres logistiques permettant
de servir rapidement et efficacement les clients.

L’Activité Matériaux Céramiques regroupe des métiers de
synthese et de transformation des matiéres premiéres
céramiques servant une grande diversité de marchés:
abrasifs, extraction pétroliere, aéronautique, défense, papier,
etc., ainsi que des réfractaires pour la métallurgie et
'ensemble des technologies verrieres.

SAINT-GOBAIN NORPRO
SAINT-GOBAIN

SEFPRO 47

% ZirPro

Solutions céramiques pour le marché de I'énergie
Leader mondial des matériaux réfractaires a destination de l'industrie verriere

Leader des billes de broyage en céramique, des agents de sablage et de grenaillage, des poudres et produits a base
d'oxyde de zirconium pour des applications industrielles
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L’Activité Abrasifs offre des solutions complétes pour
chague étape du processus d’abrasion, de découpe et de
polissage. Les marchés sont diversifiés: construction et
habitat (de la découpe des murs et sols en béton au polissage

des parquets et finitions décoratives), industries lourdes
(aciérie, papeterie, extraction miniére), et industries
Marques principales Positionnement
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manufacturieres et de pointe (automobile, aéronautique,
électronique). Grace a sa maitrise des grains céramiques et sa
connaissance approfondie des matériaux, Saint-Gobain
concoit des systemes abrasifs optimisés pour les applications
de ses clients, tout en leur garantissant confort et sécurité
dans l'utilisation.

Gamme compléte de solutions abrasives pour toutes les applications industrielles dans tous les marchés

Gamme complete d'abrasifs pour toutes les applications sur le marché de I'aprés-vente automobile et les applications

Portefeuille complet d'abrasifs haute performance pour le bricolage et les applications industrielles pour les marchés

CARBORUNDUM industrielles
—m.-—mﬁ de la transformation des métaux et la maintenance

Outils de meulage de précision pour les secteurs de pointe tels que I'automobile, le vitrage et I'aéronautique

Outils de découpe, machines ultra-performantes et abrasifs répondant aux exigences les plus élevées des
professionnels de la construction et du batiment

L’Activité Plastiques de Performance dispose d'une large
expertise technologique dans les produits et les solutions a base
de polymeéres techniques qui ouvrent des champs considérables

composites (films de spécialités, mousses, bandes, adhésifs de
spécialités et tissus enduits pour la construction et I'industrie),
des paliers et des joints (notamment pour l'automobile et

pour les applications industrielles (automobile, aéronautique,
santé) et la construction. Elle propose des matériaux

'aéronautique), et des systémes pour fluides (pour la santé,
'agroalimentaire, I'aéronautique, I'électronique, etc.).

Marques principales Positionnement

OmniSeal®

NORGLIDE'

Bearings “——"

Pieces essentielles au controle de I'étanchéité dans des conditions extrémes pour des applications dans les secteurs
de I'aéronautique, I'énergie, la biologie et I'industrie

Paliers destinés notamment au marché de I'automobile, congus pour réduire le poids, le bruit et les vibrations et
améliorer les performances des véhicules

Bandes adhésives double face aux propriétés viscoélastiques remarquables pour un usage industriel

NORBOND &
AN Bagues de tolérance destinées notamment au marché de I'automobile, congues pour réduire le poids, le bruit et les
RE NCOL vibrations et améliorer les performances des véhicules
Tolerance Rings
Elastoméres thermoplastiques brevetés pour le secteur médical, pharmaceutique, la recherche ou les biotechnologies
CFLEX
TYG . N Tubes de précision, offrant des performances maximales et garantissant la conformité a la réglementation, pour toute
une gamme d'applications de transport de fluides spécialisées
EU R. N Pompes, valves, raccords et collecteurs pour une distribution précise et sécurisée des fluides ultra-purs
; Films pour vitrages de pointe et couches de protection a destination des secteurs de I'automobile et de I'architecture
_Sular
=Garc
. Pionnier des membranes architecturales pour des installations sportives, des terminaux de transport et autres
SHEERFILL. batiments au design impressionnant
) Solutions technologiques de haute performance pour des avions et des radémes terrestres, qui offrent une protection
SHEERGARDY maximale et des performances inégalées en matiere de radiofréquence tout en assurant une communication

permanente de la plus haute fiabilité

Saint-Gobain Adfors fabrique des tissus techniques en fils de
verre pour les marchés de la construction et de l'industrie. Sa
gamme de solutions innovantes associée a un fort engagement
client lui permet de répondre a tous types de besoins marché :
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des systémes de grilles pour renforcer murs, sols et chaussées ;
des solutions de voile de verre pour améliorer les performances
techniques produits ; des gammes de revétements muraux,
bandes a joints et moustiquaires.

Solutions de renforts et de revétements composées d'une large gamme de textiles techniques pour les marchés de la
construction (moustiquaires, grilles et treillis de renfort, bandes a joints, revétements muraux) et de I'industrie (voiles et
grilles de verre)

Solutions de fibres de verre pour renforcement destinées aux marchés de lindustrie et de la construction pour
applications diverses

ot L]

A/ Vetrotex
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Principaux concurrents
Matériaux céramiques

B |merys (France)

® Carbo Ceramics (Etats-Unis)
Abrasifs

m 3M (Etats-Unis)

m Noritake (Japon)

® Tyrolit (Autriche)

Une ambition : améliorer le bien-étre de tous
’organisation du Groupe, au service des clients et des marchés

Plastiques de Performance

® 3M (Etats-Unis)

B Trelleborg (Suede)
Saint-Gobain Adfors

® Johns Manville (Etats-Unis)
® Phifer (Etats-Unis)

® \almiera (Lettonie)

5.2 Apporter aux clients les meilleurs systemes,
produits et solutions pour la construction,
notamment I’habitat durable et
I’approvisionnement en eau :
le PAle Produits pour la Construction

Produits pour la Construction

Aménagement Aménagement
Intérieur Extérieur
Activité Activité
Isolation Mortiers
Activité Activité

Gypse & Plafonds Canalisation
Activité
Produits d’extérieur

Le mot du Directeur

# «Le Péle Produits pour la Construction déploie sa
stratégie de croissance grdce a [Iengagement
exemplaire de ses équipes et a leur connaissance intime
des marchés locaux, dans chaque région du monde. I/
s’appuie sur la forte notoriété de ses marques, sur les
synergies entre ses différentes lignes de produits et sur
ses positions industrielles de leader afin d’assurer la
meilleure satisfaction possible de ses clients.
L’innovation produits et systémes, les initiatives
marketing et les services digitaux, [I’excellence
industrielle et logistique, ainsi que les efforts continus
de Recherche et Développement constituent des atouts
essentiels de différenciation, d’attractivité et de
compétitivité. » — Benoit Bazin, Directeur du Pdle
Produits pour la Construction

Le Pole Produits pour la Construction congoit et développe
des solutions innovantes qui améliorent la qualité des lieux de
vie et réduisent I'impact environnemental des batiments avec
une offre unique, adaptée aux spécificités locales, de produits
et de services pour l'ensemble des domaines de la

(D Source Saint-Gobain.

construction. Ces solutions visent a améliorer Iefficacité
énergétique des batiments et le confort des utilisateurs,
notamment acoustique, thermique, visuel et la qualité de l'air,
dans le respect de l'environnement, en particulier grace a
'analyse du cycle de vie de ses produits.

Leader mondial sur les marchés de 'aménagement intérieur
et extérieur a travers des marques a tres forte notoriété, il
répond a la fois aux attentes de bien-étre des utilisateurs et
de facilité de pose des installateurs.

B 62 pays d’implantation industrielle

B Plus de 47 000 collaborateurs

B Prés de 400 sites de production a travers le monde
B Plus de 80 brevets déposés en 2017

B Un réseau mondial de 8 centres de recherche
transversaux multi-activités et de nombreuses unités et
équipes R & D dédiées aux Activités.

® Positions concurrentielles :
N°1 mondial @
= Plagues de platre et platre
= Mortiers et enduits de sols
= Tuyaux en fonte ductile
N°2 mondial
= [solation (tous matériaux isolants confondus)
s Colles a carrelage
N°1 européen @
= Revétements de facade
N°2 aux Etats-Unis @

= Produits d’Extérieur
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Une ambition : améliorer le bien-étre de tous

Le Poble Produits pour la Construction a pour ambition d'étre la

’organisation du Groupe, au service des clients et des marchés

référence des solutions pour I'habitat durable et

'approvisionnement en eau potable. Il s'appuie sur ses cing Activités qui fournissent des systémes et solutions dédiées aux

marchés de 'aménagement intérieur et extérieur.

5.2.1 Aménagement Intérieur

L'offre des produits d’aménagement intérieur sarticule
autour de trois grandes familles de produits : les platres et
plagues de platre, les produits d'isolation thermique et
acoustique et les solutions pour les plafonds. Ces produits
et solutions, utilisés dans le neuf et la rénovation, participent
au bien-étre quotidien dans un habitat sain, performant et
confortable.

L’Activité Gypse et Plafonds extrait et transforme le gypse
en une gamme étendue de produits a base de platre pour la
construction et la décoration. Destinées a la réalisation de
cloisons et de revétements de murs, de plafonds et de
planchers, ces solutions répondent a des spécifications
techniques exigeantes en matiére de protection incendie,
de résistance a [I'humidité, d'isolation thermique et
acoustique. Elles sont également adaptées aux attentes
croissantes des clients en matiere de confort, d’esthétique
du cadre de vie, mais aussi de facilité de pose. Respectant
et cherchant a diffuser les normes technologiques les plus
ambitieuses, les solutions proposées par I'Activité Gypse et

Marques principales Positionnement

Plafonds visent a anticiper la réglementation, par exemple
pour l'amélioration de la qualité de lair intérieur par
I’élimination des formaldéhydes.

L’Activité Isolation concoit, développe et commercialise
des produits, systemes et solutions pour [lisolation
thermique et acoustique des batiments ainsi que pour des
applications industrielles. Sa gamme de produits, a base de
laines minérales (laine de verre, laine de roche), de mousses
polystyréne et polyuréthane et récemment de fibres de
bois, couvre les besoins des marchés du batiment
résidentiel et non résidentiel : isolation de I'enveloppe (toits,
murs, sols) afin de réduire la consommation d'énergie et
isolation contre les nuisances sonores pour améliorer le
confort. L'offre répond également a dautres besoins
comme lisolation des systemes de chauffage et dair
conditionné. Enfin, certains produits sont destinés a des
applications techniques pour des installations industrielles,
des moyens de transport ainsi que divers marchés
industriels spécifiques.

T —r
@oiaco @ Sveroc GfRigis
Eﬂ British Gypsiim Q} Formuila

Solutions a base de platre pour l'isolation et 'aménagement intérieur

Ecophen Systémes de panneaux et plafonds muraux acoustiques

eurccoustic

IsGver Leader mondial des solutions d'isolation durable pour le batiment et les marchés techniques
SAINT-GOBAIN

Certairileed Produits pour la Construction spécifiques aux batiments nord-américains

Celotex

SAINT-GOBAIN

Leader des solutions d'isolation en PIR pour le batiment et les marchés techniques au Royaume-Uni

5.2.2 Aménagement Extérieur

Le Pole Produits pour la Construction offre une large gamme
de solutions pour l'aménagement extérieur permettant
d’associer performance et qualité architecturale. Ces solutions
permettent de garantir durablement I'approvisionnement en
eau potable, l'esthétique et Iefficacité énergétique du
batiment, de la toiture et des fagades, en neuf comme en
rénovation.

L’Activité Mortiers est le leader mondial dans son domaine.
Elle propose une large gamme de solutions pour protéger,
isoler et décorer les facades des maisons individuelles ou des
batiments d’habitation, commerciaux et industriels. Pour la
pose du carrelage, elle propose des solutions spécifiques qui
garantissent la sécurité et le confort de mise en ceuvre. Pour
les sols, les solutions couvrent des domaines d'application
variés : réalisation de chapes neuves ou rénovées, nivellement
et finition des sols avant pose dun revétement associé,
décoration par l'utilisation de mortiers teintés dans la masse,
solutions techniques par exemple pour les zones de forte
affluence ou le chauffage par le sol. Dans tous les domaines
constructifs, un ensemble de mortiers techniques vient aider
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aux travaux nécessaires a la réalisation ou a la reprise du gros
ceuvre. L'Activité propose également la livraison d’argile
expansée. Enfin, une offre d’adjuvants permet de répondre a
la demande croissante pour 'amélioration des
caractéristiques techniques des bétons destinés a la
construction.

L’Activité Canalisation propose des solutions complétes
pour les marchés du cycle de l'eau, et S‘appuie sur un
savoir-faire de plus de 160 ans pour répondre aux exigences
les plus élevées. Elle produit et commercialise des systemes
de canalisation en fonte ductile pour l'eau potable et
I’assainissement, des pieces de voirie, ainsi que des systemes
en fonte de collecte et d'évacuation des eaux usées et
pluviales dans les batiments. Elle sert également le marché
minier, hydroélectrique et industriel.

L’Activité Produits d’extérieur est présente sur le marché de
'habitat nord-américain avec une gamme compléte de
produits spécifiques. Pour les toitures, elle propose des
bardeaux asphaltés et composites haut de gamme dans un



bardeaux asphaltés et composites haut de gamme dans un
large choix de styles et de couleurs. Pour les facades, elle
offre des solutions d’habillage en clins, bardeaux ou panneaux
déclinés dans une multitude de matériaux (PVC,
polypropylene). Faciles d’entretien, ces produits sont

Marques principales Positionnement

Une ambition : améliorer le bien-étre de tous
’organisation du Groupe, au service des clients et des marchés

reconnus pour leur esthétique et leur résistance aux
intempéries. L’activité fournit également des solutions
complétes pour l'extérieur des habitations unifamiliales et
multifamiliales : barrieres, aménagements de terrasses et
balustrades en PVC et matériaux composites.

Tweber

Solutions pour la pose de carrelage, enduits de fagades, mortiers techniques, de magonnerie et de sols

Solutions compleétes de canalisations pour I'adduction d'eau et I'assainissement

Certairifeed

Produits pour la Construction spécifiques aux batiments nord-américains

Principaux concurrents
Aménagement Intérieur

B Armstrong (Monde)

= BNBM (Chine)

Boral (Asie)

Johns Manville (Etats-Unis)
Kingspan (Monde)

Knauf (Monde)

Owens Corning (Monde)

Rockwool (Monde)

Siniat (Europe, Amérique du Sud)
Technonicol (Europe)

USG (Monde hors Europe)

Aménagement Extérieur

®m  Ardex (Monde)

BASF (Monde)
Duktus-VonRoll (Allemagne)

Electrosteel (Inde)

GAF (Etats-Unis)

Jindal (Inde)

Mapei (Monde)

Owens Corning (Monde)
Parex (Monde)

Ply Gem (Etats-Unis)
STO (Monde)

XinXing (Chine)

5.3 Etre la Référence pour les clients,
les fournisseurs et les équipes :
le Pble Distribution Batiment

Le Pole Distribution Batiment apporte au Groupe une
connaissance intime des besoins des clients, qu’il s’agisse des
professionnels du batiment, des particuliers a projets ou des
grandes entreprises. Il sert plus de 7 millions de clients
chague année @, sur les marchés de la construction neuve, de
la rénovation et de 'aménagement de I'habitat.

Le mot du Directeur

&J <« Notre ADN est d’étre & I’écoute de tous nos clients,
qu’ils soient professionnels ou particuliers. Le digital est
pour cela une formidable opportunité d’entretenir les
liens créés de facon plus performante, tout en
améliorant lefficacité interne du Péle, et en faisant
évoluer la relation avec nos fournisseurs. Au total, la
satisfaction que nous cherchons sans cesse a apporter
aux clients nous permet d’aller vers une croissance
rentable et durable de nos enseignes. » — Kare O. Malo,
Directeur du Pdle Distribution Batiment

(D Source Saint-Gobain.
(2) Sur le marché du négoce de matériaux de construction.
(3) Source Saint-Gobain.

B 23 pays d’implantation
B Plus de 63 000 collaborateurs
® Plus de 4 100 points de vente

B Prés de 100 millions de visites par an sur les sites
Internet des enseignes

® Plus de 7 millions de clients @ servis par an
B Positions concurrentielles :

= N°1 européen @ de la distribution de matériaux de
construction

= Acteur majeur sur le marché du sanitaire-chauffage-
plomberie ©®
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Une ambition : améliorer le bien-étre de tous

Le Pole Distribution Béatiment a pour ambition d'étre la
Référence pour ses clients et ses fournisseurs. Pour cela, il
dispose d'un réseau d’enseignes fortes et complémentaires,
généralistes, spécialistes et cross canal, tournées vers
'artisan, le particulier a projet, la petite, la moyenne ou la
grande entreprise. Ancrée sur son marché local, chaque
enseigne a un positionnement qui répond au besoin
spécifiqgue de son marché. Elle s’appuie sur le dynamisme, la
qualité et I'expertise de ses équipes.

Pour assurer a ses enseignes une croissance rentable et
durable, le Pole s’appuie sur le développement de son offre
cross canal, avec pour objectif d’apporter le méme niveau de
service et de satisfaction a chaque typologie de clients. Le
Poéle dispose également d’'une logistique solide permettant un
élargissement de son offre de produits et services ainsi
qu’'une amélioration continue de la disponibilité des produits.
Il continue d'investir dans le développement de ses systemes
d’information pour renforcer son efficacité interne et sa
productivité au quotidien. Ces investissements contribuent
par ailleurs a 'amélioration de I'expérience client.

Fournir aux clients toute I'information nécessaire a leur
décision d’achat

Le Pole Distribution Batiment ne cesse d’innover pour
apporter a ses clients toute Iinformation dont ils ont besoin.
Les enseignes enrichissent linformation produit mise a
disposition sur leurs sites Internet. De nouveaux sites sont
lancés et de nouveaux services digitaux proposés, afin de
couvrir lintégralité du parcours client, de la phase
d’inspiration a la phase d’aprés-vente. Au Royaume-Uni, un
Digital Hub a été créé afin de proposer aux clients une
« Expérience Connectée » tout en aidant les enseignes a
développer leurs activités grace aux nouveaux outils digitaux.
Il regroupe des experts spécialisés dans I'analyse de données,
'expérience utilisateur ou encore la publicité en ligne.

Dans les canaux traditionnels de vente, l'information passe
par la relation et les conseils des vendeurs aux clients. Les
enseignes du Pole enrichissent cette information par des
canaux digitaux: catalogues en ligne, vidéos de
démonstration, témoignages clients, tutoriels de pose, etc.
Les showrooms, lieux d’inspiration pour les clients et
traditionnellement situés dans les points de vente, se font
également mobiles, avec la mise en place de camions
d’exposition itinérants.

Le Poéle poursuit le développement de services visant a
faciliter le parcours de ses clients, a améliorer leur efficacité
au quotidien et les faire gagner en productivité: prise de
rendez-vous en ligne avec un vendeur expert, simulateurs de
chantier, conseils apportés par des professionnels sur les sites
Internet ou sur les réseaux sociaux, outils de réalité
augmenteée, etc.

Les enseignes développent également la possibilité pour leurs
clients d’acheter des produits et services via leurs
applications mobiles, de demander la gestion de leurs
déchets de chantier, ou encore de sélectionner un mode de
livraison.

En France, le Pole propose une plateforme d’intermédiation
mettant en relation des professionnels qualifiés du batiment
et des particuliers a projets. Ceux-ci peuvent y sélectionner
les artisans les plus compétents pour la réalisation de leur
projet, tandis que les artisans peuvent se faire connaitre et
développer leur activité.

Toujours plus innovante, l'offre de services du Podle a été
enrichie cette année par de nouvelles applications mobiles
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’organisation du Groupe, au service des clients et des marchés

permettant d’améliorer et faciliter plus encore le parcours du
client allant méme jusqu’a permettre le paiement accéléré dans
le point de vente. S'adaptant aux technologies contemporaines
et aux besoins spécifiques des clients, le Pole integre
désormais des drones dans son offre de produits et propose la
technologie d'impression 3D dans son offre de services.

Ces interactions multiples apportent aux enseignes une
connaissance de plus en plus fine de leurs clients, qui utilisent
de plus en plus le digital. Le Pdle enregistre ainsi prés de
100 millions de visites par an sur I'ensemble de ses sites
Internet. Les données recueillies permettent d’analyser les
comportements d’achat et de visite des clients. Elles servent
de base aux enseignes qui peuvent alors proposer des offres
et des services personnalisés, par exemple via des e-mailings
ciblés.

La satisfaction client au coeur de la stratégie du Péle

Les enseignes du Pole investissent dans la formation de leurs
collaborateurs (par exemple l'utilisation d’outils digitaux ou
encore la mise en ceuvre de produits) afin d’améliorer leur
performance, favorisant ainsi un meilleur accompagnement
de leurs clients. Elles participent également a la
professionnalisation de I'activité dans le secteur du batiment,
via la formation: matinées d’information gratuites sur les
nouvelles normes et les réglementations, formations de
remise a niveau donnant droit a des qualifications, e-learnings
pour compléter les connaissances en matiere de rénovation
énergétique, ou encore autoformation grace a des guides
pratiques et des ouvrages...

De nombreuses enseignes ont mis en place des outils de
mesure on et off-line de la satisfaction des clients, en ligne,
par téléphone ou directement dans les points de vente. Les
résultats recueillis au quotidien permettent aux enseignes de
faire évoluer en temps réel leur offre de produits et de
services.

Segmentation : & chaque client sa réponse

Le Pdle a mis en place des réponses adaptées a chaque
typologie de client. Qu’il s'agisse de besoins en services ou de
produits spécifiques, les enseignes développent de nouveaux
concepts et produits ou investissent de nouveaux marchés.
Les enseignes identifient les besoins et saisissent des leviers
de croissance pour diversifier leur activité. Cest ainsi que
certaines d’entre elles proposent a leurs clients des offres
spécifiques pour l'aménagement des espaces routiers
(garde-corps, poteaux d'éclairage, etc.). Elles fournissent
également des solutions a destination du marché des
barrages hydroélectriques ainsi que des matériaux
spécifiques pour l'industrie de la marine.

D’autres enseignes spécialistes investissent le marché des
préfabriqués dans de nombreux domaines tels que la salle de
bain, la toiture ou encore les piéces de charpente.

En anticipant I'un des grands enjeux de Société gu’est le
vieillissement de la population, le Pble dispose d’'une offre de
produits et services dédiée plus largement a l'accessibilité
pour tous dans I'habitat.

Le Pdle poursuit le développement de la mutualisation des
espaces pour plusieurs enseignes mais aussi pour les centres
logistiques partout en Europe. Il propose aux clients une offre
compléte et centralisée dans une logique de gain de temps.

Le Pole a enrichi son offre de produits en développant de
nombreuses marques propres, dont quatre a une échelle
internationale, sur les marchés du sanitaire-chauffage, du
gros-ceuvre et de l'outillage. Elles se positionnent au niveau



High value-added logistics services

The sector offers diverse logistics services, organizing the
routing of materials to increasingly time-pressed, demanding
customers in a more fluid, efficient and environmentally
friendly way. For example, the Click & Collect system allows
customers to collect materials from the nearest sales outlet at
short notice.

By pooling their logistics centers, the brands can optimize
their stock management and carefully control supply to the
different sales outlets, for continuous improvement in terms
of product availability. Automation of the centers also means
that thousands of order lines can be processed every day,

MAIN BRANDS AND SERVICES

Brands

Country and Services Positioning

One ambition: to improve the well-being of all
A Group organization to serve customer and market needs

reducing delivery times to 24 hours, and even just 1 hour in
certain major conurbations. The brands are also developing
integrated logistics solutions, offering customers end-to-end
logistics for a construction or renovation site, from delivery of
materials to waste collection.

Overall, the ongoing objective of the Building Distribution
Sector is to anticipate and respond to its customers’
changing needs, with the aim of simplifying their journey and
ensuring their satisfaction. As such, it provides them with
increasingly innovative, high value-added products, services
and concepts.

FRANCE

_DU BATIMENT

‘GAGNEZ DU TEMPS ET DE L'ARGENT

LAPEYRE

[HomLv(vou)

[ mon maitre carre

JEWSON

UNITED KINGDOM

Building materials and construction products distributor

Specialist in plumbing-heating-sanitaryware

New generation distributor of construction equipment and tools
Distribution network exclusively reserved for building professionals
Home improvement specialist (kitchens, bathrooms, joinery) since 1931

Intermediation website connecting qualified building professionals and individuals with projects

Online platform connecting individuals, architects and interior decorators
A leading supplier of building materials and sustainable timber

Specialist in plumbing-heating-sanitaryware

The Plumbers’ Merchant

GERMANY r— Building materials distributor
karcher
23 kenamunoo Tiles specialists
PLUS
MARKI-.'I'INai-
NETHERLANDS ), raab Building materials distributor
>y’ karcher
NORDIC COUNTRIES /

management

/
(Denmark, Finland, DAHL
Norway, Sweden) //
/OPTIMERA/

BEVEGO

BYGGPLAT VENTILATION ISOLERING

SANITAS,
TROESCH,
’Il' Distriplac
dp

materiales

LA PLATAFORMA

ATelhanorte

SWITZERLAND

SPAIN

BRAZIL

National insulation and dry lining distributor, offering customers a comprehensive range of specialist
insulation, plaster board, roofing and ceiling materials

Marketing service for craftsmen: customized websites and advertising materials

Specialist in plumbing-heating-sanitaryware, civil engineering, industry, cooling and property

Building materials distributor for professionals and private individuals

Specialist in steel, technical insulation and ventilation

Distributor of bathrooms and kitchens for professionals and individuals

Insulation and interior solutions specialist

Building materials and construction products distributor

Distribution network exclusively reserved for building professionals

Sale to professionals and private individuals of home improvement products and services
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: 2 Une ambition : améliorer le bien-étre de tous
’organisation du Groupe, au service des clients et des marchés

MARQUES PROPRES INTERNATIONALES DU POLE DISTRIBUTION BATIMENT

Pays ou zone d'implantation  Marques Marché
EUROPE A‘l' Pl Plomberie-Chauffage
tech
EUROPE & BRESIL Alterna Sanitaire
EUROPE = Ovutillage, électroportatif, protection individuelle, chimie du batiment, matériel de chantier,
NOVIPro quincaillerie du batiment
EUROPE (HORS FRANCE) m Gros-ceuvre, couverture, aménagement intérieur

PAYS BAS
BELGIQUE
9

A

SHANGHAI
°

BOMBAY
°

Principaux concurrents

B Ferguson (Royaume-Uni, Suisse, Pays-Bas) Grafton (Royaume-Uni, Belgique, Pays-Bas)

® CRH (Pays-Bas, France, Suisse, Allemagne, Belgique) Ahlsell (Scandinavie)

BayWa (Allemagne) Chausson, Herige, Samse (France)

n
B Travis Perkins (Royaume-Uni) Cordes & Graefe (Allemagne, Pologne, Pays-Bas, Norvege)
| |

SIG (Royaume-Uni, France, Allemagne, Pays-Bas)
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5 Des leviers stratégiques pour une croissance durable
Allouer efficacement les ressources pour tirer la performance du Groupe

1. ALLOUER EFFICACEMENT
LES RESSOURCES POUR TIRER
LA PERFORMANCE DU GROUPE

1.1 Investir de maniere différenciée selon les zones
géographiques

POINTS CLES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Si 'Europe demeure I'un des premiers marchés mondiaux en termes 1.1.1 Investir prioritairement hors
de PIB, la stratégie de développement de Saint-Gobain vise a 3 =

assurer au Groupe une présence géographique globale en d EurOpe occidentale
augmentant la part des actifs industriels de ses Podles Matériaux
Innovants et Produits pour la Construction en dehors de I'Europe

; En 2017, Saint-Gobain a aussi renforcé son positionnement
occidentale.

dans les pays émergents, notamment au travers des
investissements suivants :

B |e Poble Produits pour la Construction investit dans une
nouvelle usine de plagues de gypse au Vietnam et a
démarré la construction d’une nouvelle usine de platre en
Chine. Le poéle a également augmenté ses capacités de
production de plagues de platre en Inde et de laine de
roche en Pologne. Saint-Gobain Weber a démarré
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Des leviers stratégiques pour une croissance durable

Allouer efficacement les ressources pour tirer la performance du Groupe

plusieurs usines de mortiers dans les pays émergents, dont
le Vietnam et I'lndonésie;

B |e Vitrage investit significativement dans une nouvelle
usine Sekurit a Saltillo (Mexigque) ainsi que dans un
nouveau coater a Cuautla (Mexique);

B au sein des Matériaux Haute Performance, Saint-Gobain
Matériaux Céramiques a démarré une usine de grains et
poudres au Paraguay tandis que Saint-Gobain Abrasifs
investit dans un nouveau maker au Brésil et Saint-Gobain
Adfors augmente ses capacités de production en
République Tchéque.

Par ailleurs, le marché de la construction neuve est resté
dynamique aux Etats-Unis et le Groupe a continué d'y investir
en 2017. Par exemple CertainTeed investit dans une unité de
broyage de calcaire & Jonesburg dans le Missouri (Etats-Unis)
et dans une ligne de siding de nouvelle génération a Jackson
dans le Michigan (Etats-Unis). Saint-Gobain se développe
également dans les marchés de niche et les marchés
adjacents a forte valeur ajoutée, particulierement porteurs
aux Etats-Unis. Ainsi, Saint-Gobain réalise des investissements
importants sur les sites de ses usines de Plastiques de
Performance & Portage dans le Wisconsin (Etats-Unis) et a
San Diego en Californie (Etats-Unis).

Le Groupe entend poursuivre dans les années a venir sa
stratégie d'investissements importants dans les pays a forte
croissance et ainsi atteindre une taille critique lui procurant un
véritable avantage compétitif.

REPARTITION DES ACTIFS INDUSTRIELS PAR ZONE
A FIN 2017

13 % .
AMERIQUE DU NORD ’ \ 24 %
FRANCE

28 %
35% AUTRES PAYS
ASIEET PAYS EMERGENTS D'EUROPE DE LOUEST

Investissements industriels (hors crédit-bail)

1.1.2 Maitriser les investissements en
capital dans les pays développés
en concentrant les moyens sur
les gains de productivité

Saint-Gobain s’est fixé pour objectif de réduire lintensité
capitalistique du Groupe, notamment au sein des Pdles ou les
investissements en capital sont importants. Dans les pays
développés, le Groupe a donné la priorité aux investissements
de productivité dans l'industrie 4.0, 'automatisation, I''T ou
encore dans la logistique. Le Vitrage développe par exemple
un programme renforcé d'industrie 4.0 pour ses sites et vy
consacre une part significative de ses investissements.
Saint-Gobain Distribution Batiment a investi notamment dans
la logistique, par exemple avec une nouvelle base logistique
en Norvege.

(en millions d’euros) 2017 2016
Matériaux Innovants 660 573
Vitrage 468 375
Matériaux Haute Performance 192 198
Produits pour la Construction 582 515
Aménagement Intérieur 374 337
Aménagement Extérieur 208 178
Distribution Batiment 251 245
Divers 45 37
TOTAL GROUPE 1538 1370
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1.2 Gérer activement le portefeuille d’activité

La stratégie d’acquisition d’entités de petite et moyenne taille
se décline en trois axes complémentaires.

Réaliser des acquisitions de proximité

Le Groupe poursuit sa politique d’acquisitions de proximité
afin de renforcer son positionnement dans les pays ou il est
déja présent. Ainsi, Saint-Gobain est devenu le premier réseau
de Distribution Batiment au Brésil grace a l'acquisition de
Tumelero. Les acquisitions en Suede, en France et au
Royaume-Uni ont permis au Pble Distribution Batiment
d’'asseoir son positionnement en Europe et de développer son
portefeuille d’activités, avec notamment I'achat de Scotframe,
leader écossais sur le marché des kits pour maisons
préfabriguées. Le Pole Produits pour la Construction renforce
également sa présence dans les pays nordiques avec
'acquisition de Glava, acteur majeur de I'isolation en Norvege.

Accélérer la pénétration du Groupe
dans les marchés émergents par de
nouvelles implantations géographiques

Le Groupe a investi au cours de 'année dans des entreprises
présentes dans des pays en forte croissance. Le Pble Produits
pour la Construction a ainsi développé son dispositif
industriel en Afrique australe grace a l'acquisition de la
Société Buildezee Adhesives Botswana, producteur local
leader sur le marché des mortiers et colles a carrelages. Cette
acquisition conforte la volonté du Groupe de bénéficier du
dynamisme de I'Afrique subsaharienne, ou il est déja présent
en Tanzanie et en Afrigue du Sud. De méme, l'acquisition de
Tekbond, numéro deux des adhésifs au Brésil, reflete la
stratégie du Podle Matériaux Haute Performance de
développer des solutions innovantes dans les marchés
émergents.

Enrichir le portefeuille d’activités

Saint-Gobain acquiert des sociétés offrant des solutions
complémentaires a celles développées par le Groupe et dont
le potentiel de croissance est élevé. Il s’'agit aussi bien de
acquisition de niches technologiques que de l'achat de
sociétés aux business model innovants tirant profit de la
digitalisation pour s'adresser aux utilisateurs finaux. Les
acquisitions du fabricant de rubans adhésifs Biolink et du
spécialiste des produits de renfort Kirson en Allemagne
témoignent ainsi de la volonté du Pdéle Matériaux Haute
Performance de se développer dans des solutions adjacentes,
afin d’offrir une large gamme de solutions a ses clients et de
se positionner aujourd’hui sur les marchés de demain. Dans
cette optique également, le Pdle Distribution Batiment a
procédé a des acquisitions de start-ups comme Tolteck en
France, qui propose un outil ergonomique d'aide a la saisie et
au suivi des devis et factures a destination des artisans
menant des projets de rénovation.

Au total, les acquisitions du Groupe en 2017 représentent un
chiffre d'affaires en année pleine de plus de 550 millions
d'euros.

De plus, Saint-Gobain poursuit son projet dacquérir le
contréle de Sika, leader de la chimie de la construction. Le
projet consiste en I'acquisition, pour 2,83 milliards de francs
suisses (montant intégralement couvert en euros), de la
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holding Schenker Winkler Holding AG (SWH) qui détient, au
31 décembre 2017, 16,97 % du capital et 52,92 % des droits de
vote de Sika. Aprés l'acquisition, le Groupe Saint-Gobain
pourra consolider Sika par intégration globale dans ses
comptes avec un impact positif sur le résultat net dés la
premiere année.

Ce projet répond pleinement aux objectifs de la stratégie de
Saint-Gobain : amélioration du potentiel de croissance, plus
faible intensité capitalistique, présence dans des pays
émergents et différenciation produits. Compte tenu de sa
forte logique industrielle qui résulte des complémentarités en
termes de technologie et produits, de portefeuilles de clients
et de marchés, il permettra de dégager des synergies a
compter de la quatrieme année apreés la réalisation de la
transaction, a répartir entre les deux groupes.

Saint-Gobain souhaite poursuivre le développement de Sika,
dans le respect de sa culture d’entreprise, de son image et de
ses racines. Ainsi, Sika préservera son intégrité en conservant
son siége actuel, sa marque, ainsi que sa cotation au Swiss
Stock Exchange. Saint-Gobain renouvelle son adhésion a la
stratégie 2018 de Sika et son intention de ne pas procéder a
des restructurations qui seraient liées a la transaction au
cours des deux années suivant la réalisation de I'opération.

La réalisation de cette opération est soumise a l'autorisation
des autorités de la concurrence compétentes, qui ont toutes
été obtenues au 2 décembre 2015. En outre, le Tribunal
administratif Fédéral suisse a confirmé le 27 aolt 2015 en
derniére instance, la validité de la clause d'opt-out figurant
dans les statuts de Sika et dispensant Saint-Gobain de lancer
une offre publique obligatoire du fait de l'acquisition des
actions de SWH.

Saint-Gobain et son Conseil d’administration ont pris acte de
la décision du Tribunal cantonal de Zoug rendue le
28 octobre 2016, qui rejette la demande de SWH d’annuler les
résolutions de I'Assemblée de Sika du 14 avril 2015 pour
lesquelles ses droits de vote avaient été réduits, et du recours
formé par SWH contre cette décision devant la Cour supréme
de Zoug. Saint-Gobain avait anticipé la situation en se
réservant la possibilité de prolonger la durée du contrat
d’acquisition avec la famille Burkard portant sur la cession
des actions SWH. Saint-Gobain a exercé ses droits,
prolongeant ainsi a plusieurs reprises et en dernier lieu en
octobre 2017, la durée du contrat d’acquisition jusqu’au
30 juin 2018. A cette date, Saint-Gobain aura & nouveau la
possibilité de prolonger l'accord jusqu’au 31 décembre 2018.
Ces extensions successives du contrat d'acquisition
manifestent l'alignement entre la famille Burkard et
Saint-Gobain et leur détermination inchangée.

Saint-Gobain, avec le soutien de son Conseil d'administration,
est déterminé a mener a bien son projet d'acquisition du
contréle de Sika, projet industriel créateur de valeur pour
toutes les parties prenantes. Dans l'attente de la décision de
la Cour supréme de Zoug prévue pour début 2018,
Saint-Gobain fait confiance en la justice suisse pour rétablir
les droits de propriété de SWH.

Saint-Gobain a réalisé en 2017 des cessions pour un montant
total de plus de 210 millions d’euros. Ainsi, le Groupe a cédé
Vemac en ltalie dans le Pole Distribution Batiment et Finglass
en Finlande dans le Pdle Vitrage.
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2. POURSUIVRE LA TRANSFORMATION
DIGITALE DU GROUPE

La révolution du digital bouleverse les rapports qu’entretient
Saint-Gobain avec ses parties prenantes ainsi que les fagons
de travailler au sein du Groupe. Au-dela des Podles, c'est
l'organisation du Groupe dans son ensemble qui est
transformée par le digital : les interactions avec les clients,
marquées par l'explosion du e-commerce, avec les
fournisseurs, mais aussi l'organisation interne avec
lavénement de [lindustrie 4.0 et la digitalisation des
processus en matiere de Ressources Humaines (RH).
L'utilisation accrue des réseaux sociaux comme outil de

2.1

communication externe et interne est également au cceur des
problématiques liées au digital. Mais c’est aussi le marché de
'habitat dans son ensemble qui est en pleine mutation.
Saint-Gobain renouvelle en conséquence son offre de
produits et de services pour pouvoir s'adapter au mieux aux
besoins de ses clients.

L'année 2017 a été I'occasion de poursuivre et d’'accélérer la
transformation digitale du Groupe et de faire fructifier les
nouvelles opportunités qu’elle offre.

Le digital au service du client

Les marques du Groupe ont développé des stratégies digitales pour optimiser le parcours client, répondre au mieux et anticiper

les attentes de leurs clients.

2.1.1

Etre présent tout au long du parcours client

Parce que le digital transforme les relations avec les clients, permet de mieux interagir avec eux et d’améliorer leur expérience,
toutes les Activités de Saint-Gobain définissent et mettent en ceuvre des feuilles de route digitales adaptées a leurs marchés.
Les Activités développent une connaissance intime du client, en cartographiant les différentes étapes de son parcours.

PARCOURS CLIENTS

> —
ENVISAGER EVALUER ACHETER EXPERIMENTER
& SE CONNECTER
\_J
RESEAUX
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Les marques et enseignes de la Distribution Batiment
cherchent a augmenter l'engagement du client en Iui
proposant des services adaptés a chaque étape de son
parcours. En France, POINT.P Matériaux de Construction et,
progressivement, I'ensemble des enseignes du Pole
Distribution, mettent a disposition de leurs artisans de
nombreux services innovants et uniques sur le marché : Solu+,
un configurateur de chantier pour étudier et comparer des
solutions chiffrées, ou encore Cap Renov+, un simulateur
offrant la possibilité d'évaluer immédiatement [I'efficacité
énergétique et de calculer les aides fiscales dont peut
bénéficier le client final. Au-dela, une assistance a la
comptabilité et a la gestion quotidienne est méme proposée,
a la suite de l'acquisition de la start-up Tolteck. En parallele, le
développement de Homly You, lancé en 2016, se poursuit
avec succes, avec pour objectif de devenir le site de
référence pour les particuliers a la recherche d'un
professionnel pour leurs travaux.

La digitalisation a également gagné les entreprises
industrielles qui proposent a leur tour des services pour
attirer, informer et expérimenter, puis vendre et fidéliser les
artisans, applicateurs, facadiers, prescripteurs, architectes,
etc.

B ATTIRER : en 2017 Saint-Gobain a renforcé sa visibilité sur
les différents réseaux sociaux, en particulier Facebook,
LinkedIn et Twitter. Sur Facebook en particulier, les
différentes Activités du Groupe gérent une centaine de
pages, et comptent plus de 2 millions de followers, en forte
progression par rapport a 2016. En particulier, les pages du
Gypse en Inde, ainsi que des mortiers en Amérique du Sud,
comptent plusieurs centaines de milliers d'abonnés. lis
contribuent de facon importante au trafic sur les sites web
correspondants, et donc a la création de contacts
commerciaux ;

B INFORMER ET EXPERIMENTER: la conception et la
construction digitale sont une tendance lourde dans
lindustrie du batiment. Poussés dans de nombreux pays
par le cadre |égislatif, les acteurs du batiment sont en train
de s’organiser pour réduire leurs colts, améliorer la qualité
et diminuer les délais, en travaillant de facon collaborative
avec une maquette numérique unique, qui embarque non
seulement les plans du batiment, mais aussi toutes les
informations relatives a chacun des composants:
propriétés, performances, etc., ce qui permet a l'avance
des visualisations et des prévisions jusqu'alors
inaccessibles :

» performances du batiment,
m caractére durable du batiment,
m détection des erreurs de conception, etc.

L'enjeu est de réduire sensiblement le colt total du
batiment, avec une meilleure qualité et des colts
inférieurs tout le long du cycle de vie.

Pour ce faire, les concepteurs de batiments, architectes,
entreprises générales, etc., ont besoin de télécharger
des «objets» virtuels, contenant, notamment, les
produits de Saint-Gobain, pour les intégrer dans leur
maquette, le « BIM » (Building Information Model).

Saint-Gobain a créé un projet structurant, pour élaborer
une bibliothéque compléte d’'objets et offrir des services
divers aux acteurs qui en ont besoin. La premiere
version est en ligne depuis novembre 2017 ;
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B VENDRE ET FIDELISER: pour tous leurs clients dans le
monde, les Abrasifs ont lancé en 2017 un e-shop, site
unique de prise de commandes. Cet outil permet a tous les
distributeurs de commander leurs abrasifs, a leurs prix et
conditions. Il améliore considérablement l'efficacité des
services commerciaux, en permettant aux équipes de se
concentrer sur la prospection et la vente; et surtout, il
permet une expérience parfaitement «lisse » aux clients,
qui peuvent passer commande a tout moment et en
toutes circonstances. Au-dela de cet exemple, les outils en
ligne d’interaction avec les clients se multiplient, ils leur
offrent une quantité de services, de la vue des stocks
disponibles au suivi de leurs commandes.

Le Groupe a donc accéléré le développement de ses produits
et services en lien avec le digital. Les différentes Activités du
Groupe mettent en place des sites Internet spécialisés, des
applications d'e-commerce ou de réalité augmentée, des
marketplaces, des formations pour les clients et les
distributeurs, des estimateurs de couts, des solutions et
services autour de la maquette numérique, etc. : un ensemble
de solutions omnicanales pour répondre aux attentes du
client et améliorer la qualité de son parcours pour qu'il
choisisse les produits les plus appropriés.

2.1.2 Organiser ’approche omnicanale

Les parcours clients sont d’autant plus complexes que les
interactions avec le client passent par une multitude de
canaux : sites Internet, pages sur les réseaux sociaux,
mailings, forums, chats, etc. Les techniques pour cibler et
fidéliser la clientéle se diversifient. L’approche omnicanale de
Saint-Gobain a donc pour objectif de garantir la fluidité et la
cohérence au ftravers des différents points de contact
physiques ou digitaux tout au long du parcours client. Dans
un certain nombre d’Activités, I'utilisation d'un outil Customer
Relationship Management (CRM) unique et continu permet
notamment de suivre le client lors de ses différentes
interactions avec le Groupe et de le servir parfaitement.

APPROCHE OMNICANALE
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Toutes les Activités ont déployé des stratégies digitales afin
de différencier leurs produits et d’assurer la visibilité des
enseignes. Dans la Distribution, Saint-Gobain adopte une
démarche omnicanale en développant des services
d’e-commerce, soutenus par une logistique de pointe. La
richesse de l'information disponible en ligne, la consultation
des stocks en temps réel par les clients, I'organisation des
réseaux logistiques et la vitesse de livraison des produits sont
des facteurs essentiels du succes des sites marchands.

L’'ensemble des outils digitaux développés par les marques du
Groupe vise a mieux comprendre le client mais aussi a
faciliter ses démarches et répondre plus facilement et
directement a ses besoins.

2.1.3 Analyser les données clients et
anticiper les besoins du client :
du Big Data au Smart Data

Les activités des clients en ligne ou en point de vente
générent d’importantes quantités de données. Leur analyse
statistique est au fondement de modéles prédictifs qui
permettent de mieux répondre aux attentes du client final. La
masse de données, ou Big Data, une fois analysée, devient
Smart Data, un ensemble de données intelligentes et utiles a
la marque comme au client. A la clé, des services et une
communication adaptés.

Le premier enjeu de cette approche via les Smart Data est de
renforcer les liens avec les clients, de mieux les connaitre
pour mieux les servir. Ainsi, les principaux sites de
e-commerce du Pdle Distribution Batiment, en France, et en
Scandinavie, ont recours désormais systématiquement a la
«vente au rebond»: lorsqu'un visiteur s’intéresse a un
produit, une liste de suggestions fondée sur les associations
constatées dans les paniers d’achat est proposée. Cela
permet d’augmenter systématiquement les valeurs des
paniers.

En 2017, des approches plus poussées ont vu le jour, et sont
appelées a se généraliser en 2018. Ainsi, les data scientists de
Saint-Gobain Recherche ont développé une méthode d’étude
sémantique systématique des commentaires laissés par les
clients sur TripAdvisor. Cela permet désormais d’identifier
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automatiguement les hotels et les restaurants présentant une
acoustique insatisfaisante. Les équipes de prescription
Habitat peuvent alors cibler ces établissements et leur
proposer des solutions adaptées.

2.1.4 Mesurer la présence des Activités
en ligne

Mesurer l'efficacité de la stratégie digitale permet de mettre
'accent sur un certain nombre de tendances.

Pour le Pdle Distribution Batiment, I'efficacité de I'approche
digitale se mesure au volume de ventes effectué par Internet
(e-commerce) ainsi qu’a celui généré indirectement, lors de
parcours qui démarrent en ligne et se concluent en agence
(Web to Store). Le trafic et les ventes sur les sites en ligne
progressent de facon continue depuis 2014 et les ventes en
ligne ont enregistré en 2017 une progression de 17 %.

Pour les Activités industrielles du Groupe, la stratégie digitale
n'est pas tant d’augmenter les ventes en ligne que d’apporter
un support de ventes des Activités, en augmentant le trafic
des sites Internet et, au-dela, I'« engagement » des visiteurs
sur les sites du Groupe. Lorsqu’'un visiteur télécharge un
document sur un site, y pose une question ou se manifeste
auprés de la marque, il devient un client potentiel, identifié,
avec lequel il est possible d'interagir.

Pour l'ensemble de ses Activités, industrielles et de
distribution, Saint-Gobain a enregistré en 2017 une
augmentation de 13 % du trafic sur ses principaux sites
Internet pour atteindre de lordre de 130 millions de
connexions annuelles.

Les réseaux sociaux permettent de nouveaux modes de
communication avec les clients et de promotion de la
marque. La présence sur les réseaux sociaux est donc
devenue un élément clé a la fois des Activités et du Groupe
Saint-Gobain. Au seul titre de la présence institutionnelle,
Saint-Gobain réunissait a fin 2017, prés de 200 000 abonnés
LinkedIn, 16 000 pour Twitter et 180 000 sur Facebook. Les
différentes Activités, quant a elles, cumulent de I'ordre de
300 000 abonnés LinkedIn, 270 000 sur Twitter et 2 millions
sur Facebook.
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2.2 Le digital pour transformer les processus RH

Le digital fait également évoluer les interactions au sein du
Groupe. Le tournant du digital permet une refonte et une
optimisation des processus en matiére de Ressources
Humaines (RH) au niveau du recrutement des nouveaux
employés, de leur intégration, des outils de formation et de la
mobilité interne.

2.2.1 Améliorer le recrutement et
promouvoir la mobilité interne
en utilisant de nouveaux réseaux

Saint-Gobain utilise davantage les réseaux sociaux et le
digital dans les processus de recrutement: les réseaux
sociaux professionnels sont ainsi davantage utilisés et le Big
Data permet d’identifier des compétences spécifiques et de
recruter de nouveaux talents.

En 2016, Saint-Gobain a lancé une compétition mondiale de
quatre mois en partenariat avec LinkedIn pour tous les
professionnels du recrutement du Groupe, visant a renforcer
la chasse aux talents par le digital et a partager les bonnes
pratiques en interne. Chaque participant était en concurrence
pour obtenir le plus haut Linkedin Recruiter Index. Cet
indicateur mesure l'efficacité de Saint-Gobain dans la
construction de sa marque employeur, la recherche de profils
qualifiés, I'engagement avec les candidats et la gestion du
vivier de talents.

Saint-Gobain promeut également la mobilité interne et a mis
en place la plateforme en ligne OpenJob ou tous les salariés
sont invités a consulter les offres de postes a pourvoir au sein
du Groupe et a y postuler. Cette plateforme a été développée
et déployée dans les Délégations Générales.

2.2.2 Intégrer, former et sensibiliser
les employés grace au digital

Le Groupe développe par ailleurs de nouveaux outils pour
former ses collaborateurs, nouveaux ou anciens, a un certain
nombre de compétences. Des formations en ligne sont
dispensées aux nouveaux employés deés leur arrivée chez
Saint-Gobain. Mais c'est I'ensemble des salariés qui peut
bénéficier d'e-learning et MOOC sur la plateforme Boost!
Depuis 2015, l'accent a été mis tout particulierement sur
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la formation au digital, grédce a des e-learning et des
formations en présentiel accessibles a tous les collaborateurs.

Le digital se met également au service de la sécurité des
salariés. Déployée au Brésil, en France, en lItalie, au Portugal
et en Espagne, [lapplication mobile WeberKehs de
Saint-Gobain Weber améliore la sécurité des salariés grace a
un systéme de vidéo assistée. Cet outil permet d'identifier et
d’évaluer les risques en temps réel et de prendre les décisions
correctives adaptées. Fondée sur une logique collaborative,
application est destinée a l'ensemble des salariés de
Saint-Gobain Weber.

2.2.3 Promouvoir les échanges
et le partage des données au sein

du Groupe
Le tournant du digital facilite les échanges entre les salariés
du Groupe. Saint-Gobain promeut ainsi le partage

d’informations et de données en favorisant l'accés a des
plateformes en ligne.

Un réseau social collaboratif d’entreprise, MySaintGobain, a
ainsi été mis en place et développé depuis 2011 Cette
plateforme facilite les échanges d'informations et de bonnes
pratiques entre les salariés. Des quatre coins du monde et de
tous les métiers, ils viennent y chercher des renseignements,
participer a des groupes de discussions, résoudre ensemble
un probleme ou partager des documents et des idées. Les
salariés y témoignent également de leurs expériences
respectives au sein du Groupe. Au sein de communautés
d’acheteurs, d’ingénieurs de production, de chercheurs, de
financiers, de marketeurs, de stagiaires ou encore groupes de
réflexion sur la diversité hommes-femmes, les salariés sont
nombreux a interagir chaque jour sur cette plateforme.

Avec le service « Open data for Saint-Gobain » mis en place
par la Direction des Systémes d'Information (DSI) du Groupe,
des jeux de données préts a I'emploi, des indicateurs
macro-économiques de I'OCDE, ou des indicateurs de
sécurité, sont disponibles pour tous les employés, qui peuvent
eux-mémes vy contribuer. Une interface facile a utiliser,
ouverte a tous, permet de récupérer les données ou bien de
les injecter automatiquement dans une autre application.
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2.3 Le digital dans les usines pour gagner
en efficacité opérationnelle

2.3.1 Le digital dans les usines pour
optimiser les opérations

L’organisation des usines est transformée par le digital. Les
machines sont connectées en temps réel et l'analyse des
données permet de mieux maitriser les processus de
production, de résoudre plus rapidement d’éventuels soucis
technigues et, de facon plus générale, de gagner en efficacité
opérationnelle. Le digital rend également possible une
personnalisation des solutions clients au plus tard dans la
chaine de production, et ouvre plus largement les portes du
codéveloppement.

L'industrie du futur se fonde aussi sur une automatisation et
une robotisation avancée des taches industrielles. Des robots
collaboratifs et des chariots automatiques permettent
d'effectuer les taches répétitives en toute sécurité. Les
opérateurs sont aussi assistés par l'utilisation de la réalité
augmentée, particulierement efficace pour la maintenance ou
le dépannage.

De maniére générale, chaque Pole de Saint-Gobain déploie
ses technologies étapes par étape. Par exemple, l'usine

Saint-Gobain Matériaux Céramiques de Mezzocorona (ltalie),
déploie un nouveau systeme d’analyse des données. Sekurit,
dans son usine de Devisa (Espagne) a investi dans de
nouveaux robots collaboratifs. Le Pole Produits pour la
Construction investit dans les systémes daide a la
maintenance.

2.3.2 Le digital pour mieux interagir
avec les fournisseurs

Le digital change également la facon d’interagir avec les
fournisseurs. La digitalisation des processus fournisseurs
passe par une centralisation et une automatisation de la
Direction des Achats. Les taches standards ont été
automatisées, par le Dbiais notamment denchéres
électroniques grace a de nouveaux outils en ligne. Des
campagnes de suivi de l'e-réputation des fournisseurs ont
également été réalisées avec des résultats significatifs, afin
d’identifier les éventuels probléemes et de promouvoir une
politique d’achat responsable.
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3. SE DIFFERENCIER DURABLEMENT
PAR L'INNOVATION ET LAR &D

3.1

L’innovation, pilier de la stratégie du Groupe

La Recherche et I'lnnovation sont au coeur de la stratégie de
Saint-Gobain et clés pour augmenter la part des ventes de
produits et solutions a forte valeur ajoutée dans les secteurs
les plus porteurs.

La différenciation est un des leviers essentiels de cette
stratégie qui s’exprime a toutes les étapes de la chaine de
valeur, depuis l'innovation et la conception des solutions de
Saint-Gobain en relation avec ses clients jusqu’a la création
d'outils et de services. Cela passe notamment par une
approche marketing ambitieuse qui vise @ mieux comprendre,
a anticiper et a formuler les besoins des clients, prolongée par
des développements R& D en lien direct avec ces clients
pour fournir des solutions sur mesure.

La R & D contribue également a I'amélioration des procédés
industriels de fabrication, sur le plan de la compétitivité, de la
capabilité et de la performance environnementale.

La R & D poursuivra ses efforts dans les prochaines années,
notamment en matiére d’investissements, afin de permettre
au Groupe de maintenir et d’étendre ses positions de leader
dans ses Activités et de conserver un haut niveau de
performance et d'excellence opérationnelle. En 2017, le
Groupe a investi 446 millions d’euros en Recherche et
Développement et 3 700 personnes ont travaillé sur pres de
900 projets recherche permettant le dépdt de prés de
400 nouveaux brevets.

L'approche de I'innovation par Saint-Gobain continue a étre
reconnue. Pour la septieme année consécutive, le Top 7100
Global Innovators de Clarivate Analytics a classé Saint-Gobain
parmi les 100 organisations mondiales les plus innovantes.

Frais de Recherche et Développement
comptabilisés

(en millions d'euros)

2014 395
2015 434
2016 438
2017 446
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3.1.1 Des programmes de R&D

qui anticipent les tendances
de demain

Inventer des produits et des solutions innovantes et de haute
performance pour améliorer I'habitat et la vie quotidienne est
au coeur de la stratégie du Groupe. C'est une responsabilité et
une source de motivation importante pour les équipes de
Recherche et de Développement de Saint-Gobain.

Ces équipes fonctionnent selon une logique de gestion par
projet. Ce mode de fonctionnement permet de conduire les
activités de recherche et de développement avec la plus
grande efficacité possible, en y affectant les moyens
appropriés et en prenant en compte trés en amont les
considérations de marché, de propriété industrielle, de
production, de respect de la santé et de I'environnement.
Cette organisation permet également a Saint-Gobain
d’assurer un flux continu d’innovations a lancer sur le marché
au moment opportun.

La premiére mission de la R & D est d’apporter un soutien
actif et anticipatif aux nombreuses Activités du Groupe a
travers des projets de recherche ciblés, conduisant a des
développements et des innovations tant sur les procédés que
sur les produits ou les systémes, permettant ainsi de
renforcer la compétitivité des Activités et de servir les
marchés actuels de Saint-Gobain. Dans chague domaine, de
nouveaux projets sont initiés chague année alors que d'autres
aboutissent a une industrialisation ou un lancement
commercial.

La seconde mission est de préparer, grace aux programmes
de R & D stratégiques et transversaux, I'avenir du Groupe en
anticipant les grandes mutations des techniques et des
marchés. Ces programmes, en lien avec les axes de travail des
équipes marketing, permettent d’organiser les compétences
communes aux différentes Activités du Groupe et d’améliorer
la capacité de Saint-Gobain a développer des technologies
clés.



PROGRAMMES
TRANSVERSAUX

AVANANY

MATERIAUX ET PROCEDES
 Physique et chimie des liants

SCIENCES DU BATIMENT
& Acoustique

inorganicues  Qualité de l'air intérieur
 Mousses organiques « Efficacité énergétique, et conforts
et inorganiques thermique et visuel
 Adnésifs et adhésion

 Revétements par voie liquide
« (ontrole non destructif
+ Fours et verres innovants

3.1.2 Mobiliser les ressources internes

La R &D du Groupe s’appuie sur un réseau mondial de huit
centres de recherche transversaux multi-activités et de
nombreuses unités et équipes R & D dédiées a une Activité
de Saint-Gobain.

Cette organisation en réseau lui permet didentifier les
besoins dinnovation locaux et dapporter des réponses
globales, en allant chercher des solutions et des compétences
dans I'ensemble de ses centres a travers le monde.

Elle permet daccélérer les processus d’innovation qui
réunissent les équipes de R & D, de production, de marketing
et de vente tout au long des projets en s’assurant que toutes
les compétences nécessaires sont disponibles pour leur
réussite.

La R&D contribue au déploiement du programme
Multi-Confort par le développement de nouvelles solutions
toujours plus performantes, adaptées aux modes de
construction locaux et centrées sur le confort et I'expérience
des occupants. Elle accompagne le Groupe dans sa transition
digitale en apportant un soutien fort a la démarche industrie
4.0 et au développement de nouveaux services et
d’approches commerciales plus efficaces.

Ainsi les équipes de recherche en réalité virtuelle et
augmentée apportent déja depuis plusieurs années leurs
compétences pour développer des applications d'aide a la
vente. Les équipes de data scientists ont été renforcées pour
soutenir les Activités dans le domaine du marketing digital et
de I'analyse des données de production.

Ce soutien a la stratégie et aux évolutions du Groupe est
possible grace au développement anticipé de nouvelles
compétences dans les centres de R&D en matiéere
d’automatisation, de capteurs, dimpression 3D, de data
science mais aussi de design et d'expérience utilisateurs ou
encore en sociologie et en sciences humaines, afin de mieux
analyser l'impact de ces solutions sur le comportement de
I'utilisateur.

Des leviers stratégiques pour une croissance durable
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PROGRAMME
STRATEGIQUE

AMELIORATION DE NOTRE
EMPREINTE CO,

TRANSFORMATION DIGITALE

+ Fabrication additive
et impression 3D

+ Robotigue et automatisation

« Objets connectés et données (smart
data) pour nos produits et services

3.1.3 Une culture d’innovation
déployée dans les Activités

Cette culture de Iinnovation est diffusée dans tous les Poles
du Groupe. Par exemple, dans le cadre de la croissance des
activités du Vitrage vers laval, le Groupe privilégie des
partenariats  ciblés  pour mener des projets en
codéveloppement. Avec sa stratégie de différenciation, axée
sur le développement de solutions hautement innovantes,
Sekurit vise a demeurer le partenaire privilégié des
constructeurs automobiles en les aidant a répondre aux défis
technologiques des véhicules électriques, connectés et
autonomes.

Saint-Gobain développe dans les métiers du verre des
technologies innovantes et issues des meilleurs savoir-faire,
comme en témoigne la gamme de vitrages ECLAZ® lancée en
2017. Cette nouvelle génération de verre a isolation renforcée
pour les vitrages du batiment apporte un confort visuel et
thermigue améliorés tout en réduisant les besoins en énergie
liegs a la climatisation et I'éclairage. ECLAZ® est le produit
d'une technologie de rupture née apres huit années de
recherche interne et de codéveloppement.

Le Groupe accélére aussi la croissance par la différenciation
dans le domaine des Matériaux Haute Performance. Les
codéveloppements sur des marchés industriels de niche
diversifiés conferent une rentabilité supérieure et durable. Ces
niches hautement spécialisées comprennent par exemple des
supports de catalyse a destination de [lindustrie
pétrochimique, des réfractaires pour les fours verriers, des
paliers et des bagues de tolérance sur mesure pour l'industrie
automobile, mais aussi des solutions plastiques & usage
unique pour l'industrie biopharmaceutique. Sur ces marchés
ou Saint-Gobain est un leader mondial, le modéle du Pdle
Matériaux Haute Performance est au cceur de la réussite : une
stratégie de développement intégrée, depuis la composition
des matériaux et la conception des composants jusqu’a
'usinage de précision, permettant de fournir des solutions sur
mesure, qui épousent les besoins spécifiques des clients.

En 2017, le Pole Produits pour la Construction a également
poursuivi le développement de projets de R&D sur le
bien-étre dans [I'habitat en couvrant de nombreuses
thématiques (isolation acoustique, qualité de l'air, esthétique,
durabilité environnementale, recyclage) avec I'ambition
d'apporter toujours plus de confort de pose a ses clients
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professionnels et de confort de vie aux utilisateurs finaux. Sa
démarche d'innovation s’appuie sur [lidentification des
besoins au niveau local, puis une collaboration entre des
équipes de R & D locales et au niveau global pour développer
en réponse des produits et solutions adaptés, éventuellement
suivie de leur déploiement sur d’autres zones géographiques.

Depuis quelques années, le Pole Distribution Batiment
s‘appuie sur les équipes de recherche pour des sujets

Des leviers stratégiques pour une croissance durable

d'optimisation logistique, de traitement de données
commerciales et pour le développement de nouveaux
services digitaux. En 2017, ces équipes ont notamment été
mobilisées pour soutenir le développement de la plateforme
d’intermédiation Homly You.

3.2 Une démarche d’innovation ouverte

L’évolution stratégique de Saint-Gobain et la transformation
progressive des marchés de I'habitat placent le Groupe dans
une dynamique d'ouverture et d’écoute des besoins de ses
clients. Pour répondre a leurs attentes actuelles et anticiper
celles a venir, Saint-Gobain s’ouvre largement a une culture
de partenariat et de codéveloppement.

3.2.1 L'écoute client

Chez Saint-Gobain, l'innovation passe d'abord par I'écoute
des clients. Cette écoute est essentielle pour :

B comprendre leurs besoins et les défis auxquels ils font
face, afin de développer avec eux et pour eux des
solutions adaptées ;

B évaluer leur niveau de satisfaction, et les domaines dans

lesquels s'améliorer pour mieux les servir, rester
compétitifs, etc.
Ces deux approches sont a la fois distinctes et

complémentaires.

Différentes méthodologies sont aujourd’hui utilisées pour
mieux appréhender les souhaits et besoins des clients.
L’Activité Plastiques de Performance utilise depuis plusieurs
années une méthodologie fondée sur des entretiens
structurés : le new opportunity blue printing. Les centres de
recherche transversaux intégrent des designers industriels et
des sociologues dans leurs équipes, ce qui permet de
déployer des approches de design thinking dans le
développement de nouveaux produits, systémes et services
au plus prés des besoins clients.

3.2.2 Open innovation

Depuis plusieurs années Saint-Gobain a mis en place une
cellule d'External Venturing, NOVA, dont I'objectif est de
nouer des partenariats avec les start-up. Depuis sa création,
NOVA a étudié 3400 start-up et signé plus de
80 partenariats.

Pour accélérer encore ce processus didentification des
opportunités de partenariats avec les start-up les plus
innovantes, I'équipe NOVA a défini une nouvelle orientation
en proposant de focaliser les évaluations de start-up autour
de thémes stratégiques et transversaux :

m Multi-Confort;
B Efficacité énergétique ;

B réalité virtuelle et augmenteée ;
B digital : parcours client ;

B [nternet des objets et capteurs ;
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B exosquelettes et robotique ;
B sciences de la vie;
B matériaux et procédés de pointe.

En plus de cette approche, le Groupe a mis en place une
démarche de partenariat avec le monde des start-up. Partout
dans le monde, notamment en Europe, aux Etats-Unis, au
Brésil et en Chine, des partenariats officiels ont été signés
avec des incubateurs de start-up, qui permettent aux
Activités du Groupe d'avoir acces de facon directe a des
start-up proposant des services innovants, soit aux clients
directs, soit plus généralement aux écosystemes pertinents
(construction, automobile, travaux publics, santé, etc.).

Cette démarche d'« open innovation » est aussi I'occasion de
faire connaitre les missions et les problématiques du Groupe
a un public d'entrepreneurs, et de futurs professionnels. Pour
parfaire cette approche, des « business challenges » ont été
organisés : il s'agit de compétitions entre start-up et/ou
équipes d'étudiants, autour d'une problématique de marché
bien définie.

Les partenariats avec les incubateurs de start-up, ainsi que les
business challenges, sont appelés a se généraliser dans les
principaux pays du Groupe dans les années a venir.

Le Saint-Gobain Business Challenge

Lancée en 2016, cette compétition se déroule dans quatre
pays et devrait s'étendre en 2018. Il s’agit d'inviter des
start-up (et, dans certains pays, des étudiants) a trouver des
solutions, en particulier digitales, a une situation
problématique pour les clients du Groupe. En 2017, le theme
proposé en France était « Comment accompagner le
professionnel  du  batiment dans ses travaux de
rénovation ? ». 56 équipes de start-ups et 115 équipes
d'étudiants de 91 écoles de commerce, dingénieurs et
d’ingénierie informatique ont participé a cette deuxieme
édition.

Aux Etats-Unis, Saint-Gobain a ainsi prolongé son partenariat
jusgu’en 2019 avec Greentown Labs, le plus grand incubateur
de start-up du continent spécialisé dans les Cleantech. Au
Brésil, Saint-Gobain fait partie depuis 2016 de l'incubateur
Cubo Coworking de la banque brésilienne Itad et multiplie les
partenariats avec un écosystéme de plus de 400 jeunes
pousses. En Chine, Saint-Gobain a inauguré en 2017 son Open
Innovation Projects Incubator situé dans les locaux de
I'Innovation Park de Shanghai.

Saint-Gobain a également poursuivi sa politique d’ouverture a
innovation au travers de SUN, son réseau international
d’'universités. Ces collaborations académiques sur le long
terme lui donnent accés aux avancées scientifiques les plus



récentes dans les domaines d’intérét pour le Groupe ainsi qu'a
un vivier de jeunes talents.

En 2017, Saint-Gobain a notamment signé un contrat de
collaboration avec l'université Jiaotong Antai de Shanghai
ainsi  gu'un partenariat stratégique de cing ans avec
I'Université Technologique de Compiégne (France) qui
portera sur des travaux de recherche sur la maintenance
prédictive, l'application du Big Data a l'optimisation des
procédés, les véhicules autonomes et les vitrages du futur. Le
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Groupe a aussi renouvelé la chaire avec I'ESPCI (Ecole
Supérieure de Physique Chimie Industrielle, Paris) sur le
theme « Physique et Chimie des Matériaux Innovants ».

Enfin, le Groupe encourage la dynamique entrepreneuriale de
ses collaborateurs au travers d'une initiative intitulée
Saint-Gobain Intrapreneurs, Les salariés ayant un projet viable
pour le Groupe peuvent se consacrer a son développement
sur une période pouvant atteindre 18 mois, dans une logique
d’agilité et de performance.

SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017 61




3

Développer et valoriser la marque Saint-Gobain

Des leviers stratégiques pour une croissance durable

4. DEVELOPPER ET VALORISER
LA MARQUE SAINT-GOBAIN

4.1

Les enjeux d’une marque forte

De par la diversité des domaines ou ses produits et solutions
interviennent, Saint-Gobain sert un trés grand nombre de
marchés et de clients. Les clients directs, en transaction avec
le Groupe (assembleurs, industriels, artisans le plus souvent),
ne sont pas toujours ceux qui prescrivent ses solutions
(architectes, bureaux d’études) ou qui en font I'expérience
(propriétaires ou locataires de logements, conducteurs
automobile, consommateurs au sens large).

Aujourd’hui, la voix du client final monte en puissance : mieux
informé, plus impliqué dans les décisions d’achat, il peut avoir
une influence décisive, notamment dans les choix de
matériaux. La frontiére entre les professionnels et les
particuliers s’estompe, ces derniers devenant des parties
prenantes clés du marché de la construction et de la
rénovation. Le Groupe doit donc s’adresser a une plus grande
variété d'interlocuteurs qu'auparavant.

Saint-Gobain cherche aujourd’hui a se rapprocher des
utilisateurs de ses produits occupants des batiments,
automobilistes, usagers des transports en commun, etc. En
mettant au cceur de sa proposition de valeur les attentes de
ses clients finaux, en intégrant la transformation des modes
d’information et de prises de décision, Saint-Gobain se
positionne résolument comme une marque B to C to B
(Business to Customer to Business).

Pour se développer, Saint-Gobain mise depuis longtemps sur
son organisation décentralisée, la reconnaissance de ses
marques et la puissance de ses Activités partout dans le
monde. Ces caractéristiques lui conférent une connaissance
fine des besoins de ses clients sur tous les marchés. Mais,
pour s’adresser directement au grand public, le Groupe doit
s‘appuyer sur une margue renforcée. A I'ére du digital, ou les
clients finaux potentiels peuvent s'informer et comparer les
offres et les produits, la marque est un facteur clé de
différenciation durable.

4.2 Une notoriété croissante

Le Groupe mesure tous les trois ans l'impact de la marque
Saint-Gobain auprés des publics ciblés. En 2017, la notoriété
de la marque auprés de tous les acteurs de la construction a
de nouveau significativement progressé par rapport a la
mesure précédente, effectuée en 2014 (8 points
d’amélioration du taux de notoriété) ; aujourd’hui, on trouve la
marque Saint-Gobain, ou I'une des marques du Groupe, parmi
les trois les plus citées spontanément dans cing pays : France,
Inde, Etats-Unis, Allemagne et Royaume-Uni.

Cette mesure de 2017 montre aussi que l'image du Groupe
s'est sensiblement améliorée : 51 % des personnes interrogées
ont une image positive de Saint-Gobain (contre 38 % en
2014), et 60 % reconnaissent le Groupe comme un leader de
la construction durable (contre 44 %).

Enfin, pour la premiere fois, une enquéte a été conduite en
paralléle auprés du grand public - ce qui est cohérent avec
'objectif de faire de Saint-Gobain une marque qui s’adresse

au consommateur final - dans les quatre pays ou le Podle
Distribution a la plus forte présence. Le nom Saint-Gobain est
bien connu en France (plus de 80 % des personnes
interrogées  déclarent  connaitre  Saint-Gobain), c'est
nettement moins le cas en Allemagne, au Royaume-Uni et en
Suéde (ou le taux de notoriété se situe entre 20 et 30 %). Il
est toutefois bien supérieur a celui de tous les principaux
concurrents du Groupe, dont la notoriété ne dépasse pas les
cercles professionnels.

En 2017, Saint-Gobain a lancé en France une campagne de
publicité grand public, articulée autour dun film et
d’annonces presse qui abordent le théme du «vivre
ensemble ». Cette campagne illustre la contribution de la
marque au bien-étre en mettant en scéne dans la vie
quotidienne les matériaux et les solutions qui apportent
confort thermique, acoustique et visuel, résistance et une
meilleure qualité de I'air.

4.3 La marque employeur Saint-Gobain

L’affirmation d'une marque forte rejaillit positivement sur
'ensemble des filiales et enseignes du Groupe. Elle bénéficie
également a limage de Saint-Gobain comme employeur et
créateur d’emplois. Le Groupe devient ainsi plus lisible et plus
attractif pour de potentiels candidats.

En tant gu'employeur, Saint-Gobain a également un devoir
d’exemplarité et place la responsabilité sociale d’entreprise au
coeur de sa stratégie. Ses collaborateurs sont en attente d’'un
fonctionnement plus transparent, de modes de travail plus
collaboratifs qui valorisent 'ouverture et I'esprit d’entreprise.
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Le renforcement de la marque et le renouvellement de son
contenu contribuent a donner du sens et de la valeur au
travail de chaque employé.

Saint-Gobain a dévoilé en 2017 une nouvelle plateforme de
marque employeur autour de la signature . « Invent Yourself.
Reshape the World» («Inventez-vous. Redessinez le
monde »). Cette démarche vient appuyer les initiatives locales
de recrutement et de promotion de I'employeur Saint-Gobain.
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1. DES POLITIQUES DE REFERENCE

1.1 La culture de conformité

La culture de conformité qui anime le Groupe se développe
au travers de ses valeurs, formalisées en 2003 dans les
Principes de Comportement et d’Action (voir Section 2.1 du
Chapitre 1).

Cette culture de conformité est alimentée par un programme
a part entiére depuis 2009 qui renforce I'application effective
des Principes de Comportement et d'Action et des
obligations qui en découlent, dans toutes les Activités du
Groupe et au niveau mondial.

La conformité est une obligation permanente qui s'applique a
'ensemble des salariés. Régulierement rappelé par la
Direction Générale du Groupe, le principe de tolérance zéro
est de rigueur. A tous les niveaux de la hiérarchie, il sSimpose
a des managers tous engagés sur le sujet.

Des équipes en charge a tous
les niveaux du Groupe

Le programme de conformité fait I'objet d'un suivi par le
Conseil d’administration de la Compagnie de Saint-Gobain. Sa
mise en ceuvre repose sur un réseau de conformité,
coordonné par le Secrétaire Général et composé de plus de
100 dirigeants fonctionnels et opérationnels qui sont
membres de Comités Conformité au niveau du Groupe et des
Délégations Générales :

B e comité Groupe de conformité réunit le Directeur Général
Exécutif, le Secrétaire Général, les quatre Directeurs
Généraux Adjoints chargés des Poles, le Directeur Général
Adjoint en charge de I'Audit et du Contrdle internes, le
Directeur Financier et la Directrice de la Conformité. Il se
réunit deux fois par an et assure un suivi des actions
réalisées, valide les thématiques a renforcer et les plans
d’action a venir ;

B 35 cadres correspondants conformité dans les pays et les
Poles sont chargés de la diffusion des politiques, de la
mise en ceuvre des programmes, de l'animation des
équipes opérationnelles, et du contréle et du reporting des
résultats. En particulier ils sont chargés de répondre aux
questions opérationnelles et de conseiller les équipes ;

B des comités Conformité sont mis en place dans chacune
des 14 Délégations Générales sur le méme mode que le
comité Groupe.

Pour assurer le déploiement des valeurs et de la culture de
conformité, le réseau Conformité <s’appuie de fagon
opérationnelle sur :

B |a Direction Générale, qui s'impligue dans la
communication et le rappel des reégles de conformité, tant
en interne gqu’en externe ;

B |a Direction du Développement Responsable, qui promeut
les Principes de Comportement et d’Action auprés de
I'ensemble des salariés ;

B [a Direction de la Conformité au sein de la Direction
Juridigue, qui établit et déploie les programmes associés

64 SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017

aux themes spécifiqgues comme les conflits d'intéréts, la
politique Embargo ou encore les plans d’action liés a la
politique sur les associations professionnelles ;

B les managers, qui sont formés régulierement et ont pour
responsabilité de les endosser et les mettre en ceuvre ;

® |a Direction de l'Audit et du Contrdle Internes (voir
Section 2 du Chapitre 7), qui en vérifie l'application
effective.

Un panel d’outils complet pour
déployer le programme de conformité

Régulierement enrichi depuis son lancement, le programme
de conformité s’articule aujourd’hui autour des principaux
thémes suivants :

B le respect des régles en matiere de droit de la
concurrence : dans le cadre du Plan Concurrence établi en
2009, différentes actions sont mises en oeuvre comme
différentes actions de formation (en ligne et en présentiel),
réalisation d’audits, mise a disposition de guides pratiques,
de newsletters mais aussi des équipes dédiées pour toutes
les questions opérationnelles sur le sujet ;

B |a prévention de la corruption : un programme d'actions et
de bonnes pratiques est piloté et mis en oeuvre dans les
filiales du Groupe avec pour objectif notamment de
prévenir le risque lié aux transactions commerciales
internationales, a la corruption passive et active, les
relations avec les agents publics et le secteur privé. Il est
composé d'outils de formation (en ligne et en présentiel),
de politiques internes (cadeaux, conflits d’intéréts,
intermédiaires, RH, etc.) et fait I'objet d'un suivi par le
réseau Conformité ;

B |a conformité aux sanctions économiques et aux embargos
pour laquelle des outils de screening, des formations (en
ligne et en présentiel) et des politiques précises sont
déployés. Une veille active des évolutions est également
assurée, ainsi qgu'un lien privilégié avec des avocats
extérieurs spécialisés.

Il en résulte une culture de conformité établie et structurée.
Soutenue par la Direction Générale du Groupe et relayée a tous
les niveaux par les managers et le réseau de conformité, elle
est en constante évolution en fonction des sujets d’actualité.

Différents outils sont déployés pour mettre en oceuvre le
programme de conformité du Groupe :

B un intranet dédié, intitulé « Compliance », ou sont relayés
les messages clés et les outils a disposition de tous les
salariés du Groupe ;

m différents modules d'e-learning devant étre suivis
obligatoirement par I'ensemble des cadres et de
nombreuses formations en présentiel assurées par le
Secrétaire Général, la Directrice de la Conformité, le
Directeur du Développement Responsable et les
correspondants conformité ;



B des politiques internes déployées au sein de I'organisation
par le réseau Conformité ;

B des audits internes, menés sur la base d'un questionnaire
conformité prérempli chagque année par toutes les entités,
et externes, menés par des avocats spécialisés, ciblant le
respect du droit de la concurrence ;

B un dispositif dalertes professionnelles, permettant aux
salariés de signaler d’éventuels manquements aux régles
légales applicables, aux régles et procédures internes du
Groupe ainsi qu'aux Principes de Comportement et
d’Action. Toutes les alertes font I'objet d’'un examen et le
cas échéant d’investigations. Lorsqu’elles sont avérées
fondées, les mesures adéquates sont prises.

Faire vivre la culture de conformité au sein du Groupe
implique la mobilisation de nombreux acteurs en central et en
local. Pour cela, le Groupe organise régulierement des
événements visant a mobiliser ses collaborateurs. En 2017, le
Groupe s'est mobilisé pour sa premiere Journée mondiale de
la conformité, au cours de laquelle :
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B un message vidéo du Président-Directeur Général et du
Secrétaire Général du Groupe intitulé « La Conformité, un
enjeu de performance pour Saint-Gobain », a été diffusé a
'ensemble des collaborateurs dans le monde ;

B chacun des Poles et Délégations Générales du Groupe
s’est mobilisé et a organisé des événements pour illustrer
la conformité de facon opérationnelle et engager les
collaborateurs par des animations ludiques en relation
avec leur quotidien (expositions de produits Saint-Gobain
pouvant étre qualifiés a « double usage », jeux interactifs,
quizz divers, concours vidéos, etc.) ;

B un guide pratique consacré a la prévention de la
corruption a été traduit en plusieurs langues et a été
diffusé (le « Fil anti-corruption »).

Enfin, le Groupe a également renforcé son partenariat avec
'association Transparency International. Pour chaque salarié
du Groupe qui valide au moins un épisode de la section
facultative de la formation « Act », le « Business Act Game »,
Saint-Gobain verse 1 euro a Transparency International.

1.2 Le respect des droits de PHomme

Les deux premiers principes du Pacte Mondial, auquel
Saint-Gobain a adhéré en 2003 (voir Section221 du
Chapitre 1), invitent les entreprises a « promouvoir et
respecter la protection du droit international relatif aux droits
de 'hnomme dans leur sphere d’influence » (principe n° 1) et a
« veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas
complices de violations des droits de I'nomme » (principe
ne 2).

Pierre-André de Chalendar, Président-Directeur Général de
Saint-Gobain, a signé en 2008 la déclaration de soutien des
dirigeants d’entreprises aux droits de 'homme a I'occasion du
60° anniversaire de la Déclaration universelle des droits de
'homme. Les valeurs de Saint-Gobain, formalisées par les
Principes de Comportement et d’Action, sont un vecteur
essentiel de mobilisation pour les droits humains par leur
référence aux conventions internationales, en particulier a la
Charte internationale des droits de I'homme et aux
conventions applicables de I'Organisation Internationale du
Travail.

De maniére plus spécifique, les Principes de Comportement
et d’Action (respect des droits des employés) précisent que
« les sociétés du Groupe [..] s'interdisent de recourir au
travail forcé, au travail obligatoire et au travail des enfants, de
maniére directe ou indirecte ou par lintermédiaire de
sous-traitants dans le cadre de leurs interventions dans les
installations du Groupe », ces notions étant a prendre au sens
des Conventions applicables de I'Organisation Internationale
du Travail. «Elles ¢s’interdisent de pratiquer quelgue
discrimination que ce soit a l'égard de leurs employés, a
'embauche, durant I'exécution ou a la fin de leur contrat de
travail. »

Les sociétés du Groupe s'assurent de I'dge de leurs
collaborateurs en procédant, le cas échéant, a des
vérifications complémentaires, en relation avec
'administration locale.

De la méme maniere, pour le travail des enfants, les sociétés
du Groupe veillent a ne participer en aucune maniére au
travail forcé ou obligatoire, notamment par le dialogue avec

les instances représentatives du personnel, qui permet de
détecter d’éventuels mangquements.

Depuis 2014, le Groupe a renforcé la collecte des informations
sur la discrimination. Les systémes de collecte des griefs ont
été améliorés pour favoriser l'expression des salariés. La
clarification des définitions internes a permis de faciliter le
traitement et le suivi des informations. Les sociétés déclarent
dorénavant tous les incidents de discrimination ayant fait
'objet d'une plainte ou non, en cours de jugement ou
définitivement jugés et caractérisés comme tels. Chaque
incident déclaré fait l'objet d’'une analyse et d'un traitement
dans les sociétés concernées.

Un reporting spécifique a été mis en place pour mesurer les
résultats des actions conduites pour le respect des droits
humains  fondamentaux et témoigner auprés des
responsables opérationnels de la détermination du Groupe a
faire appliquer et respecter ses valeurs fondamentales. Cette
démarche est étendue aux fournisseurs de Saint-Gobain par
le respect de sa politiqgue Achats Responsables. Cette
politique intégre de facon explicite le respect des droits
humains comme la lutte contre le travail forcé et le travail des
enfants. Les mesures spécifiques prises par le Groupe pour
s’en assurer figurent a la Section 2.2 du Chapitre 4.

Dans le cadre de sa démarche de vigilance raisonnable en
matiére de droits humains, le Groupe s’'applique a identifier et
gérer les risques potentiels liés a ses activités en intégrant sa
chaine d'approvisionnement. Ainsi, le Groupe a mis en place
une procédure de détection des risques spécifiques en
fonction des pays avec lesquels il interagit ; directement par
son activité ou par la présence de ses fournisseurs. Les
évaluations de risque integrent la perception propre du
Groupe et celle des parties prenantes concernées. Cette
démarche s’appuie sur les préconisations des Nations-Unies
en particulier les principes directeurs relatifs aux entreprises
et aux droits de 'homme.

Un questionnaire d’évaluation, inspiré de I'Human Rights
Compliance Assessment (HRCA) du Danish Institute for
Human Rights, a été développé et est complété par une
interrogation directe des Délégations Générales ou des
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Activités concernées pour des risques spécifiques identifiés.
Ces points de vigilance particuliers peuvent concerner les
pratiques en matiére d’emploi, I'impact sur les communautés
locales ou la gestion de la chaine logistique.

En fonction des risques résiduels, des plans d'action
préciseront les mesures complémentaires de maitrise des
risques.

1.3 La politigue Environnement, Hygiéne industrielle

et Santé, Sécurité

La politique Environnement, Hygiéne industrielle-Santé,
Sécurité (EHS) a été définie par le Président-Directeur
Général de Saint-Gobain dans une lettre d’engagement
actualisée en 2017. Elle s’inscrit dans le prolongement du
code de conduite éthique : les Principes de Comportement et
d’Action du Groupe. Elle place au méme niveau d’exigence
environnement, la santé et la sécurité et fixe comme
objectifs de long terme: zéro accident du travail, zéro
maladie professionnelle, zéro accident environnemental et un
impact  minimum  des  Activités du  Groupe = sur
'environnement. Ces objectifs sont rappelés dans la charte
EHS du Groupe, disponible en 30 langues et affichée dans
tous les sites.

Pour accompagner la mise en oceuvre de la politique, le
Référentiel EHS mis a disposition des sites intégre toutes les
exigences du systéme de management EHS ainsi que
'identification des risques, les plans d’action a mettre en
ceuvre, le contréle et I'évaluation afin d’assurer la conformité
et la performance.

Il détaille la démarche pour identifier et gérer les risques
environnementaux ainsi que ceux pour la santé et la sécurité
des collaborateurs et sous-traitants sur site. En particulier, le
Référentiel décrit le systéme de management EHS a mettre
en place et propose une méthodologie d’identification, de
réduction et de contrdle des risques, en accord avec les
exigences des normes internationales I1SO 14001 et
OSHAS 18001. En complément du Référentiel, un standard
d’évaluation des risques santé et sécurité a été élaboré et
diffusé en 2014. Sa mise en place est complétée par des
formations spécifiques. Un questionnaire d'auto-évaluation
permet de suivre son implémentation effective. Ainsi, chaque
site définit une cartographie et un plan d’action EHS sous la
responsabilité du directeur du site concerné.

Le Référentiel EHS est fondé sur le principe de I'amélioration
continue. Dans tous les sites oU le programme d’excellence
opérationnelle World Class Manufacturing (WCM) est présent
(voir Section 2.1. du Chapitre 4), la politique EHS est intégrée
par le site dans les piliers « environnement et prévention des
risques » et « santé et sécurité ».
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La mise en ceuvre de la politique EHS s’appuie sur un réseau
de correspondants répartis dans le Groupe au niveau des
Poles, des Délégations Générales et des sites, reproduisant
I'organisation matricielle de Saint-Gobain et coordonné par
une Direction Centrale.

La Direction EHS de Saint-Gobain élabore et diffuse des
politiques cadres qui doivent étre mises en place par les Pbles
et les Délégations Générales, partout dans le monde. Ces
politiques sont complétées par des «standards» et
« recommandations » Saint-Gobain, qui sont des documents
techniques décrivant les exigences minimales que les sites
devront respecter a terme, quels que soient le pays et la
législation locale. Les thématiques des politiques, standards
ou recommandations sont identifiées par la récurrence ou la
gravité des risques identifiés par les sites.

Le Référentiel EHS intégre I'évaluation et le contrbéle de la
politique. La matrice des risques EHS et leurs contrdles est
également intégrée au référentiel de contrble interne (voir
Section 2.2.4 du Chapitre 7). Des audits de conformité du
systéme de management EHS conduits par la Direction EHS
et les démarches de certification externe completent le
dispositif de contrdle la politique EHS. Ainsi en 2017, 52 audits
« 12 étapes » et 121 audits « 20 étapes » ont été réalisés pour
évaluer les activités industrielles et 121 audits spécifiques aux
activités de distribution ont été menés.

En 2018, le Référentiel EHS sera mis a jour selon les nouvelles
normes internationales ISO 14001: 2015 et la future I1SO
45001. Une nouvelle version de l'audit EHS interne cohérente
avec le nouveau Référentiel EHS sera lancée.

Lors d’acquisitions, le parcours d’intégration des nouvelles
entités au Groupe comporte une procédure spécifique pour la
mise en ceuvre de la politique EHS.

Enfin, la matrice de formation EHS, qui définit les formations a
valider en fonction du poste occupé, est un outil
particulierement pertinent sur lequel s’appuyer pour définir
les parcours de formation EHS des salariés. Une matrice de
compétences est aussi disponible. La mise a disposition des
formations adaptées, dans la langue locale, est sous la
responsabilité des Délégations Générales.



Un Groupe performant et responsable
Des politiques de référence

1.4 Une politigue de Ressources Humaines porteuse

des valeurs du Groupe

Forte de son histoire et de la richesse de son dialogue social,
la politiqgue de Ressources Humaines (RH) de Saint-Gobain
veille a offrir a chacun un environnement de travail propice a
'épanouissement professionnel et personnel qui permet de
concilier performance au travail et bien-étre des salariés.

Cette politique s’appuie sur une adhésion obligatoire de
'ensemble des collaborateurs aux valeurs de Saint-Gobain
exprimées dans son code de conduite éthique : les Principes
de Comportement et d’Action.

Ces derniéres années, le Groupe a connu des évolutions
profondes, notamment le passage d'une logique de produit a
une logique de marché, qui placent Saint-Gobain dans une
dynamique d’ouverture : ouverture a I'extérieur pour étre a
'écoute du monde qui I'entoure et apporter des réponses aux
besoins des clients, et ouverture en interne, pour stimuler les
échanges, 'innovation, le travail en équipe en mode projet et
développer la capacité de différentiation.

Les transformations sociales, économiques et technologiques
obligent a repenser les pratiques managériales et le
fonctionnement du Groupe.

En décembre 2016, Saint-Gobain a communigué a I'ensemble
de ses collaborateurs cing « Attitudes Saint-Gobain » :

B étre proche du client : comprendre, anticiper et répondre
aux besoins des clients externes comme internes dans une
démarche « d’'apporteur de solutions » ;

B agir en entrepreneur : étre focalisé sur la performance et
les résultats avec ouverture aux idées nouvelles et une
capacité d’'adaptation au changement ;

B innover : faire preuve de curiosité, promouvoir et valoriser
la diversité pour favoriser I'éclosion d’'idées nouvelles ;

B étre agile: étre proactif et anticiper les changements y
compris ceux liés au digital, tout en restant focalisé sur les
résultats ;

B développer une culture ouverte et engageante : pratiquer
un leadership bienveillant dans le contexte d'un monde
instable, incertain et complexe.

Ces cing Attitudes Saint-Gobain concernent tous les salariés
et sont le reflet de I'héritage du Groupe et de son ambition de
réinventer I'nabitat et d’améliorer la vie quotidienne.

Elles constituent a la fois un mode de management et un état
d'esprit. Elles correspondent a une mentalité qui unit
'ensemble des collaborateurs du Groupe : avancer et gagner
dans un monde en constante mutation et évoluant a un
rythme trés rapide.

Les collaborateurs en situation dencadrement sont
également guidés par quatre engagements spécifiques
complémentaires aux Attitudes Saint-Gobain :

B agir selon I'éthique et les valeurs du Groupe exprimées
dans les Principes de Comportement et d’Action ;

B s’occuper de son équipe et de chacun des collaborateurs ;
B dire ce que l'on fait et faire ce que I'on dit ;
B sinterdire toute complaisance.

Les Attitudes Saint-Gobain ont été intégrées progressivement
dans les outils et procédures RH du Groupe comme le
référentiel managérial, les entretiens annuels et les
feed-back 360, les programmes d'intégration des nouveaux
arrivants, la formation et en particulier les formations
manageériales, la gestion des talents, etc. Elles ont été
déployées parallelement au niveau local via les Délégations
Générales aupres de I'ensemble des collaborateurs.

Afin d’assurer une appropriation des Attitudes Saint-Gobain
par les salariés, des outils de communication ont été déployés
comme par exemple une série de vidéos sur chacune des
Attitudes, un e-learning disponible sur la plateforme de
formation Boost ou des outils daccompagnement des
managers.

Enfin, Saint-Gobain soumet chague année ses pratiques de
ressources humaines au Top Employers Institute. Le Groupe
se place parmi les 13 entreprises reconnues au plan mondial
pour la troisieme année consécutive.

Certaines Délégations Générales ont également répondu a
I'évaluation pour leur région. Ainsi, Saint-Gobain est reconnu
Top Employers dans 31 pays.
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2. DES POLITIQUES D'EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

2.1

L’Excellence industrielle avec le WCM

L’excellence opérationnelle d'un site industriel se caractérise
pour le Groupe par :

B lidentification des meilleures performances mondiales ;

B [éradication systématique des pertes en écart a ces
performances mondiales ;

B e maintien et [Iamélioration d'un haut niveau de
performances dans la durée grace a la mise en ceuvre de
fondations solides et a I'implication des opérateurs ;

B |es machines et conditions de travail sous contrbéle en
mode préventif (5S et Maintenance Autonome) ;

B |'engagement fort de tous les salariés du site.

Saint-Gobain a déployé en 2007 le programme World Class
Manufacturing (WCM), un systéme de management intégré
destiné a améliorer la performance de I'entreprise en visant
'excellence industrielle  conformément aux standards
mondiaux.

Son ambition est que chaque usine du Groupe soit
exemplaire, a la fois par la santé et sécurité des personnes,
I'écoute et le service client, la qualité des produits qu’elle livre,
et sa performance économique et environnementale. La
mesure de la performance est évaluée par des indicateurs
quantitatifs mais aussi par des évaluations de satisfaction des
parties prenantes engageées, clients et salariés en priorité.

Parce que I'excellence opérationnelle ne peut étre obtenue
que par l'adhésion de l'ensemble du personnel et le
développement d’'une culture du changement, Saint-Gobain a
fait le choix de mettre 'humain au coeur de ce processus.

Le WCM Saint-Gobain  est donc un programme
spécifiguement adapté a la culture du Groupe, associant une
standardisation des méthodes, outils et bonnes pratiques,
avec une modularité indispensable pour s'adapter a une
grande variété de procédés industriels. Il s'appuie sur des
piliers qui couvrent les méthodes d’amélioration de la
performance telles que le Lean, le Six Sigma et la TPM (Total
Productive Maintenance) ou le 5S.

2.1.1 Les piliers du WCM

Chaque pilier du WCM représente un centre d’excellence sur
lequel 'organisation va s’appuyer et s’organiser pour réduire
les pertes au maximum. Le déploiement des méthodes WCM
se fait de la méme fagon pour chacun des piliers sous la
responsabilité et I'animation du manager et de l'expert du
sujet, en impliquant de fagon transversale I'ensemble de
'organisation.

Ainsi, le WCM intégre et soutient les politiques mises en
ceuvre par le Groupe comme la politique Santé et Sécurité ou
la politique environnementale en devenant un levier
opérationnel d’atteinte des objectifs de court, moyen et long
termes du Groupe.
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EXCELLENCE OPERATIONNELLE & SATISFACTION CLIENT

Santé & Sécurité
Environnement
& Prévention des Risques
Fiabilité
Qualité
& Maitrise du Process
Orientation Client
& Service au Client
Développement
des personnes
Innovation, Croissance
& Développement

Performance Industrielle

MANAGEMENT DES DELAIS (VSM) & DEPLOIEMENT DES COUTS

AMELIORATION CIBLEE & IMPLICATION DU PERSONNEL

STANDARDISATION, 5S, MANAGEMENT VISUEL & MANAGEMENT AUTONOME

Le WCM assure la mise en ceuvre rigoureuse des standards
internes et externes dans chacun des piliers et des fondations
y compris les démarches de certifications comme la norme
ISO 9001 pour la qualité, 1SO 14001 et 50001 pour
'environnement, OHSAS 18001 pour la santé et la sécurité ou
des standards internes comme par exemple le programme
OPEN ou les Attitudes Saint-Gobain pour le développement
des personnes ou encore le référentiel pour la prévention des
risques.

Le programme WCM délivre donc une importante réduction
des coUts de production en méme temps que d'importantes
diminutions des risques santé-sécurité, environnementaux et
industriels. Les piliers Qualité, Performance industrielle et
Environnement contribuent fortement a la réduction de
'empreinte environnementale du Groupe par la réduction des
déchets générés en production, des consommations d’eau et
par l'optimisation de [lefficacité énergétique. De plus, de
nombreux colts d’investissement de production ou des taxes
environnementales ont pu étre évités.

Des réductions significatives des stocks de matieres
premiéeres, produits en cours et produits finis grace au pilier
Orientation & Service client entrainent une réduction
importante du besoin en fonds de roulement en valeur et en
nombre de jours de stock ; et ce, en améliorant le service et la
satisfaction client comme objectif prioritaire.



2.1.2 Le parcours WCM d’un site
industriel

Atteindre I'excellence industrielle est une démarche exigeante
qui nécessite une mise en ceuvre progressive pilier par pilier
avec méthodologie et constance. Les bénéfices en termes de
compétitivité, d’amélioration du  service client et
d’engagement des collaborateurs sont mesurables a chaque
étape du parcours du site.

Des outils et méthodes sont donc mis a disposition des sites
pour construire leur propre feuille de route et définir leurs
étapes de déploiement. Des programmes de formation sont
déployés, en amont pour les managers et au fur et a mesure
de la mise en ceuvre pour chacun des salariés du site.

Plus de 5800 managers sont aujourd’hui formés au
programme WCM et 60 % des salariés des sites industriels
sont actifs dans le déroulement de ce programme.

La phase de préparation du site est primordiale. Elle peut
durer d'un a trois mois selon les sites et permet de former et
fédérer une équipe autour du programme, d'identifier des
priorités en fonction de Iidentification des pertes et de définir
un premier projet pilote a déployer.

La mise en ceuvre du pilote constitue la deuxiéme étape du
programme. Cette période de six a neuf mois est une phase
de déploiement des formations et de l'application des
méthodes au coeur du site jusqu’aux opérateurs. Le WCM est
ensuite déployé pilier par pilier.

Des audits réguliers permettent d'évaluer la maturité du
programme par site et de reconnaitre des étapes importantes
de mise en place du programme :

B |le premier audit a lieu lorsque le site a finalisé la phase
pilote et entamé le déploiement ;

B |e niveau « Bronze» est accordé a la fin de la phase
d’'apprentissage ;

B le niveau « Argent » est atteint quand 80 % des procédés
critiques du site sont couverts par le programme WCM et
délivrent un haut niveau de performance ;

B |le site bénéficie du niveau « Or» lorsque celui-ci a
complétement intégré les méthodes WCM, le digital et
'industrie 4.0, il délivre des performances de classe
mondiale stabilisées et est autonome pour poursuivre les
progres.

(1) Base périmetre concerné.

Un Groupe performant et responsable
Des politiques d’excellence opérationnelle

2.1.3 De I’amélioration continue
a ’Excellence industrielle

Aujourd’hui, plus de 740 sites industriels dans plus de 47 pays
ont lancé cette démarche. Ils représentent plus de 80 % des
sites industriels @ du Groupe et environ 90 % des ventes des
Péles industriels.

Pres de la moitié des sites intégrés dans la démarche ont été
audités et déja plus de 18 % ont atteint le niveau Bronze. Plus
d'un tiers des sites de plus de 80 personnes a déja atteint le
niveau « Bronze ». 25 sites ont validé le niveau d'excellence
« Argent ». La route vers le niveau « Or » est enclenchée.

L’appropriation de cette culture d’Excellence industrielle
commune au Groupe permet une plus grande efficacité dans
'échange des bonnes pratiques, et plus d’opportunités de
mobilité professionnelle entre les différentes Activités du
Groupe notamment pour certains métiers d’expertises.

Initie en 2014, le programme World Class Supply Chain
renforce Saint-Gobain vers I'Excellence opérationnelle par
extension du WCM pour une optimisation de la chaine de
valeur d’'une Activité couvrant plusieurs sites sur une région
ou un secteur d'activité mondial. Ce programme donne déja
des résultats trés significatifs avec des déploiements réalisés
au sein des Activités Plastiques de Performance, Saint-Gobain
Glass et Saint-Gobain Sekurit principalement en Europe et en
Amérique du Sud ou le programme est étendu a toutes les
Activités du Groupe.

Au-dela des gains économiques attendus par I'optimisation
des stocks, de la logistique et du capital employé, le World
Class Supply Chain est avant tout un programme de
différenciation dans I'excellence pour le service au client avec
un objectif de temps de réponse et de délai de livraison
adapté au besoin du marché. D’ailleurs, le Net Promoter
Score, outil de mesure de la satisfaction client (voir Section
412 du Chapitre 3), fait partie des indicateurs de
performance suivis dans le programme.

Grace au programme WCM et son extension vers la supply
chain, Saint-Gobain poursuit son effort pour atteindre
'Excellence industrielle, sur tous ses sites dans le monde. Ce
changement de culture et de systeme de management
apporte un haut niveau de service client, de compétitivité, et
d’efficacité dans un meilleur environnement de santé et de
sécurité pour les employés du Groupe et ses partenaires. |l
favorise également I'engagement et la mobilité des
collaborateurs. Cest aussi un préalable indispensable pour
réussir la transformation digitale des usines (voir Section 2.3
du Chapitre 3). Le programme WCM accélére l'entrée des
sites Saint-Gobain dans l'industrie 4.0 avec la digitalisation
des processus WCM et la mise a disposition d’applications
digitales pour les opérateurs de production et de
maintenance.
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2.2 Les achats, un enjeu de responsabil

et de compétitivité

L] ’

ite

Les achats sont un facteur clé de la compétitivité du Groupe
et leur organisation est adaptée aux spécificités de ses
Activités pour assurer son efficacité et des risques afférents a
la chaine d'approvisionnement. Avec un montant annuel
global de l'ordre de 29 milliards d’euros aupres de plus de
250 000 fournisseurs actifs, les Achats répondent aux
besoins des activités industrielles et de distribution du
Groupe.

2.2.1 Une organisation rigoureuse,
gage d’efficacité

La fonction Achat se divise en achats hors négoce et en
achats de négoce afin de mieux s’adapter a la spécificité des
Activités du Groupe.

Si les fonctions Achats s'appuient sur des politiques et un
socle commun, elles n’interviennent pas au méme niveau de la
chaine de valeur du Groupe :

B achats hors négoce : en amont de I'étape de production et
sur 'ensemble des aspects logistiques ;

B achats de négoce : en aval de la production.

Ainsi, les organisations, les stratégies et les objectifs sont
différenciés.

Au-dela des spécificités liees a ses Activités, Saint-Gobain
reconnait le role majeur de la fonction Achat en matiére de
compétitivité et d’'innovation. Soucieux de sa performance, le
Groupe souhaite optimiser les achats de ses Activités et
renforcer la contribution de la fonction Achat afin d’atteindre
ses objectifs économiques.

A cette fin, le Groupe sest attaché & développer le
professionnalisme de ses acheteurs par des actions de
formation. Un parcours de formation est ouvert a tous les
acheteurs du Groupe dans le cadre de I'Ecole des Achats. Des
formations plus spécifiques destinées aux acheteurs de
négoce compléetent ce dispositif. Ces  formations,
particulierement importantes pour les nouveaux venus dans
la fonction Achat, leur donnent les outils qui leur permettent,
ainsi qu’'a leurs équipes, de tendre vers [Iexcellence
comportementale dans leurs activités quotidiennes.

2.2.2 Politique d’Achats Responsables

Il en est de méme pour la politique Achats Responsables du
Groupe qui a pour objectif de maitriser et réduire les risques
environnementaux, sociaux et sociétaux sur sa chaine
d'approvisionnement. Elle est batie sur deux piliers, la charte
Acheteurs et la charte Fournisseurs. Elle comprend trois
phases :

B une cartographie des risques RSE incluant les droits
humains, la lutte contre la corruption, les risques
environnementaux, de santé et de sécurité ;

B une évaluation de la performance RSE des fournisseurs
pour caractériser les risques ;

B |a construction de plans de progres en liaison avec les
fournisseurs.
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Ce cadre général est adapté par les équipes opérationnelles
en fonction des spécificités des achats de négoce et hors
négoce et integre la stratégie de développement de
partenariats de moyen a long terme avec les fournisseurs.

Selon cette démarche, la méthodologie de cartographie des
risques a été revue de facon coordonnée en 2016. Elle integre
les risques liés aux pays dorigine et les risques liés aux
catégories d'achat. Les risques liés aux droits humains,
notamment la lutte contre le travail forcé et le travail des
enfants, et ceux liés a la Iutte contre la corruption sont
particulierement évalués. Les risques liés aux catégories
d'achat integrent la performance environnementale en
particulier les impacts liés au carbone et 'eau, ainsi que la
santé et la sécurité. Cette cartographie s'appuie sur des
sources internationales et reconnues. Elle permet
I'identification et I'évaluation des risques fournisseurs et ainsi
de fixer des priorités daction et engager un dialogue
constructif de progreés.

a) Achats Responsables hors négoce

Cette cartographie des risques RSE mise en ceuvre pour les
achats hors négoce permet une identification de fournisseurs
réputés a risque. En fonction du niveau de risque identifié, le
fournisseur répond a un questionnaire d’évaluation
documentaire vérifié et évalué par une tierce partie et, en
fonction des résultats, un audit social sur site est effectué.
L’ensemble de la démarche s'inscrit dans un dialogue
constant avec le fournisseur et donne lieu a I'établissement de
plans d’action et d’amélioration de la performance RSE.

La politiqgue Achats Responsables est déployée auprés des
fournisseurs hors négoce par lintermédiaire de la plateforme
en ligne R-Net, site privé entierement consacré au sujet des
achats responsables. Les fournisseurs ont accés a R-Net pour
accuser réception de la charte Fournisseurs de Saint-Gobain,
transmettre électroniquement des justificatifs essentiels
(certificats bois, certificats qualité, normes 1SO), répondre a
des questionnaires d’auto-évaluation, obtenir toutes les
informations sur les directives achats responsables de
Saint-Gobain et accéder au détail de leurs évaluations RSE,
ou, le cas échéant, aux audits sociaux.

Le Groupe s'est fixé pour objectif 2017-2021 d’avoir évalué la
performance RSE de la quasi-totalité des fournisseurs réputés
a risque RSE et réalisant un chiffre d’affaires annuel de plus
de 100 000 euros avec le Groupe. Concernant les audits
sociaux, I'objectif est de réaliser de I'ordre de 40 a 50 audits
par an, principalement dans les pays émergents. Ces audits
peuvent conduire a des déréférencements si les plans
correctifs nécessaires ne sont pas mis en oceuvre dans les
délais convenus.

La Direction des Achats hors négoce a initié en 2016 un
programme d’audit RSE sur site pour les fournisseurs réputés
a risque RSE mené par des acheteurs du Groupe
conjointement avec des équipes EHS. Ce projet a été déployé
en priorité dans des pays émergents (Brésil, Chine, Inde).
L’objectif est de proposer aux fournisseurs une alternative
aux outils d’évaluation des pratiques RSE déja en place afin
de favoriser leur adhésion a la démarche.



La démarche Achats Responsables comprend également la
formation permanente des acheteurs aux Principes de
Comportement et d'Action du Groupe, avec une
sensibilisation particuliére a la lutte contre la corruption, les
conditions de travail des salariés des fournisseurs, le travail
forcé ou le travail des enfants. Une information réguliere sur
les enjeux du Développement Durable est également
communiguée.

En 2017, la Direction des Achats Hors Négoce a publié une
brochure « Meilleures pratiques » a destination de I'ensemble
des acheteurs, afin de diffuser et rappeler les meilleures
pratiques en matiere de RSE a mettre en place tout au long
du processus dachats. Ce document intégre les
recommandations de la nouvelle norme [SO 20400 des
Achats Responsables.

b) Achats Responsables de négoce

La Politigue Achats Responsables du Groupe est déployée
pour les achats de négoce au sein du Pble Distribution
Batiment selon le méme principe d’évaluation, d’'identification
et d'atténuation des risques.

Sa diffusion se fait dans un premier temps au niveau des
Category Managers de négoce. Ces derniers ont pour role
d’exprimer le besoin du client en termes de produits et
solutions, pour sélectionner ensuite les meilleurs fournisseurs
répondant de fagcon optimale a ce besoin. Enfin, ils doivent
veiller a la mise a disposition de ces produits et solutions dans
le réseau de distribution du Pole.

Pour ce faire, la premiere étape d’adhésion des parties
prenantes internes passe par la formation et la
communication. Les Category Managers sont formeés aux
Achats Responsables avant de signer la charte Acheteurs. Ils
s’engagent ainsi a respecter les principes dintégrité, de
professionnalisme, d’esprit de service, de confidentialité et de
droit de la concurrence et a diffuser la politique Achats
Responsables auprés de leurs fournisseurs. En complément,
un module spécifique d’e-learning a été lancé fin 2017 afin de
toucher un plus grand nombre d’acheteurs tout en ayant une
approche pragmatique. Une communauté réunissant en
interne les acteurs de la filiere permet d’échanger sur les
enjeux du développement durable et des achats.

Les fournisseurs partenaires, signataires de la charte
Fournisseurs, s'engagent a suivre scrupuleusement les
exigences du développement responsable en matiéere
d’environnement, de politique sociale, de légalité et de
conformité des produits et des procédés de fabrication aux
normes et aux regles nationales et internationales. Ils
s’engagent également, dans le cadre du programme
Responsible Together du Pole, a remplir, tous les deux ans, un
questionnaire d’auto-évaluation et a apporter les documents
démontrant leur adhésion aux principes de la charte
Fournisseurs.

En parallele, le Pole Distribution Batiment procéde a des
audits d'usines de fournisseurs sélectionnés dont I'objectif est
d’évaluer en particulier leur systéme de management, les
aspects environnementaux, sociaux et légaux des activités de
production et d’analyser leurs capacités de production en
termes de volume et de qualité. Ces audits portent aussi sur
la chaine d’approvisionnement en amont. Aprées un audit, le
fournisseur recgoit un compte rendu ainsi que des
recommandations de mise en conformité avec date d'effet
attendu ou des pistes d’amélioration.
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A partir de 2018, le Pole Distribution Batiment s’inscrira dans
le programme d'audits fournisseurs du Groupe, afin de
déployer des audits complémentaires auprés de certains
fournisseurs, identifiés notamment a partir de la nouvelle
cartographie des risques.

2.2.3 Les Achats, facteur
de compétitivité

a) Les Achats hors négoce

Les achats hors négoce se répartissent en cing grandes
familles: les achats de production, les achats
d’investissement, les achats de transports (sur ventes et sur
approvisionnements), les achats dénergie et les achats
généraux (frais généraux, services hors production...).

Le nombre élevé de fournisseurs hors négoce traduit la
grande diversité des Activités de Saint-Gobain.

Les achats hors négoce s’appuient sur une communauté de
plus de 640 acheteurs professionnels, formés aux pratiques
d’'achats selon les différentes catégories d'achats et
positionnés aux différents niveaux de [l'organisation de
Saint-Gobain : Groupe, Délégations Générales, Activités, pays,
sociétés et sites.

Cette communauté d’acheteurs, collaborative et
professionnelle, ceuvre au service des opérations du Groupe
et est reconnue comme un facteur clé de la compétitivité et
de linnovation du Groupe. Un programme spécifique
d’'animation a été développé, le World Class Purchasing
(WCP), afin de renforcer la filiere et daméliorer la
contribution de la fonction Achats a la performance de
Saint-Gobain, notamment dans le domaine des achats
responsables.

b)Les Achats de négoce

Les achats de négoce sont les achats de produits effectués
par les enseignes et entités du Pdle Distribution Batiment en
vue de répondre et servir les besoins des clients tout au long
de leur parcours.

Le portefeuille de fournisseurs de négoce est fort de
26 000 fournisseurs issus de plus de 50 pays repartis en
15 marchés, reflétant les différents marchés des clients des
enseignes du Pdle Distribution Batiment. Un travail annuel de
segmentation des achats permet d’identifier les fournisseurs
dits « Partenaires Stratégiques » avec lesquels un fort
partenariat international est construit année aprés année;
ceux dits « Stratégiques Nationaux » sur qui les entités du
Pole s’'appuient nationalement ; et ceux dits « de Niche » qui
apportent des produits particuliers indispensables au
mix-produits d’'une région.

Ce travail de segmentation est I'étape numéro un d'un
processus de concentration des achats de négoce sur un
certain nombre de partenaires loyaux, innovants, capables
d'ancrer leurs activités dans la durée tout en respectant
'environnement, de proposer des produits de qualité a un
prix compétitif, d'accompagner les enseignes dans la vente et
le conseil, d’avoir un réseau logistique efficace et d'étre
profitables. Cette démarche débouche sur le référencement
des meilleurs fournisseurs sélectionnés pour apporter les
meilleurs produits au meilleur prix avec le meilleur service
pour satisfaire les clients. L'optimisation du portefeuille de
fournisseurs est un objectif prioritaire qui se traduit, une fois
le référencement effectué, par un accompagnement
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personnalisé des partenaires grace a une évaluation annuelle
du partenariat, le Partnership Analysis. Chaque année,
'ensemble des enseignes du Pdle Distribution Batiment
évaluent les partenaires avec lesquels elles travaillent. La
restitution aupres des partenaires se fait sous la forme d'un
rapport reprenant sept critéres d'évaluation : le commerce, le
marketing, la logistique, les achats, les équipes, la RSE et le
Digital. Un rapport est ensuite rédigé, reprenant les données
collectées a travers tous les pays ou le Poéle Distribution
Batiment et le partenaire ont des activités en commun,
permettant a ce dernier de mesurer et comprendre comment
il se positionne au sein des marchés ou il est actif. Un plan
d’action est établi conjointement afin d’améliorer la qualité de
la relation partenariale.
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Les Category Managers forment une communauté de plus de
800 collaborateurs. lls sont en charge de la gestion d’'un ou
plusieurs portefeuilles de fournisseurs. Le pilotage de cette
communauté est assuré grace a une coordination entre les
entités et le Pdle. Des réunions internationales par catégories
de marchés sont organisées afin de définir des plans d’action
communs avec les partenaires. Les 150 responsables de cette
communauté se rencontrent une fois par an lors du Global
Purchasing Committee qui est 'occasion de faire un point sur
'évolution des marchés, de présenter I'évolution de la
fonction et d'échanger des bonnes pratiques. Enfin, des
réunions filieres et des points d’avancement avec les entités
permettent de renforcer la communauté et promouvoir les
bonnes pratiques tout au long de I'année.
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2.3 Une politique environnementale intégrant
les enjeux du développement durable

LES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX SUR LA CHAINE DE VALEUR DES ACTIVITES DU GROUPE

N GUIRE
Lk
@‘3\

TN EUVR, \NLUATION
@@S\t\\s 3 %
OBJECTIEg

« Développer des
filiéres locales
de recyclage

Scope3:

+ Matiéres premiéres vierges

+ Matiéres premiéres issues
du recyclage Groupe

* Matiéres premires recyclées,

issues d'autres filiéres

+ Eco-innovation
* Développer des
filieres locales

de recyclage

* AUGMENTER LES BENEFICES CARBONE
LIES A LUSAGE DES SOLUTIONS

* AMELIORER LA PERCEPTION DE CONFORT

« REDUIRE LES IMPACTS SANTE ET
SECURITE SUR LA CHAINE DE VALEUR

* RENFORCER LA PART DE PRODUITS
RECYCLES

+ REDUIRE ET VALORISER LES

RESIDUS DE PRODUCTION

+ FAVORISER LE RECYCLAGE EN
BOUCLE FERMEE

* RECYCLER LES MATERIAUX LIES A
LA DECONSTRUCTION EN PRIORITE
DANS LES PROCEDES GROUPE

+ RENFORCER LA PARTICIPATION A

L’ECONOMIE CIRCULAIRE

+ IMAGINER DES PROCEDES
INNOVANTS

+ CONTRIBUER A L'ECONOMIE
CIRCULAIRE

*VAWATIOY

VALORISER
LES MATERIAUX

Scope 142:
ET MATIERES + Consommation énergie

« Part énergies renouvelables

« Emissions carbone
FABRIQUER

+ LUTTER CONTRE LE CHANGEMENT
(LIMATIQUE

SOLUTIONS
DURABLES ET
CONFORTABLES

UTILISER j TRANSPORT/ - AMELIORER LEFFCACTE
TRANSFORMER L0GISTQUE ENERGETIQUE
EN USAGE + REDUIRE LIMPACT CARBONE
{NALUATION . DEVEJ.OPPER LUTILISATION

DES ENERGIES
DECARBONEES
CONSTRUIRE DISTRIBUER

+ Bénéfices carbone des OU RENOVER/
solutions mises en UTILISER DES
ceuvre et contribution

3 une économie bas MATERIAUX

carbone INNOVANTS (R

TRANSPORT /
LOGISTIQUE

+ CONTRIBUER A PRESERVER
LA BIODIVERSITE

+ PRESERVER LES RESSOURCES

« REDUIRE L'IMPACT
ENVIRONNEMENTAL

EVALUATION

TVALUATION

+ DEMONTRER PAR LE PROGRAMME
MULTI-CONFORT

* DEPLOYER CARE:4

+ FORMER LES ARTISANS

* PROMOUVOIR LA CONSTRUCTION
DURABLE

Scope 3

+ Usage des Scope 3

+ Achats négoce hors

solutions mises
en ceuvre produits Groupe dont
Achats Bois

L’'approche environnementale de Saint-Gobain est d’assurer
le développement durable de ses Activités, tout en maitrisant
Ilmpact en\{lronnemental de ses pro_cedes, produits ) et_ Le Groupe s’est fixé deux objectifs de long terme: zéro
services S,U" ! ensemple de Igur cyc!e de V'?' I_e'Groupe a ans| accident environnemental et la réduction maximale de
Ia} volonté de garantir la preservat_lon de Ienvwronnement,_\de limpact de ses activités sur I'environnement.

répondre aux attentes de ses parties prenantes en la matiere

et d’'offrir a ses clients la plus grande valeur ajoutée pour un
impact environnemental minimal.
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Ces objectifs sont relayés par des objectifs de court et de
moyen termes qui concernent les cing principaux enjeux
environnementaux identifiés par le Groupe : les ressources ;
'énergie, les émissions dans lair et le climat; l'eau; la
biodiversité et [l'utilisation des sols; les accidents
environnementaux et les nuisances.

La méthodologie du pilier Environnement du WCM permet
I'identification des aspects et des écarts environnementaux,
leur réduction et leur controéle (voir Section 2.1 du Chapitre 4).

2.3.1 Gestion durable des ressources:
transition vers I’économie
circulaire

Face a la raréfaction des matiéres premiéres, la gestion
durable des ressources permet d’assurer la compétitivité et la
continuité de l'activité du Groupe par la sécurisation des
approvisionnements, et par l'anticipation des évolutions des
législations et de I'épuisement des ressources naturelles. Le
traitement et la valorisation des déchets sont aussi un enjeu
majeur pour Saint-Gobain (voir Section 2.3 du Chapitre 4,
schéma Les impacts environnementaux sur la chaine de
valeur du Groupe).

Elaborée en 2015, la politique thématique de Gestion Durable
des Ressources @ vise a promouvoir la réduction de I'impact
de lutilisation des ressources et leur gestion responsable
pour favoriser la transition vers I'économie circulaire. Au
travers d'actions transversales et de synergies entre ses
métiers de lindustrie et de la distribution, Saint-Gobain
s’engage a apporter des solutions innovantes en matiére de
gestion durable des ressources tout au long du cycle de vie
de ses produits, sur 'ensemble de la chaine de valeur.

Les axes majeurs pour le déploiement de cette politique ont
été définis, en vue de leur mise en ceuvre par 'ensemble des
Délégations Générales, des Activités et des fonctions du
Groupe, dans le respect des réglementations locales. En
particulier, chaque Activité et chague Délégation Générale
doivent définir, avant fin 2019, une feuille de route pour
développer I'économie circulaire avec trois priorités :

B avoir un contenu recyclé maximal dans ses produits ;
B générer un minimum de résidus de production ;

B valoriser en interne ou en externe les déchets issus de ces
procédés.

a) Des procédés industriels favorisant
Iintégration de matiéeres recyclées

Certains produits du Groupe sont indéfiniment recyclables en
boucle fermée dans leur procédé industriel. C'est le cas du
verre plat et de la plague de platre.

L’Activité Gypse, en coordination avec les Délégations
Générales des pays ou elle est présente, met progressivement
en place des services de récupération des découpes de
plagues de platre. Ces services concernent a ce jour un quart
des pays ou cette Activité est présente. Ces découpes sont
retraitées et réintégrées dans le procédé industriel a la place
de gypse d'origine naturelle. Aujourd’hui 14 pays dans le
monde utilisent des déchets de platre venant des chantiers
dans la production de leurs plagues. Plus de 265 000 tonnes
de déchets de plagues issus de chantiers ont ainsi été

récupérées et recyclées dans le monde, représentant
I'équivalent de la production annuelle de deux usines de taille
moyenne.

Le défi pour cette Activité est d'augmenter la quantité de
déchets de chantier récupérée tout en assurant un tri efficace
pour obtenir une matiere recyclable de qualité capable de se
substituer a la matiére vierge avec un bénéfice important en
matiére de biodiversité.

L’Activité Vitrage a optimisé sa logistique pour favoriser la
récupération de calcin® sur I'ensemble de la chaine de valeur
ou le Groupe est présent et notamment entre les sites
transformateurs de verre (fabrication de pare-brise ou de
fenétres par exemple) et les fours verriers. Au-dela, des
systémes de récupération des pare-brise ou des fenétres sont
favorisés dans les pays ou l'activité des fours verriers est
capable d’absorber la collecte du calcin post-consommation.

D’autres produits du Groupe acceptent déja le remplacement
de matiéres premiéres vierges par des matiéres recyclées
provenant d’autres circuits de consommation: la laine de
verre et les tuyaux de fonte.

Ainsi, les sites de I'Activité Isolation intégrent déja du calcin
dans leur composition depuis de nombreuses années. En
2017, le calcin externe représentait plus de 41 % de la totalité
des matieres introduites dans les fours pour un total de pres
de 600 000 tonnes collectées et utilisées dans le monde.

De méme, I'Activité Canalisation utilise un procédé dit de
deuxiéme fusion qui s'effectue par fusion de ferrailles et de
fontes de récupération. Les volumes annuels de matieres
recyclées utilisées par ce procédé dépendent de leur
disponibilité sur le marché.

b)Une organisation décentralisée o
particulierement favorable a la transition vers
I’économie circulaire

L’'organisation  décentralisée du Groupe autour des
Délégations Générales permet de saisir des opportunités de
partenariats locaux.

En France, Saint-Gobain s’est fortement impliqué dans le
groupe de travail de I'AFEP sur I'économie circulaire. Le
Groupe a également contribué aux groupes de travail des
assises de I'économie circulaire.

Toujours en France, Saint-Gobain s'est associé pour le gypse
et le verre aux programmes « Engagement pour une
croissance verte » mis en place par les autorités via les
associations professionnelles dont il est membre.

Placoplatre a signé en avril 2016 I'engagement pour la
croissance verte relatif au recyclage des déchets de platre.
Cette démarche innovante s’inscrit dans une dynamique
collaborative entre les pouvoirs publics, le Syndicat National
des Industries du Platre et les acteurs de référence du secteur
du platre. Avec pres de 50 000 tonnes de platre collectées et
recyclées par Placorecycling®, le contenu en chutes de platres
internes et externes recyclés dans les plaques de platre Placo
est aujourd’hui proche de 10 % en moyenne.

L’Engagement pour la Croissance Verte du verre plat signé
par des syndicats professionnels de la filiere verre en 2017
pourrait conduire a la collecte et au tri de 80 000 tonnes de
calcin par an en 2025, et ce pour I'ensemble de la filiere en
France.

(D La politique Gestion Durable des Ressources de Saint-Gobain est disponible sur demande auprés de la Direction EHS du Groupe.
(2) Verre brisé provenant de déchets de fabrication ou de la collecte sélective des déchets et des contenus de recyclage.
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Saint-Gobain Distribution Batiment France s'est organisé pour
reprendre depuis le 1° janvier 2017 les déchets issus des
mémes types de matériaux, produits et équipements de
construction, qu'il vend a destination des professionnels,
devenant ainsi le premier réseau privé de points de collecte
de déchets de chantier du BTP. Le dispositif ainsi créé
propose également une solution sur les points de vente
volontaires non concernés par cette exigence réglementaire.

Sur le plan international, Saint-Gobain s'est associé fin 2017 au
programme Facteur 10 du World Business Council for
Sustainable Development sur I'économie circulaire.

La politique Gestion Durable des ressources prévoit gu’en
2019, les Délégations Générales auront toutes mis en place
des feuilles de route spécifiques a I'économie circulaire pour
coordonner au niveau local les initiatives des Activités et
créer des synergies permettant d'intensifier la collecte des
déchets de chantier en particulier et leur recyclage dans les
procédés industriels du Groupe ou ceux de partenaires.

c) Minimiser les quantités de résidus de
production et de déchets non valorisés

Les actions prioritaires de la gestion des déchets portent
d’abord sur la réduction des quantités de résidus de
production générés. Elles concernent ensuite la valorisation
des résidus de production en interne, puis la promotion de
filieres de valorisation externes (réutilisation, recyclage ou a
défaut récupération d’énergie par incinération) pour les
résidus de production non valorisables en interne.
L’'enfouissement des déchets intervient en dernier ressort, si
aucune autre solution n’est possible.

Les progrés de réduction des résidus de production réalisés
dans certains sites du Groupe montrent que le « zéro déchet
non valorisé » est une ambition atteignable. Le Groupe
favorise la valorisation des déchets entre les Activités, pour
que les déchets de l'une deviennent les matieres premieres
d’'une autre. Des comités de travail pour promouvoir cette
coopération entre les Activités du Groupe se développent. Le
Groupe participe ainsi a la création de filieres de recyclage
avec l'appui de partenaires régionaux externes.

En lien avec la politique Santé du Groupe et en conformité
avec les réglementations locales, la gestion des déchets
dangereux fait I'objet d’'un suivi particulier pour assurer le
respect de la santé des collaborateurs, des riverains, des
clients et des utilisateurs de ses produits et services.

2.3.2 Changement climatique

L'enjeu du changement climatique est un des enjeux
prioritaires du Groupe. Compte tenu de ses marchés et de sa
stratégie tournée vers une construction durable, cet enjeu
comporte a la fois des risques et des opportunités.

Le Comité stratégique et de la RSE du Conseil
d’administration suit de fagon réguliere la mise en action des
programmes de court, moyen et long termes. Cet enjeu est
animé directement par le Directeur du Développement
Durable, membre du Comité de liaison du Groupe ; et ce a la
fois pour les risques et les opportunités.

L’objectif de Saint-Gobain est de continuer a augmenter les
bénéfices liés a I'utilisation de ses produits et solutions tout
en réduisant limpact carbone de ses Activités. Ainsi, la
stratégie du Groupe intégre une transition vers une économie
décarbonée par une maitrise des risques et un
développement de nouvelles opportunités de marché.
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Le Groupe répond aux opportunités de marché liées a I'enjeu
du changement climatique par sa stratégie construction
durable (voir Section 2 du Chapitre 2).

La maitrise des risques s’articule autour de quatre actions
majeures :

B un programme transversal de R&D « Amélioration de
notre empreinte CO, » : coordonner et amplifier les efforts
de recherche et de développement consacrés a
'amélioration des procédés de fabrication, en vue de
réduire leurs émissions de gaz a effet de serre ;

B un prix interne du carbone : accélérer la transition du
Groupe vers des technologies bas carbone. Il permet
d’évaluer I'impact actuel ou potentiel d'un prix du carbone
réglementaire sur les Activités du Groupe, d’identifier des
opportunités de croissance dans des secteurs a
bas carbone, de réorienter des investissements industriels
et R&D, et de hiérarchiser les actions de réduction des
émissions de CO,. Saint-Gobain a fixé deux niveaux de prix
interne du carbone. Le premier niveau de prix interne du
carbone de 30€ par tonne est appligué aux
investissements industriels a partir d'un certain seuil, aux
investissements liés a un changement de source d’énergie,
aux investissements liés a I'’énergie dans un site existant ou
un greenfield pour lequel la consommation annuelle totale
d’énergie est supérieure a 10 GWh. Le deuxiéme niveau de
prix carbone, de 100 € par tonne, est utilisé pour les
investissements de R&D de rupture technologique. Ce
dernier niveau de prix a en particulier montré son intérét
pour renforcer les projets R & D bas carbone ;

B une politique thématique Energie, Emissions
atmosphériques et Changement climatique : diminuer la
consommation énergétique et les émissions de gaz a effet
de serre de ses procédés industriels, de ses infrastructures
et de ses transports, et ce sur I'ensemble des sites ;

B une évaluation des risques liés au changement climatique
et a ses conséguences au niveau du Groupe.

Les émissions directes de CO, du Groupe (scope 1) sont liées
trés majoritairement a ses activités industrielles. Ces
émissions de CO, sont issues de la combustion d’énergies
fossiles et des réactions chimiques intervenant dans les
procédés de fabrication (par exemple la décarbonatation des
carbonates dans les procédés de fusion du verre). Les
émissions indirectes de CO, du Groupe (scope2) sont
essentiellement liées a ses achats d’électricité.

L'utilisation de matiéres premieres recyclées dans les
procédés permet de réduire la consommation énergétique, en
particulier pour la fusion du verre. Dans le cas du verre plat, la
consommation énergétique diminue de 3% lorsque le
pourcentage de calcin passe de 20 % a 30 % des matiéres
premieres. Cette réduction de la consommation énergétique
est accompagnée par une diminution des émissions de CO,
(scope1). Les actions menées pour la transition vers
’économie circulaire (voir Section 2.3.2 du Chapitre 4) auront
donc des effets positifs sur les émissions.

L’engagement du Groupe dans l'efficacité énergétique et la
baisse de ses émissions de CO,, I'a conduit a participer depuis
2003 au CDP Climate Change, dont le but est d'inciter les
entreprises a effectuer un reporting détaillé des risques et
opportunités concernant le changement climatique et de
communiquer les résultats de facon transparente. En 2016 et
2017, Saint-Gobain a obtenu le score de A- au questionnaire
CDP Climate change.
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a)Une politigue déployée dans I’ensemble
de I'organisation jusqu’aux sites

Pour coordonner les actions de réduction de la consommation
dénergie et des émissions de CO, (scopes1 et 2), des
Responsables Energie Climat ont été nommés dans les
Activités les plus consommatrices d’'énergie. Leur mission est
d’'analyser les écarts de performance par rapport aux plus
performants pour amélioration ultérieure, ainsi que de
partager les bonnes pratiques a dupliquer sur 'ensemble des
sites.

Chague site, en fonction de son Activité d’appartenance,
définit des objectifs de progrés et des modalités de suivi en
matiere de gestion de I'énergie, des émissions
atmosphériques, du changement climatique ainsi que des
risques associés. Ces objectifs tiennent compte de
comparatifs réalisés sur les procédés entre les différents sites
d’une méme Activité.

Le déploiement sur I'ensemble des sites industriels du Groupe
du systéeme de management World Class Manufacturing
(WCM) (voir Section 2.1 du Chapitre 4), est un autre levier de
progres.

L’efficacité énergétique est un facteur essentiel de la
performance environnementale et financiére des sites de
Saint-Gobain, qui permet aussi de réduire les émissions de
gaz a effet de serre. Le Groupe favorise la réalisation d'audits
énergétiques sur ses sites et met en place un systéme de
management de I'énergie en s‘appuyant sur la certification
ISO 50001. A fin 2017, 90 sites du périmétre concerné sont
certifiés 1SO 50001, contre 85 un an plus toét. Par ailleurs,
I'Activité Isolation a lancé une démarche d'audits
énergétiques visant a améliorer l'isolation des installations de
production du Groupe.

Saint-Gobain place l'ensemble de ses sites dans une
dynamigue d’amélioration continue. A ce titre, ceux-ci ont
pour objectif Iidentification et I'évaluation des Meilleures
Techniques et pratiques Disponibles (MTD) puis leur mise a
niveau progressive a un colt économiquement acceptable,
en accord avec la vision environnementale du Groupe. Un
plan de déploiement des MTD est défini, actualisé
annuellement et inclus dans le plan stratégique a trois ans.

Par exemple, lors de la rénovation du float de verre plat situé
a Aniche en France, I'équipement industriel a été entierement
modernisé pour un investissement de 30 millions d’euros. La
réduction de la consommation d’énergie résultante est de
'ordre de 20 % et celles des émissions de CO, de 38 % par
rapport a I'ancienne installation.

b)Favoriser I'utilisation d’énergies décarbonées

Plus des trois quarts de I'énergie totale consommeée par le
Groupe sont directement liés a I'utilisation d’énergies fossiles.

La capacité des procédés industriels a passer de l'utilisation
de combustibles d’origine fossile a des solutions d’énergies
décarbonées, électricité (quand elle est décarbonée), biogaz,
voire hydrogéene est donc primordiale.

Les procédés industriels du Groupe peuvent étre répartis en
deux catégories :

B les procédés techniquement adaptables a [utilisation
exclusive d'énergie électrique. Pour ceux-la, la transition
est facilitée par le développement de réseaux locaux
d’électricité d'origine renouvelable et la part grandissante
d’électricité décarbonée dans les réseaux nationaux. C'est
le cas de la production de laine de verre par exemple ;
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B les procédés pour lesquels l'adaptation a [lutilisation
d'énergie électrique est techniquement plus complexe.
Deux axes d'innovation sont alors déployés, I'un sur le
développement des énergies décarbonées et l'autre sur
I'évolution des procédés pour une utilisation facilitée de
I'électricité.

Afin de réduire les émissions de CO, liées aux achats

d'électricité (scope 2), plusieurs Délégations Générales et

activités se sont engagées dans une démarche volontaire
d’approvisionnement en électricité d'origine renouvelable.

Saint-Gobain développe également, sur ses sites, des projets

utilisant les énergies nouvelles (énergie éolienne, biomasse,

biogaz, énergie solaire, etc.). Ces développements peuvent se
faire en association avec des partenaires extérieurs.

Le programme transversal R& D « Amélioration de notre
empreinte CO,» comporte également un volet lié aux
énergies : valorisation des énergies perdues et recherche sur
l'utilisation de nouvelles énergies décarbonées (comme le
biogaz, ou I'hydrogene).

c) Vers la réalisation d’un scénario 2 °C

Aucune méthodologie n'a encore été publiée pour fixer des
objectifs de réduction des émissions du secteur de la
construction. Cette donnée est indispensable a Saint-Gobain
pour positionner sa contribution, impacts négatifs mais aussi
positifs, sur une trajectoire 2 °C.

C’est pourquoi Saint-Gobain s’est mobilisé et engagé au sein
de I'Alliance mondiale pour les batiments et la construction,
conjointement avec les autres acteurs de la chaine de valeur
de la construction (voir Chapitre 1, Engagements), et I'appui
de « We Mean Business » et du CDP. Cette démarche doit
permettre de définir une approche de trajectoire de
décarbonisation du marché de la construction. Ainsi,
Saint-Gobain s'est engagé a inscrire sa démarche dans
I'initiative Science Based Target.

En parallele, Saint-Gobain a poursuivi ['évaluation des
émissions de CO, de I'ensemble de la chaine de valeur de ses
Activités et a identifié les principales catégories qui
composent le scope 3 de ses activités industrielles :

B |es achats de matieres premieres ;
B |es transports et la logistique ;

B |'énergie hors scopelet 2;

® |'utilisation des produits vendus.

L'impact des déplacements professionnels et des
déplacements domicile-travail est inférieur a celui des
catégories identifiées ci-dessus, soit moins de 5% du total
des émissions (scopes 1, 2 et 3).

Les premieres évaluations du scope 3 du Groupe ont montré
que le carbonate de soude et le ciment sont les deux
principales sources des émissions du scope 3 des achats du
Groupe.

Pour ce qui concerne [lutilisation des produits vendus,
'approche adoptée par Saint-Gobain fait intervenir deux
angles :

B |impact: les émissions de scope 3 qui résultent de
l'utilisation des produits vendus ont été évaluées. Par
exemple pour le vitrage automobile, Saint-Gobain Sekurit
continue de progresser dans sa démarche d'allégement
des vitrages et d'intégration du calcin externe dans la
composition du verre afin de réduire les émissions de CO,
des véhicules ;



B les bénéfices : les solutions innovantes développées par le
Groupe pour améliorer lefficacité énergétique des
batiments permettent a la fois de réduire les impacts
négatifs de la construction sur le climat et de réduire la
facture énergétique des utilisateurs. Afin de mettre en
lumiere cette contribution, Saint-Gobain a développé en
2015, en partenariat avec le cabinet EY, une méthodologie
permettant d’estimer les émissions de gaz a effet de serre
évitées grace aux solutions d’isolation vendues en Europe
par le Groupe (voir Section 4.2 du Chapitre 4). Ce calcul,
remis a jour en 2017 au niveau mondial, a permis de
confirmer les ordres de grandeur précédemment établis, a
savoir que dés trois mois d'utilisation en moyenne, les
solutions d’isolation du Groupe Saint-Gobain compensent
les émissions liées a I'ensemble de leur cycle de vie.

Dans la prochaine étape, le Groupe étendra I'évaluation du
scope 3 tout en estimant pour chaque catégorie la fiabilité de
la méthodologie et des données, en particulier les catégories
d’achats de négoce les plus importantes en termes d'impact
carbone.

d)Gérer les risques liés au changement
climatique

Le Groupe a identifié ses principaux risques liés au

changement climatique afin de pouvoir les gérer.

La modification des régimes hydriques, et notamment le
développement des zones de stress hydrique, qui entrainent
des risques de production et pénalisent les populations
locales est intégrée dans la politique Gestion de I'eau (voir
Section 2.3.3 du Chapitre 4). Saint-Gobain, au travers de la
signature du CEO Water Mandate, est engagé au sein de
I'Alliance des entreprises pour l'eau et le changement
climatique. Cette alliance incite les signataires a mesurer leur
empreinte eau et a réduire leurs impacts.

Le Groupe gere les risques de sinistres aggravés par le
changement climatique (inondations, précipitations ou
tempétes) dans le cadre de sa politique de prévention des
risques industriels et de distribution. Ceci prend en compte
laugmentation des événements climatiques extrémes, qui
conduit ponctuellement, outre les dommages que peuvent
subir les installations ou les stocks, a des interruptions de
production ou d'approvisionnement. Le degré d’exposition et
de vulnérabilité des sites aux événements naturels est mis a
jour régulierement ainsi que leur plan daction en vue
d’améliorer leur niveau de prévention et de protection.

e)Limiter les autres émissions dans l’air

Saint-Gobain a entrepris une démarche active de maitrise de
ses autres émissions atmosphériques que les gaz a effet de
serre. Les Responsables Energie Climat coordonnent cette
démarche au sein de leur Activité.

Lorsque les mesures primaires ne sont pas suffisamment
efficaces, la maitrise des émissions de poussiéres est assurée
par des investissements dans des électrofiltres ou des filtres a
manche, selon le type d’installation industrielle. Ces
équipements permettent aussi de filtrer les métaux lourds
issus des impuretés contenues dans quelques matieres
premieres.

Certaines usines de Saint-Gobain, principalement les fours
verriers et les sites de I'Activité Canalisation, émettent des
substances qui particiopent a [l'acidification des milieux
comme le dioxyde de soufre (SO,) ou la formation d’oxydes
d’azote (NO)).
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Les mesures primaires mises en place pour réduire les
émissions de dioxyde de soufre incluent la réduction des
consommations d'énergie ainsi que [l'utilisation de
combustibles a faible teneur en soufre.

Des mesures primaires doptimisation des procédés, en
particulier de la combustion, permettent de réduire les
émissions de NO, a la source.

En complément de ces mesures primaires, des équipements
de traitement secondaire du dioxyde de soufre et des oxydes
d’'azote sont également installés.

2.3.3 Gestion de I’'eau

La politique thématique Eau de Saint-Gobain qui a été
adoptée en 201 fait suite a la signature en 2009 du CEO
Water Mandate par Pierre-André de Chalendar. Elle confirme
la volonté de réduire au maximum les impacts quantitatif et
qualitatif des Activités de Saint-Gobain sur les ressources en
eau, tant au niveau des prélevements que des rejets.

L’objectif a long terme est de prélever le minimum d’eau et
de tendre vers le « zéro rejet » d’eau industrielle sous forme
liguide, tout en évitant de générer de nouveaux impacts pour

d’autres milieux naturels et/ou pour dautres parties
prenantes.
Une attention particuliere est portée a limiter les

prélévements du Groupe dans les zones de stress hydrique et
a ne pas concurrencer l'acces a I'eau potable des populations
locales. A cet effet, la liste des sites prioritaires dans le cadre
de la politique Eau est non seulement basée sur I'importance
des prélévements en eau comme précédemment, mais aussi
sur la notion de stress hydrique. Dans ce cadre, Saint-Gobain
utilise l'atlas mondial « Agueduct» du World Resources
Institute, qui permet pour chacun des sites de classer son
risque eau de « faible » a « extrémement important ». Cet
atlas repose non seulement sur les risques physiques
qualitatifs et quantitatifs (comme le stress hydrique ou le
risque inondation) mais aussi le risque lié aux parties
prenantes (comme l'acces a I'eau).

En 2017, une soixantaine de sites du Groupe prélevant plus de
5000 m* d'eau par an et représentant environ 15 % des
prélevements d'eau du Groupe sont implantés dans des
zones a risque éleveé ou trés élevé. Deux sites sont en zone de
risque trés élevé, 'un en Inde et I'autre en Afrique du Sud.

Pour accompagner le déploiement de sa politique Eau sur les
sites industriels, Saint-Gobain a défini un standard Eau qui
décrit les exigences minimales que les sites doivent respecter
a terme. Il permet de structurer l'amélioration de la
performance des sites dans la gestion de l'eau et la
prévention des risques de contrainte hydrigue, de pollution et
d’inondation. Son application vise a réduire les risques liés a
'eau et les quantités d'eau prélevée et d’'eau liquide rejetée,
de favoriser les sources de prélévements et de rejets les
moins sensibles, de contréler la qualité des eaux et de
prévenir les pollutions accidentelles.

Saint-Gobain évalue régulierement le niveau d’exposition de
'ensemble de ses sites industriels au risque eau. Le standard
Eau est déployé en priorité dans les sites ayant les risques
eau les plus élevés.

L’engagement du Groupe pour la préservation de l'eau l'a
conduit a participer depuis 2012 au CDP Water Disclosure,
dont le but est dinciter les entreprises a effectuer un
reporting détaillé des risques et opportunités concernant la
gestion de l'eau et de communiquer les résultats de facon
transparente.
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2.3.4 Biodiversité et utilisation des sols

Saint-Gobain s’est engagé particulierement sur les sites a fort
impact ou dans les zones a biodiversité remarquable. De par
son expérience dans les activités d’extraction, le Groupe
posséde aujourd’hui une expertise interne forte sur le sujet. Il
s'agit désormais d’appréhender le sujet sous tous ses aspects.
Saint-Gobain s'est fixé l'ambition de préserver, restaurer,
renforcer et valoriser la biodiversité, d’en assurer l'usage
durable et équitable, et de réussir pour cela I'implication de
toutes les parties prenantes.

Une étude cartographique de l'ensemble des sites a été
réalisée en 2016 a l'aide d’outils géographiques sur 'ensemble
des sites pour évaluer en premiere approche leur sensibilité
aux écosystemes en fonction de leur proximité avec des
zones a forte valeur de biodiversité. Les aires protégées
considérées sont les zones reconnues par I'UICN ou de
définition plus locale comme les zones Natura 2000,
RAMSAR ou d’autres zones nationales. Ainsi, sur plus de
6 000 sites (carrieres, usines ou points de vente), 79 ont été
recensés comme faisant partie d’'une zone protégée et seront
prioritaires pour la gestion de la biodiversité.

Sur les 160 carriéres souterraines ou a ciel ouvert exploitées
par le Groupe dans le monde, la grande majorité appartient a
I'Activité Gypse (131, soit 81,9 %), qui a mis en place une
charte pour la biodiversité dans ses carriéres. Les carriéres du
Groupe sont exploitées puis restaurées avec l'objectif de
préserver I'environnement dans le respect des régles locales.
Pendant la période d’exploitation et de restauration, les effets
sur les riverains et sur I'environnement sont réduits autant
que possible : impact visuel, poussieres, bruits et vibrations,
conséquences sur le trafic routier et répercussions sur les
milieux naturels locaux.

2.3.5 Accidents environnementaux
et nuisances

Saint-Gobain a lancé en 2012 le standard de gestion des
événements environnementaux et de retour dexpérience
«EVE » (Evénement environnemental). Les événements
environnementaux comprennent principalement les rejets
accidentels dans l'atmosphere, dans 'eau, sur les sols ainsi
que les événements liés aux déchets, aux nuisances
(olfactives, sonores, etc), et les non-conformités
réglementaires par rapport au systéme de management
environnemental du Groupe.

Le standard définit également des critéres pour évaluer la
gravité d'un événement sous trois aspects . environnemental,
réglementaire et réputationnel. La gravité de I'événement est
égale a la plus élevée des trois gravités ainsi évaluées.
L’événement est déclaré « majeur sévere » s'il est un accident
environnemental majeur de gravité supérieure ou égale a 3,
dans une échelle allant de O a 5. La premiére phase de
déploiement du standard a pour but de recenser tous les
événements environnementaux et d’analyser leurs principales
causes. La seconde phase vise a réduire le nombre de ces
événements.

Dans le cadre du standard :

B « Evénement environnemental » signifie un événement
accidentel ayant généré ou pouvant générer un impact
environnemental ou une non-conformité
environnementale, quel que soit le niveau de gravité ;
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B «Impact environnemental » est défini comme toute
modification négative de I'environnement résultant des
activités, produits ou services de [I'établissement. Les
impacts environnementaux résultant du fonctionnement
normal de [Iétablissement et/ou respectant les limites
autorisées par le permis d’exploitation de I'établissement
sont exclus.

En 2017, un événement « majeur sévere » est a déplorer dans
notre usine turque de Tarsus. Il s’agit, lors de régime d’orages,
du débordement en riviere d'eaux industrielles restant a
traiter. Un plan d’actions préventives est en cours.

Grace a ce standard intégré dans le programme de formation,
le Groupe dispose d'une méthodologie commune pour faire
progresser I'ensemble de ses sites vers l'objectif de zéro
accident environnemental. Saint-Gobain développe ainsi pour
I'environnement le méme type d’outils de retour d’expérience
que ceux utilisés en sécurité.

Le nombre de sites déclarant des événements est suivi par le
Comité exécutif du Groupe, au méme titre que les indicateurs
sur la sécurité.

2.3.6 Conséquences de l’activité du
Groupe sur le changement
climatique

Le changement climatique représente un défi mais aussi une
opportunité pour Saint-Gobain. Ses effets affectent de
nombreux écosystémes dans le monde dont les
conséquences pourraient impacter les opérations du Groupe.
Présent dans 67 pays, Saint-Gobain opére sur des territoires
diversement exposés au changement climatique. Le Groupe
évalue, contrdle et vise a réduire la vulnérabilité de ses
opérations aux conséguences du changement climatique sur
'ensemble de la chaine de valeur.

La stratégie climat de Saint-Gobain s’inscrit au coeur de ses

meétiers : concevoir, produire et distribuer des matériaux et

des solutions pensés pour le confort, la performance et la

sécurité tout en préservant I'environnement. Cette stratégie

vise a :

B assurer une gestion durable des ressources pour en limiter
les impacts environnementaux et financiers sur la chaine
de valeur ;

B réduire les rejets, les émissions directes et indirectes des
activités de production. Les objectifs a long terme « zéro
accident environnemental » et la réduction maximale de
limpact environnemental des activités du Groupe
mobilisent I'ensemble des fonctions et définissent le cadre
d’actions. Saint-Gobain s'est fixé des objectifs a
I'horizon 2025 d'augmentation de valorisation des déchets
issus de ces opérations et aussi de réduction des
émissions de gaz a effet de serre, de consommation
d'énergie et de rejet d'eau ;

m améliorer l'efficacité énergétique et réduire les émissions
de gaz a effet de serre durant l'utilisation des produits et
services. Saint-Gobain propose des solutions permettant
d’'optimiser l'efficacité énergétique dans la construction
neuve, la rénovation et lindustrie, réduisant ainsi les
émissions de gaz a effet de serre. Une partie importante
du portefeuille produit de Saint-Gobain est constituée de
solutions qui apportent des bénéfices environnementaux a
'usage ;



B prévenir les risques liés aux événements climatiques
disruptifs qui peuvent mettre a I'épreuve la continuité des
activités ;

B gérer les risques liés au changement climatique sur
'ensemble des opérations du Groupe et de sa chaine de
valeur.

Un Groupe performant et responsable
Des politiques d’excellence opérationnelle

Enfin, considérant I'enjeu du changement climatique comme
stratégique pour le Groupe, la réduction des émissions de
CO, est un critéere de performance intégré aux plans de
rémunération long terme (voir Section 2.4 du Chapitre 6).
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3. UN GROUPE QUI S'TENGAGE
POUR LE DEVELOPPEMENT
DE SES COLLABORATEURS

3.1

La politique Santé et Sécurité

La santé et la sécurité sont des valeurs centrales de
Saint-Gobain dans la gestion de ses Activités industrielles, de
distribution et de recherche. Elles procédent d'une volonté
forte de I'entreprise, concrétisée par 'engagement de tous les
salariés.

La démarche touche I'ensemble des métiers du Groupe et
s'attache a inscrire la santé et la sécurité au coeur de la
culture d’entreprise. La santé et la sécurité sont des valeurs
portées par tous les échelons du management et par
'ensemble des collaborateurs. L'objectif est que chacun soit
acteur de sa santé et de sa sécurité ainsi que de celles de
chacun de ses collégues.

En matiére de santé, Saint-Gobain a adopté en 2013 une
politique Santé qui s’inscrit dans la continuité des actions déja
engagées par le Groupe. Elle fixe les lignes directrices de son
action pour protéger la santé de ses collaborateurs, de ses
clients et des utilisateurs de ses produits, ainsi que des
riverains de ses sites. Tous les sites du Groupe dans le monde
doivent la mettre en oeuvre, en conformité avec leur
réglementation locale et en complément des standards et des
outils de santé et d’hygiene industrielle déja en place.

La sécurité des collaborateurs, au méme titre que la santé, est
une priorité de chaque instant pour le Groupe avec un seul
objectif acceptable: zéro accident du travail. Saint-Gobain
veille a garantir a toutes les personnes sur ses sites, y compris
aux intérimaires et sous-traitants, des conditions et un
environnement de travail sUrs, au-dela des exigences de la
|égislation locale applicable, et grace a lidentification, la
réduction et le contréle des risques.

Les formations EHS représentent un engagement fort du
Groupe. Ainsi les matrices formations et compétences EHS
permettent de décrire les compétences EHS requises pour
chague fonction.

Les exigences du systéeme de management de la santé et
sécurité a mettre en place dans tous les sites du Groupe sont
décrites dans le référentiel EHS. Des audits EHS internes sont
organisés par les Délégations Générales et menés a une
fréquence comprise entre trois et cing ans. En complément,
certains sites sont certifiés selon les normes internationales.
Ainsi  le  nombre de sites certifies Santé-Seécurité
(OHSAS 18001 - ILO-OSH 2001) au 31 décembre 2017 était de
378, contre 365 en 2016, a périmetre comparable.

Le programme d'excellence opérationnelle World Class
Manufacturing (voir Section 2.1 du Chapitre 4) permet de
renforcer les exigences du systéme de management de la
santé et de la sécurité dans les entités industrielles, en
apportant une méthodologie visant a mieux identifier, réduire
et maitriser les risques les plus critiques tout en augmentant
la participation des collaborateurs sur le terrain et en
garantissant la pérennité des améliorations réalisées.

80 SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017

De facon a anticiper et prévenir les risques en amont, lors de
chague étape des projets de Recherche et Développement, la
Check-list EHS s’attache a identifier et caractériser les risques
potentiels pendant tout le cycle de vie des produits. Une
formation spécifique intégrée dans le parcours de formation
des chefs de projet R & D permet d’informer et de partager
les bonnes pratiques sur la mise en ceuvre de la Check-list.

Saint-Gobain récompense chague année ses sites, sociétés,
activités, Poles ou Délégations Générales pour I'élaboration et
la mise en ceuvre d’actions et projets remarquables ou pour
leurs progres significatifs en matiere de santé, sécurité ou
environnement. En 2017, pour la 27e édition des Diamants de
la Sécurité et des Emeraudes de I'Environnement, les Rubis
de la Santé ont été introduits. 17 récompenses ont été
remises : six entités ont recu un Diamant et, pour leur
premiere édition, six Rubis ont été décernés. Enfin, quatre
Emeraudes ont récompensé les entités innovantes en matiére
d’environnement tandis gu'un Prix Spécial du Jury pour
'environnement a été délivré a une Délégation Générale.

3.1.1 La santé des collaborateurs

a) Une politique Santé couvrant les différentes
parties prenantes de Saint-Gobain

L’ambition de Saint-Gobain est de protéger collectivement la
santé de ses salariés, intérimaires et sous-traitants qui
interviennent sur ses sites dans le monde, grace a
'anticipation et a la prévention des risques de maladies
professionnelles ou d’invalidité. La politique Santé favorise
également la promotion de la santé individuelle de chacun
des salariés du Groupe, par des actions de prévention des
maladies liées a des facteurs de risques individuels comme la
sédentarité ou le tabagisme. Prendre en compte les
contraintes physiques des postes de travail, promouvoir
I'équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle, prévenir
les risques psychosociaux et le stress liés au travail, sont
autant d’enjeux pour assurer la santé des salariés et de
bonnes conditions de travail.

Le deuxieme volet de la politique Santé du Groupe porte sur
le respect de la santé des clients et des utilisateurs de ses
produits et services. Ce volet constitue un axe majeur a
prendre en compte lors de la conception et du lancement de
nouveaux produits et solutions sur le marché. Chaque activité
integre la maitrise des risques de santé dans une gestion
responsable des produits, en réalisant notamment des
Analyses du Cycle de Vie (ACV). La politique Santé du
Groupe compléte en ce sens l'approche d’éco-innovation de
Saint-Gobain.

La santé des riverains est le troisiéme volet de cette politique.
Les sites menent des actions pour réduire les impacts
environnementaux qui pourraient avoir des conségquences sur
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les zones résidentielles implantées a proximité: nuisances
sonores, émissions dans l'air, I'eau, les sols et les sous-sols.

Dans le cadre de la politique Santé, Saint-Gobain renforce son
systeme de suivi des maladies professionnelles en recensant
leur nombre et leurs causes pour adapter ses actions de
prévention aux contextes locaux.

Chaque Délégation Générale élabore et déploie des plans
d’action pour la mise en oceuvre de la politiqgue Santé en
concertation avec les Pdles et les Activités. Au cours des
derniéres années, Saint-Gobain a également entrepris en

France diverses actions avec les partenaires sociaux afin
d'agir sur la prévention des risques psychosociaux et
améliorer la qualité de vie au travail. L’accord cadre du
Groupe relatif a la prévention du stress est la pierre angulaire
des actions menées par les différentes sociétés : les Comités
de Direction et les membres des CHSCT sont formés a la
prévention de ces risques et un diagnostic a été réalisé par
les différentes Activités.

b)Des standards et des guides, gages de la bonne application de la politique Santé dans tous les sites

du Groupe

Pour garantir le méme niveau de protection a tous les collaborateurs de Saint-Gobain dans le monde, le Groupe a par ailleurs
établi des standards obligatoires et des recommandations en matiere de santé et d’hygiene industrielle.

Standards Santé

= Risques bruit (NOS = NOise Standard)
= Téléphones portables et smartphones
Recommandations Santé

= Risques chimiques (TAS = Toxic Agent Standard)

= Risques ergonomiques :
= Silice cristalline

= Risques chimiques :
4 guides d'application

m Posture Lifting Movement guideline (PLM)

= Construction, rénovation et entretien des fours de fusion
= Manipulation des nanomatériaux dans les centres de Recherche et Développement

= Utilisation des matériaux fibreux

Outils Santé

= Risques ergonomiques : = PLM

= Risques chimiques :

= SAFHEAR (2 modules : Inventaire Produits/Substances et Evaluation des risques chimiques)

= SBASE Base de données substances

Ces standards et recommandations ont pour objet de décrire
les méthodologies d’hygiene industrielle et d’évaluation des
risques pour la santé; les recommandations indiquent aussi
les pistes de prévention et de maitrise des risques.

Les Poles et les Délégations Générales les déclinent selon
leurs spécificités et exigences locales. lls sont complétés par
des standards spécifiques pour certaines activités et des kits
opérationnels.

En 2017, le standard sur les risques bruit (NOS) a été révisé.
Une formation permettant de renforcer ['évaluation des
risques bruit et la mise en place d’actions d’amélioration sera
déployée en 2018. De méme, des recommandations
concernant  l'organisation des premiers secours et
léquipement des entités avec des  défibrillateurs
automatiques externes ont été communiquées.

c) Une approche structurée et transverse
pour la gestion des risques chimiques

Depuis de nombreuses années, Saint-Gobain s’engage pour
une réduction et une maitrise des risques chimiques
(substances et produits dangereux, poussiéeres).

Trois outils complémentaires ont été développés pour
accompagner les sites dans la gestion des risques chimigues :

B |e standard interne sur les agents toxiques TAS et les
analyses des risques obligent les sites a respecter une
procédure d’autorisation pour l'utilisation de tout nouveau
produit chimique ;

B |a base de données SBASE met a disposition une liste des
substances chimiques et de leurs classifications. Cette base
est mise a jour en permanence en fonction des évolutions
de classification des différents cadres réglementaires
comme REACH en Europe ou TSCA aux Etats-Unis. SBASE
est géré par la Direction EHS ;

B |'outil de gestion SAFHEAR permet a chaque site de faire
son propre inventaire des substances et produits
chimigques utilisés mais aussi éventuellement générés lors
des procédés industriels de production. Les sites peuvent
également réaliser I'évaluation de leurs risques chimiques
suivant le standard TAS grace a un deuxieme module de
I'outil.

En 2017, l'inventaire des produits et substances utilisés par les
entités du Groupe a été poursuivi. A la suite des formations,
plus de 840 sites (soit 94 % des sites concernés) ont
poursuivi la mise a jour de leur inventaire de produits
chimigues. En paralléle, le déploiement du module d’analyse
du risque toxique a eu lieu: 3% des sites concernés ont
commencé a réaliser les analyses du risque et a rentrer les
résultats dans le module dédié.

En lien avec le standard interne sur les agents toxiques (TAS),
Saint-Gobain est activement impliqué dans la mise en oceuvre
du reglement REACH afin  dassurer la conformité
réglementaire des pratiques du Groupe. Tous les métiers du
Groupe sont concernés, que ce soit en tant que fabricant,
importateur, utilisateur ou distributeur.
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Saint-Gobain prépare I'échéance d’enregistrement de 2018, en
anticipant éventuellement certains enregistrements en
partenariat avec d’autres déclarants européens concernés par
ces mémes substances. Le Groupe travaille par ailleurs a la
prise en compte des fiches de données sécurité étendues
avec des scénarios dexposition en tant qgu'utilisateur et
fabricant de substances.

Le Groupe communigue ses utilisations de substances a ses
fournisseurs pour que celles-ci soient bien prises en compte
dans leurs dossiers d’enregistrement. Par ailleurs, il integre
systématiquement la clause REACH, revue en 2017, dans tous
les contrats d'achat afin de s’assurer de la conformité
réglementaire de ses fournisseurs.

Enfin, Saint-Gobain suit activement les mises a jour de la liste
des substances candidates a autorisation ou bien soumises a
autorisation ou a restriction. Le Groupe anticipe les échéances
d’autorisation de substances en Europe, afin de remplir ses
obligations de substitution et de communication auprées de
ses clients.

Dans les pays hors Union européenne soumis a dautres
réglementations sur les produits chimiques, (PARCHEM en
Suisse, Toxic Substances Control Act aux Etats-Unis, Loi
canadienne sur la protection de I'environnement et Plan de
gestion des produits chimiques au Canada, CHINA REACH en
Chine...), Saint-Gobain applique les réglementations en
vigueur et suit leur évolution.

Pour compléter le dispositif, un groupe de travail transversal
pluridisciplinaire (médecins, hygiénistes industriels,
responsables produits, responsables environnement) assure
une veille technique scientifiqgue et réglementaire. Il a pour
objet lidentification et la maitrise liée aux substances a I'état
nanoparticulaire mises en ceuvre dans le Groupe, et suit en
particulier la mise en ceuvre des pratiques recommandées
dans le code de conduite sur la manipulation des
nanomatériaux dans les centres de Recherche et
Développement.

Cette maitrise transversale de la gestion des substances et
produits chimiques s'inscrit également dans les démarches
d’innovation produits et d'information des parties prenantes,
en particulier les consommateurs (voir la Section 2.2 du
Chapitre 2).

d)Un indicateur de pilotage des risques santé

En parallele des indicateurs de suivi de la sécurité (taux de
fréquence des accidents avec et sans arrét: TF2) et de
'environnement (nombre d’accidents majeurs et significatifs
pour 100 sites: T2E), le Groupe a défini un indicateur de
maitrise du risque pour la santé de son personnel lié a ses
activités, en cohérence avec ses standards santé et en priorité
ciblé sur le risque agents toxiques et bruit. Il s’agit du taux de
situations d’exposition chronique significatives a un danger
pour la santé. Cet indicateur nommé HICE a commencé a étre
testé en 2017 sur sept sites pilotes.

II témoigne de la volonté du Groupe de mieux comprendre
certaines réalités en les objectivant par la mesure, et ainsi
d’étre en mesure de mieux piloter et mieux décider.
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3.1.2 La sécurité, une valeur centrale
du Groupe

a)Une implication de tous

La sécurité des collaborateurs, au méme titre que la santé, est
une priorité de chaque instant pour le Groupe avec un seul
objectif acceptable: zéro accident du travail. Saint-Gobain
veille a garantir a toutes les personnes sur ses sites, y compris
aux intérimaires et sous-traitants, des conditions et un
environnement de travail slrs, au-dela des exigences de la
|égislation locale applicable.

La démarche touche I'ensemble des métiers du Groupe et
s‘attache a inscrire la sécurité au coeur de la culture
d’entreprise. La sécurité est une valeur portée par tous les
échelons du management et par I'ensemble des
collaborateurs. L’'objectif est que chacun soit acteur de sa
sécurité et de celle de son collégue.

Au plus haut niveau, le management montre son implication
pour le développement d’'une culture de la sécurité au sein du
Groupe. Le management opérationnel est partout
responsable et garant de tous les aspects de la sécurité :
objectifs, plans d’action, mesure de la performance. Pour
souligner cet engagement, une partie de la rémunération
variable des managers repose sur les résultats et les moyens
investis, notamment la réalisation de visites de sécurité et
'application des standards de sécurité.

Les visites de sécurité sont organisées dans tous les sites
selon le standard SMAT (Safety Management Tool). Ces
visites visent a engager un dialogue ouvert avec la personne
visitée, sur le sujet sécurité (et santé), aprés observation des
pratiques de travail par le visiteur. Les points positifs sont
notés en priorité, ainsi que les éventuels actes et conditions
dangereux, qui font l'objet d’'une action immédiate en priorité
ou d'une action intégrée dans un plan d’action. En 2017,
510 330 visites SMAT ont été réalisées dans le Groupe, ce qui
représente un ratio de 2,44 visites par salarié, intérimaire et
sous-traitant permanent.

Lorsqu’'un accident grave survient, le management local se
charge d’informer la ligne hiérarchique. Apres que la victime a
été secourue et des actions correctives immédiates mises en
place, une analyse poussée de l'accident, visant a déterminer
les causes profondes (facteurs technigues, humains et
organisationnels) et a batir un plan d’actions est menée. Cette
analyse est réalisée avec le management local et un plan
d’action validé.

Les résultats de l'analyse et les points clés identifiés sont
ensuite partagés via les réseaux mondiaux des animateurs
EHS mais aussi avec le management. Les alertes sont
diffusées et partagées avec les autres sites, de facon a
sensibiliser le personnel sur certains risques et a se poser la
question suivante : un tel événement pourrait-il survenir sur
notre site ? Si oui que peut-on mettre en place pour I'éviter ?
Ces partages permettent de renforcer les autres actions déja
entreprises, comme les évaluations des risques de toutes les
opérations, et la mise en place des standards internes.
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b)Des standards techniques, gages de la mise en
place effective des exigences minimales dans
tous les sites du Groupe

A partir de lanalyse des accidents graves, les causes
profondes les plus souvent contributrices ont été identifiées
et les standards correspondants ont été élaborés :

Standards techniques de sécurité, focalisés sur les risques élevés

Permis de travail

Consignation et déconsignation
Sécurité des machines
Chariots élévateurs a fourche
Risques routiers

Gestion des entreprises extérieures
Travail en hauteur

Espaces confinés

Véhicules et piétons

Stockage et opérations logistiques

Un guestionnaire d’'auto-évaluation est mis a disposition pour
chaque standard, de fagon a évaluer leur mise en place.
Certaines Délégations Générales et certains Poles organisent
des audits croisés entre sites de fagon a partager les bonnes
pratiques.

En plus de ces standards techniques, un standard d’analyse
d’accident précise les méthodologies a utiliser pour analyser
les événements et identifier les causes profondes.

Les Poéles et les Activités élaborent aussi des standards
spécifiques a leurs procédés, ou des guides d’application.

Les Poles définissent les objectifs de conformité a atteindre
pour les différents standards techniques. En parallele, les
établissements identifient quels sont les standards dont la
mise en place est prioritaire et établissent un plan d’action
annuel sur cette base.

c) Des résultats sécurité qui continuent
a progresser

Le Groupe enregistre une baisse continue du nombre des
accidents de travail, avec et sans arrét, illustré par I'évolution
de I'indicateur TF2, qui est passé de 3.3 en 2016 (employés,
intérimaires et sous-traitants) a 26 en 2017. Cette
amélioration significative est le résultat du renforcement des
évaluations des risques, de la mise en place des standards
techniques de sécurité, et du partage d’'une culture commune
de la sécurité. Afin de consolider ce résultat et maintenir
leffort de tous, lindicateur TF2 a été intégré aux critéres
retenus dans le cadre du plan de rémunération a long terme
(vois Section 2.4 du Chapitre 6).

En 2017, 70 % des entités n‘ont pas déclaré d’'accident du
travail, contre 68 % en 2016.

L'intégration des sous-traitants permanents, en plus des
employés Saint-Gobain et des intérimaires, dans le suivi de
lindicateur TF2 depuis le 1*" janvier 2017 démontre la volonté
de garantir a toutes les personnes sur les sites des conditions
et un environnement de travail sUrs. Les accidents avec et
sans arrét des autres sous-traitants continuent a étre
enregistrés et reportés.

Cette amélioration est le résultat du renforcement des
évaluations des risques, de la mise en place des standards
techniques de sécurité, de I'implication de tous et du partage
d’une culture commune de la sécurité.

Le « Club des Millionnaires » réunit les sites du Groupe les plus
exemplaires en matiére de sécurité, avec notamment 1 million
d’heures travaillées ou cingans sans accident avec arrét
incluant toutes les personnes présentes sur un site (employés,
intérimaires, sous-traitants, visiteurs, etc.).

En 2017, le « Club des Millionnaires » rassemblait au total
276 sites (contre 251 a fin 2016). Il valorise les entités qui ont
les meilleurs résultats et qui démontrent a tous que I'objectif
de zéro accident de travail est possible. Parmi ces sites, 81
sont « millionnaires argent » (notamment avec 10 ans sans
accident avec arrét) et 14 « millionnaires or » (notamment
avec 15 ans sans accident avec arrét) contre respectivement
78 et 11 au 31 décembre 2016.
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3.2 Les quatre piliers du programme OPEN pour
mettre en ceuvre la politique Ressources

Humaines

Saint-Gobain a lancé le programme OPEN (Our People in an
Empowering Network), un outil de management destiné a
renforcer la satisfaction de ses collaborateurs. Des plans
d’action sont déclinés sur chacun des objectifs identifiés

comme prioritaires pour contribuer efficacement a un
environnement de travail propice a [I'épanouissement
professionnel et personnel qui permet de concilier

performance au travail et bien-étre des salariés.

LE PROGRAMME OPEN

POURSUIVRE LA
DIVERSIFICATION
DE NOS EQUIPES

DEVELOPPER
NOS TALENTS

3.2.1 Enrichir la politique de mobilité

Chaque collaborateur de Saint-Gobain, quelle que soit sa
position dans I'entreprise doit bénéficier d'un enrichissement
professionnel. Son parcours chez Saint-Gobain doit étre un
marqueur positif de sa carriere afin qu’il se sente
ambassadeur du Groupe. Promouvoir et enrichir la mobilité
professionnelle des collaborateurs, gu’elle soit géographigue,
fonctionnelle ou entre les Activités, est une priorité pour
développer la connaissance des marchés, des clients et
acceélérer la croissance du Groupe :

B c'est un levier essentiel pour apporter de la diversité,
innover, faire évoluer les compétences individuelles et
collectives nécessaires aux besoins organisationnels et
technologiques des Activités du Groupe. Cela permet
également de partager les connaissances des marchés et
clients, de confronter des expériences différentes, de
développer I'ouverture d'esprit et d'enrichir les carrieres
des collaborateurs ;

B |a mobilité doit concilier le développement professionnel
des collaborateurs avec les besoins de I'entreprise. Offrir
davantage d’opportunités d’évolution fidélise les salariés
et intensifie la transversalité entre activités, génératrice de
nouvelles solutions pour les clients.
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Les réunions mensuelles des Ressources Humaines, présidés
par la Directrice Générale Adjointe, chargée des Ressources
Humaines et réunissant en particulier les principaux
Directeurs des Ressources Humaines des Délégations
Générales et des Secteurs assurent un suivi régulier des plans
d’action menés sur chacun des piliers du programme.

ENRICHIR

NOTRE POLITIQUE
DE MOBILITE

CONFIRMER
L’ENGAGEMENT
DES EMPLOYES

Le dispositif déployé par Saint-Gobain pour soutenir la
mobilité repose sur une communication large de la politique
et des actions associées, ainsi gque sur une vision concertée
des mobilités.

Cette communication s'appuie sur une charte de mobilité,
commune a toutes les entités du Groupe, permettant de
diffuser les reégles de gestion des mouvements et
d’harmoniser les pratiques de revue de personnes. De méme,
tous les salariés sont invités a consulter les offres de postes a
pourvoir et a y postuler. La plateforme en ligne OpenJob a
été développée et déployée dans les Délégations Générales
pour répondre a ce besoin. Cette plateforme est accessible
sur mobile pour tous les collaborateurs.

Dans les différentes entités du Groupe, des Comités de
mobilité réunissent les responsables des ressources humaines
pour partager les offres de postes et échanger sur les
perspectives d’évolution des salariés. Ces Comités de mobilité
concernent I'ensemble des salariés et sont renforcés pour les
cadres. Les équipes deDdirection incitent elles aussi a la
mobilité des collaborateurs et intégrent des candidatures de
salariés d’autres activités dans les plans de succession.

En cas de mobilité géographique, le Groupe propose a
chaque salarié un accompagnement pour lui et sa famille.
Enfin, dans le cadre de projets de réorganisation,
Saint-Gobain favorise la conclusion d’accords de mobilité.
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3.2.2 Poursuivre la diversification
des équipes

Diversifier ses équipes assure au Groupe d’étre en adéquation
avec le monde qui I'entoure et d’en comprendre les enjeux, de
s’enrichir de compétences et d'expériences différentes tout
en développant sa capacité a innover. L’'exemplarité
managériale et une politique d'égalité de traitement en
matiére de recrutement, de formation professionnelle et de
rémunération favorisent la diversité au sein du Groupe.
Partout ou il est présent, le Groupe s’engage a promouvoir la
diversité sous toutes ses formes: mixité, nationalités,
formations, parcours professionnels, diversité générationnelle,
handicap.

Pour favoriser la pluridisciplinarité et la diversité des
nationalités, I'accent est porté sur la valorisation des parcours
diversifies dans les filieres de compétences (Marketing,
Recherche et Développement, etc.), ainsi que sur la
constitution d’équipes dirigeantes locales.

En matiére de diversité de génération, Saint-Gobain veille a
'équilibre de la pyramide des ages des collaborateurs, en
donnant toute leur place aux jeunes comme aux Seniors.
Enfin, I'insertion et le maintien dans I'emploi des personnes en
situation de handicap sont des sujets importants pour
Saint-Gobain.

Le Groupe réalise ses objectifs par des aménagments de
postes et horaires, en mettant en place des politiques de
recrutement en partenariat avec diverses agences
spécialisées et en appliguant le principe strict de
non-discrimination.

Le renforcement de la mixité des équipes s’appuie sur une
politique volontariste de recrutement et sur des plans
d’action pour la promotion professionnelle, I'égalité salariale,
la formation et I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie
personnelle. Des programmes de tutorat et de mentoring ont
été mis en place dans plusieurs Délégations Générales
notamment en Europe et en Asie-Pacifique. Un e-learning de
sensibilisation aux enjeux de la mixité, intitulé Gender Balance
Awareness, a été réalisé et diffusé dans plusieurs langues
auprés des équipes de ressources humaines et de managers.
Des programmes de formation, de communication et
'organisation dévénements de sensibilisation comme par
exemple le Women’s Day en Inde contribuent a inscrire
'égalité des sexes dans la vision stratégique du Groupe.
Présents dans plusieurs pays, les réseaux « au féminin » de
Saint-Gobain nourrissent cette culture de la mixité et font
levier pour encourager la parité. L'implémentation de chartes
de parentalité en Europe de I'Ouest et en Asie-Pacifique
formalise l'application du principe de non-discrimination et
promeut les efforts réalisés pour créer un environnement
favorable aux salariés-parents (aménagement des horaires et
des conditions de travail, développement des congés
paternels, etc.).

Enfin, I'évaluation des écarts de rémunération entre les
hommes et les femmes a position égale est réalisée de facon
systématique. L'écart de rémunération moyenne des cadres
est mesuré entre 3 % et 9 % selon la séniorité des postes (voir
Section 2.4 du Chapitre 5).

Des objectifs liés a la diversité homme/femme ont été fixés
en 2016 (voir Section 2.4 du Chapitre 5). Ils font I'objet d’'un
suivi trimestriel au Comité de Direction Générale et au Comité
de Liaison (voir Section 3.2. du Chapitre 1). lls ont été déclinés
par pays et secteurs et sont intégrés aux critéeres de

performance déterminant la rémunération variable annuelle
des cadres dirigeants. De facon globale au niveau du Groupe,
un comité des Ressources Humaines dédié aux femmes
Talents permet de dynamiser les opportunités de carriere.

En plus de ces objectifs spécifiques, un indicateur de diversité
globale intégrant les diversités de genre, de nationalité et
d’expérience professionnelle fait partie du tableau de bord
RSE (voir Section 2.1 du Chapitre 5). Cet indicateur de
diversité globale est aussi un élément de performance des
plans de rémunération long terme des cadres du Groupe (voir
Section 2.4 du Chapitre 6).

3.2.3 Confirmer ’engagement
des collaborateurs

Accroitre I'implication des collaborateurs dans un contexte de
changement, tant générationnel que technologique, est un
enjeu essentiel pour le Groupe. Pour relever ce défi, le Groupe
place «l'attitude et I'implication managériale » au coeur de
cette démarche (voir la Section 1.4 du Chapitre 4): les
managers motivent et fidélisent les collaborateurs en donnant
plus de sens a leur travail au quotidien et en favorisant I'esprit
d’initiative. Saint-Gobain a décliné un ensemble d’outils, visant
a contribuer au renforcement de I'engagement de ses
collaborateurs : la mesure  de 'engagement  des
collaborateurs, la rémunération, la couverture de santé,
le dialogue social, la préservation de I'emploi, la culture
d’entreprise.

a) Les outils d’écoute des collaborateurs
et la mesure de ’engagement

De facon plus individuelle, Saint-Gobain a mis en place une
procédure d’entretien annuel qui permet de s’assurer de la
régularité et de la qualité du dialogue avec les collaborateurs.
Les entretiens individuels sont réalisés au moins une fois par
an pour I'encadrement et se développent de fagon réguliére a
'ensemble des collaborateurs.

Enfin, Saint-Gobain a développé, avec l'aide de partenaires,
un outil dévaluation 360°. Cet outil est disponible a la
demande pour tout manager qui le souhaite et de fagon
obligatoire avant toute participation aux formations de I'école
du management.

Des enquétes sont menées aupres des collaborateurs dans
'ensemble des pays dimplantation du Groupe sous la
responsabilité des Délégations Générales afin de mesurer :

B |es conditions de leur engagement ;
B |a perception individuelle de 'engagement ;

B |a compréhension et 'adhésion aux valeurs, aux politiques,
aux objectifs et a la stratégie du Groupe.

Ces enquétes par pays ou région sont menées de facon
coordonnée et renouvelée tous les deux ans. Les
questionnaires sont adaptés aux contextes locaux ou
régionaux et comportent sept questions récurrentes sur la
compréhension et l'adhésion a la stratégie du Groupe, le
partage des valeurs de [l'entreprise, le leadership,
'engagement des collaborateurs, la mise en ceuvre effective
de la politigue RH, l'attractivité du Groupe dans les choix de
parcours professionnels et enfin, la confiance dans I'avenir.

Depuis 2016, la gestion des résultats des enquétes est
coordonnée afin de consolider les enseignements au niveau
Groupe. Une analyse est conduite, par grande thématique sur
la base des Attitudes Saint-Gobain. Cette analyse se
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concentre sur les cing meilleurs et cing plus mauvais scores,
sur les trois plus fortes améliorations et les trois plus fortes
dégradations, par périmetre et au global.

Au niveau local, les résultats de ces enquétes sont analysés et
alimentent les plans de progrés et d’action pour toujours
faciliter lI'engagement des collaborateurs au sein des
Délégations Générales.

Des indicateurs de performance Groupe sont suivis incluant le
nombre de salariés invités a répondre et les taux de
participation et  d'approbation exprimés. Le taux
d'approbation est la part d’opinions positives exprimées sur
'ensemble des sept questions Groupe. Il reflete 'adhésion aux
valeurs du Groupe, la confiance dans la stratégie et le
management.

Durant les années 2016 et 2017, 148 671 collaborateurs du
Groupe, soit environ 83 % de l'effectif total 2017, ont été
directement interrogés. 72,9 % des collaborateurs invités ont
répondu aux enguétes. La question qui a obtenu le plus haut
score d’approbation globale est celle portant sur la confiance
dans le succeés du Groupe avec des niveaux dapprobation
entre 74 et 100 % selon les régions du monde. lls ont exprimé
ainsi leur optimisme, leur engagement et leur confiance dans
la stratégie et le management de Saint-Gobain.

b)Politique de rémunération et avantages

En matiére de rémunération, les normes salariales de base
sont définies par les Délégations Générales dans chaque pays
et secteur d’activité selon les conditions de marché. Les
sociétés  établissent ensuite leur politique salariale.
Parallelement, I'actionnariat salarié offre aux collaborateurs la
possibilité  de devenir actionnaires a des conditions
préférentielles. Le Plan d’Epargne du Groupe (PEG) leur
permet d’acquérir des actions de Saint-Gobain bénéficiant
d'une décote et, dans certains pays, d'un abondement
complémentaire. En France, pour encourager 'esprit d’équipe
et associer chacun a la réussite du Groupe, Saint-Gobain
favorise la conclusion d’accords d’intéressement collectifs.

Saint-Gobain veille également a offrir a ses collaborateurs une
couverture de santé qui leur permette de se protéger
efficacement face aux aléas de la vie. En France, la politique
sociale en matiere de frais de santé et de prévoyance a été
harmonisée pour toutes les sociétés, en mutualisant les
régimes et les prestations afin d’offrir a chacun des garanties
communes. Le Groupe souhaite poursuivre cette démarche
pour les systémes de protection sociale, dans I'ensemble de
ses pays d'implantation.

¢) Le dialogue social

Afin dapporter des réponses concretes aux questions
sociales, le dialogue se déroule en priorité localement. Les
Délégués Généraux du Groupe s’entretiennent
périodiqguement avec les représentants du personnel pour
échanger sur la stratégie et les enjeux locaux. En France,
outre les trés nombreuses rencontres notamment au niveau
des sociétés, le Président-Directeur Général de Saint-Gobain
préside le Comité de Groupe (instance représentative du
personnel a l'échelle du Groupe en France) et recoit les
coordinateurs syndicaux centraux, au moins une fois par an.
Au niveau européen, le Président-Directeur Général préside la
Convention pour le Dialogue social européen qui réunit
annuellement 70 représentants syndicaux de 27 pays
européens. Avec laide dun expert indépendant, cette

86 SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Convention permet de compléter le dialogue national en
abordant des sujets d'intérét commun comme la sécurité ou
I'évolution de I'emploi dans les sites industriels européens.
Ces sujets sont notamment portés par les membres du
Comité Restreint, porte-parole de la Convention, qui
bénéficient d’'une formation spécifique pour assurer leur role.

Dans un contexte économique incertain, Saint-Gobain
s’engage, dans la mesure du possible, a mettre en ceuvre des
solutions pour sauvegarder I'emploi et a ne procéder a des
réductions d’effectifs qu’en dernier ressort. L'objectif vise en
premier lieu a se réorganiser pour gérer les situations de
maniére transitoire, comme c'est le cas pour le chdmage
technique, ou a privilégier les accords de mobilité interne qui,
associés a des mesures incitatives, permettent de préserver
les emplois dans le Groupe. Lorsque les restructurations sont
inévitables, les salariés concernés par les ajustements
d'effectifs bénéficient de programmes d’accompagnement
personnalisés qui peuvent se traduire par une formation liée a
une reconversion, une aide a la mobilité géographique ou un
soutien a la réalisation d'un projet personnel, comme la
création d'une entreprise. En France, c’est la structure
Saint-Gobain Développement qui assure ce roble
d’accompagnement (voir Section 4.1.2 du Chapitre 4).

d)Le bien-étre au travail

Saint-Gobain renforce sa politique de ressources humaines en
intégrant un programme de bien-étre au travail qui a pour
ambition d’optimiser et d’harmoniser les bonnes pratiques
partout ou le Groupe est présent. Ce programme tient compte
des spécificités locales et culturelles et s’appuie sur le réseau
des Délégations Générales pour sa mise en ceuvre locale.
Durant 'année 2017, des bonnes pratiques et des attentes des
collaborateurs ont été collectées sur I'ensemble des pays
augmentés de recommandations innovantes. Celles-ci seront
référencées et calibrées pour faciliter le déploiement des
initiatives localement avec une exigence de qualité
opérationnelle. Cette premiére année de consolidation sera
suivie en 2018 par le lancement de ce programme mondial.

De facon générale, Saint-Gobain souhaite créer un
environnement de travail motivant et engageant, respectueux
de I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie privée pour
'ensemble des collaborateurs. Ainsi, la flexibilité et le
télétravail sont favorisés. Il en va de méme du prolongement
de CARE:4, le programme d’amélioration de [Iefficacité
énergétique des batiments tertiaires de Saint-Gobain, aux
notions de confort et de conditions de travail (voir Section
2.2.2 du Chapitre 2).

3.2.4 Développer les talents

La composante « TALENTS » du programme OPEN, est
destinée a I'ensemble des collaborateurs pour anticiper les
besoins du Groupe et soutenir sa stratégie. Elle fait I'objet
d’'une réunion annuelle de suivi davancement avec les
membres du Comité de Direction Générale. Un programme
« Saint-Gobain Talents » identifie les cadres qui ont un
potentiel significatif d’évolution ou des compétences clés. I
est décliné localement, a tous les niveaux et dans tous les
métiers du Groupe, il permet d'établir des plans de carriére
spécifiques en favorisant des parcours. Le développement
des revues de personnes et des plans de succession, du
mentoring et des relations avec les écoles et universités cibles
du Groupe renforcent ce dispositif.
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Un programme spécifique a également été congu pour
'accompagnement et le développement des experts au sein
du Groupe.

L'année 2017 a été marquée par la réalisation d'une revue
mondiale de ce programme et a donné lieu a un plan d’action
pluriannuel en cours d'implémentation.

Les parcours professionnels proposés a ses collaborateurs
sont un atout que Saint-Gobain ne cesse de faire connaitre
auprés des étudiants et jeunes dipldbmés pour attirer les
talents qui lui correspondent le mieux, notamment au travers
du lancement en 2017 de sa nouvelle Marque Employeur
« Inventez-vous. Redessinez le monde » (voir Section 4.3 du
Chapitre 3).

Des programmes spécifiques destinés a des jeunes talents et
coordonnés au niveau des Délégations Générales sont
développés en Allemagne, au Brésil, aux Etats-Unis, en Inde,
en Chine et dans les pays Nordiques.

L’ambition de Saint-Gobain est d’accroitre les compétences
et les savoir-faire de ses collaborateurs en visant toujours
'excellence dans chacun des meétiers, mais aussi d’étre un
employeur de référence, connu et reconnu pour la richesse
des parcours professionnels qu’il propose. Il s'agit de tenir
compte des souhaits individuels et des besoins de
l'organisation, en proposant des parcours adaptés et
évolutifs, gu’ils soient individuels ou collectifs, spécifiques ou
transversaux.

La politigue de formation s’articule autour de trois axes. En
premier lieu, la formation se doit danticiper, faciliter et
accompagner la transformation du Groupe. Il convient
notamment d’accélérer sa transformation digitale en
continuant a sensibiliser et familiariser tous les salariés aux
enjeux et modalités du digital, mais également de mettre en
place les programmes de formation spécifiques a nos
différents métiers qui accompagnent des changements
parfois radicaux. La transformation de Saint-Gobain est
également managériale : les Attitudes Saint-Gobain ont défini
la direction ou veut aller le Groupe et la facon de vivre et
travailler ensemble. Deuxiéme priorité pour les années a
venir: mettre en place les actions de formation qui
soutiendront la croissance et le développement des activités,
grace a I'excellence opérationnelle et a I'innovation. Troisiéme
priorité : faciliter 'accés a la formation et proposer a chacun
des salariés de Saint-Gobain une offre unique et individualisée

correspondant a ses attentes, ses besoins et ses modes
d’'apprentissage.

Ainsi, Saint-Gobain développe trois types d’actions au niveau
Groupe :

B des programmes de formation déployés de facon
uniforme et systématique sur l'ensemble du Groupe
comme les programmes de conformité (Adhere, Comply,
ACT, etc) ou ceux dédiés a la transformation digitale
(Digital Journey). En 2017, 51823 modules du « Digital
Journey »  (programme visant a sensibiliser et a
développer la culture digitale au sein du Groupe) ont été
SUiViS ;

® des programmes  dédiés  aux  grandes filieres
professionnelles du Groupe regroupant les formations
techniques non spécifiques a une Activité: mélant
formations présentielles, parcours « blended » ou modules
e-learning, ils permettent la diffusion des politiques et des
processus du Groupe ainsi que le partage des bonnes
pratiques ;

B [Ecole du Management qui accompagne les managers
dans les grandes étapes de leur carriére au sein du Groupe
avec cing programmes progressifs.

Les Délégations Générales assurent le déploiement de ces
formations au plan local et développent une offre spécifique
adaptée aux besoins locaux. Les Podles et les Activités ont
quant a eux la responsabilité de la consolidation et du
développement des compétences techniques spécifiques a
leur domaine.

Tout au long de la vie professionnelle, I'effort de formation du
Groupe doit garantir 'employabilité et la réussite de tous les
collaborateurs. L’objectif est de faciliter I'acces a la formation
pour tous les salariés dans des formats correspondant a leurs
besoins et a leurs attentes. D’'une part, cela repose sur une
refonte des pratiques de formation intégrant toutes les
modalités, en particulier le digital. A ce jour, 185 formateurs et
responsables de formation ont participé aux programmes de
formation a ces nouvelles techniques de "Blended Learning".
D’autre part, cela passe également par un changement dans
les habitudes et par I'émergence d’'une culture apprenante.
Saint-Gobain consacre une semaine entiere a cette question
lors de la "Learning Week" organisée dans I'ensemble des
Délégations. L’édition 2017 qui s’est déroulée du 21 au 24 juin
était principalement dédiée aux Attitudes Saint-Gobain.
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4. | A CONTRIBUTION DU GROUPE AUX
ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX,
SOCIAUX ET SOCIETAUX POUR UN
DEVELOPPEMENT LOCAL INCLUSIF

4.1
I’emploi local

Contribuer au développement économique et a

4.1.1

Saint-Gobain participe aux dynamigues économiques et
industrielles dans les régions ou sont implantés les sites du
Groupe, ainsi que dans les bassins d’emplois des fournisseurs.
L’'empreinte sur I'emploi de Saint-Gobain peut donc étre
mesurée a trois niveaux :

B les emplois directs, qui prennent en compte les emplois
salariés par le Groupe ;

B les emplois indirects, qui prennent en compte les emplois
engendrés par les achats du Groupe auprés des
fournisseurs et sous-traitants ;

B |es emplois induits, qui prennent en compte les emplois
engendrés par les achats au sein de I'économie des

(1) Note méthodologique disponible sur le site Internet de Saint-Gobain.
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Le développement lié aux implantations locales

salariés directs du Groupe grace aux salaires qui leur sont
versés et des salariés des fournisseurs de Saint-Gobain a
concurrence de leur sollicitation dans le cadre des achats
du Groupe.

En 2016, Saint-Gobain a mis a jour et étendu I'étude des
emplois indirects. Conduite par EY, I'étude © porte désormais
également sur les emplois induits. L'étude a porté sur les
données de l'année 2015 et couvre plus de 90 % des achats
du Groupe.

Pour 170 500 emplois directs en 2015, le Groupe génére plus
de 549 000 emplois indirects auxquels s’ajoutent plus de
190 000 emplois induits.
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EMPREINTE DU GROUPE SUR L'EMPLOI (2016)

EMPLOIS TOTAUX
Q 170 500
emplois directs

Q 549 200 emplois
indirects

© AMERIQUE DU NORD

913 880 922 900 QH 040

ﬂ 190 870 emplois
induits

© AMERIQUE LATINE

918 330 USS 540 917 100

4.1.2 L’expertise du Groupe au service
du développement des bassins
d’emploi et de Pinclusion de
populations en difficulté

Le Groupe entretient des relations avec les partenaires locaux
dans plusieurs Délégations Générales et en France afin de
stimuler I'emploi local et d’accompagner des populations
désavantagées dans le monde professionnel.

En  France, Saint-Gobain  Développement,  structure
spécialisée dans laide au développement local et la
revitalisation des territoires, contribue au tissu économique
local de plusieurs manieres :

B des partenariats directs avec les PME : proposer une offre
globale d’accompagnement aux PME en développement.
Elle consiste en des préts participatifs a taux bonifiés sans
garantie et en un appui de compétences et en transferts
de savoir-faire. Ces aides s’inscrivent dans le cadre d'un
partenariat « dindustriel a entrepreneur » et dans la
durée ;

© EUROPE OCCIDENTALE

999 990 9183 910 Q 58 930

© EUROPE CENTRALE ET ORIENTALE

914 600 951 880 914 570

| 4 /}
®© ASIE & OCEANIE

919 320 9224 790 985 300

© AFRIQUE & MOYEN-ORIENT

94 360 Q'IO 170 93 910

B un appui technique : impliquer des salariés expérimentés
du Groupe et désireux de partager leur expertise avec des
PME afin de fournir un appui en compétences. Les
interventions ont lieu sur la base du volontariat et suivant
des modalités définies par lettre de mission. Ce
programme a un double impact : gain defficacité des
actions en faveur du développement économique local, et
retours positifs en interne en termes de motivation et
d’engagement des équipes ;

B un soutien aux réseaux de développement et structures de
proximité : contribuer au développement économique a
travers une collaboration permanente avec les acteurs

locaux du développement économique et plus
particulierement le dispositif ALIZE qui associe un grand
nombre de réseaux locaux et d’acteurs (grandes
entreprises, réseaux institutionnels, collectivités

territoriales, chambres de commerce et d’industrie, etc.).
Saint-Gobain est plus particulierement présent dans les
dispositifs ALIZE suivants : Vaucluse, Nord-Isere, Savoie,
Manche, Grand-Hainaut, pays de I'Arbresle et de Tarare ;
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B [insertion professionnelle des jeunes éloignés de I'emploi :
participer a des programmes tels gque 100 chances 100
emplois.

Les indicateurs chiffrés relatifs a l'action de Saint-Gobain
Développement figurent en Section 2.3 du Chapitre 5.

Au Royaume-Uni et Irlande, les programmes initiés sont
multiples et recouvrent des enjeux différents. Les équipes de
Saint-Gobain  sont le plus souvent associées a des
Organisations Non Gouvernementales (ONG).

Ainsi, I""Entrepreneurship Foundation" subventionne, forme,
certifie et accompagne des PME afin de stimuler la croissance
et le dynamisme du secteur de la construction. L'apport de
compétences techniques et la prestation de formations
pratiques équipe les entreprises avec les outils nécessaires a
leur expansion. A travers cette fondation, I'organisation
apporte ainsi une réponse au défi de la pénurie de
main-d’ceuvre et de travailleurs qualifiés au Royaume-Uni et
en Irlande tout en restant fidéle a son engagement "Support
for Industry".

Par ailleurs, le partenariat avec 'ONG Barnardo’s apporte un
soutien a des jeunes en difficulté a travers le pays, en les
formant aux compétences de la construction et en leur
fournissant un accompagnement et des opportunités
professionnelles. Saint-Gobain assure la construction de
foyers intermédiaires a leur intention afin d’assurer
progressivement leur prise d’'indépendance.

La Délégation Générale au Royaume-Uni et en Irlande
s'implique également pour faire progresser le nombre de
personnes potentiellement intéressées par le secteur de la
construction. Des partenariats stratégiques sont menés avec
des écoles pour 'amélioration de I'enseignement technique et
la mise en valeur des métiers de l'industrie. Ces programmes
incluent une sensibilisation a linnovation et la création de
nouveaux produits. Ainsi, Saint-Gobain travaille en partenariat
étroit avec des écoles a travers la Délégation, en particulier
par des interventions de type Business Class en conjonction
avec "Business in the Community".

En Amérique du Nord, Saint-Gobain a développé un
partenariat avec 'ONG YouthBuildUSA pour répondre a une
double-ambition : former des jeunes en marge du systéme
scolaire aux métiers de [I'habitat durable tout en leur
permettant d'accéder a un niveau de certification de fin de
cycle secondaire.

Ainsi, le Groupe participe depuis 2011 a linsertion et a la
sensibilisation de jeunes au secteur de la construction avec un
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soutien financier notable ($ 1.35 millions en sept ans), mais
aussi en apportant I'expertise et le temps de collaborateurs
bénévoles. Une dizaine de projets de rénovation durable ont
VU le jour a travers cette initiative dans quatre communautés
ou I'entreprise est présente : Canton, Ohio ; Worcester, Mass. :
Schenectady, N.Y. : et Philadelphie, Pa. Ce partenariat est
donc a [lorigine d'un cercle vertueux. En armant de
compétences des jeunes en situation difficile, Saint-Gobain
répond a plusieurs enjeux économiques et sociétaux,
notamment la réduction de I'écart entre travailleurs qualifiés
et non qualifiés dans les secteurs de la fabrication et de la
construction, et fidélise par la méme occasion les jeunes
inscrits au sein du programme a ses produits.

Ces actions sont encore plus nécessaires dans les pays en
développement comme en Afrique du Sud ou en Inde.

Ainsi, des efforts sont déployés en Afrique du Sud afin de
pallier la pénurie de compétences en installation de partitions
et de toitures a travers de la "Saint-Gobain Academy". Cette
formation, lancée en 2003 puis soutenue financierement a
partir de 2016 par YouthBuild International, vise a faire
partager le savoir-faire des collaborateurs du Groupe a des
jeunes issus de communautés désavantagées, a travers une
combinaison de cours théoriques et la réalisation d’'un projet
local de rénovation. La "Saint-Gobain Academy" est
aujourd’hui le seul organisme de formation accrédité en
Afrique pour délivrer le National Certificate: Ceiling and
Partition Installation NQF 3. Le Groupe accompagne ainsi la
pérennisation de I'emploi des étudiants tout en contribuant
au dynamisme de son secteur d'activité.

Enfin, en Inde, la Délégation Générale investit également
significativement dans la montée en compétences de
communautés locales. Par exemple, Saint-Gobain Glass a
implanté le programme "Learn while Earn" en collaboration
avec la Nettur Technical Training Foundation (NTTF
Bangalore), qui vise a former des jeunes de 18-25 ans afin de
leur délivrer un dipldme en technologie de fabrication. A
I'heure actuelle, plus de 200 jeunes et leurs familles ont déja
bénéficié de ce programme innovant. L'Activité Gypse, pour
sa part, fournit des opportunités de formation en revétement
intérieur afin d’appréhender son besoin croissant de main
d'ceuvre qualifiée. Depuis 2013, le Residential Skill Training
program a dispensé une éducation professionnalisante a
450 personnes en situation précaire. Sous |'égide du Skill
Development Program, 800 personnes supplémentaires ont
accédeé a une certification gouvernementale.
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4.2 Contribuer localement a la lutte contre le
changement climatique

4.2.1 Les émissions de carbone évitées
par la performance des solutions
proposées par le Groupe

Conscient que ses activités ont inévitablement des impacts
environnementaux, sociaux et économiques, le Groupe a la
volonté de minimiser ses impacts négatifs et de continuer a
accroitre sa contribution positive. Maitriser les émissions de
gaz a effet de serre et la consommation énergétique
mondiale sont les conditions indispensables pour contenir le
réchauffement climatique a moins de 2° C et maitriser les
effets du changement climatique sur le long terme.

Les solutions innovantes développées par le Groupe pour
ameéliorer l'efficacité énergétique des batiments permettent
de réduire a la fois les impacts négatifs de la construction sur
le climat, et les factures énergétiques des utilisateurs. Elles
jouent ainsi un roéle important dans la lutte contre le
changement climatique, puisgu’elles permettent, en réduisant
les besoins en énergie, de diminuer la quantité de gaz a effets
de serre émis. Dans le méme temps, Saint-Gobain a mis en
place une politiqgue Energie et des objectifs ambitieux de
réduction de limpact environnemental des opérations de
production et de logistique. Ainsi, les bénéfices fournis par les
isolants thermiques et vitrages isolants du Groupe, en termes
de consommation énergétique et d’émissions de gaz a effet
de serre, dépassent significativement les impacts associés a
leur production.

Saint-Gobain a développé en 2015, en partenariat avec le
cabinet EY, une méthodologie permettant d'estimer les
émissions de gaz a effet de serre évitées grace a l'utilisation
de ses solutions d'isolation en Europe. Les calculs réalisés
avec les chiffres de ventes de 2014 ont été actualisés en 2017
avec les ventes de 2016 ; le périmétre Europe a été élargi au
monde entier. Ces travaux d’actualisation ont permis de
confirmer les trois enseignements clés de 2015 :

B dés trois mois d'utilisation en moyenne, les solutions du
Groupe compensent les émissions liées a leur production.
Au-dela de ces trois mois, les gains continuent a
s’accumuler ;

B |es solutions d’isolation du Groupe produites et vendues
dans le monde en 2016 ont généré, sur 'ensemble de leur
durée de vie, un évitement potentiel net cumulé de plus de
1200 millions de tonnes équivalent CO, ;

B [évitement potentiel estimé desdites solutions correspond
a environ 90 fois les émissions de gaz a effet de serre du
Groupe en 2016 sur le méme périmétre géographique.

4.2.2 Les formations locales a la
construction durable et a ’efficacité
énergétique des batiments

Parmi les formations délivrées par les équipes locales (voir
Section 2.2 du Chapitre 2), certaines sont dédiées a l'efficacité
énergétique et a la réduction de I'impact environnemental des
batiments. Le Pdle Distribution Batiment est particulierement
actif sur le sujet. En France, le réseau POINT.P a mis en place
des comptoirs « Efficacité énergétique » dans plus de
130 agences. Les vendeurs sont formés spécifiquement et des
outils comme un simulateur permettant d’évaluer I'efficacité
énergétique d’'un projet sont mis a disposition des clients. Un
programme de formation aux économies d'énergie dans le
batiment baptisé FeeBat est proposé tout comme un
accompagnement a la reconnaissance officielle de l'efficacité
des mesures mises en ceuvre appelé Certypro.

D'autres pays, comme par exemple aux Pays-Bas, en Norvege
ou encore au Danemark des espaces dédiés au conseil et a la
formation sur les énergies renouvelables sont proposés aux
installeurs et aux particuliers.

Au-dela du Poéle Distribution Batiment, des structures de
formation sont proposées par pays. Elles sont ouvertes aux
artisans, installateurs, architectes ou autres acteurs du
secteur du batiment. Elles peuvent s’associer également a des
écoles professionnelles. En France, la structure Habitat
France est engagée auprés de huit centres de formation des
apprentis (CFA) pour des partenariats portant sur des
prestations de formation ou des accompagnements de
formateurs propres a I'établissement.

SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017 91




Un Groupe performant et responsable

La contribution du Groupe aux enjeux environnementaux, sociaux et sociétaux pour un développement local inclusif

4.3 Contribuer aux enjeux sociétaux

4.3.1 Les programmes liés au logement
social et I’habitat abordable

Dans de nombreux pays ou il est présent, Saint-Gobain
développe des solutions adaptées a I'habitat dédié aux
populations les plus pauvres. Des programmes sont
développés localement en fonction des situations
particulieres des pays concernés. Les solutions proposées
répondent aux critéres des solutions durables et confortables
(voir Section 2.2 du Chapitre 2) avec une attention
particuliere au prix de revient du logement et a la facilité de
mise en ceuvre des matériaux. L'efficacité énergétique
obtenue permet d'offrir au futur occupant une qualité de vie
améliorée a un colt maitrisé. Ces programmes sont déployés
en particulier en Afrique sub-saharienne, Brésil, Amérique
centrale et Inde.

4.3.2 La Fondation d’entreprise
internationale Saint-Gobain Initiatives

FONDATION

SAINT-GOBAIN

La Fondation dentreprise internationale Saint-Gobain
Initiatives repose sur I'engagement des salariés. Tous les
collaborateurs du Groupe - en poste ou retraités - peuvent
parrainer des actions solidaires dans deux domaines :

B [insertion des jeunes adultes dans la vie professionnelle ;

B |a construction, I'amélioration ou la rénovation a des fins
d’intérét général de I'habitat a caractére social et
contribuant notamment a la réduction de la consommation
d’énergie et la préservation de I'environnement.

Les projets doivent étre portés par un organisme a but non
lucratif et étre situés a proximité d’'un site du Groupe.

La Fondation apporte un soutien financier aux projets gu’elle
sélectionne. En complément, les filiales de Saint-Gobain
peuvent proposer un appui en compeétences techniques ou
effectuer des donations de matériaux. Certains projets sont
loccasion d'une mobilisation des salariés locaux, qui
s’engagent aupres de l'association porteuse et participent a
titre bénévole.
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La Fondation a été créée en 2008. En 2017, sa dotation a été
portée a 1,3 million d’euros par an.

Sur la période 2008-2017 :

B 373 projets ont été soumis a la Fondation, localisés dans
60 pays et 161 projets ont été approuves ;

W 148 projets ont été soutenus, représentant un engagement
de la Fondation de 9,8 millions d’euros.

4.3.3 Actions sociétales locales

En complément des projets de la Fondation Saint-Gobain
Initiatives, les sociétés, les Activités et les Délégations
Générales, dans leurs périmeétres respectifs et en fonction de
leurs enjeux locaux, mettent en oeuvre des actions de
mécénat dans les marchés de référence du Groupe, mais
aussi dans des domaines tels que I'’éducation, la recherche, la
culture ou la santé.

Ainsi, 'ensemble des sites du Groupe au Royaume-Uni et en
Irlande participent au programme caritatif Together, qui
réunit les salariés, les clients, les fournisseurs et les membres
des communautés locales autour d’'une action de solidarité.

En complément des actions initiées par la Délégation
Générale lors du puissant séisme qui a touché la région de
Mexico, Sekurit a lancé une action de crowfunding partagée
avec ses collaborateurs dans le monde. Chacun a été invité a
participer a une cagnotte de solidarité et Sekurit s’est engagé
a doubler la somme collectée. Ces fonds ont financé en partie
la reconstruction des habitations de collaborateurs du site de
Cuautla.

4.3.4 Des fondations locales actives

Certaines Délégations Générales ou Activités de Saint-Gobain
ont créé des fondations pour agir au plus prés des territoires.

a) La Fondation Saint-Gobain Corporation

En Amérigue du Nord, la Fondation Saint-Gobain Corporation
intervient suivant trois programmes :

B matching gifts, permettant d’abonder a hauteur de 50 %
les dons personnels des employés a des ONG ou en faveur
de I'éducation ;

B community gifts, par lequel chaque site industriel implanté
aux Etats-Unis ou au Canada effectue une contribution au
bénéfice d’'une communauté locale; les donations et les
initiatives sont laissées a l'appréciation des sites, en
fonction des priorités et des besoins locaux ;



Un Groupe performant et responsable

La contribution du Groupe aux enjeux environnementaux, sociaux et sociétaux pour un développement local inclusif

B direct grants, programme de soutien direct a certaines
organisations non gouvernementales pour le
développement social et sociétal, l'amélioration de
'efficacité  énergétique et la préservation de
I'environnement.

b)La Fondation Saint-Gobain India

En Inde, la Fondation Saint-Gobain India s’'est donné pour
mission d’améliorer les conditions de vie des plus démunis en
soutenant des projets liés a I'éducation, en particulier a
destination des jeunes filles. Elle intervient aussi dans les
domaines de lapprentissage, de la santé et de
'environnement.

c) Des fondations dans les activités

En France, la Fondation PAM de I'Activité Canalisation aide
des jeunes en difficulté sociale ou financiéere en leur apportant
le soutien d’'un parrainage assuré par des collaborateurs de la
Société.

La Fondation Placoplatre intervient en faveur de linsertion
des jeunes par le travail dans les métiers du batiment. Elle
soutient en outre des programmes liés a la préservation de
'environnement et le développement d'activités culturelles a
proximité des sites de I'Activité Gypse.

4.3.5 Le mécénat culturel, artistique,
éducatif et d’intérét général

Saint-Gobain s’engage chague année pour soutenir des
projets culturels et scientifiques en lien avec son identité, son
histoire ou sa stratégie autour de I'habitat.

Le mécénat culturel

Saint-Gobain  soutient sur le long terme de grands
établissements culturels. Par ailleurs, chague année, des
projets d’exposition qui entrent en résonance avec son
identité, son patrimoine ou ses métiers bénéficient de
mécénats financiers ou en nature. Les savoir-faire et
expertises du Groupe (autour du verre et d’autres matériaux
de construction) sont régulierement sollicités, pour des
scénographies d’expositions notamment.

En 2017, Saint-Gobain aura apporté un mécénat financier a
I'exposition « Le Verre, un Moyen Age inventif », au Musée de
Cluny, et aura accueilli le 5décembre, dans ses locaux, la
journée d'étude consacrée au verre médiéval, devant un
public nombreux. L'exposition du chateau de Versailles,
intitulée  Visiteurs de Versailles, voyageurs, princes,
ambassadeurs, 1682-1789, a également recu le soutien de
Saint-Gobain.

Par ailleurs, Saint-Gobain a aidé financiérement la Fondation
Vasarely (Aix-en-Provence) a restaurer des ceuvres en verre
de Victor Vasarely.

Comme I'année derniere, un mécénat important a été apporté
a I'Opéra national de Paris et a permis a des stagiaires, des
salariés et des actionnaires de Saint-Gobain, ainsi qu'a des
bénéficiaires d’associations caritatives soutenues par la
Fondation, d’assister a des représentations d’'opéra ou de
danse.

Les publications scientifiques et les colloques

Saint-Gobain permet a des institutions, des associations, des
chercheurs, etc. de publier ouvrages et revues et d'organiser

des colloques, des rencontres ou des festivals en lien avec
son histoire ou ses champs daction (architecture
notamment). En 2017, la revue de la Société des amis de la
Cité de la céramique de Sevres a été soutenue, ainsi que le
Centre international du Vitrail. Saint-Gobain a participé a la
journée sur I'histoire du verre dans I'Aisne, organisée par la
Fédération des Sociétés d’'Histoire et d’Archéologie de I'Aisne,
et a permis au colloque organisé a Charleroi sur l'industrie
dans la Premiére Guerre mondiale : « Composer avec I'ennemi
en 14-18 ? La poursuite de I'activité industrielle en zones de
guerre », de voir le jour.

La Revue francaise d’histoire économique a fait paraitre un
numeéro consacré a I'histoire de Saint-Gobain, avec le soutien
du Groupe.

Saint-Gobain  participe désormais chague année aux
Rendez-vous de I'histoire de Blois. Le théme de la 20° édition
qui s’est tenue en 2017 était « Euréka: Inventer, découvrir,
innover ». Saint-Gobain était également présent au salon
Histoire de lire de Versailles, ou une petite exposition sur
Saint-Gobain dans la grande Guerre a été présentée au
public.

En matiere darchitecture, Saint-Gobain a soutenu la
5¢ édition du prix des femmes architectes, décerné en
décembre, ainsi que l'exposition hommage consacrée a
'architecte Jacques Ripault au Mac/Val. Le Groupe a aussi
fourni une aide financiere a l'édition du catalogue de
'exposition L'Architecte, portraits et clichés, de la cité de
I'architecture et du patrimoine.

Les actions éducatives

Ces actions visent a promouvoir la diffusion de la culture
scientifique et technique auprés des jeunes. Saint-Gobain a
continué de soutenir la Fondation La Main a la pate et
'association C.Génial (interventions de collaborateurs de
Saint-Gobain dans des classes, visites d’usines, participation
au concours).

Par ailleurs, Saint-Gobain a signé en décembre un partenariat
avec Canopé (Education nationale) pour fournir des contenus
(archives de Saint-Gobain, infographies de la revue Carnet de
chantiers) a la plateforme numérique, destinée aux
enseignants et éleves des filieres professionnelles, autour des
sciences, des techniques et de l'industrie.

2017 a également vu la réalisation d'une opération
exceptionnelle. Saint-Gobain a été sollicité par [IInstitut
francais pour participer, dans le cadre de l'ouverture du
Louvre Abu Dhabi, au programme culturel franco-émirien a
travers le projet artistique Co-Lab. Quatre artistes résidant
aux Emirats arabes unis ont travaillé avec quatre
manufactures francaises de renom, publiques ou privées,
détenant un savoir-faire unique pour créer ensemble quatre
ceuvres d'art.

La Verrerie de Saint-Just, filiale de Saint-Gobain, qui a une
longue tradition de collaboration et d’échanges avec des
artistes et qui souffle le verre coloré de maniére artisanale
depuis un siecle, a été choisie pour travailler pendant un an
avec lartiste émirienne Zeinab Alhashemi. L'ceuvre créée,
Meta-Morphic, est une représentation abstraite de la dualité
de 'homme et de la nature, simulant de maniére symbolique
la vitesse de la transformation de la planete. Elle a été
dévoilée au public le 21 décembre 2017 au Louvre Abu Dhabi.
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5 Résultats 2017 et perspectives 2018
Résultats financiers

1. RESULTATS FINANCIERS

Les comptes consolidés de l'exercice 2017 ont été arrétés par le Conseil d’administration réuni le 22 février 2018. Les comptes
consolidés ont été audités et certifiés par les Commissaires aux comptes.

CHIFFRES CLES DE L’ANNEE 2017

CHIFFRE D’AFFAIRES RESULTAT D’EXPLOITATION

40,8 Mds€ 3 028 M€

MARGE DE 7,4 %, +20 pb

) DONNEES ) DONNEES
REEL COMPARABLES REEL COMPARABLES
RESULTAT NET COURANT AUTOFINANCEMENT LIBRE DETTE NETTE

1631 M€ 1353 M€ 5955 M€

SOIT UN BNPA® DE 2,96€, +17,0 %

REEL m ‘ m ‘ 14X -
EBITDA

VARIATIONS 2017 VS. 2016

u Croissance interne soutenue dans tous les Poles et toutes les régions (+ 4,7 %) ; accélération au S2 (+6,0%) et au T4
(+65%);

= Dynamigue positive des prix de vente a + 2,0 % ; accélération au S2 (+ 23 %) etau T4 (+ 2,7 %) ;

= Nouvelle progression du résultat d’exploitation de + 9,6 % a données comparables et de la marge qui augmente de 7,2 % a
7,4 % ;

= Nouvelle forte progression du résultat net courant ® de +16,7 % ;
= Amélioration de + 7,6 % de I'auto-financement libre ©® a 1353 millions d’euros ;

® En avance sur le plan de marche stratégique avec 641 millions d’euros d’acquisitions et 290 millions d’euros d’économies de
colts ;

u Endettement net a 5,95 milliards d’euros (contre 5,64 milliards d’euros fin 2016) ; rachat de 8,3 millions d’actions au cours de
'année ;

= Dividende 2017 en hausse a 1,30 euro par action a verser intégralement en espéces.

(1) Calculé sur le nombre de titres en circulation de 550 785 719 actions au 31 décembre 2017.

(2) Résultat net courant: résultat net (part du Groupe) hors plus ou moins-values de cessions, dépréciations d'actifs et provisions non récurrentes
significatives.

(3) Autofinancement des activités poursuivies hors effet fiscal des plus ou moins-values de cessions, dépréciations d’actifs et provisions non récurrentes
significatives - investissements industriels des activités poursuivies.
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1.1

Résultats 2017 et perspectives 2018
Résultats financiers

Performances opérationnelles

CHIFFRE D’AFFAIRES

(en M€)
S ----------
: +4,7%
| . a structure et
| taux de change
I comparables
|
|
|
‘ I

|

39093 +0,9% | ‘

+2,7%

.

GROUPE
+4,4 %

en réel

& Dépréciation par rapport a l'euro de la
livre britannique du dollar américain et
de certaines devises en Asie et pays
émergents

40810

¢ Impact des acquisitions réalisées en Asie
et pays émergents ; nouvelles niches
technologiques ou de services ;
consolidation de nos positions fortes

¢ Amélioration des prix dans un contexte
de renchérissement des colts des
matiéres premiéres et de I'énergie

2016 Prix

Périmeétre

Taux
de change

Le Groupe réalise un chiffre d’affaires 2017 de 40 810 millions
d’euros, en progression de + 4,4 % a données réelles et + 4,7 %
a données comparables. La croissance interne est tirée a la

fois par les volumes (+2,7%) et les prix (+20%) en
progression dans tous les Podles et toutes les zones
géographiques, et ce malgré leffet pénalisant de la

cyberattaque de juin 2017. L'effet prix a poursuivi sa hausse
(+ 2,3 % au second semestre) dans un environnement marqué
par un renchérissement des colts des matieres premieres et
de I'énergie tout au long de I'année.

L'effet périmétre contribue a la croissance totale a hauteur
de +0,9% et témoigne de lactivité accrue du Groupe en

RESULTAT D’EXPLOITATION
(en M€ et en % du CA)

2818 (7,2 %)

1368 1450

70%| 74%|

Volumes

72%

3028 (7,4 %)

1465

¢ Progression des volumes dans tous les

2017 Poles et toutes les zones géographiques

matiére d’acquisitions, avec l'intégration de sociétés en Asie
et pays émergents (Emix, Tumelero, Solcrom, Megaflex), dans
de nouvelles niches technologiques ou de services (H-Old,
France Pare-Brise, Scotframe) et la consolidation de
positions fortes (Glava, Pietta Glass, SimTek, acquisitions de
proximité dans le Pole Distribution Batiment).

La croissance totale est cependant tempérée par un effet de
change négatif qui s'établit a - 1,2 % sur I'année (- 2,6 % au
second semestre) et provient notamment de la dépréciation
par rapport a I'euro de la livre britannique, du dollar américain
et de certaines devises en Asie et pays émergents.

2017/2016
+9,6 %

a structure et
1563

taux de change
comparables

77%
@ Progression de +7,5 %
a données réelles

@ Progression de la marge
du Groupe a 7.4 %

$1-2016 $2-2016

S$1-2017

$2-2017
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Résultats 2017 et perspectives 2018
Résultats financiers

La marge d’exploitation® du Groupe progresse a 7,4 %
contre 7,2% en 2016, avec un second semestre a 7,7 %
(contre 74% au second semestre2016). Le résultat
d’exploitation a structure et taux de change comparables
enregistre une nouvelle progression de +12,4 % au second
semestre, ce qui porte a + 9,6 % son évolution sur I'ensemble
de 'année.

L'année a également été marquée par la cyberattaque du
27 juin, a laquelle le Groupe a su réagir trés rapidement pour
un retour a la normale de ses activités opérationnelles mais
aussi pour renforcer ses défenses. L'impact sur 'année 2017
est évalué a - 80 millions d’euros sur le résultat d’exploitation.
Au global, les effets de la cyberattaque se répartissent pour
environ la moitié sur la Distribution Batiment et pour le reste
dans les Poles industriels, tout particulierement Produits pour
la  Construction; géographiquement ce sont les pays
d’Europe occidentale qui ont été les plus touchés, au premier
rang desquels les pays nordiques, I’Allemagne et la France.

En 2017 le montant d’investissements industriels a été porté
de 1,37 milliard d'euros en 2016 a 1,54 milliard d’euros
1.1.1

a) Matériaux Innovants

Matériaux Innovants

25 %

C.A. 2017

en 2017 avec une priorité donnée aux investissements de
croissance hors Europe occidentale, a I'Industrie 4.0 et a la
digitalisation.

Le Groupe a dépassé ses objectifs en matiere de réduction
de colts avec 290 millions d’euros d’économies par rapport
a 2016.

'auto-financement libre s’'améliore nettement de +7,6 % a
1353 millions d’euros.

Le Besoin en Fonds de Roulement d’Exploitation reste
stable a un bon niveau de 28 jours.

Le Groupe a accéléré sa politiqgue d’acquisitions qui
représentent plus de 500 millions d’euros de chiffre d’affaires
en année pleine.

La procédure juridique lancée par Schenker-Winkler Holding
pour le rétablissement de ses droits de vote suit son cours.
Saint-Gobain reste confiant dans l'aboutissement du projet
d’acquisition du contréle de Sika.

Performances opérationnelles par Pole

ACTIFS
INDUSTRIELS
FIN 2017

CROISSANCE
INTERNE

RESULTAT
o,
+5,3 % ‘ D’EXPLOITATION

VOLUME PRIX

1,2 %= 12,4 %

INVESTISSEMENTS
INDUSTRIELS

MARGE

i

2017 VS. 2016

Sur 'année, le chiffre d'affaires du Pole Matériaux Innovants progresse de + 53 % a données comparables, + 6,5 % au second
semestre. La marge d’exploitation du Pdle s'laméliore nettement de 11,2 % a 12,4 % tirée a la fois par le Vitrage et les Matériaux

Haute Performance.

(D) Marge d'exploitation = Résultat d'exploitation/Chiffre d'affaires
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Vitrage
CROISSANCE RESULTAT INVESTISSEMENTS
()
INTERNE +5!2 % . D’EXPLOITATION 571 M€ INDUSTRIELS 468 M€
VOLUME PRIX MARGE
2017 VS. 2016
Chiffre d’Affaires (M€) Résultat et marge d’exploitation (M€ - %)
9,1% 10,1%
P P
2865
2656 2708 2807
284 287
256
234
ss%I 95%| 99% 102%
S1-2016 S$2-2016 S1-2017 $2-2017 S1-2016 S$2-2016 S1-2017 $2-2017

A données comparables, les ventes du Vitrage s'inscrivent en
hausse de + 52 % sur I'année (+ 4,7 % au second semestre).
L'activité automobile progresse dans toutes les zones
géographiques, en ventes et en prises de commandes,
bénéficiant en particulier du fort dynamisme de 'Asie et des
pays émergents. Les ventes liées au marché de la
construction en Europe occidentale s'améliorent avec une

Matériaux Haute Performance

tendance a la stabilisation des prix du verre du float et une
hausse des prix dans le verre transformé au second
semestre ; I'Asie et les pays émergents poursuivent leur
croissance. La croissance interne, ainsi qu’un écart prix-coUts
matieres premiéres et énergie positif, permettent de
poursuivre le rebond de la marge dexploitation a 10,1 %
contre 9,1 % en 2016.

CROISSANCE RESULTAT INVESTISSEMENTS
0,
INTERNE +5!8 /° . D’EXPLOITATION 715 M€ INDUSTRIELS m
VOLUME PRIX MARGE
2017 VS. 2016
Chiffre d’Affaires (M€) Résultat et marge d’exploitation (M€ - %)
2387 13,7% 15,1%
2264 2243 il A P
359 356
318 208
14,0%I 133 %I 150% 151%

S1-2016 $2-2016 S1-2017 $2-2017 S1-2016 S$2-2016 S1-2017 $2-2017
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Les ventes des Matériaux Haute Performance (MHP)
progressent de + 58 % a données comparables (+ 9,2 % au
second semestre), tirées par toutes les zones géographiques
en particulier 'Asie et les pays émergents. L’Amérique du
Nord, aprées un début d'année hésitant, affiche une bonne
dynamique au second semestre. Toutes les activités sont en

b) Produits pour la Construction

Produits pour la Construction

29 %

C.A. 2017

croissance sur l'année, en particulier les Céramiques,
favorisées par des ventes fortes au second semestre. La
marge d’exploitation poursuit son amélioration tirée par les
volumes, dans un contexte d’évolution contenue des colts
des matieres premiéres et de I'énergie, pour s'établir en
hausse a 15,1 % contre 13,7 % en 2016.

ACTIFS
INDUSTRIELS
FIN 2017

CROISSANCE
INTERNE

RESULTAT
0,
+6,2 % . D’EXPLOITATION

VOLUME PRIX

9,3 % == 9,1%

INVESTISSEMENTS
INDUSTRIELS

MARGE

U

La croissance interne du Pole Produits pour la Construction
(PPC) s'établit a + 6,2 %, dont + 8,8 % au second semestre. La
marge d’exploitation sétablit a 9,1% contre 9,3 % en 2016,

Aménagement Intérieur

2017 VS. 2016

affectée principalement par le décalage entre la hausse des
prix et celle des coUts, avec néanmoins une contribution des
prix de vente plus significative en fin d’année.

CROISSANCE
INTERNE

RESULTAT
o,
+5,9 % . D’EXPLOITATION

VOLUME PRIX

INVESTISSEMENTS
INDUSTRIELS

MARGE

e

Chiffre d’Affaires (M€)

3297 3286 3‘7 3“7
$1-2016  $2-2016  $1-2017  $2-2017
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2017 VS. 2016

Résultat et marge d’exploitation (M€ - %)

10,3 % 9,5%
335 340 337
315
10,2% I 10,3% I 99% 91%
S1-2016 S$2-2016 $1-2017 $2-2017



L’Aménagement Intérieur progresse de + 59 % sur I'année et
+ 7.6 % au second semestre a données comparables, tiré par
la croissance en Asie et pays émergents. La reprise des
volumes se poursuit en Europe occidentale, en particulier en
France. L’Amérique du Nord voit son activité s'améliorer au

Aménagement Extérieur

Résultats 2017 et perspectives 2018
Résultats financiers

second semestre. Les prix enregistrent une croissance
importante et en accélération au cours de I'année, mais le
décalage avec la brusque accélération de linflation des
matieres premiéres et de I'énergie conduit a une marge en
contraction de 10,3 % en 2016 a 9,5 % en 2017.

RESULTAT

o,
+6:7 % . D’EXPLOITATION

VOLUME PRIX

CROISSANCE
INTERNE

INVESTISSEMENTS
INDUSTRIELS

MARGE ‘

Chiffre d’Affaires (M€)

2017 VS. 2016
Résultat et marge d’exploitation (M€ - %)

2958 7,9% 8,4%
2876
2753 2670
229 249 242
202
83% 76 % I 84 % 84 %
S1-2016 S$2-2016 S1-2017 S$2-2017 S1-2016 S$2-2016 S1-2017 $2-2017
L’Aménagement Extérieur enregistre une croissance interne absence de contrats significatifs a I'export, mais se

de + 6,7 % sur I'année, tirée par une amélioration dans tous les
métiers au second semestre (+10,1%), en particulier les
Produits d’extérieur aux Etats-Unis. Cette activité bénéficie
sur la deuxiéme partie de l'année dune demande
additionnelle liee aux effets climatiques américains, alors que
'environnement de prix reste sous pression. La Canalisation
entame son redressement, tirée par la hausse des prix dans
un contexte de forte inflation des colUts des matiéres
premieres ; les volumes se replient sur l'année, affectés par

stabilisent au second semestre grace a la reprise au Brésil et
'amélioration en Chine. Les Mortiers réalisent une trés bonne
année, accélérant leur croissance au second semestre grace a
I’Asie et aux pays émergents, avec une amélioration au Brésil
dans un marché de la construction qui reste toutefois
incertain. La marge d’exploitation progresse a 84 % contre
79 % en 2016 malgré linflation des colts de matiéres
premieres et d’énergie.
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c) Distribution Batiment

Distribution Batiment

CROISSANCE RESULTAT
o,
INTERNE +3!6 % ‘ D’EXPLOITATION

VOLUME PRIX

B -

INVESTISSEMENTS
INDUSTRIELS

MARGE

C.A. 2017

46 %

Chiffre d’Affaires (M€)

2017 VS. 2016

ACTIFS

INDUSTRIELS
FIN 2017

Résultat et marge d’exploitation (M€ - %)

34% 3,4%
—_— —
9456 383
9344 363
9104 9144
253 248
28% I 40% 27% I 41%
$1-2016  S2-2016  S1-2017  S2-2017 $1-2016  S2-2016  S1-2017  S2-2017

La croissance interne du Péle Distribution Batiment s’établit
a + 3,6 % avec un second semestre a + 4,1 %. L’activité en
France poursuit sa reprise tirée par la bonne dynamique de la
construction neuve et les progrés de la rénovation. Les pays
nordiques enregistrent une croissance soutenue tout au long
de l'année, a linstar des Pays-Bas et de [I'Espagne. Le
Royaume-Uni affiche la méme progression au second
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semestre qu’au premier, avec des prix en hausse et des
volumes en retrait. L'Allemagne et le Brésil se replient
légérement. La marge d’exploitation reste stable a 3,4 % en
2017 - malgré limpact de la cyberattaque et I'impact de
'accélération des investissements dans le digital - et
progresse légérement a 4,1% au second semestre 2017
(contre 4,0 % au second semestre 2016).



1.1.2 Performances opérationnelles
par zone géographique

EVOLUTION DE L’ACTIVITE PAR ZONE
(% de variation 2017/2016 du chiffre d'affaires
a structure et taux de change comparables)

13 %*

AMERIQUE DU NORD / 25 %*

+6,0 % FRANCE
+3,5 %

21 %*

41 %*

ASIE ET PAYS EMERGENTS

+9,2 % AUTRES PAYS
DONT: D'EUROPE OCCIDENTALE
ASIE8 % (+9.9%) +3,1%

AMERIQUE LATINE 6 % (+7,7 %)
EUROPE DE L'EST5 % (+9,0 %)
AFRIQUE ET MOYEN-ORIENT 2 % (+16,3 %)

DONT:

PAYS NORDIQUES 13 % (+4,5 %)

ROYAUME-UNI10 % (+3,6 %)

ALLEMAGNE 9 % (-0, %)
4679

+4,7 % EUROPE DU SUD 4 % (+6,7 %)

a structure et

taux de change
comparables

* Répartition du chiffre d’affaires 2017.

RESULTAT D’EXPLOITATION PAR ZONE
(en M€ et en % du chiffre d'affaires)

S1-16 S2-16 S1-17 S2-17

France Autres pays

d’Europe occidentale

559
513 521 g3
177 198
124 133
2,4%I3,6% 2.5%I3,8% 59% M 6,5% 6,0 %M 58% 6

S1-16 S2-16 S1-17 S2-17

Résultats 2017 et perspectives 2018
Résultats financiers

® L’activité en France confirme sa reprise sur l'année avec
une croissance interne de + 3,5 %, dont + 4,8 % au second
semestre bénéficiant d’'un marché de la construction
neuve dynamique et d'un marché de la rénovation en
progres. La marge d’exploitation progresse de 2,9 % en
2016 a 3,1% en 2017.

W Les autres pays d’Europe occidentale enregistrent une
croissance de leur chiffre daffaires a données
comparables de +31%, avec un second semestre a
+ 3,6 %. Cette progression reflete la croissance dans tous
les pays du Groupe hors Allemagne qui reste hésitante,
pénalisée par des transferts de production. Le
Royaume-Uni poursuit sa croissance tirée par les prix,
malgré des volumes en tassement dans un contexte de
faible visibilité. La marge d’exploitation se contracte de
62% en 2016 a 59 %, affectée par limpact de la
cyberattaque qui a principalement touché la zone, ainsi
que par la hausse des colts des matiéres premiéres et de
'énergie.

® L'Amérique du Nord s'améliore de +6,0% a données
comparables, avec un second semestre a + 9,8 %. Les
volumes de la construction restent bien orientés,
bénéficiant  tout particulierement d'une demande
additionnelle liee aux épisodes climatiques au second
semestre;  l'industrie  progresse  nettement  dans
ensemble. L'effet prix progresse légérement dans un
environnement de colts inflationniste. La marge
d’exploitation s'améliore a 11,3 % contre 10,5 % en 2016.

m L’Asie et les pays émergents poursuivent leur
développement avec une croissance interne soutenue de
+9,2 % tirée par toutes les zones géographiques. Sur le
seul second semestre, la progression atteint + 11,4 %,
bénéficiant notamment d'une amélioration au Brésil. La
marge d’exploitation poursuit sa progression de 10,9 % a
11,5 % en 2017.

575

480 477

421
310 334
277
234
% 9,3%I11.8% 10,7 % 106%[ N1%[ 107%[  122%

S1-16 S2-16 S1-17 S2-17 S1-16 S2-16 S1-17 S2-17

Amérique Asie et pays
du Nord émergents
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1.2 Résultats financiers

Le chiffre d’affaires du Groupe progresse a données
comparables de + 4,7 %, tiré a la fois par les volumes et les
prix. En réel, le chiffre d’affaires s'améliore de + 4,4 % avec un
effet de change de -12 %, en repli plus marqué au second
semestre (- 2,6 %), en raison notamment de la dépréciation
par rapport a I'euro de la livre britannique, du dollar américain
et de certaines devises en Asie et pays émergents. L’effet
périmétre de + 0,9 % reflete essentiellement lintégration
d’acquisitions réalisées en Asie et pays émergents, dans de

Résultat opérationnel

nouvelles niches technologiques ou de services et la
consolidation de positions fortes.

Le résultat d’exploitation progresse de +7,5% a données
réelles malgré un effet de change défavorable et de + 9.6 % a
données comparables. La marge d’exploitation s’inscrit ainsi a
7.4 % du chiffre d’affaires contre 7,2 % en 2016. L’Excédent
Brut d’Exploitation (EBE) progresse de +59% a
4 234 millions d’euros, soit 10,4 % du chiffre d’affaires contre
10,2 % en 20716.

Variation a données
(en M€) 2016 2017 2017/2016 comparables
Résultat d'exploitation 2818 3028 +7,5% +9,6 %
Charges hors exploitation (312) (337)
dont provision litiges amiante (90) (90)
dont autres charges (222) (247)
Autres charges opérationnelles (202 (180)
dont résultat sur cession d'actifs (12) 57
dont dépréciation d'actifs (190) (237)
Résultat opérationnel 2 304 2511 +9 %

Les pertes et profits hors exploitation s’inscrivent en hausse
a - 337 millions d’euros contre - 312 millions d’euros en 2016,
avec d’'une part un recul des charges de restructuration et
d’autre part une augmentation des frais liés aux litiges. Ce
montant comprend notamment une dotation de 90 millions
d’euros au titre de la provision sur les litiges liés a 'amiante
chez CertainTeed aux Etats-Unis, inchangée par rapport a
'année 2016.

Résultat net

Les plus et moins-values de cessions, les dépréciations
d’actifs et les frais d’acquisitions de sociétés sélevent a
- 180 millions d’euros, contre - 202 millions d’euros en 2016.
En 2017 ce poste comprend - 237 millions deuros de
dépréciations d’actifs et + 57 millions d’euros de résultat sur
cession d’actifs et frais d’acquisition. Le résultat opérationnel
progresse ainsi de + 9,0 %.

(en M€) 2016 2017 2017/2016
Résultat financier 541 448
Codt moyen de la dette brute 34 % 28%
Impot 416 438
Taux d'impdt sur résultat net courant 27,0 % 250 %
Résultat net part du Groupe 1311 1566 +19,5 %
BNPA (en euros) 2,36 2,84 +20,3 %
Résultat net courant 1398 1631 +16,7 %
BNPA courant (en euros) 2,53 2,96 +17,0 %

Le résultat financier s’inscrit en nette amélioration de 17,2 % a
- 448 millions d’euros contre - 541 millions d'euros en 2016,
traduisant essentiellement la réduction du colt de
'endettement financier brut a 2,8 % au 31décembre 2017
contre 3,4 % au 31 décembre 2016.

Le taux d'impdt sur le résultat net courant s'établit a 25 %
contre 27 % en 2016 principalement grace a des éléments tels
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que le remboursement en France de la taxe de 3 % sur les
dividendes. Les impots sur les résultats s'inscrivent a
- 438 millions d’euros, contre - 416 millions d’euros en 2016, la
réforme fiscale américaine apportant un gain exceptionnel de
91 millions d’euros.



RESULTAT NET COURANT ®
(en M€)

2017/2016:+16,7 %

1631

1 398/'

2016 2017
BNPA courant® : 2,96 € (+17,0 %)

moins-values,
récurrentes
en nette

Le résultat net courant (hors plus et
dépréciations  d’actifs et provisions non
significatives) ressort a 1631 millions d'euros,

AUTOFINANCEMENT “ ET INVESTISSEMENTS
INDUSTRIELS

(en M€ et en % du chiffre d'affaires)

Autofinancement
libre +7,6 %

—‘ 2017

2016 |—
1353

1258 33%
32%

2628 2891
67% 71%

AUTOFINANCEMENT
I INVESTISSEMENTS INDUSTRIELS

M AUTOFINANCEMENT LIBRE

Les investissements industriels s’inscrivent a 1538 millions
d’euros  (contre 1370 millions deuros en 2016) et
représentent 3,8 % des ventes (contre 3,5 % en 2016).

L’auto-financement s’améliore de +99 % a 3 020 millions
d’euros (2 749 millions d’euros en 2016) ; avant impact fiscal
des plus et moins-values de cessions, dépréciations d’actifs et
provisions non récurrentes significatives, il progresse de
+10,0 % a 2 891 millions d’euros et I'auto-financement libre
progresse de + 7,6 % a 1353 millions d’euros (3,3 % du chiffre
d’affaires contre 3,2 % en 2016).

Résultats 2017 et perspectives 2018
Résultats financiers

RESULTAT NET @
(en M€)

2017/2016:+19,5 %

1566
131 |
2016 2017

BNPA ®:2,84 € (+20,3 %)

amélioration de +16,7 %. Le résultat net (part du Groupe)
s’éléve a 1566 millions d’euros en 2017, en rebond de + 19,5 %.

(D Résultat Net courant (part du Groupe) hors plus ou moins-values de cessions, dépréciations d'actifs et provisions non récurrentes significatives.

(2) Résultat Net (part du Groupe).

(3) Calculé sur le nombre de titres en circulation de 550 785 917 actions au 31 décembre 2017.
(4) Hors effet fiscal des plus ou moins-values de cessions, dépréciations d’actifs et provisions non récurrentes significatives.
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BFRE

(au 31 décembre, en M€ et en nombre de jours)

5123
4858

4773 4677

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

Stable en
nombre de jours

sur 12 mois

3514 3417 3356

3140

2012 2013 2014 2015 2016 2017

MAINTIEN D’UN BON NIVEAU DE BFRE

Le BFRE (Besoin en Fonds de Roulement d’Exploitation)
reste stable a un bon niveau de 28 jours de chiffre d’affaires,
soit une hausse de 130 millions d'euros en valeur
(23140 millions d’euros).

Les investissements en titres accélérent a 641 millions
deuros (362 millions d’euros en 2016) dans des acquisitions

ENDETTEMENT NET & FONDS PROPRES
(en Mds€)

" DETTE NETTE

M FONDS PROPRES

ciblées en Asie et pays émergents (Megaflex, Isoroc,
Tumelero), dans de nouvelles niches technologiques ou de
services (TekBond, Maris, Scotframe) et pour consolider des
positions fortes (Glava, Biolink, Kirson, Wattex, SimTek,
acquisitions de proximité dans le Pole Distribution Batiment).

19,3 19/ 189

184

12-2012 12-2013 12-2014 12-2015 12-2016 12-2017

DETTE NETTE / FONDS PROPRES 47 %

42 %

39% | 25% | 29% | 32%

DETTE NETTE / EBITDA® 1,9

1,8 1,8 1,2 1,4 1,4

MAINTIEN D’UNE STRUCTURE FINANCIERE SOLIDE

L’endettement net s’inscrit en hausse de 564 milliards
d'euros a 5,95 milliards d’euros, compte tenu notamment de
'accélération des acquisitions et des rachats d'actions pour
403 millions d’euros. L’endettement net représente 32 % des

fonds propres (capitaux propres de I'ensemble consolidé),
contre 29 % au 31 décembre 2016.

Le ratio « dette nette sur EBE (EBITDA) » reste stable a 1,4
au 31 décembre 2017.

(D EBITDA = Résultat d’exploitation (RE) + amortissements d’exploitation sur 12 mois.
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1.3 Priorités d’actions et perspectives

Le Groupe a poursuivi au cours de l'année 2017 la mise en En 2018, le Groupe anticipe par Pole :

VI riorité ratégi : . ) , .
ceuvre de ses priorités stratégiques la poursuite de la croissance et d'un bon niveau de marge

290 millions d’euros d’économies de colts par rapport a dans les Matériaux Innovants ;
2016, en avance sur son plan de marche, dans le cadre du
programme de 1,2 milliard d’euros sur 2017-2020. L'accent

mis sur I'Industrie 4.0 et la digitalisation commence a
porter ses fruits ; la Distribution Batiment devrait bénéficier dune

progression des volumes en Europe occidentale.

la progression des volumes et des prix avec une priorité a
I'écart prix-colts dans les Produits pour la Construction ;

28 acquisitions de taille petite et moyenne pour un

montant total de 641 millions d’euros et cessions pour un Le Groupe poursuivra sa grande discipline en matiere de

montant total de 213 millions d’'euros, dans le cadre de gestion de trésorerie et de solidité financiere. En particulier,

'optimisation du portefeuille visant 2 milliards le Groupe maintiendra :

d'acquisitions sur 2017-2020 ; sa priorité aux prix de vente dans un contexte de

rachat de 8,3 millions d’actions, en ligne avec les objectifs poursuite des pressions inflationnistes sur les codts ;

a long terme, pour un montant de 403 millions d'euros et son programme d’économies de coits afin de

7 millions d'actions annulées, contribuant a réduire le dégager environ 300 millions d’euros d'économies

nombre de titres en circulation a 550,8 millions a fin supplémentaires par rapport  la base des colts de 2017 ;

décembre 2017 (contre 553,4 millions a fin décembre

2016). son programme d’investissements industriels & environ

1,7 milliard d’euros, soit environ 4 % du chiffre d'affaires en

Pour 2018, le Groupe devrait bénéficier d'un contexte ligne avec ses objectifs, avec une priorité aux
économique favorable : investissements de croissance hors Europe occidentale et

poursuite de la croissance en France, tirée par le marché une focalisation  particuliere  sur la  productivite

de la construction neuve et les progrés de la rénovation ; (Industrie 4.0) et la transformation digitale notamment

. . dans la Distribution Batiment ;
progression dans les autres pays d’Europe occidentale,

malgré un Royaume-Uni qui reste incertain ; son engagement en investissements R & D pour soutenir
sa stratégie de différenciation et de solutions a plus forte

croissance en Amérique du Nord 3 la fois sur les marchés valeur ajoutée :

de la construction et dans l'industrie ;
) . ; sa priorité a la génération d’un auto-financement libre
bonne dynamique en Asie et pays émergents. élevé

En 2018, le Groupe vise une nouvelle progression du résultat d’exploitation a structure et taux
de change comparables.

Ces déclarations prospectives constituent soit des tendances, soit des objectifs, et ne sauraient étre considérées comme des
prévisions de résultats. Bien que Saint-Gobain estime que ces déclarations prospectives reposent sur des hypothéeses raisonnables
a la date de publication du présent document, les investisseurs sont alertés sur le fait qu’elles ne constituent pas des garanties
quant a sa performance future. Les résultats effectifs peuvent étre trés différents des déclarations prospectives en raison d’un
certain nombre de risques, connus ou inconnus, d’incertitudes et d’autres facteurs, dont la plupart sont difficilement prévisibles et
généralement en dehors du contréle de Saint-Gobain, et notamment les risques décrits dans la Section 1 du Chapitre 7 du présent
Document de Référence. En conséquence, toute précaution doit étre prise dans l'utilisation de ces déclarations prospectives. Les
informations prospectives contenues dans le présent Document de Référence ne peuvent s’apprécier qu’au jour de sa diffusion.
Saint-Gobain ne prend aucun engagement de compléter, mettre a jour ou modifier ces déclarations prospectives en raison d’une
information nouvelle, d’un événement futur ou de toute autre raison.
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2. RESULTATS EXTRA-FINANCIERS

2.1 Le tableau RSE aligné sur les enjeux du Groupe

Le Groupe a priorisé ses enjeux et actions RSE, amélioré la vision moyen/long terme et des plans d'action de court terme
lisibilité et clarifié ses objectifs a long terme. Pour chaque sont déployés de facon transversale par les Délégations
catégorie d’enjeux, les feuilles de route RSE apportent une Générales et les Activités.

Catégorie d'enjeux

prioritaires Feuille de route RSE Plan d'action opérationnel
Lutter contre le Solutions durables : Habitat Durable — marchés industriels Comités Habitat, outils Habitat Durable
changement climatique Limitation des impacts environnementaux Programme R & D stratégique : amélioration de

I'empreinte CO,
Prix interne du carbone
Plan d'action environnementale

WCM

Formation éco-innovation
Agir selon des pratiques Gouvernance de la RSE Achats Responsables
éthiques et responsables Programme de conformité

Audits internes
Référentiel managérial
Plan de vigilance

Favoriser toutes Epanouissement professionnel des collaborateurs Programme WIN,
les diversités Formations
Programme OPEN
Mobiliser pour la santé Collaborateurs : épanouissement professionnel des Mise en ceuvre de la politique Santé et Sécurité
et la sécurité de I'ensemble collaborateurs WCM
des parties prenantes Clients et consommateurs : solutions durables Formation éco-innovation
Fournisseurs et sous-traitants : Gouvernance RSE (Achats  Achats Responsables
Responsables) Plan de vigilance
Développer I'économie Solutions durables Plans d'action par Délégation Générale suivant la politique
circulaire Limitation des impacts environnementaux Gestion Durable des Ressources
Programme R & D transversaux
Contribuer au Contribution du Groupe au développement local Achats Responsables
développement local Programme de conformité
pour une croissance Programme OPEN
inclusive
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En 2016, le Groupe a fait évoluer son tableau de bord RSE sous I'égide du Conseil d’'administration.

Enjeux Définition Objectif 2016 2017
INDICATEURS PRIORITAIRES : IMPERATIFS ABSOLUS
Pourcentage des nouveaux cadres
ayant suivi Adhere (Principes de 100% en 2018 731% 80,7 %
Comportement et d'Action)
Pratiques responsables Pourcen‘;age des nouveaux cadres 100% en 2018 86,6% 88,7 %
ayant suivi Comply (concurrence)
Pourcent'a_ge des nc')uveauxlcadres 100% en 2018 872%
ayant suivi Act (anti-corruption)
-20% a 2025 -74% -7,6%
Changement climatique ~ CO ' '
9 g : (base 2010) (base 2010) (base 2010)
Indice de diversité :
cadres dirigeants remplissant 'un
des 3 critéres : o
- nationalité autre que frangaise touiours au-dessus de 90% 91,0% 90,0%
o - expériences diverses (pays, secteurs ) ?
Diversité ou expérience extérieure au Groupe)
- femme
Pourcentage de femmes cadres 25% en 2020 22,0% 22,5%
Pourcentage de femmes cadres 25% en 2025 11% 13%
dirigeants
Sécurité - TF2 3§rgr;§gr1]t6s)(sans les sous-traitants
Santé - Sécurité Collaborateurs, interimaires g 1en2017 818 2,6
et sous-traitants permanents 25en 2018
AUTRES INDICATEURS
Solutions développées et Nouvel objectif 2018 : 27 projets multi-confort : fait
distribuées pour - appropriation de l'outil par les 18 pays ; marchés
contribuer aux enjeux RSE  Product stewardship : Réalisation équipes résidentiels et non
du Groupe dont bénéfices de 2 pilotes d'évaluation des bénéfices - continuer le déploiement dans 2 BU  résidentiels ; neuf et
carbone et santé/sécurité  RSE d'un portefeuille produits en 2017  ou pays supplémentaires rénovation.
- proposer une méthode d'intégration 623 personnes formées a
dans le processus d'innovation I'éco-innovation
Indice de loyauté :
taux de présence + formation + taux
Excellence opérationnelle  de démission + indicateur mobilité. Tendance positive A B
Note A = 4 objectifs atteints
Note B = 3 objectifs atteints
Emplois directs et indirects Eijplots liteeis - 170 S0
Création de valeur locale (calculés tous les deux ans) Emplois indirects : 549 200
Emplois induits : 190 870
Preuves et GRI-G4, rester référencé FTSE4good DJSI World fait fait
engagements et CDP/DJSI a 3 ans CDP Climat A-
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2.2 L’intégration des objectifs Développement
Durable des Nations Unies

Pour intégrer les objectifs de Développement Durable (ODD)
dans sa démarche RSE, Saint-Gobain s'est appuyé sur
'analyse de matérialité (voir Section 1.5 du Chapitre 2), son
dialogue avec les parties prenantes et sa connaissance de sa
chaine de valeur.

Les 17 ODD ont été classés en trois niveaux de lien avec la
stratégie et les Activités du Groupe :

®m ODD en lien avec la stratégie: ceux pour lesquels le
Groupe a un levier d'action soit par son Activité ou par sa
chaine de valeur ;

m ODD avec un lien modéré ou liés a une activité spécifique
du Groupe : ceux pour lesquels Saint-Gobain a un levier
d’action limité ;

®m ODD non prioritaires : ceux pour lesquels le Groupe a peu
voire aucun impact.

Saint-Gobain reconnait I'importance de 'ODD 17, partenariat
pour la réalisation des objectifs, et développe des
partenariats multi parties prenantes pour mobiliser a la
réalisation des ODD.

De fagon générale, Saint-Gobain suit activement les débats
sur les reporting liés aux ODD et en particulier le Groupe de
travail organisé autour du Global Compact. En fonction de
'avancée de ces travaux, le Groupe pourra faire évoluer la
facon dont il rend compte de son avancement sur les ODD.

Le tableau ci-dessous met en correspondance les enjeux de Saint-Gobain et les ODD en lien direct avec sa stratégie :

Objectifs
Autres Objectifs Développement
Enjeux Actions Indicateurs/Objectifs Réalisations 2017 et engagements Durable ONU
Lutter contre  Réduire l'impact carbone Emissions de CO, : (7,6) % CDP A-
les effets du  des activités réduction de 20 % (base 2010)
changement en 2025 (base 2010).
climatique
Accélérer la transition vers Prix carbone intégré aux procédures Fait
des technologies bas carbone  de décision sur les investissements —
par la mise en place d'un prix et les projets de R & D. S OTIONEIS
interne du carbone pour les
investissements
et les projets de R & D
Innover et proposer des Création d'un outil d'évaluation de la Fait
solutions permettant de performance durable des produits
limiter Iimpact (product stewardship) :
de la construction 2017 : réaliser deux pilotes P2 B
2018 : concrétiser I'appropriation de RESPONSABLES
l'outil par les équipes ; continuer le m
déploiement sur deux entités
supplémentaires ; proposer une
méthode d'intégration dans les
processus d'innovation.
Réduire la consommation Consommation d'énergie : (28) %
d‘énergie des sites et favoriser réduction de 15 % en 2025 (base 2010).  (pase 2010)

I'utilisation d'énergies
décarbonées

Inscrire nos objectifs dans
une trajectoire 2 °C

Analyse des risques liés
au changement climatique

Une feuille de route permettant d'évaluer

la contribution de Saint-Gobain a la
décarbonation du secteur de la

construction est en cours de finalisation.

Cette feuille de route permettra de

déterminer des indicateurs et objectifs
dans le cadre de I'engagement Science

Based Target (SBT).

Nouvelle feuille de route en cours
de finalisation.
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Indicateurs/Objectifs

Autres Objectifs
Réalisations 2017 et engagements

Résultats extra-financiers

Objectifs
Développement
Durable ONU

Agir selon des
pratiques
éthiques et
responsables

Favoriser
toutes les
diversités

Mobiliser pour
lasanté et la
sécurité de
I'ensemble
des parties
prenantes

Partager nos valeurs et en
particulier le code de conduite
éthique

Développer une culture de
conformité : anti-corruption,
concurrence et embargos

Veiller a 'amélioration des
conditions de travail par le
dialogue social

Communiquer nos actions en
faveur de la lutte contre la
corruption aux parties
prenantes

Associer nos fournisseurs
pour une chaine
d'approvisionnement
responsable

Poursuivre la diversité des
équipes : homme/femme

Poursuivre la diversité des
équipes : expériences,
cultures, générations,
handicaps...

Réduire la fréquence des
accidents sur nos sites
(collaborateurs, intérimaires,
sous-traitants permanents)

Gérer dans le temps la
présence des produits
dangereux sur les sites en
fonction des évolutions de la
connaissance sur les
substances

Innover et proposer des
solutions permettant de
réduire les risques
santé-sécurité sur le cycle de
vie des produits

Promouvoir la santé et le
bien-étre au travail

100 % des nouveaux cadres ont suivi Adhere :
la formation Adhere sur les Principes 80,7 %
de Comportement et d'Action dans

I'année de leur intégration en 2018.

100 % des nouveaux cadres ont suivi Comply :

la formation Comply (concurrence) 88,7 %

et Act (corruption) dans I'année Act :

de leur intégration en 2018. 872 %

Nouvelles actions locales mises en

ceuvre ; finalisation d'une feuille de route

en cours.

Nouveau

100 % des fournisseurs hors négoce a

risque €élevé sont évalués en 2021.

25 % de femmes cadres en 2020 taux de

25 % de femmes cadres dirigeants en recrutement

2025. des
femmes
cadres
>30 %

Indicateur des diversités des cadres

dirigeants :

indicateur supérieur a 90 %.

TF2 intégrant les collaborateurs, les TF2:2,6

intérimaires et les sous-traitants

permanents :

objectif 2017 : 3,1

objectif 2018 : 2,5.

Implémentation de I'outil de gestion En cours

SAFHEAR:

inventaire réalisé par 100 % des siltes

fin 2019.

Création d'outil d'évaluation de la Fait

performance durable des produits

(product stewardship) :

2017 : réaliser deux pilotes

2018 : concrétiser I'appropriation de

I'outil par les équipes ; continuer le

déploiement sur deux entités

supplémentaires ; proposer une

méthode d'intégration dans les

processus d'innovation.

Mise en place de l'indicateur HICE : Sept sites

réaliser quatre pilotes en 2017. pilotes

Journée mondiale de la
conformité
le 10 octobre 2017

Global Deal

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

.
03

Yy,

EGALITEENTRE
LESSEXES

¢

10 INEGALITES
REDUITES

@

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

s

1 GONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

QO
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Objectifs
Autres Objectifs Développement
Enjeux Actions Indicateurs/Objectifs Réalisations 2017 et engagements Durable ONU
Développer Favoriser l'intégration de Création d'outil d'évaluation de la Fait Factor 10
I'économie matieres recyclées a la performance durable des produits WBCSD
circulaire production (product stewardship) :
2017 : réaliser deux pilotes L
2018 : concrétiser I'appropriation de INFRASTRUCTURE
I'outil par les équipes ; continuer le &
déploiement sur deux entités
supplémentaires ; proposer une
méthode d'intégration dans les
processus d'innovation.
Récupération des déchetsen  Nouveau Factor 10
fin de vie et en particulier des WBCSD
déchets de chantiers : (| iy
déploiement des plans RESPONSABLES
d'action par zone m
géographique en fonction des
Activités du Groupe présentes
et des législations locales.
Minimiser les résidus de Quantité de déchets de productionnon  (13,2) % en
production et les déchets non  valorisés : réduction de 50 % des 2017
valorisés déchets non valorisés en 2025 (base 2010)
(base 2010).
Créer des synergies locales ou 100 % des Délégations ont une feuille En cours
par métiers au sein du Groupe de route en 2019.
Contribuer au  Favoriser I'engagement des Enquétes de mesure de 'engagement de Couverture :

-
DEPAUVRETE

développement collaborateurs I'ensemble des collaborateurs sur2 ans. 86 %

local pour une participation : WY W
croissance 729 % M’M’I‘
inclusive

Mener des actions avec les
communautés locales au
service de l'intérét général

Utiliser notre expertise pour
développer les bassins
d’emplois ou l'insertion de
populations exclues

Utiliser notre expertise pour
I'amélioration de I'habitat en
particulier 'habitat abordable

Plans d'action et feuilles de route locales seront revues a I'occasion des 10 ans
de la Fondation Saint-Gobain Initiatives.

EDUCATION
DEQUALITE

N

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Les ODD sur lesquels Saint-Gobain a un levier d’action plus
modéré sont suivis soit par l'activité la plus concernée, soit
par une politique Groupe :

m ODD6: eau propre et assainissement concerne
directement I'Activité Canalisation du Groupe. De fagon
plus générale, la mise en ceuvre de la politique Eau du
Groupe répond a l'objectif de limitation des prélevements
et la promotion du recyclage de l'eau;
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2.3 La répartition de la création de valeur
en fonction des attentes des parties prenantes

Matériaux Couts opérationnels - Remboursement Salaires et autres
Innovants : versements des intéréts rémunérations
25 % 1 aux fournisseurs 308 M€ du personnel
. =28 181 M€ 2,37 % 8150 M€
: 62,85 %
Part conservée Impbts et taxes
pour la croissance 453 M€
2888 M€ 3,50 %
; 22,27 %
CHIFFRE : VALEUR
DAFFAIRES | - AJOUTEE B
40 810 M€ 12 967 M€
Cotisations retraites
Investissements 431 M€
en faveur 332 %
des communautés
Distribution Produits pour locales Dividendes versés
Batiment la Construction 6,3 M€ 731 M€
46 % 29 % 0,05 % 564 %

La répartition du chiffre d’affaires et de la valeur ajoutée de Ces montants distribués peuvent étre traduits en utilité

Saint-Gobain vers ses parties prenantes indigue les montants sociale : le pouvoir d’achat et la montée en compétence des

distribués en salaires versés aux employés, dépenses d’'achats salariés, la pérennisation d’emplois pour les fournisseurs et

auprés des fournisseurs, dividendes aux actionnaires ou 'ensemble des filieres d’approvisionnement, la contribution

impots et taxes versés & I'Etat. au financement des services publics, le retour pour les
investisseurs.
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2.4 Les indicateurs extra-financiers

ENVIRONNEMENT 2017 2016 2015 GRI
MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL
Total des dépenses environnementales, dont* : 150,2 M€ 127,1 M€ 127,4 M€
3) Salaires, charges, ,tJongs de toutes les personnes s'occupant 286 M€ 261 M€ 270ME 1032
u management de I'environnement
hitomementaies (90 14007, EMAS 00 180 50001 o 31 Me 35Me 26Me 3071
c) Taxes environnementales 6,0 M€ 6,9 M€ 58M€  307-1
d) Assurances et garanties 9,2 M€ 8,4 M€ 6,1 M€ 1032
e) Amendes environnementales 0,2 M€ 0,3 M€ 0,1 M€  307-1
f) Colts des incidents environnementaux 1,0 M€ 39 M€ 03M€ 3071
g) Colts des mesures techniques 79 M€ 6,7 M€ 6,0 M€  103-2
h) Budgets alloués pour les projets R & D en lien avec I'environnement 752 M€ 59,7 M€ 61,8M€  103-2
i) Cotits de dépollution de sols, de réhabilitation de sites anciens 19,0 M€ 184 M€ 177 M€ 307-1
et divers colts
Idnve,stis_sements ou parties d'investissements au management 741 Mé€ 788 M€ 633 Mé
e 'environnement
Provisions pour risques environnementaux 154,4 M€ 180,3 M€ 163,3 M€
Part des sites concernés certifiés « Environnement » (ISO 140001 et/ou 76 % 76 % 77%
EMAS)*
Nombre de sites concernés certifiés Energie (ISO 50001)* 90 83 78
Nombre des sites certifiés qualité* 690 664 648
(dont IS0 90071) (637) (610) (592)
*  Les valeurs sont ajustées au périmetre 2017 et/ou au périmetre concerné par I'environnement 2017-2079.
OBJECTIFS 2010-2025 POUR L'ENVIRONNEMENT 2017 2016 2015 GRI
Réduction de 50 % des déchets non valorisés (base 2010) (132) % (79) % 11,1 %
Réduction de 15 % de la consommation d'énergie (base 2010) (28) % (09) % (24)% 302-3
Réduction de 20 % des émissions de CO, (scope 1+2) (base 2010) (7,6) % 7.4) % 61 % 3054
Réduction de 20 % des émissions de SO, (base 2010) (44,8) % (50,6) % (43,3) %
Réduction de 20 % des émissions de NO, (base 2010) (19) % (10,3) % (52) %
Réduction de 20 % des émissions de poussieres (base 2010) (433) % (50,3) % (32,6) %
Réduction de 80 % des rejets aqueux (base 2010) (36,9) % (31,8) % (16,0) %
MATIERES PREMIERES ET RESIDUS DE PRODUCTION 2017 2016 2015 GRI
Quantité de déchets générés 1,755 Mt 1,668 Mt 1,514 Mt 306-2
Quantité de déchets dangereux générés 0,711 Mt 0,113 Mt 0,111 Mt 306-2
Quantité de déchets non valorisés 0,575 Mt 0,590 Mt 0,505Mt  306-2
Quantité de déchets dangereux non valorisés 0,032 Mt 0,030 Mt 0,034 Mt 306-2
Consommation de matiéres premieres vierges des fours verriers 6,96 Mt 6,93 Mt 6,81 Mt
Consommation de calcin des fours verriers 1,88 MF de calcin 1,79 Mt_ de calcin 1,75 Mt_ de calcin
Le calcin interne est le calcin généré et réutilisé au sein d’'un méme site interne, et interne, et interne, et 5079
; ; 1,36 Mt de calcin 1,31 Mt de 1,13 Mt de calcin
industriel. externe  calcin externe externe
Part de la production en premiere fusion de la fonte en tonnes bonnes 777 % 821 % 832% 301-2
Part de matiéres recyclées dans la production en tonnes bonnes de fonte 38,0 % 44,0 % 430% 3012
Part de matiéres recyclées dans la production en tonnes bonnes de gypse 30,0 % 34,0 % 340% 3012
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Variation de la production en unités vendables
Consommation totale d'énergie de 'ensemble du Groupe

Variation de la consommation totale d'énergie
Consommation totale d'énergie indirecte
Variation de la consommation totale d'énergie indirecte

Consommation d'électricité

Consommation d'électricité renouvelable produite sur site
Consommation de vapeur et d'eau chaude
Consommation totale d'énergie directe

Variation de la consommation totale d'énergie directe

Consommation de charbon et de coke

Consommation de gaz naturel

Consommeation de dérivés du pétrole

Vente hors Groupe d'électricité renouvelable produite sur site

Ventes hors Groupe d'utilités (vapeur, eau chaude, etc.) produites sur site

9% 18 % 7%
45789 GWh 44 521 GWh 43719 GWh  302-1
1267 GWh 803 GWh 521 GWh
(+28%) (+1.8%) (+12%) 3024
9486 GWh 9295 GWh 8919 GWh  302-1
191 GWh 376 GWh (59) GWh
(+2%) (+42%) (-07%) 302-4
9325 GWh 9152 GWh 8721 GWh  302-1
5GWh 4 GWh 6 GWh
156 GWh 140 GWh 198 GWh  302-1
36 303 GWh 35226 GWh 34800 GWh  302-1
1077 GWh 426 GWh 580 GWh
(+31%) (+12%) (+17%) 3024
5576 GWh 5632 GWh 6110 GWh  302-1
26 088 GWh 24810 GWh 23909 GWh  302-1
3415GWh 3447 GWh 3330 GWh
99 GWh 96 GWh  Non disponible

2 GWh  Non disponible  Non disponible

EMISSIONS GES

Variation de la production en unités vendables
Emissions totales de CO, (scope 1+2)

Variation des émissions totales de CO, (scope 1+2)
Emissions directes de CO,
Variation des émissions directes de CO,

Autres émissions directes (ensemble du Groupe ou périmétre concerné)
pertinentes de gaz a effet de serre, en poids (t éq. CO,)

Emissions indirectes de GES (achats d'électricité, vapeur, eau chaude)

Variation des émissions indirectes de GES (achats d'électricité, vapeur, eau
chaude)

Evolution de I'impact CO2 par rapport au CA du Groupe (valeur 2010 : 0,47)

9% 18 % 7%
13,0 Mt 12,6 Mt 12,7 Mt 305-1

04 Mt 0,1) Mt (0,4) Mt
(+32%) 1,1%) (-33%) 3055
9,6 Mt 9,2 Mt 93Mt 3051

04 Mt (0,1) Mt (03) Mt
(+43%) (-08%) (-33%) 3055

Non concerné Non concerné Non concerné ~ 305-1

34Mtéq.CO, 34Mtéq.CO,  34MtéqCO, 305-2
0MtéqCO,  0Mtéq.Co, (0,1) Mtéq.CO,

(0%) (0%) (-32%) 305-5

032kgCO/€  034kgCO/€  033kgCO/€ 3054

AUTRES EMISSIONS DANS L'AIR

Emissions de SO,
Emissions de NO,
Emissions de poussiéres

182291t 16 509 t 18019t 3057
20704t 222581 22630t 3057
7732t 6455t 8193t 3057

EAU

Prélévements totaux d'eau
Prélevements d'eau sur sites en stress hydrique tres élevé
(sites prélevant plus de 5 000 m*/an)

Prélevements d'eau sur sites en stress hydrique élevé et tres élevé
(sites prélevant plus de 5 000 m*/an)

Prélevements d'eau de pluie

Prélevements d'eau de ville

Prélevements d'eau de surface

Prélevements d'eau de nappe phréatique

Rejets totaux

Rejets d'eau dans le milieu naturel

Rejets d'eau dans le réseau de collecte de la ville

54,6 M de m® 529 M de m* 655Mdem®  303-1
3 3 3
61202m 63826 m 61671 m 3032

0,013 m® par unité 0,015 m? par 0,017 m® par
produite unité produite unité produite

1,0Mdem? 07 Mdem?® 07Mdem® 303-1
15,5M de m® 152 M de m* 146 Mdem® 3031
17,7 M de m® 155Mdem® 292Mdem® 3031
192 Mdem? 20,3 M dem?® 197Mdem® 3031
27,5M de m® 29,4 M de m® 390Mdem®  306-1
184 M dem? 192 Mdem® 297Mdem?®  306-1

8,7 M dem? 9,6 M de m® 89Mdem®  306-1

INCIDENTS ENVIRONNEMENTAUX

Nombre de sites Seveso

Nombre de déversements accidentels majeurs séveres au niveau du
Groupe
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SANTE - SECURITE 2017 2016 2015 GRI
Taux de fréquence des accidents détectés (TF2) dans le Groupe
(collaborateurs, intérimaires et sous-traitants permanents) 26 33 39 4032
Donnée 2015 n'intégre pas les sous-traitants permanents.
Taux de fréquence des accidents avec arrét de plus de 24 heures (TF1)
(collaborateurs, intérimaires avec intégration des sous-traitants 13 17 19 403-2
permanents uniquement en 2017)
Taux de gravité (collaborateurs) 0,11 0,09 0,12 403-2
Nombre d'événements mortels liés au travail de salariés Saint-Gobain 1 2 1 403-2
Nombre d'événements mortels liés au travail des sous-traitants 0 2 4
Nombre d'événements mortels liés au travail des intérimaires 0 0 0
Nombre d'événements mortels liés au travail des tiers 2 1 0
Nombre de sites comptabilisant plus d’'un million d’heures travaillées sans
accident avec arrét, et/ou cumulant plus de cing ans de travail sans 276 251 243
accident avec arrét
Nombre de sites certifiés Santé-Sécurité a périmetre réel (OHSAS 18001
- ILO OSH 2001) 378 365 365
EarF Qeg sites proposant des visites médicales périodiques régulieres 78% 80 % 79%
a périmétre comparable
Nombre de maladies professionnelles en France
o on 43 174 166
Changement de définition en 2017
Taux d'absentéisme 34 % 3,6 % 58 %
100 % 100 % 95 %
” . . bénéficiant d'un  bénéficiant d'un  bénéficiant d'un
Pourcentage de salariés couverts par une protection sociale en France
taux de taux de taux de 401-2
et taux de couverture N N N
couverture a couverture a couverture a
95 % 95 % 94 %
Programmes d'éducation, de formation, de Conseil, de prévention
- . . " . oul oul
et de maitrise des risques pour aider les salariés en cas de maladie grave
Conseil et Conseil et Conseil et
Extension du proaramme aux familles assistance en assistance en assistance en
prog cas d'accident  cas d'accident  cas d'accident
grave grave grave
parfois parfois  parfois en lien
Extension du programme aux communautés enlienavec les enlien avec les avec les
associations associations associations
Part des accords signés avec les instances représentatives du personnel 58% 49% 54% 403-4

en matiére de santé et de sécurité

116 SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017



Résultats 2017 et perspectives 2018
Résultats extra-financiers

EMPLOI 2017 2016 2015 GRI

EFFECTIFS

Effectif total 179149 172696 170372
personnes personnes personnes

Taux d'ouvriers 40,6 % 40,8 % 40,6 %

Taux d'employés, techniciens et agents de maitrise 42,8 % 43,0 % 43,5 %

Taux de cadres 16,5 % 16,2 % 159 %

Taux de CDD @ 6,7 % 50 % 46% 102-8

Taux de CDD convertis en CDI 48,6 % 44,6 % 431 %

Taux de rotation

La définition de lindicateur a été alignée sur les standards internationaux. 9,5% 9,0 % 14,0 %

L'indicateur n'a pas pu étre recalculé pour 2015.

Taux de licenciement 32% 28 % 38%

Taux de démission 54 % 51% 53%

Taux de rotation des cadres 8,0 %

RECRUTEMENTS

Taux de recrutement 159 % 16,2 % 16,2 % 401-1

Nombre de salariés recrutés N 27635 27576
personnes personnes personnes 401-1

Taux de recrutement de jeunes de moins de 26 ans 318% 326 % 30,7 % 401-1

Part des contrats jeunes (alternance, apprentissage...) en France 41 % 38% 37 %

Taux de recrutement de salariés agés de 50 ans ou plus 11,0 % 7.8 % 6,0% 401-1

74,4 % 749 % 74,9 %
Taux de recrutement par genre H/F 256 % 251 % 251% 401-1
69,7 % 72,5 % 71,3 %

Taux de recrutement cadres par genre H/F @ 303% 275% 287% 401-1

MOBILITE

Nombre de salariés cadres en mobilité entre Activités @ 528 588 537

Nombre de salariés cadres en mobilité entre filieres @ 1006 993 986

Nombre de salariés cadres en mobilité géographique @ 212 184 209

ORGANISATION DU TRAVAIL

Part des salariés travaillant en équipe 28,0 % 31,7% 31,7% 102-8

Taux d'heures supplémentaires 41 % 4,0 % 38% 102-8

Taux d'intérim 81 % 6,7 % 6,1% 102-8

Taux des emplois a temps partiel 37 % 23 % 26% 102-8

(1) Base de calcul : hors Amérique du Nord, soit 97,8 % du périmetre.
(2) Source : PeopleGroup.
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Résultats extra-financiers

ROTATION DES SALARIES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

15,5 %
2% 10,5 %
8,4 % 8,0 %
6,4 %
I (@]%} 2017
Amérique Amérique Asie et Europe Centrale Europe Reste du Monde
du Nord Latine Océanie et Orientale Occidentale émergent

DIVERSITE 2017 2016 2015 GRI
DIVERSITE H/F
Répartition des effectifs par genre H/F 778 %/22,2 % 7871 %/219 % 78,6 %/21,4 % 102-8
Part de femmes ouvriéres dans l'effectif total féminin 20,5% 199 % 190 % 4051
Part de femmes cadres dans l'effectif total féminin 16,8 % 16,3 % 157 % 405-1
Part des femmes cadres dans l'effectif total cadres 22.5% 22,0 % 214 % 405-1
Promotion de femmes cadres sur total promotion des cadres 255% 28,7 % 27,5% 4051
Part de femmes sur le total de cadres dirigeants 13,0 % 11,0% 8,7 % 405-1
Taux de rotation par genre H/F 94 %/98% 102 %/10,5%
DIVERSITE AGE
Part des salariés de moins de 25 ans 71 % 59 % 52% 405-1
Part des salariés de 25 & 44 ans 51,7 % 522 % 50,8 % 405-1
Part des salariés de 44 a 54 ans 26,7 % 274 % 288 % 4051
Part des salariés de plus de 55 ans 144 % 145% 152 % 405-1
DIVERSITE CULTURELLE
Part de ressortissants nationaux parmi I'encadrement

Allemagne 93,3 % 94,0 % 94,0 % 202-2

Pologne 97,7 % 979 % 98,0 % 202-2

Brésil 98,9 % 98,9 % 98,0 % 202-2

Chine 94,7 % 938 % 93,0 % 202-2

Inde 99,2 % 99,8 % 99,9 % 202-2
DIVERSITE HANDICAP
Part des salariés handicapés dans le Groupe 1,6 % 1,7% 1.7 % 4051
Part des salariés handicapés en France 30% 30% 32% 405-1
Nombre de postes aménagés pour les salariés handicapés en
France 182 121 172
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TAUX DE FEMINISATION PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Résultats 2017 et perspectives 2018
Résultats extra-financiers

28,4 % 289 %
}i} 23,3 % 235%
o 22 % 22,2 %
205 % 21,7 % 6
17,3 % 175 %

151 % 14.3%
51:} 2016
@? 2017

Amérique Amérique Asie et Europe Centrale Europe Reste du Monde

du Nord Latine Océanie et Orientale Occidentale émergent

DEVELOPPEMENT DES TALENTS 2017 2016 2015 GRI
FORMATION
Part de la masse salariale des investissements en formation 11 % 1.8 % 2,0 %
Salariés ayant suivi une formation au cours de I'année 872 % 839 % 837 % 404-1
Part des salariés cadres ayant bénéficié d'une formation 100 % 100 % 100% 404-1
Part des salariés non-cadres ayant bénéficié d'une formation 839 % 78,4 % 782 % 404-1
Nombre moyen d’heures de formation par salarié par an 19,3 heures 25,4 heures 26,3 heures  404-1
Hommes : Hommes :
Nombre moyen d’heures de formation par salarié par an et par genre 19,2 heures 247 heures 404-1
Femmes : Femmes :
19,6 heures 27,9 heures
Part des stages de formation technique et 'EHS formaégﬁss%gg formatiosr:sol/;Hdg formatzilgﬁaso/lglfjlg
(1) En 2016, ces indicateurs ont été calculés sur la base du nombre de stages techniques, EHS et développement personnel.
ENGAGEMENT DES COLLABORATEURS 2017 2016 2015 GRI
ENTRETIENS ANNUELS
Part des salariés du Groupe bénéficiant d'un entretien annuel 61,2 % 64,6 % 650% 404-3
Part des salariés non-cadres bénéficiant d’'un entretien annuel 55,8 % 59,5% 60,1 % 404-3
Part des salariés cadres bénéficiant d'un entretien annuel 88,4 % 90,9 % 90,5% 404-3
RELATIONS SOCIALES
Part des salariés disposant d’'une instance représentative
du personnel 57,5% 64,5 % 66,9 %
Part des salariés du Groupe bénéficiant d'une convention collective 69,0 % 798 % 71,5 % 100-41
(et en France) (100 % en France) (100 % en France) (100 % en France)
Nombre d'accords signés avec les partenaires sociaux 1595 1569 1677

Délai minimal de notification préalable a toute modification
d'organisation

de 2 semaines de 2 semaines de 2 semaines
a plusieurs mois  a plusieurs mois  a plusieurs mois  402-1
selon les pays selon les pays selon les pays

PLAN D'EPARGNE GROUPE

Part des actions détenues par les salariés du Groupe
Nombre de pays bénéficiant d'un Plan d'Epargne Groupe
Part des salariés bénéficiant d'un accord d'intéressement en France

7.4 % 7,7 % 76 % 401-2
42 41 43 401-2
98,9 % 99,1 % 986 % 401-2

SAINT-GOBAIN DOCUMENT DE REFERENCE 2017 119




Résultats 2017 et perspectives 2018
Résultats extra-financiers

NON-DISCRIMINATION 2017 2016 2015 GRI
FORMATION A LA NON-DISCRIMINATION
Formation e-learning Gender Balance : nbre de personnes formées 1471 1157
Formation e-learning Gender Balance : nbre d’heures 1103 h 778h
EGALITE DE TRAITEMENT
Rapport entre le salaire de base moyen des hommes et des femmes 0,91 0,90 090 4052
Rapport entre le salaire de base moyen de base des hommes et des femmes cadres débutants 0,97 097 097 4052
Rapport entre le salaire de base moyen des hommes et des femmes cadres confirmés 095 0,93 091 4052
Rapport entre le salaire de base moyen des hommes et des femmes cadres supérieurs 0,94 0,94 091 4052
Rapport entre la rémunération totale moyenne des hommes et des femmes 087 405-2
Rapport entre la rémunération totale moyenne des hommes et des femmes cadres débutants 095 4052
Rapport entre la rémunération totale moyenne des hommes et des femmes cadres confirmés 093 4052
Rapport entre la rémunération totale moyenne des hommes et des femmes cadres supérieurs 0,91 4052
NOMBRE D'INCIDENTS DECLARES
Total des incidents 77 65 89 406-1
dont
Handicap 5 6 6
Harcelement 49 37 64
Origine ethnique 1 6 6
Genre 0 2 2
Autres 22 14 11
VALEURS DU GROUPE 2017 2016 2015 GRI
PRINCIPES DE COMPORTEMENT ET D'ACTION
Formation des cadres dans I'année de leur intégration 80,7 % 731 % 4122
Intégration des Principes aux livrets d'accueil des collaborateurs (CDD et CDI) 100 %
Nombre de personnes formées lors de formations spécifiques de la Direction
Développement Responsable 857 602 1185
Nombre de personnes formées en présentiel a I'école du management 619 581 676
Nombre de formateurs formés pour déploiement local 82 161 244
Part des Délégations Générales incluant la France disposant d'au moins 93%
un formateur local
DROITS HUMAINS
Part des Délégations Générales identifiées a risques droits humains ayant un formateur local o
aux Principes de Comportement et d’Action 100%
Nombre d'incidents relatifs au travail des enfants 0 0 0 4081
Nombre d'incidents relatifs au travail forcé ou obligatoire 0 0 0 4091
Nombre d'incidents relatifs a la liberté syndicale 1 0 2 4071
Autres incidents liés aux droits humains 0 0 0
Alertes recues au moyen des dispositifs d'alertes professionnelles 211 79 63 1032
En 2017, la Délégation Générale du Brésil a mis en place un nouveau systeme d'alerte professionnelle.
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
Nombre de cadres formés (e-learning ACT lancée en 2015)
A partir de 2017, la base des cadres étant formée, ACT sera obligatoire pour tout cadre dans 26 869 24 463 23313 2052
I'année de son intégration.
Formation ACT : formation des cadres dans I'année de leur intégration 872 %
Nombre de cas de corruption signalé 0 0 0 2053
PROGRAMME DE CONFORMITE
Déclarations de conformité (programme Audit interne) 659 655 presde 700
Séminaires conformité y compris anti-corruption, concurrence et embargos 336 209 207
RESPECT DE LA LEGALITE
Formation Comply aux regles de la concurrence : formation des cadres dans 'année de leur intégration
La base des cadres étant formée depuis le lancement de la formation, l'indicateur a évolué 88,7 % 86,6 %
pour se concentrer sur ['objectif de 100 % des cadres formés dans I'année de leur intégration.
Montant des amendes significatives pour le non-respect des lois et des réglementations 0 0 0 206-1
Nombre total des sanctions non financiéres pour le non-respect des lois et réglementations 0 0 0 206-1
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ACHATS RESPONSABLES 2017 2016 2015 GRI
FOURNISSEURS ET SOUS-TRAITANTS NEGOCE
Formation des Acheteurs (category managers) a la politique Achats
Responsables 98,0 % 100 % 100 %
Montant des Achats couverts par la signature de la charte 835 % 83,5 % 770 %
Répartition des fournisseurs par niveau de performance RSE (évaluation incluant en particulier les droits humains, les conditions de travail, la lutte
contre le travail forcé, contre le travail des enfants et contre la corruption...)
Fournisseurs critiques 4% 4,0 % 45% 414-2
Fournisseurs a améliorer 29 % 28,0 % 320% 4142
Fournisseurs performants 67 % 68,0 % 635% 4142
Audits de sites fournisseurs dont : 46 32 23
Fournisseurs critiques 0% 0% 0%
Fournisseurs a améliorer 62 % 69 % 70 %
Fournisseurs performants 34 % 31 % 30 %
Achats Bois responsable 94 % 94 % 85%
FOURNISSEURS ET SOUS-TRAITANTS HORS NEGOCE
2279 1930 1244
F tion a la politique Achats R bles (dont Achet
ormation a la politique Achats Responsables (dont Acheteurs) 1171) (1295) (1006)
Montant des Achats couverts par la signature de la charte 80,4 % 65,5 % 535%
Répartition des fournisseurs par niveau de performance RSE (évaluation incluant en particulier les droits humains, les conditions de travail, la lutte
contre le travail forcé, contre le travail des enfants et contre la corruption...)
Fournisseurs critiques 18% 1.7% 20% 414-2
Fournisseurs a améliorer 92,7 % 93,7 % 936 % 4142
Fournisseurs performants 55 % 46 % 43 % 414-2
Audits de sites fournisseurs : 376 audits externes réalisés depuis 2011 et
94 audits internes depuis 2016 dont :
Part des audits ayant conclu a une performance RSE « critique » 8,5 % 77 % 6,9 %
Part des audits ayant conclu a une performance RSE « a améliorer » 60,9 % 57,7 % 574 %
Part des audits ayant conclu a une performance RSE « performant » 30,6 % 34,5 % 356 %
Achats Bois : Part des achats certifiés (palettes) 96,2 % 96,1 % 95,0 %
IMPACT LOCAL 2017 2016 2015 GRI
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE LOCAL
Nombre de conventions signées avec les entreprises pour la création d'emplois 140 conventions 28 conventions 24 conventions 203-2
externes en France
Engagement financier dans le cadre des conventions d'aide aux PME en France 143 rpllllon 146 r’mIIlon I I':ﬂl||IOI’1 203-2
d'euros d'euros d'euros
Nombre de journées d'appui technique aux PME en France 211 jours 255 jours 206 jours 203-2
Ngmbre d'emplois externes créés en France grace au soutien de Saint-Gobain 320emplois 350 emplois 274 emplois 203-2
Développement
EMPREINTE SOCIO-ECONOMIQUE
Emplois indirects 549 000 460 000 203-2
Emplois induits 190 800 203-2
Ratio emplois indirects/emplois directs 3,20 2,50 203-2
SOUTIEN AUX COMMUNAUTES LOCALES
Investissements dans les projets
Lq bal’gse observée_par rapport a _2075 (2 %) s'explique par un changemer}t de 6,3 millions 6,3 millions 6,4 millions
périmetre de reporting en Inde afin de s‘aligner avec le nouveau contexte légal . . .
R ) ) P o d'euros d'euros d'euros
local sur le sujet. A périmétre inchangé, le chiffre global aurait été de 6,8 millions
d'euros, soit une progression de + 5 %.
Nombre de projets regus par la fondation d'entreprise internationale Saint-Gobain
L 56 49 48
Initiative
Nombre de projets acceptés par la fondation d'entreprise internationale
; RIS 25 24 16
Saint-Gobain Initiative
L 1,1 million 1,2 million 0,8 million
Mécénat culturel . , ,
d'euros d'euros d'euros
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Information et étiquetage requis sur les produits
et les services

Les produits du Groupe respectent la réglementation en
vigueur telle que le marquage CE ou l'obligation pour les
produits chimiques de posséder des étiquettes et des Fiches
de sécurités (FDS).

Saint-Gobain  fournit également des informations non
obligatoires spécifiques a certains de ses produits, telles que :

m des fiches de déclarations volontaires de données de
sécurité pour des articles ou substances non classées ;

® la déclaration dans une base de données pour l'industrie
automobile IMDS (International Material Data System) de la
composition des composants et matiéres fournis ;
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B des étiquetages spécifiqgues comme la Fiche de données
environnementales et sanitaires en France pour les
produits de la construction ;

B des programmes de veille de la conformité aux lois,
normes et codes volontaires relatifs a la communication
marketing, y compris publicité, promotion et sponsoring.

Saint-Gobain fonde son développement sur des valeurs
formalisées dans les Principes de Comportement et d’Action.
Ceux-ci imposent en particulier le respect de la
réglementation (respect de la légalité), des normes
professionnelles (engagement professionnel) et des regles
internes (principe de loyauté). Leur application fait I'objet du
programme de conformité du Groupe (voir Section 11 du
Chapitre 4).






Gouvernement d’entreprise
Composition et fonctionnement du Conseil d’administration

1. COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

La présente Section, établie avec le concours du Comité des nominations et des rémunérations du Conseil et de 'administrateur
référent, rend compte, en application des articles L. 225-37 et suivants du Code de commerce, de la composition du Conseil,
ainsi que des conditions de préparation et d’organisation de ses travaux (voir Section 4 du Chapitre 6 pour l'intégralité du
Rapport du Conseil d’administration sur le gouvernement d’entreprise).

Application du code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF

La Compagnie de Saint-Gobain se référe au code de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées publié par 'AFEP et le
MEDEF dans sa version actualisée en novembre 2016, consultable sur le site Internet du MEDEF a l'adresse suivante:
www.medef.com.

Les pratiques de la Société sont conformes a I'ensemble des recommandations contenues dans le code AFEP-MEDEF (le « code
AFEP-MEDEF »).

Recommandation du code AFEP-MEDEF Pratique de Saint-Gobain
a laquelle il est dérogé et justification
Néant Néant

1.1 Composition du Conseil d’administration

1.1.1 Membres du Conseil d’administration

Le Conseil comprend 14 membres, dont un administrateur représentant les salariés actionnaires et deux membres représentant
les salariés en application de la loi, nommés pour une durée de quatre ans, et un administrateur référent, indépendant, en charge
notamment de veiller au bon fonctionnement des organes de gouvernance de la Société.

o0 0

73 % 2 % 96 % 1AD|I;4E|PE|?QTE$\|'L}TEUR 2 ADMINISTRATEURS SALARIES

1 REPRESENTANT LES
D’ADMINISTRATEURS DE FEMMES DE TAUX DE PRESENCE ACTIONNAIRES SALARIES

INDEPENDANTS,
PRESIDENTS DES COMITES
TOUS INDEPENDANTS
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Gouvernement d’entreprise
Composition et fonctionnement du Conseil d’administration

Le tableau ci-apres présente de maniére synthétique la composition du Conseil d’administration et des Comités au
1¢" février 2018.

. Autres Années de
Nom Age Indépendant®  mandats © CAR ™ CNR® CSRSE © présence
Pierre-André de Chalendar 59 Non 1 (M) 1O 12
Alain Destrain 61 Non @ 0 3
léda Gomes Yell 61 Oui 2 (M) 2
Anne-Marie Idrac 66 Oui 3 (P) 7
Pamela Knapp 60 Oui 3 (M) 5
Pascal Lai 55 Non @ 0 (M) 3
Agnés Lemarchand 63 Oui 2 (M) 5
Frédéric Lemoine 52 Non 0 (M) 9
Dominique Leroy © 53 Oui 3 0
Jacques Pestre 61 Non & 0 7
Denis Ranque 66 Non 1 (M) 15
Gilles Schnepp 59 Oui 1 (M) 9
Jean-Dominique Senard © 65 QOui 1 (P)™ 6
Philippe Varin 65 Oui 1 P) 5
Nombre de séances Conseil : 10 CAR:4 CNR: 4 CSRSE: 6
Taux de présence 96 % 83 % 96 % 100 %

(1) Selon les critéres énoncés par la recommandation 8.5 du code AFEP-MEDEF : (i) ne pas étre ou ne pas avoir €té au cours des cing années précédentes salarié ou dirigeant mandataire social
exécutif de la Compagnie de Saint-Gobain ni salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur d’'une société que la Compagnie de Saint-Gobain consolide, (i) ne pas détenir de
mandat croisé au sens de la recommandation 8.5.2 du code AFEP-MEDEF, (iii) ne pas avoir de relations d'affaires significatives avec le Groupe Saint-Gobain, (iv) ne pas avoir de lien familial
proche avec un mandataire social de la Compagnie de Saint-Gobain, (v) ne pas avoir été Commissaire aux comptes de la Compagnie de Saint-Gobain au cours des cing années précédentes
et (vi) ne pas étre administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis plus de douze ans étant précisé que la perte de la qualité d'administrateur indépendant intervient a la date des
douze ans.

(2) Administrateur représentant les salariés, nommé en application de la loi, non comptabilisé dans le calcul des ratios d’administrateurs indépendants, conformément aux recommandations du
code AFEP-MEDEF, et de parité au sein du Conseil d'administration, conformément & la loi.

(3) Administrateur coopté par le Conseil d'administration du 23 novembre 2017, sur recommandation du Comité des nominations et des rémunérations (voir Section 1.1.4 du présent Chapitre 6).

(4) Administrateur représentant les salariés actionnaires, nommé en application de la loi, non comptabilisé dans le calcul du ratio d’administrateurs indépendants au sein du Conseil
d'administration, conformément aux recommandations du code AFEP-MEDEF.

(5) Administrateur référent.

(6) Exercés au sein de sociétés cotées (hors Compagnie de Saint-Gobain).
(7) Comité d'audit et des risques.

(8) Comité des nominations et des rémunérations.

(9) Comité stratégique et de la responsabilité sociale d'entreprise.

(10) Membre d'un Comité.

(11) Président d'un Comité.

Le Conseil dadministration s’interroge chague année, international, et veille a ce que les profils et les compétences

notamment a l'occasion de son évaluation, sur I'équilibre
souhaitable de sa composition et de celle des Comités. I
s'assure notamment, au regard de la diversité et de
internationalisation des Activités du Groupe Saint-Gobain, de
la présence d’administrateurs disposant d’'une expérience a

représentés au Conseil refletent dans la mesure du possible la
diversité des enjeux auxquels le Groupe peut étre confronté
afin de garantir aux actionnaires et au marché que ses
missions sont accomplies avec la compétence, I'indépendance
et 'objectivité nécessaires.
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Les fiches ci-aprés présentent les membres du Conseil d’administration au 1" février 2018, leur expérience et leurs compétences
respectives, et les principaux mandats et principales fonctions gu’ils exercent ou ont exercés en dehors du Groupe au cours des
cing derniéres années, a la connaissance de la Société.

59 ans

Nationalité :
Francaise

Date de premiére
nomination : juin 2006

Date de début de
mandat : juin 2014

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de I'exercice 2017

Nombre d’actions
détenues : 165 024

60 ans

Nationalité :
Francaise

Date de premiére
nomination : déc. 2014

Date de début de
mandat : déc. 2014

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de I'exercice 2017

Nombre d’actions
détenues : 954

PIERRE-ANDRE DE CHALENDAR

Président du Conseil d’administration

Membre du Comité stratégique et de la RSE

Principale fonction exercée : Président-Directeur Général de la Compagnie de Saint-Gobain
Compagnie de Saint-Gobain - « Les Miroirs » - 18 avenue d’Alsace 92400 Courbevoie

Expertise et expérience

Diplémé de I'ESSEC, ancien éléve de ['Ecole Nationale d’Administration et ancien Inspecteur des Finances,
M. Pierre-André de Chalendar est entré a la Compagnie de Saint-Gobain en tant que Directeur du Plan le 1 octobre 1989.
Directeur des Abrasifs Europe (1992-1996), puis de la Branche Abrasifs (1996-2000) dont le siége était situé a Worcester
aux Etats-Unis, avant d’étre nommé Délégué Général de la Compagnie pour le Royaume-Uni et la République d’lrlande
(2000-2002), M. Pierre-André de Chalendar a été nommé Directeur Général Adjoint de la Compagnie de Saint-Gobain en
charge du Péle Distribution Batiment en 2003.

Nommeé Directeur Général Délégué de la Compagnie de Saint-Gobain en mai 2005, élu administrateur en juin 2006, puis
Directeur Général de la Compagnie de Saint-Gobain, le 7 juin 2007, il est Président-Directeur Général depuis le 3 juin 2010.
Au sein du Groupe Saint-Gobain, il est administrateur de Saint-Gobain Corporation et du GIE SGPM Recherche. Il a été
Président du Conseil d’administration de Verallia (ancien Pole Conditionnement) de mars 2011 a mars 2014.

Ses mandats et fonctions exercés en dehors du Groupe au cours des cing derniéres années sont décrits ci-dessous.

M. Pierre-André de Chalendar est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis juin 2006.

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe
* Administrateur de BNP Paribas*

Autres mandats exercés et échus au cours des cing
derniéres années en dehors du Groupe
» Administrateur de Veolia Environnement*

(jusqu’en avril 2015)

* Société cotée

ALAIN DESTRAIN

Administrateur salarié
Principale fonction exercée : Auditeur sécurité, Saint-Gobain Interservices
Saint-Gobain Interservices « Les Miroirs » - 18 avenue d’Alsace - 92400 Courbevoie

Expertise et expérience

M. Alain Destrain a effectué la plus grande partie de sa carriére professionnelle au sein de l'usine de Vauxrot chez
Saint-Gobain Emballage (SGE, ancien Pdle Conditionnement). Il s'est engagé tres tét dans un parcours syndical, d’'abord,
au sein de l'usine de Vauxrot, puis dans les instances syndicales locales et nationales comme Secrétaire chargé des
affaires syndicales a I'Union Départementale de I'Aisne pendant trois ans puis comme membre du Bureau Fédéral du
Verre et de la Céramique depuis 1999. En 2002, il a été chargé de la négociation collective dans la Branche du Verre
Mécanique par la FNTVC. Au sein des instances de la société Saint-Gobain Emballage et du Groupe Saint-Gobain, il a été
représentant syndical (affilié a la Confédération générale du travail - CGT), puis membre titulaire du Comité central
d’Entreprise de SGE, Délégué Syndical central de Verallia, Secrétaire du Comité de groupe Saint-Gobain, membre de la
Convention pour le Dialogue social européen et membre du Comité restreint.

En 2013, dans le cadre de la reconnaissance des parcours syndicaux, il a suivi une formation qualifiante a Sciences Po Paris.
M. Destrain exerce les fonctions d’Auditeur sécurité au sein de Saint-Gobain Interservices depuis le 1" janvier 2015.

M. Alain Destrain est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis décembre 2014.

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe
Néant

Autres mandats exercés et échus au cours des cinq
derniéres années en dehors du Groupe
Néant
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Gouvernement d’entreprise
Composition et fonctionnement du Conseil d’administration

IEDA GOMES YELL

Administrateur indépendant

Membre du Comité des nominations et des rémunérations

Principale fonction exercée : Chercheur et administrateur de sociétés

Compagnie de Saint-Gobain - « Les Miroirs » - 18 avenue d’Alsace 92400 Courbevoie

61ans Expertise et expérience
Diplémée en génie chimique de I'Université fédérale de Bahia, en énergie de I'Université de S&o Paulo et en Génie de

Naltlc_)_nallte. 'Environnement de I'Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, Mme léda Gomes Yell a été Directeur Général de

Brésilienne Companhia de Gas de Sao Paulo de 1995 & 1998.

Anglaise Elle a ensuite occupé divers postes de Direction au sein du Groupe BP, notamment en tant que Vice-Président de la Pan
N American Energy (1998-1999), Vice-Président des affaires réglementaires (1999-2000), Président de BP Brésil

Date de premiére (2000-2002), Vice-Président du développement de BP Solar (2002-2004), et Vice-Président de BP Integrated Supply

nomination : juin 2016 and Trading (2004-2011). Elle a également été Vice-Président de New Ventures pour les zones Moyen-Orient et Asie du

Sud (2004-2011) et Président indépendant de British Taekwondo Ltd (2011-2016).

Date de debut de Elle a également occupé plusieurs postes de Direction au sein d’organisations professionnelles (the Brazilian Association

mandat : juin 2016 of Infrastructure, the International Gas Union, the US Civil Engineering Foundation et the Brazilian Association of Gas
Date d’échéance du Distribution Companies).
mandat : AG appelée & En 2013, elle a fondé Energix Strategy Ltd, une société de Conseil sur les marchés de I'énergie basée a Warrington, qu’elle

a présidé jusqu’en octobre 2017.

stat'uer sl les comptes Mme Iéda Gomes Yell exerce en outre les fonctions de Directeur du Département de I'Infrastructure de la Fédération de
de I'exercice 2019 I'Industrie de I'Etat de S&o Paulo (depuis 2012), membre du Conseil Consultatif de la Companhia de Gas de S&o Paulo
Nombre d’actions (depuis 2013), Directeur Conseiller a la Chambre de commerce brésilienne d’Angleterre, chercheur au sein de la Fundagao
détenues : 800 Getul‘\_o Vargas Energia et Directeur et co-fondateur de Wi\_l Latam, une orgams_at\'on a but non Iucr_at‘\f (depuis 2014).
Depuis septembre 2012, Mme Iéda Gomes Yell est chercheur invité de I'Oxford Institute for Energy Studies.

Ses autres mandats et fonctions exercés au cours des cing dernieres années sont décrits ci-dessous.

Mme léda Gomes Yell est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis juin 2016.

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe Autres mandats exercés et échus au cours des cinqg
» Administrateur et membre du Comité d'audit et des derniéres années en dehors du Groupe

risques et du Comité stratégique de Bureau Veritas* * Président fondateur d’Energix Strategy Ltd** (jusqu’en
» Administrateur et membre du Comité des nominations de 2017)

la gouvernance d’Exterran Corporation* (Etats-Unis) * Membre du Conseil de BP Brasil Ltd et de BP Egypt
« Administrateur et Président du Comité de la gouvernance Investments Ltd** (jusqu’en 2011)

d’InterEnergy Holdings**

* Société cotée
** Société étrangere

ANNE-MARIE IDRAC

Administrateur indépendant

Président du Comité des nominations et des rémunérations

Principale fonction exercée : Président du Conseil de surveillance d’Aéroport Toulouse-Blagnac
Compagnie de Saint-Gobain « Les Miroirs » - 18 avenue d’Alsace 92400 Courbevoie

66 ans Expertise et expérience )
Mme Anne-Marie Idrac est dipléomée de I'Institut d’études politiques de Paris et ancienne éléve de I'Ecole Nationale

Nationalité : d’Administration.

Francaise Administrateur civil, elle exerce diverses fonctions de 1974 & 1995 au ministére de I'Equipement dans les domaines de
Date de premiére I'environnement, du logement, de 'urbanisme et des transports, notamment comme Directeur Général de I'Etablissement
nomination : juin 2011 Public d’Aménagement de Cergy-Pontoise (1990-1993), puis Directeur des Transports Terrestres (1993-1995).

) En 1995, elle est nommée Secrétaire d’Etat aux Transports, fonction qu’elle exerce jusqu’en juin 1997.
Date de début de Elle est élue Député des Yvelines en 1997 et en 2002, et Conseillére régionale d'lle-de-France de 1998 & 2002.
mandat : juin 2015 De 2002 a 2006, Mme Idrac est Président-Directeur Général de la RATP, puis Président de la SNCF de 2006 a 2008.

En mars 2008, elle est nommée Secrétaire d’Etat au Commerce Extérieur, fonction qu’elle exerce jusqu’en novembre 2010.

Date d'échéance du Mme Idrac a été, par ailleurs, Président du Mouvement Européen-France de 1999 a 2005 et membre du Conseil

mandat : AG appelée a économique et social de 2004 & 2008. Elle préside également le Conseil d’Orientation de I'Ecole des affaires publiques
statuer sur les comptes (EAP) de Sciences-po Paris et est Vice-Président de la Fondation Robert Schuman.
de I'exercice 2018 Ses autres mandats et fonctions exercés au cours des cing dernieres années sont décrits ci-dessous.

Nombre d’actions Mme Anne-Marie Idrac est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis juin 2011.

détenues : 827

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe Autres mandats exercés et échus au cours des cing

* Administrateur d’Air France-KLM* derniéres années en dehors du Groupe

e Président du Conseil de surveillance d'Aéroport e Membre du Conseil de surveillance de Vallourec*
Toulouse-Blagnac @ (jusgu’en mai 2015)

* Administrateur de Bouygues* * Administrateur de Médiobanca* (Italie) (jusqu’en 2014)

« Administrateur de Total*
* Société cotée

@ Mme Anne-Marie Idrac entend démissionner de son mandat de Président du Conseil de surveillance d'Aéroport
Toulouse-Blagnac mi-mai 2018.
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59 ans

Nationalité :
Allemande

Date de premiéere
nomination : juin 2013

Date de début de
mandat : juin 2017

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de I'exercice 2020

Nombre d’actions
détenues : 818

55ans

Nationalité :
Francaise

Date de premiére
nomination : déc. 2014

Date de début de
mandat : déc. 2014

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de I'exercice 2017

Nombre d’actions
détenues : 1426

Gouvernement d’entreprise
Composition et fonctionnement du Conseil d’administration

PAMELA KNAPP

Administrateur indépendant

Membre du Comité d’audit et des risques

Principale fonction exercée : administrateur de sociétés

Compagnie de Saint-Gobain - « Les Miroirs » - 18 avenue d’Alsace 92400 Courbevoie

Expertise et expérience

Diplomée de I'Université de Berlin et d'Harvard, Mme Pamela Knapp a débuté sa carriére en 1987 comme consultante en
Fusions/Acquisitions chez Deutsche Bank Morgan Grenfell GmbH et chez Fuchs Consult GmbH.

En 1992, elle est nommée Directeur des Projets Stratégiques puis de la Branche Maintenance & Service au sein du secteur
Transportation Systems du Groupe Siemens, fonctions qu’elle occupe jusqu’en 1997. De 1998 a 2000, elle est membre du
Directoire et Directeur Administratif et Financier (CFO) de Siemens SA, Belgique et Luxembourg.

En 2000, elle est Directeur du Département Central Corporate Development Executives du Groupe Siemens puis, a partir
de 2004, membre du Directoire et Directeur Administratif et Financier du secteur Power Transmission & Distribution du
Groupe Siemens jusqu’en 2009. De 2009 au mois d'octobre 2014, elle a été membre du Directoire de GfK SE.

Ses autres mandats et fonctions exercés au cours des cing dernieres années sont décrits ci-dessous.

Mme Pamela Knapp est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis juin 2013.

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe

* Membre du Conseil de surveillance, du Comité des
nominations, des rémunérations et de la gouvernance et
du Comité financier et d’audit de Peugeot SA*

« Administrateur de HKP Group AG (Suisse)

« Administrateur et membre du Comité daudit de
Panalpina World Transport (Holding) Ltd.* (Suisse)

« Administrateur et membre du Comité d'audit de NV
Bekaert* (Belgique)

Autres mandats exercés et échus au cours des cing

derniéres années en dehors du Groupe

«Membre du Directoire de GfK SE, (Allemagne)
(2009-2014)

* Membre du Conseil de surveillance de Monier Holdings
SCA (Luxembourg) (2009-2013)

* Société cotée

PASCAL LAI

Administrateur salarié

Membre du Comité des nominations et des rémunérations

Principale fonction exercée : Animateur Environnement, Hygiéne, Sécurité de Saint-Gobain Sekurit France
Saint-Gobain Sekurit France - 249 Bd. Drion - 59580 Aniche

Expertise et expérience

M. Pascal Lai a rejoint le Groupe en 1986 a I'usine d’Aniche (Saint-Gobain Sekurit, Péle Matériaux Innovants) au sein de
laquelle il a travaillé pendant 20 ans en production dans I'environnement des fours, puis comme outilleur. Il a débuté dans
les années 2000 un parcours syndical (affilié a la Confédération francaise démocratique du travail - CFDT) ou il a occupé
successivement des mandats de titulaire au sein du Comité d’Etablissement d’Aniche, de titulaire Délégué du Personnel et
de membre titulaire du CHSCT. Il est également membre titulaire du Comité central d’entreprise de Saint-Gobain Sekurit
France. De plus, il a détenu les mandats de membre titulaire au Comité de groupe Saint-Gobain, de coordinateur Groupe
depuis 2011 et de membre titulaire de la Convention pour le Dialogue social Européen. M. Lai exerce les fonctions
d’Animateur Environnement, Hygiéne, Sécurité interne au sein de la société Saint-Gobain Sekurit France depuis le
1¥" décembre 2014.

M. Pascal Lai est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis décembre 2014.

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe
Néant

Autres mandats exercés et échus au cours des cing
derniéres années en dehors du Groupe
Néant
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63 ans

Nationalité :
Francaise

Date de premiére
nomination : juin 2013

Date de début de
mandat : juin 2017

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de l'exercice 2020

Nombre d’actions
détenues : 2 252

52 ans

Nationalité :
Francaise

Date de premiére
nomination : avril 2009

Date de début de
mandat : juin 2016

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de l'exercice 2019

Nombre d’actions
détenues : 835

Gouvernement d’entreprise

Composition et fonctionnement du Conseil d’administration

AGNES LEMARCHAND

Administrateur indépendant

Membre du Comité d’audit et des risques

Principale fonction exercée : administrateur de sociétés

Compagnie de Saint-Gobain - « Les Miroirs » - 18 avenue d’Alsace 92400 Courbevoie

Expertise et expérience

Diplémée de I'Ecole nationale supérieure de chimie de Paris (ENSCP) et du MIT (USA), et titulaire d’'un MBA de I'INSEAD,
Mme Agnés Lemarchand a débuté sa vie professionnelle avec différentes responsabilités opérationnelles au sein du
Groupe Rhéne-Poulenc de 1980 a 1985.

Nommeée en 1986 Directeur Général de I'Industrie Biologique Francaise (IBF), elle crée en 1987 IBF Biotechnics aux
Etats-Unis, filiale du Groupe Rhone-Poulenc et de I'Institut Mérieux, dont elle est nommée Président-Directeur Général.

En 1991, elle rejoint le Groupe Ciments Francais en tant que Directeur Général de Prodical, filiale minéraux industriels
qu’elle dirige de 1991 a 1996. Elle entre dans le groupe Lafarge en 1997, occupe la fonction de Directeur de la Stratégie de
la Branche Matériaux de Spécialités puis est nommée en 1999 Président-Directeur Général de Lafarge Chaux.

En 2004, elle reprend avec les dirigeants la filiale de Lafarge Chaux au Royaume-Uni et fonde Steetley Dolomite Limited
dont elle assure la présidence exécutive pendant 10 ans avant de céder l'entreprise au Groupe industriel Lhoist.
Mme Agnés Lemarchand a été membre du Conseil économique, social et environnemental (section des activités
économiques) de mars 2012 a avril 2014.

Ses autres mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années sont décrits ci-dessous.

Mme Agnés Lemarchand est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis juin 2013.

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe
« Administrateur de Solvay* (Belgique)

* Administrateur de BioMérieux*

« Président de Orchad SAS

Autres mandats exercés et échus au cours des cinq

derniéres années en dehors du Groupe

* Administrateur de CGG* (jusqu’en novembre 2017)

*Membre du Conseil de surveillance de Vivescia
Industries, représentant BPI France Participations
(jusqu’en décembre 2015)

*« Membre du Conseil de surveillance d’Areva* (jusqu’en
janvier 2015)

» Président exécutif de Steetley Dolomite Limited
(Royaume-Uni) (jusqu’en 2014)

* Membre du Conseil de surveillance de Mersen*
(jusqu’en 2013)

* Société cotée

FREDERIC LEMOINE

Administrateur

Membre du Comité stratégique et de la RSE

Principale fonction exercée : administrateur de sociétés

Compagnie de Saint-Gobain - « Les Miroirs » - 18 avenue d’Alsace 92400 Courbevoie

Expertise et expérience

Diplémé de I'école des Hautes études commerciales (HEC) et de I'Institut d’Etudes politiques de Paris, licencié en droit,
ancien éleve de I'Ecole Nationale d’Administration, M. Frédéric Lemoine est inspecteur des finances.

En 1992-1993, il dirige pendant un an I'Institut du Coeur d’'H6 Chi Minh Ville au Vietnam et devient, de 2004 a 2013,
Secrétaire général de la Fondation Alain Carpentier qui a soutenu cet hopital.

De 1995 a 1997, il est Directeur Adjoint du Cabinet du Ministre du Travail et des Affaires sociales, chargé de la
coordination de |a réforme de la Sécurité sociale et de la réforme hospitaliere, et parallelement chargé de mission aupres
du Secrétaire d’Etat a la Santé et a la Sécurité sociale.

De 1998 a 2002, il est, aupres de M. Serge Kampf et du Directoire de Capgemini, Directeur Délégué puis Directeur
Financier du Groupe avant d’étre nommé Directeur Général Adjoint en charge des finances de Capgemini Ernst & Young.
De 2002 a 2004, il est Secrétaire Général Adjoint de la Présidence de la République auprés de M. Jacques Chirac,
notamment en charge des affaires économiques et financiéres.

D’octobre 2004 a 2008, il est Senior Advisor auprés de McKinsey. De mars 2005 a avril 2009, il est Président du Conseil
de surveillance d’Areva et membre puis censeur du Conseil de surveillance de Générale de Santé de 2006 a 2009.

Il est devenu membre du Conseil de surveillance de Wendel en juin 2008 puis Président du Directoire de Wendel en avril
2009. Il a cessé ses fonctions au sein de Wendel le 31 décembre 2017 mais en reste I'unique représentant au Conseil
d’administration de la Compagnie de Saint-Gobain jusqu’en 2020.

Ses autres mandats et fonctions exercés au cours des cing dernieres années sont décrits ci-dessous.

M. Frédéric Lemoine est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis avril 2009.

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe
Néant

Autres mandats exercés et échus au cours des cinq

derniéres années en dehors du Groupe

e Président du Directoire de Wendel* (2009-2017) et
divers mandats dans des sociétés au sein desquelles
Wendel détenait une participation

* Vice-Président puis Président du Conseil
d’administration de Bureau Veritas* (jusqu'en 2013 et
2017 respectivement)

» Administrateur de Legrand* (2009-2013)

* Société cotée
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TN

Nationalité :
Belge

Date de premiéere
nomination :
23 novembre 2017

Date de début de
mandat : 23 novembre
2017

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de I'exercice 2018

Nombre d’actions
détenues : -

61 ans

Nationalité :
Francais

Date de premiére
nomination : juin 2011

Date de début de
mandat : juin 2015

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de I'exercice 2018

Nombre d’actions
détenues : 3 447

Gouvernement d’entreprise
Composition et fonctionnement du Conseil d’administration

DOMINIQUE LEROY

Administrateur indépendant
Principale fonction exercée : administrateur Délégué (CEO) de Proximus
Compagnie de Saint-Gobain - « Les Miroirs » - 18 avenue d’Alsace 92400 Courbevoie

Expertise et expérience

Diplobmée d’'un master en ingénierie commerciale et de gestion de la Solvay Business School en 1987, Mme Dominique
Leroy a exercé diverses fonctions au sein d’'Unilever Belgique et Benelux pendant 24 ans. Aprés avoir débuté dans les
domaines du marketing, de la finance et du développement client, elle est nommée successivement, entre 1999 et 2006,
Directeur de Division Opérationnelle, Directeur de la Logistique et Directeur du Développement client chez Unilever
Foods Belgium. Elle devient ensuite, jusqu'en 2011, Directeur du Développement Client et membre du Comité de
Direction, puis Managing Director d'Unilever Belgique et siege au Comité de Direction d'Unilever Benelux de 2008 a 2011.
En 2011, elle rejoint le groupe Proximus (anciennement Belgacom) en tant que Vice-Président en charge des ventes et du
commerce en ligne de la division Consumer Business Unit avant d’en devenir Vice-Président Exécutif en juin 2012. Depuis
janvier 2014, Mme Dominique Leroy exerce la fonction d’administrateur Délégué (Directeur Général) du Groupe Proximus,
coté au premier marché d’Euronext Bruxelles.

Au sein du Groupe Proximus, elle préside également les Conseils d’administration des sociétés BICS et Be-Mobile et est
administrateur de Proximus Art.

Mme Dominique Leroy est actuellement membre indépendant du Conseil de surveillance et du Comité innovation et
développement durable d’Ahold Delhaize. Elle est administrateur et préside le Comité d'audit de Lotus Bakeries. Elle
préside également le Conseil Consultatif International de la Solvay Brussels School of Economics and Management.

Ses autres mandats et fonctions exercés au cours des cing dernieres années sont décrits ci-dessous.

Mme Dominique Leroy est administrateur indépendant de la Compagnie de Saint-Gobain depuis le 23 novembre 2017**.

Mandats et fonctions en cours

en dehors du Groupe

» Administrateur Délégué de Proximus* (Belgique)

*Membre du Conseil de surveillance et membre du
Comité innovation et développement durable d’Ahold
Delhaize* (Pays-Bas)

» Administrateur et Président du Comité d’'audit de Lotus
Bakeries* (Belgique) @

Autres mandats exercés et échus au cours des cing
derniéres années en dehors du Groupe
Néant

* Société cotée.
** Cooptation soumise a la ratification de I'’Assemblée générale des actionnaires du 7 juin 2018.
@ Mme Dominique Leroy entend démissionner de son mandat d’'administrateur de Lotus Bakeries mi-mai 2018.

JACQUES PESTRE

Administrateur représentant les actionnaires salariés
Principale fonction exercée : Directeur Général Adjoint de SGDB France en charge de I’enseigne Point.P.
SGDB France - Immeuble le Mozart - 13/15 rue Germaine Tailleferre - 75940 Paris cedex 19

Expertise et expérience

M. Jacques Pestre est diplémé de I'Ecole Supérieure de Commerce de Toulouse. Entré dans le Groupe Saint-Gobain il y a
plus de 30 ans, il débute sa carriere en 1980, dans la Branche Isolation en tant qu’agent commercial terrain, puis chef des
ventes (1982-1984), avant d’étre nommé Directeur Régional Sud-Ouest de la société Isover.

En 1987, M. Jacques Pestre est nommé Directeur Régional de Saint-Gobain Vitrage, fonction qu'il exerce jusqu’en 1988 avant
d’étre nommé chef d’agence des Miroiteries de 'Ouest. De 1989 a 1995, Jacques Pestre est Directeur Général de Somir SA.
De 1995 a fin aolt 201, M. Jacques Pestre exerce successivement les fonctions de Directeur Commercial Exploitation de
Point.P BMSO (jusgu’en 2000), Directeur Général de régions du Groupe Point.P (jusqu’en 2007) puis Président de Zone du
Groupe Point.P (2010), Directeur Général Adjoint, en charge des Enseignes spécialistes de SGDB France.

Depuis septembre 2011, M. Jacques Pestre est Directeur Général Adjoint de SGDB France en charge de I'enseigne Point.P.
M. Jacques Pestre exerce en outre des mandats de Président, Président du Conseil d’administration ou administrateur
dans les sociétés suivantes du Péle Distribution Batiment du Groupe Saint-Gobain : DOCKS DE L'OISE, SONEN (depuis
2012) BMSO, BMCE, COMASUD, BMRA, Méridionale des Bois et Matériaux MBM, CIBOMAT, DMO et TROUILLARD.

M. Jacques Pestre est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis juin 2011 et Président du Conseil de
surveillance du FCPE Saint-Gobain PEG France ».

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe
Néant

Autres mandats exercés et échus au cours des cing
derniéres années en dehors du Groupe
Néant
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66 ans

Nationalité :
Francaise

Date de premiére
nomination : juin 2003

Date de début de
mandat : juin 2015

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de l'exercice 2018

Nombre d’actions
détenues : 838

59 ans

Nationalité :
Francaise

Date de premiére
nomination : juin 2009

Date de début de
mandat : juin 2017

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de l'exercice 2020

Nombre d’actions
détenues : 800

Gouvernement d’entreprise
Composition et fonctionnement du Conseil d’administration

DENIS RANQUE

Administrateur

Membre du Comité des nominations et des rémunérations

Principale fonction exercée : Président du Conseil d’administration d’Airbus
Airbus - 12 rue Pasteur - BP 76 92152 Suresnes Cedex

Expertise et expérience

M. Denis Ranque est ancien éléve de I'Ecole Polytechnique et de I'Ecole des Mines.

Il commence sa carriere au ministére de I'lndustrie ou il occupe plusieurs postes dans le secteur de I'énergie, avant de
rejoindre le groupe Thomson en 1983 en qualité de Directeur du Plan.

L’année suivante, il est muté a la Division Tubes Electroniques, d'abord comme Directeur de I'Activité Espace », puis, a
partir de 1986, comme Directeur du département Tubes Hyperfréquences. Deux ans plus tard, cette division devient la
filiale Thomson Tubes électroniques » dont il est nommé Directeur Général en 1989.

En avril 1992, il est nommé Président et Directeur Général de Thomson Sintra activités sous-marines ». Quatre ans plus
tard, il devient Directeur Général de Thomson Marconi Sonar, la co-entreprise des systemes sonar codétenue par
THOMSON-CSF et GEC-MARCONI.

En janvier 1998, M. Denis Ranque est nommé Président-Directeur Général du Groupe THOMSON-CSF, qui prend en 2000 le
nom de THALES. Il le quitte en 2009 du fait d'un changement d’actionnaire. Il est actuellement Président du Conseil
d’administration d’Airbus Group. Il a été Président du Conseil d’administration de Mines Paris Tech, du Cercle de I'Industrie,
de I'Association Nationale de la Recherche et de la Technologie et du Haut Comité de gouvernement d’Entreprise. M. Denis
Ranque est actuellement Président du Conseil d’administration de la Fondation de I'Ecole Polytechnique.

Ses autres mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années sont décrits ci-dessous.

M. Denis Ranque est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis juin 2003.

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe Autres mandats exercés et échus au cours des cinq
e Président du Conseil d'administration  d'Airbus* derniéres années en dehors du Groupe
(Pays-Bas) « Administrateur de Scilab Enterprises (jusqu’en 2017)

* Administrateur de CMA-CGM

* Société cotée

GILLES SCHNEPP

Administrateur indépendant

Membre du Comité d’audit et des risques

Principale fonction exercée : Président-Directeur Général de Legrand
128 avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny - 87045 Limoges Cedex

Expertise et expérience

M. Gilles Schnepp est diplomé de I'école des Hautes études commerciales (HEC). Il a débuté sa carriere chez Merrill Lynch
comme Directeur des Départements obligataires et dérivés. En 1989, il rejoint le groupe Legrand ou il occupe divers
postes avant d’étre nommé Directeur Général Délégué (2000), membre du Comité de Direction et administrateur (20071),
Vice-Président Directeur Général (2004) puis Président-Directeur Général de Legrand depuis 2006. Il est également
Président de la FIEEC (Fédération des Industries Electriques, Electroniques et de Communication) depuis juillet 2013.

Ses autres mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années sont décrits ci-dessous.

M. Gilles Schnepp est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis juin 2009.

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe Autres mandats exercés et échus au cours des cinq

* Président-Directeur Général de Legrand* derniéres années en dehors du Groupe

« Divers mandats et fonctions exercés au sein de sociétés » Divers mandats et fonctions exercés au sein de
filiales du Groupe Legrand sociétés filiales du Groupe Legrand

* Société cotée
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64 ans

Nationalité :
Francaise

Date de premiére
nomination : juin 2012

Date de début de
mandat : juin 2016

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de I'exercice 2019

Nombre d’actions
détenues : 1830

65 ans

Nationalité :
Francaise

Date de premiére
nomination : juin 2013

Date de début de
mandat : juin 2017

Date d’échéance du
mandat : AG appelée a
statuer sur les comptes
de I'exercice 2020

Nombre d’actions
détenues : 3 026
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JEAN-DOMINIQUE SENARD

Administrateur référent

Administrateur indépendant

Président du Comité stratégique et de la RSE

Principale fonction exercée : Président de la Gérance de Michelin

Michelin - 23 place des Carmes-Déchaux - 63040 Clermont-Ferrand Cedex 9

Expertise et expérience

Diplémé de I'école des Hautes études commerciales (HEC) et titulaire d’'une maitrise en droit, M. Jean-Dominique Senard
a débuté sa carriere avec différentes responsabilités financieres et opérationnelles au sein du Groupe Total de septembre
1979 a septembre 1987, puis chez Saint-Gobain de 1987 a 1996.

De septembre 1996 a mars 2001, il a été Directeur Financier du Groupe Pechiney et membre du Comité exécutif du Groupe.
Il a ensuite assuré la Direction du Secteur Aluminium Primaire du Groupe Pechiney jusqu’en 2004. Puis, en tant que membre
du Comité exécutif du Groupe Alcan, il a été en charge de I'intégration de Pechiney et Président de Pechiney SA.

M. Senard a rejoint Michelin en mars 2005 en tant que Directeur Financier et membre du Conseil exécutif du Groupe
Michelin. En mai 2007, M. Senard devient Gérant non commandité du Groupe Michelin avant d’en étre nommé Associé
commandité gérant en mai 2011 aux cotés de M. Michel Rollier, puis Président en mai 2012.

Ses autres mandats et fonctions exercés au cours des cing dernieres années sont décrits ci-dessous.

M. Jean-Dominique Senard est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis juin 2012.

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe
* Président de la Gérance de Michelin*

Autres mandats exercés et échus au cours des cing
derniéres années en dehors du Groupe
* Administrateur de SEB* (jusqu’en 2013)

* Société cotée

PHILIPPE VARIN

Administrateur indépendant

Président du Comité d’audit et des risques

Principale fonction exercée : Président du Conseil d’administration d’Areva
Areva - 1 place Jean Millier - 92400 Courbevoie

Expertise et expérience

Ancien éléve de I'Ecole Polytechnique et de I'Ecole des Mines de Paris, M. Philippe Varin a rejoint le groupe Pechiney en
1978 en tant que chercheur. Il a occupé par la suite différents postes de Direction au sein de ce Groupe (controle de
gestion, stratégie, Direction de Projet) avant d’étre nommé en 1995 Directeur de la Division Rhenalu puis Directeur
Général du Secteur de I’Aluminium et membre du Comité exécutif du Groupe en 1999.

En 2003, il rejoint le groupe sidérurgique anglo-néerlandais Corus en tant que Chief Executive Officer.

Nommeé Président du Directoire de PSA Peugeot Citroén en juin 2009, il quitte le groupe en juin 2014.

Il est actuellement Président du Conseil d’'administration d’Areva. Il est également représentant spécial du ministre des Affaires
étrangéres et du développement international pour les pays de 'ASEAN et Président du Cercle de I'lndustrie depuis 2012.

Ses autres mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années sont décrits ci-dessous.

M. Philippe Varin est administrateur de la Compagnie de Saint-Gobain depuis juin 2013.

Autres mandats exercés et échus au cours des cinq

derniéres années en dehors du Groupe

« Président du Directoire de PSA Peugeot Citroén*
(2009-2014)

* Administrateur de PCMA Holding BV (2009-2014)

* Administrateur de Faurecia SA* (2009-2014)

¢ Administrateur de Banque PSA Finance SA
(2009-2014)

« Administrateur de BG Group Plc (2006-2013)

* Administrateur d’'EDF* (2014-2016)

Mandats et fonctions en cours en dehors du Groupe
* Président du Conseil d’'administration d’Areva*

* Société cotée
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1.1.2 Indépendance des membres

du Conseil d’administration,
représentation des salariés
actionnaires et des salariés

et politique de diversité au sein
du Conseil d’administration

Indépendance

Sur proposition du  Comité des nominations et des
rémunérations, le Conseil d’administration a procédé a
'examen annuel de la situation des administrateurs au regard
de l'ensemble des criteres d'indépendance énoncés par le
code AFEP-MEDEF de gouvernement d'entreprise des
sociétés cotées auquel la Société se réfere.

A titre liminaire, la situation d'indépendance de M. Gilles
Schnepp a été réexaminée par le Conseil d’administration le
5juin 2017, a la suite du désengagement partiel de Wendel
annonceé le 2 juin 2017 (voir Section 2.2.2 du Chapitre 8).

Le Conseil d’administration a décidé, sur proposition du
Comité des nominations, des rémunérations et de la
gouvernance, de maintenir a I'Assemblée générale des
actionnaires du 8 juin 2017 la proposition de renouvellement
du mandat d'administrateur de M. Gilles Schnepp qui
représentait préalablement Wendel et, en cas de vote positif,
de le qualifier d’administrateur indépendant.

Il a en effet estimé que M. Gilles Schnepp était dépourvu de
liens d'intérét particulier avec la Compagnie de Saint-Gobain
y compris a travers Wendel qu’il ne représentait plus, en
application des accords de gouvernance en vigueur entre
Saint-Gobain et Wendel. En effet, Legrand, dont M. Gilles
Schnepp est Président-Directeur Général, n'est plus controlé
par Wendel depuis 2011 et Wendel ne détient plus aucune
participation dans Legrand depuis juin 2013.

M. Gilles  Schnepp est donc qualifié¢ dadministrateur
indépendant depuis le 8 juin 2017, date de renouvellement de
son mandat par '’Assemblée générale.

Le Conseil a en outre notamment examiné lors de sa séance
du 22 février 2018, comme chaque année, avec une vigilance
particuliere et au méme titre que les autres critéres, les
relations d'affaires pouvant exister entre le Groupe
Saint-Gobain et I'entité ou le groupe dont est issu chaque
administrateur. Il résulte de I'examen réalisé par le Conseil,
décrit ci-aprés, qu'a I'exception de Jean-Dominique Senard,
Gilles Schnepp et Dominique Leroy, aucun de ces
administrateurs ni I'entité ou le groupe dont il est issu et au
sein duquel il exerce des fonctions dirigeantes exécutives,
n‘entretient de relation d’affaires avec la Société, son groupe
ou sa direction.

Le Conseil a procédé a un examen quantitatif et qualitatif de
la situation de Jean-Dominique Senard, Président de la
Gérance de Michelin, Gilles Schnepp, Président-Directeur
Général de Legrand, et Dominique Leroy, Administrateur
délégué (CEO) de Proximus, et des relations d'affaires
entretenues respectivement entre les groupes Michelin,
Legrand ou Proximus d’'une part et Saint-Gobain d’autre part.

Gouvernement d’entreprise
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Les flux d'affaires entre chacun de ces trois groupes et
Saint-Gobain, toutes activités confondues et au niveau
mondial, représentent moins de 0,1% de leurs chiffres
d'affaires consolidés respectifs et sont trés sensiblement
inférieurs au seuil de matérialité de 1% retenu par le Conseil.
Par ailleurs, le Conseil d’'administration a relevé gu’en raison
de I'organisation du Groupe Saint-Gobain, de sa taille et de la
diversité de ses activités, celui-ci n'a pas vocation a intervenir
dans le cadre des relations commerciales des différentes
composantes des Métiers du Groupe: les Pobles et leurs
satellites (Activités, Métiers et leurs divisions) sont en effet
gérés de facon décentralisée par les directions concernées. A
fortiori, Jean-Dominique Senard, Gilles Schnepp et Dominique
Leroy, en leur qualité dadministrateur du Groupe
Saint-Gobain, ne disposent d’aucun pouvoir décisionnel direct
ou indirect dans le cadre de I'établissement ou du maintien de
ces courants d’'affaires. Si toutefois, par extraordinaire, une
telle question devait étre débattue lors d'un Conseil, le
réglement intérieur du Conseil prévoit des regles de gestion
des conflits d'intéréts aux termes desquelles 'administrateur
intéressé aurait le devoir dinformer le Président-Directeur
Général et l'administrateur référent de sa situation et de
s’abstenir de participer aux débats et délibérations sur le sujet
en cause (voir Section 1.1.2 du Chapitre 10).

Compte tenu de ce qui précede, le Conseil a considéré que
Jean-Dominique Senard, Gilles Schnepp et Dominique Leroy
n‘entretiennent pas, directement ou indirectement, de
relations d'affaires significatives avec le Groupe susceptibles
d’affecter leur liberté de jugement ou leur indépendance.

Sur l'absence de conflits d’intéréts des membres du Conseil
d’administration et I'absence de contrat de services liant les
administrateurs a la Société ou a une entité du Groupe, voir
Section 1.1.3 du présent Chapitre 6.

Le Conseil d’administration a conclu de l'examen de la
situation d'indépendance des administrateurs au regard des
criteres  énoncés par le code AFEP-MEDEF qu'au
1°" février 2018, huit administrateurs sur onze (soit 72,7 %)
satisfont a lintégralité des critéres d'indépendance et sont
donc considérés comme des administrateurs indépendants :
Mmes léda Gomes Yell, Anne-Marie Idrac, Pamela Knapp,
Agnés Lemarchand et Dominique Leroy et
MM. Jean-Dominigue Senard, Gilles Schnepp et Philippe Varin.
Conformément aux recommandations du code AFEP-MEDEF,
M. Jacques Pestre, représentant les actionnaires salariés, et
MM. Alain Destrain et Pascal Lai, représentant les salariés, ne
sont pas comptabilisés pour établir cette proportion.

Diversité, complémentarité des compétences et
expérience des administrateurs

Au 1 février 2018, trois membres du Conseil d’administration
sur onze (soit 27 %) sont de nationalité étrangere (M. Jacques
Pestre, représentant les actionnaires salariés, et MM. Alain
Destrain et Pascal Lai, représentant les salariés, ne sont pas
comptabilisés pour établir cette proportion). En outre, la
majorité des administrateurs ont, ou ont eu, une trés forte
exposition internationale, en dirigeant des groupes ayant une
forte implantation de leurs activités a I'étranger ou en
exercant des fonctions significatives a [I'étranger (voir
Section 1.1.1 du présent Chapitre 6).
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Par ailleurs, dans le cadre de son auto-évaluation réalisée au
cours de l'année 2017 (voir Section12.4 du présent
Chapitre 6), le Conseil d’administration a estimé que les
compétences et I'expérience de ses membres étaient variées
et complémentaires, tant en ce qui concerne la connaissance
du monde de I'Industrie ou des Activités/Métiers du Groupe,
gu’en matiére dinnovation/digital, de management, de
stratégie, en matiére financiére, de gouvernance et/ou de
responsabilité sociale d’entreprise (voir biographies a la
Section 1.1.1 du présent Chapitre 6). Il a estimé aussi gqu’il serait
souhaitable, a l'occasion de futurs remplacements ou
renouvellements, de maintenir les compétences distribution
et digital, d’accroitre l'internationalisation et de maintenir la
proportion de mandataires sociaux exécutifs en exercice au
sein dautres grands groupes. Ainsi, la cooptation de
Mme Dominique Leroy par le Conseil d’administration du
23 novembre 2017, sur recommandation du Comité des
nominations et des rémunérations, satisfait pleinement ces
objectifs. Mme Dominique Leroy apportera notamment au
Conseil d’administration de Saint-Gobain son expérience de
dirigeante étrangére d'un groupe coté et ses connaissances
opérationnelles tant du monde de la distribution qu'en
matiére de transformation digitale.

En outre, si le Conseil souhaite conserver un certain équilibre
entre les administrateurs disposant d'une certaine ancienneté
en son sein et les administrateurs plus récemment nommés, il
a estimé néanmoins souhaitable d'intégrer un profil plus jeune
que l'dge moyen du Conseil a l'occasion de futures
nominations, a l'instar de la cooptation de Mme Dominique
Leroy.

Enfin, le Conseil entend maintenir en son sein une proportion
équilibrée d’hommes et de femmes (voir le paragraphe
« Parité » ci-aprés).

Parité

Au 1° février 2018, le Conseil comprend cing femmes sur
douze membres (41,7 %), soit plus de 40 % de femmes,
conformément & la loi du 27janvier 2011 relative a la
représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein
des conseils d'administration. Conformément a la loi,
M. Jacques Pestre, représentant les actionnaires salariés, est
comptabilisé pour établir cette proportion, a la différence de
MM. Alain Destrain et Pascal Lal, représentant les salariés, qui
ne le sont pas.

Représentation des salariés actionnaires
et des salariés

MM. Alain  Destrain et Pascal Lai, désignés comme
administrateurs représentant les salariés par le Comité de
Groupe de la Société conformément aux statuts de la Société
et en application de la loi, ainsi que M. Jacques Pestre,
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administrateur  représentant les salariés  actionnaires
également nommé en application de la loi, siegent au Conseil
d’administration au méme titre que les autres administrateurs,
avec voix délibérative. Sous réserve des dispositions légales
qui leur sont propres, ces administrateurs sont soumis a
'ensemble des dispositions |égales et statutaires, et disposent
des mémes droits et sont soumis aux mémes devoirs fixés
notamment par le réglement intérieur du Conseil, que ceux
applicables aux autres administrateurs.

Conformément a la loi, un membre du Comité d’entreprise
(M. Vincent Cotrel, élu par les membres du Comité
d'entreprise et représentant les salariés) siége au Conseil
d’administration avec voix consultative.

Les statuts de la Société et le reglement intérieur du Conseil
prévoient que chaque administrateur doit détenir au
nominatif un minimum de 800 actions, la loi exonérant les
administrateurs représentant les salariés, actionnaires ou non,
de ce type d’'obligation.

1.1.3 Conflits d’intéréts et déclarations
relatives aux membres du Conseil
d’administration

A la connaissance de la Compagnie de Saint-Gobain, au
1¢ février 2018, il n’existe aucun lien familial entre les
administrateurs de la Compagnie, et, au cours des cing
dernieres années, aucun administrateur n’a fait I'objet d’'une
condamnation pour fraude, n'a été associé a une faillite, mise
sous séquestre ou liquidation, n'a fait l'objet d'une
incrimination ou sanction publique officielle prononcée par
des autorités statutaires ou réglementaires et/ou n'a été
empéché par un tribunal d’agir en qualité de membre d'un
organe d’administration, de direction ou de surveillance d’'un
émetteur ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite des
affaires d’'un émetteur.

I n'existe pas, a la connaissance de la Compagnie de
Saint-Gobain, de conflit d’intéréts entre la Compagnie et les
membres du Conseil d’administration au titre de leurs intéréts
privés ou professionnels, ou de contrat de service liant
personnellement un membre du Conseil d’administration a la
Compagnie ou a l'une de ses filiales prévoyant ['octroi
d’'avantages au terme d'un tel contrat. L'administrateur
référent a revu a cet effet les réponses apportées par chaque
administrateur au questionnaire qui lui a été envoyé.

Le reglement intérieur du Conseil prévoit des régles de
gestion des conflits d'intéréts dans I'hypothése ou une telle
situation devait se présenter : 'administrateur intéressé aurait
le devoir den informer le Président-Directeur Général et
'administrateur référent, et de s’abstenir de participer aux
débats et délibérations sur le sujet en cause (voir Section 1.1.2
du Chapitre 10).
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1.1.4 Renouvellement du Conseil d’administration et évolution de sa composition

Les mandats des membres du Conseil d’'administration se renouvellent de maniere échelonnée et équilibrée comme suit :

Date d'expiration du mandat

Administrateur et date de premiére nomination

ATl'issue de I'Assemblée générale devant statuer sur les comptes
de I'exercice clos le 31 décembre 2017

ATl'issue de I'Assemblée générale devant statuer sur les comptes
de I'exercice clos le 31 décembre 2018

ATl'issue de I'Assemblée générale devant statuer sur les comptes
de I'exercice clos le 31 décembre 2019

Al'issue de I'Assemblée générale devant statuer sur les comptes
de I'exercice clos le 31 décembre 2020

Pierre-André de Chalendar (juin 2006)
Alain Destrain (décembre 2014)
Pascal Lai (décembre 2014)
Anne-Marie Idrac (juin 2011)
Jacques Pestre (juin 2011)
Dominique Leroy (novembre 2017)
Denis Ranque (juin 2003)

Iéda Gomes Yell (juin 2016)
Frédéric Lemoine (avril 2009)
Jean-Dominique Senard (juin 2012)
Pamela Knapp (juin 2013)

Agnés Lemarchand (juin 2013)
Gilles Schnepp (juin 2009)

Philippe Varin (juin 2013)

Sur proposition du Comité des nominations et des
rémunérations, le Conseil d’administration, dans sa séance du
23 novembre 2017, a décidé a l'unanimité de proposer a
'Assemblée générale devant se tenir le 7juin 2018 de
renouveler le mandat d’administrateur de M. Pierre-André de
Chalendar. En outre, le Conseil d’administration a annoncé son
intention de le renouveler dans ses fonctions de
Président-Directeur  Général si I'Assemblée  générale
approuvait le renouvellement de son mandat (sur le choix de
la réunion des fonctions de Président du Conseil
d’administration et de Directeur Général, voir Section 1.2.1 du
présent Chapitre 6).

Afin de pourvoir au remplacement de Mme Olivia Qiu,
démissionnaire, pour des raisons personnelles, le Conseil
d’administration a, lors de sa séance du 23 novembre 2017,
sur recommandation du Comité des nominations et des

rémunérations, coopté Mme Dominique Leroy en qualité
d’administrateur indépendant.

Cette cooptation sera soumise a la ratification de I'’Assemblée
générale des actionnaires du 7 juin 2018. En cas de ratification,
le mandat d’administrateur de Mme Dominique Leroy sera
conféré pour la durée restant a courir du mandat de
Mme Olivia Qiu, soit jusgu’a lissue de I'Assemblée générale
devant statuer sur les comptes de I'exercice 2018.

Dans I'hypothése du renouvellement du mandat de
M. Pierre-André de Chalendar et de la ratification de la
cooptation de Mme Dominique Leroy, le nombre de femmes
siégeant au sein du Conseil d’administration serait maintenu a
cing sur douze (soit une proportion de 41,7 %) et le nombre
d’administrateurs indépendants au sein du Conseil, calculé
conformément aux régles fixées par le code AFEP-MEDEF,
serait de huit sur onze (soit une proportion de 72,7 %).
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Synthése de I’évolution de la composition du Conseil d’administration

Le tableau ci-aprés présente I'évolution de la composition du Conseil d’administration au cours de l'exercice 2017 et les
changements proposés a I'Assemblée générale du 7 juin 2018 :

Assemblée générale du 8 juin 2017 Assemblée générale du 7 juin 2018
Départ Jean-Martin Folz Néant

Bernard Gautier
Renouvellement Pamela Knapp @ Pierre-André de Chalendar

Agnés Lemarchand @
Gilles Schnepp @
Philippe Varin @
Nomination/ratification proposée Néant Dominique Leroy ©

(1) En application des accords existants entre la Société et Wendel (voir Section 2.4 du Chapitre 8).
(2) Administrateur indépendant.
(3) Administrateur indépendant, coopté le 23 novembre 2017 a la suite de la démission d'Olivia Qiu au 30 juin 2017.

Le tableau ci-aprés présente I'évolution de la composition du Conseil en termes d'indépendance, de représentation des femmes
et de présence d’administrateurs étrangers au cours de I'exercice 2017 et tel qu’'envisagé a lissue de I'’Assemblée générale des
actionnaires devant se tenir en 2018 :

A compter de I'Assemblée A compter de I'Assemblée A compter de I'Assemblée générale
générale du 2 juin 2016 générale du 8 juin 2017 du 7 juin 2018 (sous réserve)

Taux d'indépendance 54 % 73 % 73%
Taux de féminisation @ 36 % 42 % 42 %
Taux d'administrateurs de nationalité étrangére © 23 % 27 % 27 %

(1) Conformément aux régles fixées par le code AFEP-MEDEF.
(2) Hors administrateurs représentant les salariés, conformément a la loi.
(3) Hors administrateurs salariés nommeés en vertu de dispositions légales impératives spécifiques.

Synthése de I’évolution de la composition des Comités du Conseil d’administration

Les tableaux ci-aprés présentent I'évolution de la composition des trois Comités du Conseil d’administration au cours de
'exercice 2017. Aucun changement n’est envisagé a l'issue de I'’Assemblée générale des actionnaires devant se tenir le 7 juin 2018.

A compter de I'Assemblée A compter de I'Assemblée
Comité d'audit et des risques générale du 2 juin 2016 générale du 8 juin 2017
Président Jean-Dominique Senard Philippe Varin
Membres Pamela Knapp Pamela Knapp

Agneés Lemarchand @ Agnes Lemarchand

Frédéric Lemoine Gilles Schnepp

(1) Administrateur indépendant.

A compter de I'Assemblée A compter de I'Assemblée A compter

Comité des nominations et des rémunérations générale du 2 juin 2016 du 8 juin 2017 du 27 octobre 2017

Président Philippe Varin @ Anne-Marie Idrac ™ Anne-Marie Idrac ®

Membres Bernard Gautier Frédéric Lemoine léda Gomes Yell
Anne-Marie Idrac @ Pascal Lai ? Pascal Lai @
Pascal Lai @ Olivia Qiu ™ Denis Ranque
Olivia Qiu ™

(1) Administrateur indépendant.
(2) Administrateur représentant les salariés, non comptabilisé dans le ratio d'administrateurs indépendants, conformément aux recommandations du code AFEP-MEDEF.

Comité stratégique et de la responsabilité A compter de I'Assemblée A compter de I'Assemblée

sociale d'entreprise générale du 2 juin 2016 générale du 8 juin 2017

Président Jean-Martin Folz Jean-Dominique Senard

Membres Pierre-André de Chalendar Pierre-André de Chalendar
Frédéric Lemoine Frédéric Lemoine

(1) Administrateur indépendant.
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1.2 Fonctionnement du Conseil d’administration

1.2.1 Structure de gouvernance:

unicité des fonctions de direction
et administrateur référent

Unicité des fonctions

Le Conseil d’administration a décidé dans sa séance du 3 juin
2010 de la réunion, a compter de cette date, des fonctions de
Directeur Général de la Compagnie de Saint-Gobain avec la
Présidence du Conseil d’administration et a nommé
M. Pierre-André de Chalendar Président-Directeur Général.

La réunion des fonctions de Président du Conseil
d’administration et de Directeur Général, fonctions qui avaient
été dissociées en juin 2007 pour assurer de maniere
harmonieuse la transition entre MM. Beffa et de Chalendar, a
fait suite a la cessation, en application de la limite d'age
statutaire, des fonctions de Président du Conseil
d’administration par M. Jean-Louis Beffa, devenu alors
Président d’honneur de la Compagnie de Saint-Gobain.

Le Conseil d’administration, qui en a débattu en derniére date
lors de sa séance du 23 novembre 2017 dans le cadre de
'évaluation du Conseil menée par I'administrateur référent,
considére l'unicité des fonctions comme dans le meilleur
intérét de l'entreprise car bien adaptée a Saint-Gobain, a
'expérience et a la grande transparence du
Président-Directeur Général, et permettant une réactivité et
une efficacité accrue dans le fonctionnement de la
gouvernance et la conduite de la stratégie.

Ce choix de la réunion des fonctions correspond, par ailleurs,
a la longue tradition du Groupe Saint-Gobain. Il résulte de
'évaluation des travaux du Conseil réalisée en 2013, a
'occasion du renouvellement du mandat d’administrateur de
M. Pierre-André de Chalendar et réitérée depuis chaque
année, que la totalité des administrateurs se satisfait de la
réunion des fonctions opérées et souhaite que celle-ci soit
pérennisée, y compris, en 2018, si I’Assemblée générale
décide dapprouver le renouvellement du mandat
d’administrateur de M. Pierre-André de Chalendar.

Le Président-Directeur Général est investi des pouvoirs les
plus étendus pour agir en toutes circonstances au nom de la
Société dans la limite de l'objet social et sous réserve des
limites prévues par la loi, les statuts et/ou le réglement
intérieur du Conseil d’administration (voir Section1.2.2 du
présent Chapitre 6 et Section 1.1 du Chapitre 10).

I convient en outre de souligner la présence de
contre-pouvoirs au sein du Conseil permettant d’assurer le
bon respect des régles de gouvernance, réle que jouent en
particulier :

B tous les membres du Conseil - notamment, mais pas
uniguement, les indépendants qui représentent 73 % des
membres du Conseil d’administration, 100 % des membres
du Comité daudit et des risques et deux tiers des
membres du Comité des nominations et des
rémunérations et les Présidents de Comités, tous
indépendants, tous particulierement compétents et
expérimentés ; ainsi que

B |es membres représentant les principaux actionnaires, les
Fonds du Plan d’Epargne du Groupe et Wendel ; et

B |es administrateurs représentant les salariés désignés par
le Comité de groupe de Saint-Gobain conformément aux
statuts de la Société et en application de la loi.

|l faut y ajouter :

B e role que joue spécifiguement en matiere de
gouvernance et de gestion des conflits dintéréts
'administrateur référent, dont la fonction est assumée par
M. Jean-Dominique Senard, administrateur indépendant,
qui connait trés bien le Groupe (voir ci-apres) ;

B |a faculté pour les administrateurs de se réunir hors la
présence du dirigeant mandataire social au cours ou a
lissue d'une séance (voir Sections122 du présent
Chapitre 6 et 1.1.2 du Chapitre 10) ;

B |a limitation de pouvoir du Président-Directeur Général en
matiere d’opérations d’investissements, de restructurations,
de cessions, d'acquisitions, de prise ou de cession de
participation dont le montant unitaire est supérieur a
150 millions d’euros, ainsi que de toute opération
significative se situant hors de la stratégie annoncée du
Groupe Saint-Gobain, dont la réalisation nécessite
'approbation préalable du Conseil d’administration (voir
Sections 1.2.2 du présent Chapitre 6 et 1.1.2 du Chapitre 10).

Administrateur référent

Le Conseil d’'administration, tenant compte de I'évolution de
la pratique au sein des sociétés a présidence unifiée en
France et de l'attente de certains investisseurs exprimée a
'occasion du dialogue que la Société entretient avec eux, a
créé la fonction d’administrateur référent qui est assumeée par
M. Jean-Dominique Senard, administrateur indépendant,
depuis le 8 juin 2017. L’administrateur référent est notamment
en charge de veiller au bon fonctionnement des organes de
gouvernance de la Société.

Attributions

Ses pouvoirs, qui sont décrits dans le réglement intérieur du
Conseil d’administration (voir Section 112 du Chapitre 10),
sont les suivants :

B prévenir et gérer les conflits d'intéréts: I'administrateur
référent est chargé de prévenir la survenance de situations
de conflits d'intéréts. Il porte a lattention du Conseil
d’administration les éventuels conflits d’'intéréts concernant
les administrateurs dont il aurait connaissance ;

B conduire I'évaluation de
fonctionnement du Conseil
réalisée périodiquement ;

I'organisation et du
d’administration qui est

B convoquer, présider, animer et rendre compte au
Président-Directeur Général des réunions des administrateurs
hors la présence des dirigeants mandataires sociaux
exécutifs (dites executive sessions). Celles-ci peuvent se tenir
au cours ou a lissue dune séance du Conseil
d’administration, le cas échéant en co-présidence avec le
Président du Comité des nominations et des rémunérations
dans I'hypothése ou il s'agit d’'une personne différente et
lorsque les matiéres relevant de la compétence du Comité
des nominations et des rémunérations (notamment plan de
succession et éléments de rémunération du dirigeant
mandataire social) sont abordées ;
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étre un point de contact des actionnaires de la Compagnie
de Saint-Gobain sur des sujets de gouvernance, les
rencontrer, a la demande du Président-Directeur Général ;

veiller a ce que les administrateurs recoivent I'information
nécessaire a I'exercice de leur mission dans les meilleures
conditions possibles, conformément aux dispositions du
réglement intérieur du Conseil d’administration ;

plus généralement, veiller au respect du
intérieur du Conseil d’'administration.

réglement

le cadre de laccomplissement de ses missions,

'administrateur référent dispose de la faculté de :

proposer au Président-Directeur Général I'ajout de points a
lordre du jour de toute séance du Consell
d’administration ;

demander au Président-Directeur Général la convocation

du Conseil dadministration sur un ordre du jour
déterminé ;
convoquer et présider les réunions du Conseil

d’administration en cas d’empéchement temporaire ou de
décés du Président-Directeur Général ; et

assister, le cas échéant, aux réunions des Comités dont il
n'est pas membre dans la mesure strictement nécessaire a
'accomplissement de ses missions et en accord avec le
Président du Comité concerné.

Une fois par an, 'administrateur référent rend compte de son
action au Conseil d’administration.

Activités au cours de I’exercice 2017

En 2017, 'administrateur référent a assisté a neuf séances sur
dix du Conseil d’administration, a I'ensemble des séances du

Comité

stratégique et de la responsabilité sociale

d’entreprise, comité qu'il préside depuis l'issue de I’Assemblée
générale des actionnaires du 8 juin 2017, ainsi gu’aux séances
du Comité des nominations et des rémunérations traitant du
renouvellement du mandat de M. Pierre-André de Chalendar.

Lors du

Conseil d'administration du 22 février 2018,

M. Jean-Dominique Senard a présenté un bilan de son activité
en tant gu’administrateur référent au titre de I'exercice 2017.
Ses travaux ont notamment consisté a:

examiner, avec le Président du Comité des nominations et
des rémunérations, la situation d’indépendance des
administrateurs, et des administrateurs pressentis en
qualité d’'indépendants, au regard des critéres énoncés par
le code AFEP-MEDEF (notamment a travers la revue des
questionnaires de conflits dintéréts et l'analyse des
relations d’affaires) ;

s’assurer de l'existence, prendre connaissance, débattre
avec le Président-Directeur Général des plans de
succession le concernant en cas de vacance imprévisible
et a long terme, puis rendre compte de ses diligences aux
membres du Comité des nominations et des
rémunérations et au Conseil conjointement avec le
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Président  du
rémunérations ;

Comité des nominations et des

présider, ou co-présider avec le Président du Comité des
nominations et des rémunérations selon les sujets abordés,
les réunions du Conseil tenues hors la présence des
dirigeants mandataires sociaux exécutifs (dites executive
sessions) (voir Section 1.2.2 ci-aprés) ; lors de la séance du
23 novembre 2017, les administrateurs, aprés en avoir
débattu, ont décidé de maintenir 'unicité des fonctions de
Président et de Directeur Général, en particulier dans la
perspective du renouvellement du mandat
d’administrateur de M. Pierre-André de Chalendar (voir
Section 1.2.1 ci-dessus) ;

conduire I’évaluation de 'organisation et du

fonctionnement du Conseil et des Comités qui s'est
déroulée selon les modalités suivantes :
- L'administrateur référent a revu le projet de

questionnaire a soumettre aux administrateurs par le
Secrétaire Général, ainsi que les réponses apportées, les
administrateurs qui le souhaitaient ayant eu la possibilité
de s'en entretenir avec I'administrateur référent.

L'administrateur référent s'est entretenu avec le
Président-Directeur Général et le Président du Comité
des nominations et des rémunérations, et
individuellement avec les administrateurs qui le
souhaitaient, des contributions individuelles des
administrateurs aux travaux du Conseil, au regard de
leurs compétences et de leur participation respective
aux délibérations.

L’administrateur référent a enfin présenté les résultats de
cette auto-évaluation aux administrateurs lors d'une
executive session et conduit le débat en vue d’en arréter
les conclusions (voir Section 1.2.4 ci-apres) ;

rencontrer et dialoguer, en vue de ['Assemblée
générale 2018, avec plusieurs actionnaires a propos des
principes de gouvernance de Saint-Gobain, a la demande
du Président-Directeur Général ;

discuter, avec le Président du Comité des nominations et
des rémunérations, de l'opportunité et des modalités de la
recomposition de ce Comité et du Conseil, a la suite de la
démission d’'un de ses membres et de la réduction de la
participation de Wendel au capital de la Compagnie de
Saint-Gobain ;

s’entretenir avec la future administratrice indépendante,
participer a la séance du Comité des nominations et des
rémunérations ayant statué sur sa sélection et la
proposition  de  renouvellement du mandat de
M. Pierre-André de Chalendar dans ses fonctions de
Président-Directeur Général ;

revoir les ordres du jour prévisionnels des séances du
Conseil  d'administration et des  Comités  pour
I'exercice 2018 ;

revoir la partie « Composition et fonctionnement du
Conseil d’administration » du présent Chapitre.



1.2.2 Reégles de fonctionnement
du Conseil d’administration -
reglement intérieur

Conformément aux recommandations du code AFEP-MEDEF
de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées, le Conseil
d’administration a arrété un réglement intérieur des 2003,
destiné a préciser, en complément des dispositions Iégales et
réglementaires applicables et des statuts de la Société, les
modalités de fonctionnement du Conseil et de ses Comités
(Comité des nominations et des rémunérations, Comité
d'audit et des risques et Comité stratégique et de la
responsabilité sociale d’entreprise), ainsi que les missions et
moyens de l'administrateur référent.

Le réglement intérieur du Conseil en vigueur au 1 février
2018, qui tient compte des révisions successives du code
AFEP-MEDEF, est intégralement reproduit a la Section 1.1.2 du
Chapitre 10, a I'exception des dispositions qui concernent les
Comités du Conseil, lesquelles sont reproduites aux
paragraphes indiqués ci-aprés.

Délibérations du Conseil d’administration

Le reglement intérieur prévoit que les délibérations du
Conseil d'administration portent notamment sur les sujets
suivants :

B examen et approbation du rapport annuel du Groupe
Saint-Gobain et des comptes consolidés et sociaux
annuels et semestriels ;

B examen et approbation chague année du budget du
Groupe Saint-Gobain ;

B examen et approbation au moins une fois par an des
orientations stratégiques du Groupe Saint-Gobain ;

B approbation préalablement & leur réalisation des
opérations d’investissements, de restructurations, de
cessions, d’acquisitions, de prise ou de cession de
participation dont le montant unitaire est supérieur a
150 millions d’euros, ainsi que de toute opération
significative se situant hors de la stratégie annoncée du
Groupe Saint-Gobain.

Faculté de délibérer hors la présence des
dirigeants mandataires sociaux

Le reglement intérieur du Conseil en vigueur prévoit la faculté
pour les administrateurs de se réunir hors la présence des
mandataires sociaux au cours ou a lissue d'une séance, afin
d’évaluer les performances des mandataires sociaux et de
réfléchir a l'avenir de la Direction Générale du Groupe
Saint-Gobain. Ainsi, chaque année, le Président-Directeur
Général quitte la séance du Conseil et du Comité des
nominations et des rémunérations lors de [I'examen
- délibérations et votes- des questions portant sur
'évaluation de ses performances et la détermination de sa
rémunération variable (séances de février), de méme que lors
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de I'évaluation du Conseil, des débats sur [l'unicité des
fonctions de Président du Conseil d’administration et de
Directeur Général, sur son plan de succession et sur son
attribution d’instruments de rémunération de long terme
(séances de novembre).En outre, le Président-Directeur
Général a quitté la séance du Conseil de novembre lors de
I'examen du renouvellement de son mandat.

Le Conseil a I'intention de continuer a se réunir en 2018 hors
la présence du Président-Directeur Général pour débattre
plus généralement de questions de gouvernance, au-dela des
questions de rémunération du Président-Directeur Général et
d’évaluation du Conseil, et a linitiative et sous la présidence
de l'administrateur référent, le cas échéant en co-présidence
avec le Président du Comité des nominations et des
rémunérations (voir Section 1.2.1 du présent Chapitre 6). Cette
faculté est ouverte au début de chague séance du Conseil
d’administration.

Information préalable et permanente des
administrateurs

Le Conseil dispose, lors de chaque séance, d’'une analyse du
résultat d’exploitation et de la situation de I'endettement net
du Groupe Saint-Gobain arrétés a la fin du mois précédant la
séance, ainsi que d'un point sur I'évolution du cours de
'action Saint-Gobain par rapport a I'indice CAC 40 et a un
indice sectoriel.

Entre les séances, les administrateurs recoivent les
communiqués diffusés par la Compagnie et, le cas échéant,
toutes informations utiles sur les événements ou opérations
significatifs pour le Groupe Saint-Gobain. lls sont en droit de
demander communication de tout document nécessaire aux
délibérations du Conseil gu’ils estimeraient ne pas leur avoir
été remis ; la demande est adressée au Président-Directeur
Général qui peut la soumettre au Conseil pour décision.

L’administrateur référent veille a ce que les administrateurs
recoivent I'information nécessaire a I'exercice de leur mission
dans les meilleures conditions possibles.

Devoirs des administrateurs

Le reglement intérieur précise les devoirs applicables aux
administrateurs, notamment en matiere de déontologie
boursiere (statut d'initié occasionnel, fenétres négatives,
déclarations d’opérations sur titres Saint-Gobain et obligation
de détenir leurs titres Saint-Gobain sous la forme nominative),
en matiere de confidentialité et de gestion des conflits
d’intéréts potentiels.

Autres dispositions du reglement intérieur

Enfin, le réglement intérieur prévoit les regles de répartition
des jetons de présence et le droit des administrateurs de
disposer d’'une formation complémentaire sur les spécificités
du Groupe Saint-Gobain, ses métiers et ses secteurs
d’activité.
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1.2.3 Principaux travaux du Conseil
et des Comités au cours
de I’exercice 2017

a) Principaux travaux du Conseil au cours
de I’exercice 2017

Le Conseil d’administration a tenu dix séances au cours de
'exercice 2017. Le taux de présence des administrateurs en
fonctions au 1* février 2018 a I'ensemble de ces séances a été
de 96 %, aucun de ces administrateurs n’ayant un taux de
présence inférieur a 90 %. Huit des 14 administrateurs ont
assisté a l'ensemble des séances du Conseil et cing
administrateurs ont manqué une seule séance. Aucun
administrateur n’a manqué plus d’'une séance.

Les principaux themes abordés au cours de ces séances sont
évoqueés ci-apres.

Suivi des orientations stratégiques du Groupe et de
ses Activités

A chacune de ses séances, conformément a son réglement
intérieur, le Conseil a procédé a I'analyse de I'évolution de la
situation du Groupe. Par ailleurs, au cours de chacune de ses
séances, y compris un séminaire d’'une demi-journée consacré
a la présentation de la stratégie du Groupe, le Conseil a
examiné et arrété les orientations stratégiques du Groupe ou
un aspect particulier de la stratégie, notamment projets
d’'acquisitions ou de cessions, y compris projet d’acquisition
du controéle de la société Sika (voir Section 1.2 du Chapitre 3),
comparaison avec les principaux concurrents, situation d'un
Pole, d'une Délégation ou d’'une Activité aprés avoir entendu,
le cas échéant, un membre de la Direction Générale des
Activités concernées.

Le Conseil d’administration s’est vu présenter la stratégie du
Groupe, en amont des présentations faites a la communauté
financiére lors de la journée Investisseurs du 17 mai 2017.
Comme chaque année lors du séminaire stratégique en
septembre, il a débattu des plans stratégiques des Pdles et
des principales Activités du Groupe avec leurs dirigeants
opérationnels. A 'occasion de ces revues en particulier, le
Conseil a suivi la mise en ceuvre de la feuille de route relative
a la transformation digitale du Groupe. Il a également débattu
de la création de valeur et de I'interaction du Groupe avec les
start-up.

Gestion financiére

Au titre de sa compétence légale, le Conseil a arrété les
comptes sociaux et consolidés annuels et semestriels, ainsi
que les différents rapports y afférents, aprés avoir entendu le
compte rendu du Président du Comité d’audit et des risques
et les Commissaires aux comptes. Le Conseil a également
arrété les projets de résolutions soumis a I'Assemblée
générale des actionnaires du 8juin 2017, notamment la
proposition de distribution du dividende, et les rapports mis a
disposition des actionnaires et convoqué les Assemblées
générales d'actionnaires et de titres participatifs. Il a arrété le
rapport sur les paiements faits aux Etats (industries
extractives).

Il 'a arrété le budget du Groupe Saint-Gobain, les différents
rapports et documents de gestion prévisionnelle, a renouvelé
les autorisations annuelles consenties au Président-Directeur
Général d’émettre des emprunts obligataires et de délivrer
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des cautions, avals et garanties. Il a en outre examiné les
conventions réglementées conclues et autorisées au cours
d'exercices antérieurs dont I'exécution s'est poursuivie au
cours de I'exercice 2016.

Il a mis en ceuvre le programme de rachat d’actions de la
Société.

Contréle interne et gestion des risques

Le Conseil dadministration a procédé a I'examen des
procédures de contréle interne et de gestion des risques en
vigueur au sein du Groupe aprés avoir analysé la cartographie
des principaux risques mise a jour en 2017 par la Direction de
I’Audit et du Controéle Internes et entendu le compte rendu du
Président du Comité d’audit et des risques sur ces sujets.

En particulier, le Conseil d'administration a pris connaissance
et débattu des cyber-menaces pour Saint-Gobain lors de sa
séance d'avril, des causes et des conséguences de la
cyberattague intervenue le 27 juin 2017 lors de sa séance de
juillet, ainsi que du plan révisé de cyberdéfense lors de sa
séance de septembre.

Il a examiné a plusieurs occasions la situation de la Société et
du Groupe au regard de certains risques, procédures, litiges
(notamment amiante, concurrence et environnement) et de
'évolution de l'environnement réglementaire. Le Secrétaire
Général a rendu compte de la mise en ceuvre et des
évolutions du programme « Conformité » du Groupe (voir
Section 1.1 du Chapitre 4).

Le Conseil d'administration a enfin pris connaissance des
prestations de services confiées aux Commissaires aux
comptes et a leur réseau sur autorisation du Comité d’audit et
des risques.

Responsabilité sociale d’entreprise/Changement
climatique

Au cours de cing séances, un point de l'ordre du jour a été
consacré a des sujets de responsabilité sociale d’'entreprise,
en particulier sur les themes suivants :

B résultats extrafinanciers et évolution du tableau de bord
pour se concentrer sur les enjeux prioritaires (voir
Section 1.5 du Chapitre 2) ;

B changement climatique et réduction des émissions de CO,
(impact carbone de la production et contribution des
solutions Saint-Gobain) ;

B feuilles de route CO, et énergie, programmes d’innovation
« R&D, CO, et énergie » ;

B programme de conformité (concurrence, embargos, lutte
contre la corruption) ;

B politique ressources humaines (en particulier, diversité
hommes/femmes et égalité professionnelle et salariale,
gestion des talents), (voir Section 3.2 du Chapitre 4) ;

B politique sécurité et politique santé (voir Section 3.1 du
Chapitre 4) ;

B politigue environnement (voir Section 2.3 du Chapitre 4),
et plus généralement ;

B politique de responsabilité sociale d’entreprise au sein du
Groupe (participation pour la seconde année consécutive
a un niveau trés satisfaisant a lindice « Dow Jones
Sustainability Index ») (voir Section 3.1 du Chapitre 8).



En outre, les administrateurs ont participé, en février 2018, a
un séminaire d’'une demi-journée organisé spécifiquement a
leur attention par le Groupe, consacré au changement
climatique et ses conséquences pour les entreprises. A cette
occasion, des experts externes au Groupe Saint-Gobain,
reconnus sur le plan international et aux expertises
complémentaires, ont présenté aux administrateurs et
débattu avec eux de leurs approches :

B environnementale comprendre les causes et les
conséquences du changement climatique pour mesurer
'importance de la limitation de la hausse des températures
a 2°C,

B économique : évaluer les risques et opportunités liés aux
conséguences du changement climatique colt des
transitions énergétiques, taxe carbone, role et attentes des
investisseurs...

B politique et sociétale : anticiper les risques et opportunités
et favoriser |'émergence de nouveaux modeles de
développement pour les entreprises.

Ce séminaire a vocation a permettre a chague administrateur
de mieux appréhender les enjeux liés au changement
climatique pour le Groupe Saint-Gobain et les conséguences
sur sa stratégie.

Gouvernance

En application du code AFEP-MEDEF de gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées et sous la conduite de
administrateur référent, le Conseil a procédé a I'évaluation
annuelle de son fonctionnement de maniere formalisée et a
débattu des résultats de cette évaluation (voir Section 1.2.4
du présent Chapitre 6).

II'a débattu, sur proposition de I'administrateur référent, de
'unicité des fonctions de Directeur Général et de Président du
Conseil d’administration, en particulier dans le cadre du
renouvellement du mandat d’administrateur de
M. Pierre-André de Chalendar.

Il s’est assuré de I'existence et de la mise en place de plans de
succession du Président-Directeur Général en cas de vacance
imprévisible et a long terme.

II'a examiné la situation d'indépendance des administrateurs.
I a également débattu, sur proposition du Comité des
nominations et des rémunérations, de I'évolution de sa taille
et de sa composition du fait de larrivée a leur terme des
mandats de certains administrateurs, ainsi gqu’en application
des accords de gouvernance en vigueur, a la suite de la
cession d'un bloc dactions Saint-Gobain annoncée par
Wendel le 2 juin 2017 (voir Section 2.2.2 du Chapitre 8). Il a
formulé ses propositions de renouvellement de mandats,
nomination d’administrateur et composition des Comités en
vue de 'Assemblée du 8 juin 2017 puis en vue de 'Assemblée
du 7 juin 2018 (voir Section 1.1.4 du présent Chapitre 6).

Le Conseil a ainsi statué sur le renouvellement du mandat
d’administrateur de M. Pierre-André de Chalendar qui arrivera
a échéance a lissue de I'’Assemblée du 7 juin 2018. Lors de sa
séance du 23 novembre 2017 et sur proposition du Comité
des nominations et des rémunérations, le Conseil a renouvelé
a I'unanimité sa confiance en M. Pierre-André de Chalendar, a
décidé de proposer a I'Assemblée du 7 juin 2018 le
renouvellement de son mandat d’administrateur et a annoncé
son intention, en cas de vote positif de I'Assemblée, de
renouveler M. Pierre-André de Chalendar dans ses fonctions
de Président-Directeur Général de la Compagnie de
Saint-Gobain.
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En outre, le Conseil d’administration a, au cours de cette
méme séance et sur recommandation du Comité des
nominations et des rémunérations, coopté Mme Dominique
Leroy en qualité d'administrateur indépendant (voir travaux
du Comité des nominations et des rémunérations ci-apres).

Le Conseil a enfin statué sur le programme de formation des
administrateurs représentant les salariés.

Rémunérations du Président-Directeur Général et
intéressement a long terme des salariés

Le Conseil a revu et arrété les différentes composantes de la
rémunération de M. Pierre-André de Chalendar (part fixe, part
variable et allocations d'options sur actions et d’'actions de
performance) et leur équilibre respectif (voir Section 2.2 du
présent Chapitre 6). Il a également arrété les principes
généraux de la politique  de  rémunération  du
Président-Directeur Général pour 2017, et, lors de sa séance
du 22 février 2018, pour 2018 (voir Section 2.2.6 du présent
Chapitre 6).

Le Conseil a par ailleurs décidé la mise en place et arrété les
principales caractéristiques des plans d’options sur actions et
d'actions de performance et arrété les critéres de
performance prévus par ces plans pouvant bénéficier au
dirigeant mandataire social et a certaines catégories de
salariés (voir Section 2.4 du présent Chapitre 6).

Dans le cadre de la poursuite du développement de
I'actionnariat salarié, le Conseil a décidé d’offrir a nouveau a
ses salariés et anciens salariés la possibilité de souscrire, sous
certaines conditions, & une augmentation de capital qui leur
sera réservée en 2018, dans la limite de 6 millions d’actions,
soit un peu plus de 1% du capital social au maximum (voir
Section 2.3 du Chapitre 8).

Enfin, il a délibéré de la politique du Groupe et de la Société
en matiére d’égalité professionnelle et salariale.

b) Principaux travaux des Comités au cours
de I’exercice 2017

Les Comités du Conseil

Le Conseil compte en son sein trois Comités destinés a
ameéliorer son fonctionnement et a concourir efficacement a
la préparation de ses délibérations : le Comité d'audit et des
risques, le Comité des nominations et des rémunérations et le
Comité stratégique et de la responsabilité sociale
d'entreprise. Ces Comités n'ont pas de pouvoir propre de
décision (sauf disposition expresse contraire prévue par le
réeglement intérieur du Conseil d’administration en ce qui
concerne le Comité daudit et des risques s’agissant de
'approbation des prestations de services non audit confiées
aux Commissaires aux comptes) et rendent compte au
Conseil de leurs travaux, conclusions et propositions.

Le réglement intérieur du Conseil intégre les régles
gouvernant la composition, les prérogatives et les attributions
de chacun des Comités, décrites ci-apres.

Les travaux de ces trois Comités au cours de I'exercice 2017
ont été régulierement présentés au Conseil sous la forme de
comptes rendus d’activité et de propositions de délibérations.

Composition des Comités

La pratique au sein du Conseil est de laisser un temps
d’'adaptation a tous les nouveaux administrateurs avant de
proposer un mandat au sein d’'un Comité dans la mesure ou la
participation active a un Comité nécessite de connaitre le
fonctionnement d'un conseil d’administration et de ses
comités et d'étre en mesure d’appréhender les grands enjeux
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auxquels la Société est exposée, ce qui ne peut s'acquérir, a
défaut d’expérience, qu’apres un délai suffisant.

Le Conseil dadministration, sur avis du Comité des
nominations et des rémunérations, examine ainsi, au cas par
cas, l'opportunité de proposer aux administrateurs leur
participation a 'un des trois Comités, selon le calendrier le
plus approprié. Par ailleurs, le Conseil veille, dans son examen
de la composition des Comités et de la nomination de
nouveaux administrateurs au sein de ces Comités, a se
conformer aux recommandations du code AFEP-MEDEF en
matiére de proportion d’'administrateurs indépendants au sein
de ces Comités.

Compte tenu des départs de MM. Jean-Martin Folz et Bernard
Gautier, des renouvellements de mandats d’administrateur
décidés par I'Assemblée du 8 juin 2017, puis du départ de
Mme Olivia Qiu, la présidence des Comités et leur
composition ont été modifices tel gulindiquée a la
Section 1.1.4 du Chapitre 6 (« Synthese de I'évolution de la
composition des Comités du Conseil d’administration »).

Comité d’audit et des risques

Composition
M. PHILIPPE VARIN
Président (depuis le 8 juin 2017)

MME PAMELA KNAPP
Membre

MME AGNES LEMARCHAND
Membre

M. GILLES SCHNEPP

Membre
(Depuis le 8 juin 2017)

i

100 %

D’ADMINISTRATEURS
INDEPENDANTS

83 %

DE TAUX DE PRESENCE

Au 1° février 2018, tous les membres du Comité d'audit et des
risques sont des administrateurs indépendants (100 %) dont
son Président. Aucun dirigeant mandataire social n’en fait
partie.

Chacun de ses membres, de par ses fonctions de directeur
financier et/ou de directeur général passées ou actuelles, est
doté d'une expérience au meilleur niveau et présente des
compétences particulieres en matiére financiére ou
comptable (voir leur biographie Section111 du présent
Chapitre 6). Il est précisé que chague membre nouvellement
nommé s’entretient avec le Directeur Financier du Groupe
des particularités comptables, financiéres et opérationnelles
du Groupe Saint-Gobain.
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Attributions (extraits du reglement intérieur

du Conseil)

Aux  termes du réglement intérieur du  Conseil
d’administration, le Comité d’'audit et des risques exerce les
attributions suivantes :

B sans préjudice des compétences du Conseil
d’administration, le Comité d'audit et des risques est
notamment chargé d’assurer le suivi :

m du processus d’élaboration de l'information financiere ;

n de l'efficacité des systémes de controle interne et de
gestion des risques ;

m du contrble légal des comptes annuels et des comptes
consolidés par les Commissaires aux comptes ;

= de l'indépendance des Commissaires aux comptes.

W il assure le suivi des questions relatives a I'élaboration et
au contréle des informations comptables et financiéres,
s'‘assure de la pertinence et de la permanence des
meéthodes comptables adoptées pour I'établissement des
comptes et vérifie que les procédures internes de collecte
et de contrdle des informations garantissent celles-ci ;

B il examine les comptes sociaux et consolidés semestriels et
annuels, qui lui sont présentés par la Direction Générale,
préalablement & leur examen par le Conseil
d’administration ;

B il examine le périmetre des sociétés consolidées et, le cas
échéant, les raisons pour lesquelles des sociétés n'y
seraient pas incluses ;

W | examine les risques et engagements hors bilan
significatifs, et est destinataire d’'une note circonstanciée
du Directeur Financier sur ces sujets ;

W il est informé par la Direction Générale de 'organisation et
du fonctionnement du dispositif de gestion des risques ;

B il prend connaissance du plan d’action du contréle interne
et est informé au moins une fois par an des résultats de
ses travaux ;

B i| donne son avis sur I'organisation de l'audit interne, est
informé de son programme de travail et est destinataire
d’'une synthése périodique de ses rapports ;

B il examine le programme d’intervention des Commissaires
aux comptes de la Compagnie et les conclusions de leurs
controéles. Il est destinataire d’'une note des Commissaires
aux comptes sur les principaux points relevés au cours de
leurs travaux et sur les options comptables retenues ;

B il conduit la procédure de sélection des Commissaires aux
comptes de la Compagnie, formule un avis sur le montant
des honoraires sollicités pour I'exécution des missions de
contréle légal, soumet au Conseil d’administration le
résultat de cette sélection, et émet une recommandation
sur les Commissaires aux comptes proposés a la
désignation par I'’Assemblée générale ;

B il approuve, au regard des normes applicables, et selon les
procédures mises en place au sein du Groupe, sous la
responsabilité du Conseil d’administration, les prestations
de services autres que la certification des comptes
pouvant étre fournies par les Commissaires aux comptes
et leur réseau a la Compagnie et aux sociétés du Groupe
Saint-Gobain ;



B il se fait communiquer chague année par les Commissaires
aux comptes leur déclaration d’indépendance, le montant
et la répartition, par catégorie de missions, conseils et
prestations, des honoraires versés par le Groupe
Saint-Gobain aux Commissaires aux comptes et a leur
réseau au cours de I'exercice écoulé, ainsi que la part que
représentent ces honoraires dans leur chiffre d’affaires et
en rend compte au Conseil d’administration auquel il fait
part de son avis sur leur indépendance.

Fonctionnement au cours de I’exercice 2017

Le Comité daudit et des risques s’est réuni quatre fois
en 2017, en février, avril, juillet et septembre. Le taux de
présence de ses membres a I'ensemble de ces séances a été
de 83 %.

Ses travaux ont notamment porté sur les themes suivants :

B examen préalable approfondi des comptes sociaux et
consolidés annuels (février) et semestriels (juillet) et
audition de la Direction Générale, de la Direction
Financiere et des Commissaires aux comptes,
préalablement a la tenue des séances du Conseil
d’administration. A ces occasions, le Comité a examiné, en
présence des Commissaires aux comptes, les principaux
points discutés avec la Direction Financiére lors de
I’établissement de ces comptes, en particulier I'exposition
aux risques et les engagements hors bilan significatifs qui
ont par ailleurs fait I'objet d'une note spécifique du
Directeur Financier a lattention du Comité. Les points
essentiels des résultats de l'audit légal de méme que les
options comptables retenues ont également été abordés ;

B examen du rapport d’activité de la Direction de I'Audit et
du Controle Internes pour 2017, son plan d’audits pour
2018 et son rapport sur les fraudes significatives ;

B examen des travaux relatifs a la mise a jour de la
cartographie des principaux risques en 2017 par la
Direction de I'Audit et du Contrdle Internes et audition de
la Direction Générale, de la Direction Financiére et de
I’Audit et du Controéle Internes ;

B |e Comité d'audit et des risques a pris connaissance et
débattu des cyber-menaces pour Saint-Gobain lors de sa
séance davril, des causes et des conséguences de la
cyberattaque intervenue le 27 juin 2017 lors de sa séance
de juillet ainsi que du plan révisé de cyberdéfense lors de
sa séance de septembre ;

B examen de la politique fiscale du Groupe ;

B sjtuation résultant de I'évolution des litiges, notamment
liés & I'amiante aux Etats-Unis et en France. Le Comité
procéde régulierement a une revue détaillée avec les
Commissaires aux comptes des conséqguences financieres
et comptables que cette situation emporte pour les filiales
américaines concernées et pour le Groupe, et en rend
compte au Conseil d’'administration ;

B autorisation de prestations de services autres que de
certification légale confiées aux Commissaires aux
comptes et revue des honoraires percus par chacun des
Commissaires aux comptes des sociétés du Groupe au
titre de I'exercice 2016 pour leurs missions de controle
légal des comptes, et pour leurs autres prestations (voir
Section 1.4.2 du Chapitre 10).

En outre le Comité a procédé, hors toute autre présence, a
l'audition des Commissaires aux comptes, puis a l'audition
individuelle du Directeur de la Gestion Financiere, du
Directeur de la Trésorerie et du Financement, des Risques et
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Assurances, du Directeur de I'Audit et du Controéle Internes, et
du Directeur Financier, en conformité avec les
recommandations du code AFEP-MEDEF de gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées. Il n'a pas recouru a des
experts extérieurs dans I'exercice de sa mission.

Le Comité a rendu compte de ses diligences et formulé ses
recommandations au Conseil d'administration dans ses
séances des 23 février, 24 mai, 27 juillet et 25 septembre 2017.

Comité des nominations et des rémunérations

Composition
MME ANNE-MARIE IDRAC
Présidente (depuis le 8 juin 2017)

MME IEDA GOMES YELL
Membre (depuis le 27 octobre 2017)

M. PASCAL LA
Membre

M. DENIS RANQUE
Membre (depuis le 27 octobre 2017)

I

2/3 1 96 %

DIADMINISTRATEURS ADMNISIRATEUR D TAUX DE PRESENCE
INDEPENDANTS REPRESENTANT LES SALARIES

DONT LE PRESIDENT DU COMITE

Au 1° février 2018, le Comité des nominations et des
rémunérations (anciennement Comité des nominations, des
rémunérations et de la gouvernance jusgu’au 8 juin 2017, date
d’entrée en fonction de l'administrateur référent) comprend
deux administrateurs indépendants sur trois (67 %), dont son
Président, et un administrateur représentant les salariés
conformément aux recommandations du code AFEP-MEDEF.
Cet administrateur n'est pas comptabilisé dans le ratio
d’administrateurs indépendants, conformément aux
recommandations de ce méme Code. Aucun dirigeant
mandataire social ne fait partie du Comité.

Attributions (extraits du reglement intérieur

du Conseil)

Le Comité exerce les attributions dun Comité des
nominations et d'un Comité des rémunérations telles que
prévues par le code AFEP-MEDEF de gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées.

Aux termes du reglement intérieur du  Conseil
d’administration en vigueur au 1° février 2018, ses attributions
sont les suivantes :

B |e Comité des nominations et des rémunérations est
chargé de faire des propositions au  Conseil
d’administration dans tous les cas ou un ou plusieurs
mandats d’'administrateur deviennent vacants ou viennent
a expiration. Il organise une procédure destinée a
sélectionner les futurs administrateurs indépendants au
sens des criteres énoncés par le code AFEP-MEDEF ;

B || examine chaque année la situation de chaque
administrateur au regard des critéres d'indépendance
énoncés par le code AFEP-MEDEF et fait part de ses
conclusions au Conseil d’administration ;

W | sassure, par l'intermédiaire de son Président, auprés du
Président-Directeur Général, qu'une personne a été
identifiee en cas de vacance imprévisible et gu'il existe
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suffisamment de successeurs potentiels pour assurer la
reléve le moment venu ;

B il débat des propositions a présenter au Conseil en cas de
vacance, pour quelque cause que ce soit, du mandat de
Président-Directeur Général ;

B | examine, le cas échéant, la ou les propositions du
Président-Directeur Général tendant a la nomination d’'un
Directeur Général et/ou d'un ou de plusieurs Directeurs
Généraux Délégués, et en rend compte au Conseil ;

B il formule des propositions au Conseil d’administration sur
la détermination du montant et des modalités de la
rémunération, notamment des criteres de sa partie
variable, du Président-Directeur Général, ainsi que sur la
fixation des autres dispositions relatives a son statut ;

B il débat de la politique générale d'attribution des options
sur actions et des actions de performance, ainsi que du
choix entre options de souscription et options d’achat
d’'actions et examine les propositions de la Direction
Générale tendant a l'attribution d’options de souscription
ou d’achat d'actions et d’actions de performance a des
salariés du Groupe Saint-Gobain ;

B il examine les propositions du Président-Directeur Général
tendant a la mise en place par ce dernier de plans de
rémunération a long terme ;

m | formule des propositions relatives a [lattribution
d’options sur actions, d’actions de performance et de
rémunérations a long terme au Président-Directeur
Général et aux autres membres de la Direction Générale
du Groupe Saint-Gobain.

Fonctionnement au cours de I’exercice 2017

Le Comité des nominations et des rémunérations s’est réuni
quatre fois en 2017, en février, juin, septembre et novembre
2017. Le taux de présence de ses membres a I'ensemble de
ces séances a été de 96 %.

Ses travaux ont notamment porté sur les thémes suivants :

B |e Comité a formulé ses recommandations au Conseil sur
la fixation de la part variable de la rémunération de
M. Pierre-André de Chalendar au titre de2016. Il a
également formulé ses propositions au Conseil en matiére
de politique de rémunération du Président-Directeur
Général pour 2017 en application du nouveau régime du
« Say on Pay » ex ante, notamment en ce qui concerne le
montant de la part fixe et le plafond et les criteres et
objectifs de détermination de la part variable de sa
rémunération au titre de 2017, ainsi que les regles de
plafonnement devant s’appliquer en matiere d’'attributions
d’options sur actions et d’actions de performance en 2017
(voir Section 2.2.6 du présent Chapitre 6). Il a formulé ses
propositions d’attributions ou de versement au Conseil a
'occasion de la mise en ceuvre de cette politiue de
rémunération au bénéfice de M. Pierre-André de
Chalendar en 2017 (voir Section22 du présent
Chapitre 6) ;

B |3 Présidente du Comité s’est entretenue avec chacun des

des fonctions de Président du Conseil d’administration et
de Directeur Général. Le Comité, ainsi que I'administrateur
référent, sur la base de ces entretiens et des résultats de
auto-évaluation du Conseil dont il ressort que la
quasi-unanimité des administrateurs est favorable a
I'unicité, ont recommandé au Conseil d’administration de
proposer a I'Assemblée générale le renouvellement du
mandat d’administrateur de M. Pierre-André de Chalendar
et son renouvellement dans ses fonctions de
Président-Directeur Général. Le Comité a également
formulé ses propositions au Conseil en matiére de
politique de rémunération du Président-Directeur Général
pour 2018, dans la perspective de son renouvellement ;

le Comité s’est assuré en présence de l'administrateur
référent de [l'existence des plans de succession du
Président-Directeur Général en cas de vacance
imprévisible et a long terme, aprés l'entretien de la
Présidente du Comité et de I'administrateur référent avec
le Président-Directeur Général a ce sujet ;

le Comité a examiné la situation dindépendance des
administrateurs au regard de l'ensemble des critéres
d’indépendance énoncés par le code AFEP-MEDEF, en
collaboration avec l'administrateur référent en ce qui
concerne les conflits d'intéréts et les relations d’affaires
(voir Section 1.1.2 du présent Chapitre 6) ;

en raison de la démission de Mme Olivia Qiu, le Comité a
initié, avec un cabinet spécialisé, un processus de
recherche d'une nouvelle administratrice indépendante
ayant un profil international, de dirigeante, et une
expérience dans le domaine de l'innovation/digital et/ou
de la distribution. A Iissue d’'un processus de sélection et
d’entretiens menés tant par le cabinet spécialisé que par la
Présidente du Comité et l'administrateur référent, le
Comité a recommandé au Conseil la cooptation de
Mme Dominique Leroy qui apportera notamment au
Conseil d’administration de Saint-Gobain son expérience
de dirigeante étrangére d'un groupe coté et ses
connaissances opérationnelles tant du monde de la
distribution qu’en matiére de transformation digitale. Le
Comité a examiné les conséqguences de cette proposition
en matiere de proportion d'administrateurs indépendants,
composition des Comités et représentation des femmes et
des hommes au sein du Conseil ;

le Comité a en outre débattu du renouvellement par le
Conseil d’administration des plans d’options sur actions et
d’actions de performance (ces rémunérations
d’intéressement a long terme, différées, variables et
conditionnelles a