Document denregistrement universel
2019







CHAPITRE 1
Kering en bref

CHAPITRE 2
Activités du Groupe

CHAPITRE 3
Le développement durable

CHAPITRE 4
Rapport sur le gouvernement d’entreprise

CHAPITRE 5
Eléments financiers

CHAPITRE 6
Gestion des risques

CHAPITRE 7
Capital et actionnariat

CHAPITRE 8
Informations complémentaires

AUTORITE

- ANXIF

Sommaire général

21

61

195

263

407

455

467

DES MARCHES FINANCIERS

Le document denregistrement universel a été déposé le 26 mars 2020 aupres de 'AMF, en sa qualité d’autorité
compétente au titre du réglement (UE) 2017/1129, sans approbation préalable conformément a larticle 9 dudit réglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au public de titres financiers ou de
l'admission de titres financiers a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note dopération
et le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document d'enregistrement universel. Lensemble
alors formé est approuvé par 'AMF conformément au réglement (UE) 2017/1129.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering



2

Kering — Document d'enregistrement universel 2019



CHAPITRE1

Kering en bref

Introduction 4
1. Keringen 2019 6
2. Historique et faits marquants 2019 8
3. Notre modele de création de valeur 10
4,  Stratégie du Groupe 14

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering

3



1

4

Kering en bref -

Kering - Document denregistrement universel 2019




Francois-Henri Pinault
Président du Conseil d'administration
& Directeur général

- Kering en bref

Groupe de Luxe mondial,
Kering regroupe et fait
grandir un ensemble de
Maisons emblématiques
dans la Mode, la
Maroquinerie, la Joaillerie
et 'Horlogerie. En placant
la création au coeur de sa
stratégie, Kering permet

a ses Maisons de repousser
leurs limites en termes
dexpression créative,

tout en faconnant un Luxe
durable et responsable.
Ceest le sens de notre
signature: Empowering
Imagination.
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1 Kering en bref - Kering en 2019

1. KERING EN 2019

GuUuCCl SAINT LAURENT BOTTEGA VENETA

BALENCIAGA ﬁgﬁ%& %mn/

BOUCHERON \KP,W%%}& Q;) Qeehn

PARIS DoDo

ULYSSE | NARDIN  GIRARD-PERREGAUX

................ - suisse - »

6 Kering — Document d'enregistrement universel 2019



Kering en 2019 - Kering en bref

Chiffre d’affaires

15 884 M€

97 % 3%
Maisons de Luxe Corporate
et autres @

Evolution du chiffre d’affaires en publié
(et en comparable @ 2019 vs 2018, en %)

Groupe ~Omm——0 +16,2 % (+ 13,3 %)
Maisons Oo=———0 +16,1% (+ 13,2 %)
de Luxe

Corporate =0 + 19,7 % (+ 16,5 %)
et autres

Résultat opérationnel courant

4778 M€

Cash-flow libre opérationnel

1521 M€

Résultat net part du Groupe

2309 M€

Dividende par action

11,50 €7

38 068

Collaborateurs
au 31 décembre 2019 @

(o)

55 %

Femmes managers
au sein du Groupe

-14 %

d’intensité EP&L ®

@

Neutralité carbone atteinte
en 2019 au titre de 2018
(compensation, Scopes1a 3)

@

(1) Corporate et autres défini en page 282.

(2) Chiffre daffaires en comparable défini en page 290.

(3) Soumis a lapprobation de I'Assemblée générale du 23 avril 2020.
(4) 34 902 ETP moyen en 2019.

(5) 2015-2018.
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Kering en bref - Historique et faits marquants 2019

2. HISTORIQUE ET FAITS MARQUANTS 2019

Depuis sa création, en 1963, Kering n'a cessé de se transformer, guidé par l'esprit dentreprendre et par une recherche

constante de croissance et de création de valeur.

Fondé par Francois Pinault autour des métiers du bois et des matériaux de construction, le Groupe sest positionné sur
le secteur de la distribution a partir des années 1990, devenant rapidement I'un des premiers acteurs européens dans ce
domaine. La prise d’une participation de controle dans Gucci Group, en 1999, a marqué une nouvelle étape dans le
développement du Groupe avec la constitution d’'un ensemble cohérent et complémentaire de grandes marques de Luxe.
Kering poursuit aujourd’hui sa croissance en s'appuyant sur le potentiel de ses Maisons et sur une ambition forte : étre
le Groupe de Luxe le plus influent au monde en matiére de créativité, de développement durable et de performance

économique a long-terme.

1963
« Création par Francois Pinault du groupe Pinault,
spécialisé dans le négoce de bois.

1988
« Introduction de Pinault SA a la Bourse de Paris.

1990

« Acquisition de Cfao, spécialisé dans le négoce avec
I'Afrique et la distribution de matériel électrique (activité
devenue Rexel en 1993).

1991
« Entrée dans la Distribution Grand Public avec la prise
de controle de Conforama.

1992

« Prise de controle de la Société Au Printemps SA,
également actionnaire majoritaire de l'enseigne de vente
d’habillement a distance La Redoute.

1994
« Absorption de La Redoute et nouvelle dénomination
sociale : Pinault-Printemps-Redoute.

« Prise de controle de la Fnac, distributeur de produits
culturels et de loisirs.

1999
« Acquisition de 42 % de Gucci Group NV, marquant
lentrée du Groupe dans le secteur du Luxe.

« Premieres étapes de la construction d’un groupe de Luxe
multimarques, avec les acquisitions par Gucci Group
d’Yves Saint Laurent, d'YSL Beauté et de Sergio Rossi.

2000
« Acquisition par Gucci Group de la Maison de haute
joaillerie Boucheron.

2001

« Acquisition par Gucci Group du maroquinier italien
Bottega Veneta et de la Maison Balenciaga, et signature
d'accords de partenariat avec Alexander McQueen et
Stella McCartney.

« Renforcement de la participation dans le capital de
Gucci Group, portée a 53,2 %.

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

2003
« Cession de Pinault Bois et Matériaux au groupe
britannique Wolseley.

« Renforcement de la participation dans le capital de
Gucci Group, portée a 67,6 % (apres 54,4 % en 2002).

2004
« Montée dans le capital de Gucci Group a hauteur de
994 % a l'issue d’une offre publique d’achat.

« Cession de Rexel.

2005
« Pinault-Printemps-Redoute devient PPR.

« Francois-Henri Pinault devient Président-Directeur
général de PPR.

2006
« Cession du contrdle (51 %) du Printemps a RREEF et au
groupe Borletti.

2007
« Cession de la participation résiduelle de 49 % du
Printemps a RREEF et au groupe Borletti.

« Acquisition d’'une participation de controle dans PUMA
de 271 % puis montée dans le capital de PUMA a hauteur
de 62,1% al'issue de l'offre publique d’achat.

2008
« Cession de YSL Beauté a L'Oréal.

« Prise de participation dans la Manufacture horlogere
Girard-Perregaux a hauteur de 23 % du capital.

2009
« Introduction en Bourse et cession du controle
majoritaire de Cfao (58 %).

« Création de la Fondation Kering, dont la mission est
de lutter contre les violences faites aux femmes.

2010
« Acquisition par PUMA de COBRA.



2011
« Finalisation de la cession de Conforama a Steinhoff.

« Acquisition de Volcom.
« Renforcement de la participation (50,1 %) dans Sowind
Group (Girard-Perregaux et JEANRICHARD).

2012

« Finalisation de l'acquisition du tailleur italien pour
hommes Brioni.

« Cession de la participation résiduelle de 42 % dans Cfao.

« Création d’'unejoint-venture avec Yoox S.p.A. dédiée ala
vente en ligne pour plusieurs marques de Luxe du Groupe.

2013
Finalisation de l'acquisition d'une participation majoritaire
dans la marque chinoise de joaillerie Qeelin.

Acquisition d’une participation majoritaire dans la
marque Christopher Kane.

Acquisition d'une participation majoritaire dans la tannerie
France Croco — aujourd’hui Tannerie de Périers -, en
Normandie, spécialisée dans les peaux précieuses.

Introduction en Bourse du Groupe Fnac.

Changement de dénomination sociale : PPR devient
Kering.

Acquisition d'une participation majoritaire dans le
groupe de joaillerie italien Pomellato.

Entrée de Kering dans les indices DJSI (Dow Jones
Sustainability Indices) World et Europe.

2014
« Finalisation de la cession de La Redoute.

« Acquisition de la Manufacture horlogére Ulysse Nardin.

2015
« Lancement de Kering Eyewear.

« Cession delamarque de chaussures italienne Sergio Rossi.

« Publication du premier Compte de Résultat
Environnemental (EP&L) au niveau de l'ensemble du
Groupe.

2016
« Cession d’Electric par Volcom.

« Kering installe son siége dans I'ancien Hopital Laennec,
situé a Paris, au cceur de la Rive gauche.

« Annonce de la stratégie Développement durable du
Groupe a horizon 2025, qui repose sur 3 piliers : Care,
Collaborate, Create.

2017

« Signature d’un accord stratégique entre Kering Eyewear
et la Maison Cartier pour le développement, la fabrication
et la commercialisation des lunettes Cartier, avec une
prise de participation minoritaire de Richemont au
capital de Kering Eyewear.

Historique et faits marquants 2019 - Kering en bref

2018

« Distribution de dividende en nature d’actions PUMA
aux actionnaires, consacrant le statut de pure player du
Luxe de Kering, qui conserve une participation financiére
a hauteur de 15,85 % du capital.

Kering annonce son désengagement de Stella McCartney,
Volcom, Christopher Kane et Tomas Maier.

Publication du premier Rapport Intégré portant sur
l'année 2017.

Annonce de nouveaux développements dans la stratégie
digitale, visant a renforcer lomnicanalité et les activités
digitales des Maisons. Kering internalisera notamment
les activités e-commerce actuellement gérées a travers
la joint-venture avec YNAP (Yoox Net-a-Porter Group)
au premier semestre 2020.

2019

&

« Finalisation de la cession de Volcom.

Stratégie,
activités et finance

« Kering procéde a une émission dobligations
échangeables en actions ordinaires existantes
PUMA aéchéance 2022 pour un montant nominal
de 550 millions d’euros.

®

« Le Président de la République Emmanuel Macron,
confie a Frangois-Henri Pinault, Président-Directeur
général de Kering, la mission de mobiliser les
acteurs de la mode et du textile autour d'objectifs
concrets pour réduire I'impact environnemental
de leur secteur. 63 entreprises mondiales leaders
de la mode et du textile sengagent sur le climat,
la biodiversité et les océans dans le cadre du
Fashion Pact.

Responsabilité
Environnementale

Kering est la seule entreprise du Luxe a intégrer la
«Climate change A-list» du Classement CDP (Carbon
Disclosure Project) pour la 3¢ année consécutive.
Kering devient neutre en carbone et compense
lintégralité des émissions résiduelles des scopes
1, 2 et 3 du GHG Protocol de ses opérations et de
ses chaines d’approvisionnement.

Maintien de Kering dans les indices DJSI (Dow
Jones Sustainability Indices) World et Europe
pour la 7¢ année consécutive.

Kering lance une nouvelle plateforme digitale en
open source et organise un hackathon dédiés a
son outil de mesure pionnier, 'EP&L.

Politique de parentalité : Kering offrira 14 semaines
de congés payés pour tous les salariés du Groupe
dans le monde a l'arrivée d’'un nouvel enfant a
compter de 2020.
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1 Kering en bref - Notre modéle de création de valeur

3. NOTRE MODELE DE CREATION DE VALEUR

Reposant sur des ressources
d’une qualité exceptionnelle...

qu’il partage avec dont Kering
ses parties prenantes. tire le meilleur...

le Groupe crée
de la valeur...
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Reposant sur des
ressources d’'une qualité
exceptionnelle...

Notre modéle de création de valeur - Kering en bref

dont Kering
tire le meilleur...

® UNE RESPONSABILITE
ETHIQUE ETENDUE
alliée a des valeurs fortes qui irriguent
les actions et la conduite des affaires
du Groupe

e 38068 COLLABORATEURS
aux savoir-faire et a la créativité uniques

o UNE UTILISATION RAISONNEE
DES RESSOURCES NATURELLES
et des matieres premiéres guidée
par nos objectifs 2025

e DES INNOVATIONS
POUR LES PRODUITS ET PROCESS,
leviers clés de différentiation et dexpérience
client exceptionnelle

e Unréseau
DE PLUSIEURS MILLIERS
DE FOURNISSEURS
principalement situés en Italie

e UNE GESTION EN PROPRE
de 1381 boutiques et d'un nombre
croissant d’ateliers

® 956 M€ D'INVESTISSEMENTS
OPERATIONNELS BRUTS
pour accompagner la croissance
des Maisons

e UN ACTIONNARIAT
stable allié a une internationalisation
du capital et a une gouvernance engagée
pour soutenir le développement du Groupe
dans la durée

e UNE VISION
La création au service d'un Luxe moderne et audacieux

e UNMODELE MULTIMARQUE
fondé sur une approche de long terme
et l'autonomie créative de ses Maisons

e UNE CHAINE DE VALEUR
porteuse d’avantages décisifs

Un positionnement et une intégration en amont de la
chaine de valeur

Des expertises transverses comme Kering Eyewear
Des fonctions support mutualisées

Les Kering Standards, socle commun pour la mise en
ocuvre de la stratégie développement durable 2025

/\/
%

e UNE STRATEGIE
visant a capter tout le potentiel du Luxe pour croitre
plus vite que nos marchés

PROMOUVOIR RENFORCER LES SYNERGIES

LA CROISSANCE ET DEVELOPPER LES

ORGANIQUE PLATEFORMES DE
CROISSANCE

e AU SERVICE DE NOTRE AMBITION
Etre le Groupe de Luxe le plus influent au monde
en matiére de créativité, de développement durable
et de performance économique de long terme

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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Kering en bref - Notre modéle de création de valeur

le Groupe crée de la valeur...

2015®

2019

Chiffre

d’affaires

7660 M€

15884 M€

Résultat
opérationnel

courant

1528 M€

4778 M€

Marge

opérationnelle
courante

19,9 %

30,1%

x2,1
+20% TCAM

x3.1
+33% TCAM

>+10 pts

CLIENTS

De nombreux prix et récompenses reconnaissant la créativité des Maisons.

Une distribution en propre garantissant la qualité des services et le respect de I'image des Maisons
représentant 78 % du chiffre d’affaires.

Une expérience de plus en plus digitale avec une croissance de plus de 20 % des ventes en ligne.

(1) Données 2015 ajustées au périmétre de 2019.
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Notre modéle de création de valeur - Kering en bref

qu’il partage avec ses parties prenantes.

COLLABORATEURS

1,98 milliard deuros distribués
en salaires et charges salariales

82,5 % des collaborateurs formés

ACTEURS DE L'INNOVATION

Extension du partenariat

Plug and play - Fashion for Good

ala Chine avec l'organisation du premier
K Generation Award

FOURNISSEURS
ET SOUS-TRAITANTS

Optimisation des ressources conduisant
aun gain annuel de pres d'1 million deuros
dans le cadre de Clean by design et a une
réduction des gaz a effet de serre de 19 %
en moyenne (2015-2018) chez les
fournisseurs participants

3441 audits conduits chez les fournisseurs
sur les aspects sociaux, environnementaux
et d'approvisionnement

ONG ET SOCIETE CIVILE

Plus de 2,4 millions d'euros versés
par les Maisons a des projets s'inscrivant
dans le secteur culturel

Plus d'1 million de personnes touchées
via les réseaux sociaux dans les 3 pays
de diffusion de la campagne

«16 Days 16 Films » (Fondation Kering)

(1) Soumis a lapprobation de I'Assemblée générale du 23 avril 2020.

TALENTS CREATIFS
ET ARTISANAT
D’EXCELLENCE

Pres de 500 experts formés depuis 2015
dans les Maisons a travers une vingtaine
de programmes pour soutenir l'artisanat
dexcellence

1 MOOC sur le développement durable
lancé en 2018 et étendu a la Chine en 2019

COMMUNAUTES LOCALES

2.4 millions de tonnes de CO, compensées
avec des projets en faveur des populations
locales et de la biodiversité grace au soutien
de programmes de crédit carbone REDD+

Plus de 2,7 millions d’euros versés par les
Maisons dans la lutte contre la pauvreté,
et pour la santé, [éducation et la formation

ACTIONNAIRES ET X
COMMUNAUTE FINANCIERE

Une politique de distribution équilibrée

et attractive avec un dividende en numéraire
en augmentation réguliere :

11,50 €™ au titre de 2019,

en croissance de +10 %

ENVIRONNEMENT

14 % de baisse de I'impact EP&L
entre 2015 et 2018

Déploiement progressif des Kering
Standards a l'ensemble des activités,
nouveau standard sur le bien-étre animal
publié en 2019

Neutralité carbone sur l'ensemble
des scopes 1, 2 et 3 de nos opérations
et supply chains des 2018

Kering, membre fédérateur du Fashion Pact

88 % des matieres clés tracées
jusqu'au pays dorigine

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering

1

13



14

Kering en bref - Stratégie du Groupe

4. STRATEGIE DU GROUPE

Vision

La création au service
d’un Luxe moderne
et audacieux

Business model

Un modéle multimarque
fondé sur une approche
de long terme et
I'autonomie créative

de nos Maisons

AGILITE
EQUILIBRE

RESPONSABILITE

Stratégie

Capter tout le potentiel
du Luxe pour croitre
plus vite que nos
marchés

PROMOUVOIR LA CROISSANCE
ORGANIQUE

RENFORCER LES SYNERGIES
ET DEVELOPPER DES
PLATEFORMES DE CROISSANCE

Kering — Document d'enregistrement universel 2019
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Vision : la création au service d’un Luxe moderne et audacieux

Un monde en accélération constante, des économies qui
émergent, des cultures qui senrichissent, des avancées
technologiques disruptives, une jeunesse ultra-connectée
en quéte de sens... Une nouvelle donne mondiale est en
gestation. La génération du changement bouleverse les
codes.

Créateur de tendances, Kering fait un choix, celui de
réveiller et de fagonner le Luxe de demain, de le rendre
plus responsable, de lengager résolument dans son
époque, dans le respect de I'histoire et de I'héritage
exceptionnels de nos Maisons. Notre ambition : étre le
groupe de Luxe le plus influent au monde en matiére de
créativité, de développement durable et de performance
économique de long terme.

Les nouvelles générations de consommateurs portent de
nouvelles attentes. La tradition et 'excellence des savoir-faire,
sur lesquelles de nombreuses marques de luxe se sont
reposées pendant des décennies, ne suffisent plus. Les
individus veulent affirmer ce qui les rend uniques. Notre
vision du Luxe répond a cette évolution profonde. Nous
osons prendre des risques, penser différemment, proposer,

innover sans cesse, pour susciter de I'émotion autour de
nos produits dexception et permettre a chacun dexprimer
sa propre personnalité.

Kering et ses Maisons proposent de vivre une expérience.
Nos valeurs sont intimement liées a un contenu créatif
puissant, porteur de modernité. Elles sont nourries par
lesprit dentreprendre qui anime chacune de nos Maisons
et par 'univers de chacun de nos créateurs. Les femmes et
les hommes de Kering ceuvrent chaque jour a créer un
Luxe authentique et en mouvement.

Nous souhaitons contribuer a I'émergence d'un monde
plus respectueux de l'environnement. Sans cesse, nous
rehaussons nos standards de création et de production
dans le sens d’un plus grand respect de la planéte tout en
générant des impacts positifs sur la société. Nous prenons
soin de créer de la valeur et de la partager au mieux avec
toutes nos parties prenantes.

Kering se prononce « caring» - bien davantage quune simple
allusion, c’est ce qui donne sens a toutes nos actions.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering

1

15



1

16

Kering en bref - Stratégie du Groupe

Business model : un modéle multimarque fondé sur une
approche de long terme et 'autonomie créative de nos Maisons

Kering est un groupe de Luxe mondial qui regroupe et fait
grandir un ensemble de Maisons emblématiques dans
la Mode, la Maroquinerie, la Joaillerie et 'Horlogerie :
Gucci, Saint Laurent, Bottega Veneta, Balenciaga,
Alexander McQueen, Brioni, Boucheron, Pomellato, DoDo,
Qeelin, Ulysse Nardin, Girard-Perregaux, ainsi que
Kering Eyewear.

Notre dimension globale, la force de nos Maisons,
l'autonomie créative que nous donnons a chacune dentre
elles et la qualité unique de nos créations font du Groupe
un des tout premiers acteurs du secteur. Notre modele
soutient la croissance rapide de nos marques et leur
permet d’exceller.

« Fondé sur une vision de long terme,
notre modéle multimarque repose sur
lagilité, l'équilibre et la responsabilité »

AGILITE :
Kering met au service de ses Maisons une organisation
qui libére leur potentiel dexcellence

e Constance

Notre histoire dentreprise familiale a commencé il y a
plus de cinquante ans. Aujourd’hui, Kering est controlé
par la holding Artémis, détenue par la famille Pinault.
Avec cet actionnaire stable et puissant, Kering présente
un profil a la fois pérenne et attractif, propice a développer
dans la durée sa vision dans I'univers du Luxe.

¢ Transformation

D'un conglomérat dactivités diversifiées dans la distribution
jusquau début des années 2000, Kering sest transformé
en Groupe de Luxe centré sur la personne. Aujourd’hui
nous regroupons et faisons grandir des Maisons parmi les
plus prestigieuses au monde. Au fil du temps, nous avons
su capter les meilleurs relais de croissance.

¢ Lucidité

Kering accompagne ses Maisons afin quelles réalisent
tout leur potentiel de croissance. A chacune des étapes de
leur développement, nous mettons a leur service la
puissance de notre chaine de valeur intégrée, renforcée

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

par des fonctions support mutualisées. Encourageant
l'imagination sous toutes ses formes, notre organisation
favorise le pilotage de la performance tout en libérant,
dans les Maisons, le meilleur du talent et de la création. Le
Groupe sassure que la performance des marques s'inscrit
dans le respect de leur vision et de leurs objectifs a long
terme. Grace au questionnement, a la capacité de remise
en cause et a la prise de recul, la lucidité est garante de la
performance du Groupe et de chacune de ses Maisons.

EQUILIBRE :
Le mod¢le multimarque de Kering
porte pleinement ses fruits

¢ Unensemble de Maisons d’exception

Chacune de nos Maisons développe son univers propre
démotion et de création. En accomplissant notre mutation
en acteur majeur du Luxe, nous avons réuni certaines des
plus belles marques. Complémentaires dans leur
positionnement, elles jouent chacune un role dans un
ensemble cohérent et pertinent.

¢ Modéle multimarque

Nous appliquons la force de I'ensemble au service de
lidentité distinctive de chaque Maison. Les marques
trouvent les moyens d’exprimer leur caractére unique —
couture et accessoires pour les unes ; joaillerie ou tradition
horlogére pour les autres. Le Groupe apporte ses expertises,
exerce son pouvoir d’agrégation, renforce la fiabilité des
approvisionnements, ouvre les réseaux de distribution, et
participe a l'amélioration de l'expérience client, notamment
digitale. Enfin, il invite ses Maisons a partager les
meilleures pratiques, facteurs d’innovation.

¢ Perspectives de croissance

Le Luxe est un marché mondial qui dispose d'un réservoir
de croissance structurelle important pour des raisons
démographiques, économiques et sociologiques. A ces
qualités endogenes, Kering joint sa dynamique propre et
renforce encore son potentiel de croissance en plagant
l'audace créative au coeur de son modéle. Ainsi, tandis que
nos Maisons les mieux ¢tablies réinventent leurs terrains
dexpression et renouvellent la rencontre avec leurs
publics, nos marques en devenir sappliquent a révéler
tout leur potentiel et séduisent de nouveaux clients.
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o Prétafaire face aux aléas conjoncturels
Regroupant des marques trés établies et des marques
encore émergentes, opérant dans des spécialités, segments
et marchés variés, Kering a su s'ancrer dans des territoires
diversifiés. La multiplicité de ses clientéles, de ses produits,
de ses marques et de ses implantations lui offre une
envergure idéale pour mieux résister aux aléas de marché
et saisir les opportunités de développement.

« Notre modeéle économique s’appuie
sur des Maisons d’exception, aux
positionnements complémentaires
et aux profils de maturité variés »

RESPONSABILITE :

Un modele économique responsable est au fondement
de lensemble de nos opérations. Notre démarche globale
et durable constitue un avantage compétitif structurel

e Vers un Luxe durable

Ladémarche responsable de I'entreprise peut-elle changer
lanature méme de ce quest le Luxe ? Pour Kering, la réponse
est assurément oui. Pour nos Maisons, le développement
durable correspond a notre vision d'un luxe moderne.
Clestune exigence ¢thique qui reflete les nouvelles attentes
de la Société autant qu'une opportunité économique : il
est source d’inspiration et d'innovation. Les méthodes, les
maticres, les ressources, les produits se réinventent, de
méme que les usages et les attentes des clients. Kering
change la maniere de concevoir les produits de Luxe en y
intégrant une dimension de valeur durable, bénéfique a la
fois a nos clients et a la Société. Les objectifs que nous
nous sommes fixés pour améliorer notre performance
sociale et environnementale sont regroupés dans notre
stratégie Advance, a horizon 2025.

¢ Une démarche inclusive

Le mod¢le responsable vise a repenser la relation de
Kering avec ses parties prenantes dans un souci constant
déquité et de responsabilité. Stratégie du Groupe, décisions

créatives des Maisons, choix opérationnels de production,
de transformation et de distribution : tous les rouages de
Iécosysteme Kering sont concernés afin de réduire les
impacts sociétaux ou environnementaux que nous générons.
Placer 'humain au coeur du modéle insuffle un nouvel
esprit dentreprendre, suscitant l'adhésion des collaborateurs
et de nos différentes parties prenantes.

¢ Un potentiel de créativité

La démarche responsable, profondément intégrée dans le
fonctionnement du Groupe favorise le développement de
nos activités grace a des produits toujours plus innovants
et plus désirables. Elle encourage I'optimisation des cotits
et la modernisation des processus de fabrication : face a
des ressources naturelles limitées, de nouveaux matériaux
de qualité sont utilisés, des procédés plus durables sont
imaginés. Innovation et technologies de rupture sont
constamment recherchées. Pour nos marques, cela représente
de vastes territoires de créativité a continuer dexplorer.

e Gouvernance et éthique

Construit a partir des valeurs fondamentales du Groupe, le
modele responsable de Kering repose sur une gouvernance
ambitieuse, quaccompagnent le Conseil d'administration
et son Comité développement durable. Ils impulsent la
stratégie de développement durable, qui s'incarne au
quotidien dans les actions menées par chacune des
Maisons, guidées par les experts d’'une Direction dédiée.
Les comités déthique, l'organisation Conformité et le
dispositif d’alerte, ouvert aux collaborateurs internes et
externes du Groupe, veillent a la bonne application du
Code d’éthique et aux principes de conduite responsable
des affaires.

« Etre un Groupe de Luxe responsable,
c’est faconner le Luxe de demain -
nous voyons le changement comme
une opportunité, une perspective positive
pour notre croissance »

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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Kering en bref - Stratégie du Groupe

Stratégie : capter tout le potentiel du Luxe pour croitre plus vite

que nos marchés

Au cours de la derniere décennie, Kering a accompli une
mutation stratégique profonde et occupe désormais une
place de tout premier ordre parmi les principaux acteurs
mondiaux du secteur du Luxe. Kering poursuivra dans les
années a venir le renforcement et la pérennisation de sa
dynamique de croissance.

Promouvoir la croissance organique

* Une croissance supérieure au marché
dans un secteur porteur

Lavenir du Luxe est structurellement prometteur : la
croissance des économies émergentes, louverture culturelle
de nouvelles populations aux marques mondiales, ou encore
l'usage grandissant des nouvelles technologies, ouvrent a
Kering d'importants gisements de valeur. Face aun rythme
de croissance du secteur désormais plus normalisé, l'enjeu
pour chacune de nos Maisons est de faire mieux que son
marché respectif dans tous les segments et catégories.

¢ Linnovation produits

Stimulées par des directions artistiques renouvelées, nos
Maisons bousculent les tendances. Soutenues par la force
du Groupe, elles se positionnent dans de nouvelles catégories
de produits, lancent en continu de nouvelles idées et
proposent une offre qui, en suscitant le désir, le réve et
Iémotion, crée et répond aux attentes et aspirations de
leurs clients.

¢ Lefficacité commerciale

Dans leurs réseaux de boutiques en propre, nos marques
déploient des actions visant a accroitre leurs performances
commerciales, grace a un merchandising toujours plus
efficace, alexcellence opérationnelle en boutique, au soutien
du Groupe et a l'appui déquipes dédiées. Loptimisation
de la performance a magasins comparables constitue ainsi
un levier clé de la croissance organique de Kering.

e Lexpérience client

Lamélioration de la qualité de l'expérience client dans
nos boutiques est un facteur clé¢ d'amélioration de notre
performance commerciale. Les possibilités de person-
nalisation contribuent a rendre unique la relation entre
chaque Maison et ses clients. Laccueil, l'accompagnement,
le Conseil avant, pendant et aprés la vente, en magasins,
sur nos sites ou a distance, permettent d’initier et
d’entretenir un lien durable avec nos publics. En 2019,
Kering a ainsi finalisé¢ le déploiement d’'une application
destinée aux équipes de vente, congue avec Apple.
Permettant aux vendeurs d’accéder au niveau des stocks
en temps réel, de commander un produit manquant
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pour le faire livrer chez un client ou encore de fournir
des recommandations de style personnalisées, elle
apporte un véritable renouveau a l'expérience client. Les
décisions d’internalisation du service de relations clients
et des plateformes de ecommerce s’inscrivent dans cette
méme ambition.

¢ Lapproche omnicanale

Connectés et en mouvement, nos clients passent
instantanément d’un canal de distribution a un autre,
d’une plateforme digitale a l'espace physique de la
boutique. Nous axons notre stratégie de relation client sur
la continuité entre tous les canaux de communication et
de distribution, une démarche véritablement omnicanale.
Pour ce faire, le Groupe déploie toutes ses ressources :
extension sélective des boutiques en propre, développement
des accords avec les distributeurs, travel retail, e-commerce,
social media et communication digitale. En 2018, nous
avons annoncé que nous internaliserions les activités
de-commerce de nos Maisons de Couture et Maroquinerie
courant 2020 (hors Gucci dont I'e-commerce est exploité
directement par la marque depuis son origine). Cette
décision vise a maitriser toute la chaine de valeur, et ainsi
a offrir une expérience dexception aux clients de nos
Maisons sur tous les canaux et tous les points de contact,
en alignant l'expérience e-commerce sur les standards
dexcellence en boutique.

* Compétences digitales, CRM et innovation
Sous I'impulsion du Directeur du Digital et de la Relation
Client, de nombreux projets sont déployés, visant a
accompagner la transformation digitale de Kering et a
conduire les activités e-commerce, CRM, data science et
innovation. Ainsi, plusieurs pilotes utilisant des techniques
de data science afin de délivrer des messages et des
expériences personnalisés a chaque client ont ét¢ lancés.
Une équipe dédiée a la data science a été constituée afin,
notamment, d’utiliser au mieux les données disponibles
pour améliorer le service proposé aux clients des Maisons.
Enfin, une équipe Innovation sest vu confier deux missions :
instiller une culture interne d’innovation (approche
test-and-learn, partage rapide des découvertes, repérage
des tendances business), et réfléchir a de possibles scénarios
futurs pour enrichir nos modeles d’affaires et soutenir nos
efforts en matiere de de développement durable.

«Le digital accélére et approfondit nos
relations avec nos clients et nous permet
doffrir des expériences client d'exception »
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Renforcer les synergies et développer
des plateformes de croissance

Notre modele intégré nous confére un avantage décisif.
Tout en conservant son caractére unique et son exclusivité,
chacune de nos Maisons profite des synergies de l'ensemble.

e Mutualisation des moyens

Grace au partage de certaines fonctions, nos Maisons se
concentrent sur ce qui leur est essentiel : la création, la
qualité dexécution, le développement et le renouvellement
des gammes, la relation client ainsi que la communication
autour de la marque et de ses produits. Le Groupe mutualise
les moyens et rationalise certaines fonctions stratégiques :
lalogistique, les achats indirects, le juridique, l'immobilier,
la comptabilité, les médias, les systemes d’information et
le développement de nouveaux outils, notamment dans le
domaine de l'omnicanal. Bénéficiant de l'accompagnement
du Groupe, nos Maisons liberent ainsi toute leur énergie
créative.

e Des expertises transverses

Afin denrichir l'offre de ses Maisons, le Groupe mise sur
des expertises transverses. Exemple réussi d’intégration,
un pole de lunetterie, Kering Eyewear, a été développé en
interne. Nos Maisons bénéficient ainsi d'une entité dédiée
et spécialisée permettant de contrdler entiérement la chaine
de valeur de leurs activités de montures et de lunettes de
soleil, de la création a la commercialisation, en passant
par le développement, la chaine d’approvisionnement, la
stratégie de marque et le marketing. Kering met ainsi en
place un modele innovant de gestion de ses activités qui
permet de capter pleinement tout le potentiel de croissance
de ses marques dans cette catégorie, et de générer des
opportunités significatives de création de valeur.

* Intégration verticale et efficacité opérationnelle
Dés 2013, le Groupe a renforcé son positionnement en
amont de la chaine de valeur dans le Luxe, notamment en
procédant a des acquisitions ciblées de tanneries afin de
sécuriser ses approvisionnements en matieres premieres.

Kering fait évoluer et adapte en permanence son modele
opérationnel pour tendre vers des structures encore plus
modernes et flexibles. Le Groupe a initié un ambitieux
projet de transformation relatif aux systémes informatiques,
alasupply chain et alalogistique. Ce projet vise a sadapter

a la nouvelle dimension du groupe, aux évolutions des
modes de consommation et des attentes des clients. Grace
a des systémes informatiques partagés et performants,
une redéfinition de l'organisation logistique incluant la
construction de nouveaux entrepdts aux Etats-Unis (2019),
en Italie (2020-2021) puis en Asie, les marques du Groupe
seront ainsi en mesure de mieux prévoir la demande, d’y
répondre plus rapidement, d’adapter leur gestion des
stocks avec des cotits optimisés.

¢ Excellence des talents

Nous attachons un soin particulier au développement
professionnel et a Iépanouissement des femmes et des
hommes de nos Maisons et de nos siéges. La stratégie de
gestion des ressources humaines, a la fois ambitieuse,
intégrée a Iéchelle mondiale et fondée sur une mobilité
accrue, favorise la croissance des Maisons grice au partage
d’un réservoir de talents, dexpertises, et dexcellence. Le
Groupe accompagne ses collaborateurs dans I'expression
de leur potentiel et de leur créativité, en développant leurs
compétences et leur performance, et en leur offrant les
opportunités dévolution auxquelles ils aspirent.

Source de richesse et d’intelligence collective, mais aussi
enrelation avec la culture dégalité des chances pour donner
a chacun l'opportunité de réaliser son plein potentiel, la
promotion de la diversité, de la parité et de 'inclusion des
talents est au ceeur des actions et des initiatives du groupe
et ses Maisons.

Kering est particulierement attentif a la place des femmes,
majoritaires tant dans les rangs de ses collaborateurs quau
sein de sa clientele. Les dispositifs internes sont en place
pour garantir I‘égalité entre femmes et hommes, comme
en témoigne notre ambitieuse politique de parentalité a
Iéchelle mondiale. La Fondation d’Entreprise Kering est
engagée dans la lutte contre les violences faites aux
femmes. Women in Motion, enfin, a pour ambition de
mettre en lumiere la contribution des femmes a I'industrie
cinématographique, devant ou derriére la caméra.

«Au service de ses Maisons, le Groupe
crée de la valeur et est structuré pour
libérer leur potentiel créatif »

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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Kering en bref - Stratégie du Groupe

Kering en 2019 : Une nouvelle année de croissance forte et rentable

Dans un environnement a nouveau marqué par de nombreux
aléas géopolitiques et leurs répercussions économiques,
2019 a été une année de croissance toujours soutenue
du marché mondial du Luxe (voir chapitre 2, présentation
du marché du Luxe). Comme dans les deux années
précédentes, cette croissance m'a pas bénéficié uniformément
atous les acteurs du secteur-quelques groupes, en particulier
multimarques, surperforment assez nettement les sociétés
monomarques. Fait nouveau, la croissance a ét¢ moins
homogene par zone géographique, l'Asie-Pacifique tirant
assez nettement la croissance malgré les difficultés
rencontrées & Hong Kong au second semestre.

A nouveau, Kering a démontré en 2019 la pertinence de
son modele multimarque, captant la croissance du marché
du Luxe sur ses différents segments, géographies et
consommateurs.

Kering a poursuivi la mise en ceuvre de sa vision et de sa
stratégie, selon deux lignes directrices :

promouvoir la création de valeur sur le long terme,
mélant audace et imagination, créativité et prise de
risque appropriée, capacité d’adaptation et réactivité;

accroitre le potentiel de chaque marque, en donnant la
priorité a la croissance organique et a la génération de
cash-flow opérationnel.

(1) Se référer ala page 291 du présent document.
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Structuré et organisé pour apporter plus dexpertise, de valeur
et de soutien opérationnel a chacune de ses Maisons,
Kering conserve ses priorités financieres inchangées,
visant a optimiser le retour sur capitaux employés, en
travaillant a la fois sur les facteurs permettant de soutenir
la profitabilité, et sur une gestion rigoureuse des capitaux
alloués.

Dans un environnement économique dont les perspectives
sont soumises a de nombreuses incertitudes, notamment
au regard des impacts disruptifs liés aux aléas géopolitiques
et aux crises sanitaires®, le Groupe aborde l'avenir avec
confiance et détermination.

Le mod¢le de Kering a, en 2019 a nouveau, motivé
les engagements et actions du Groupe en maticre de
Développement durable : en sont pour preuves le Fashion
Pact, large coalition dentreprises de la mode et du textile
réunies sous I'impulsion de Francois-Henri Pinault autour
dobjectifs concrets pour réduire I'impact environnemental
de leur secteur, mais aussi la neutralité carbone du
Groupe sur lentiereté¢ de ses opérations et chaines
d’approvisionnement, ainsi que les initiatives pour
promouvoir au sein du Groupe une plus grande diversité
et une politique de parentalité¢ ambitieuse et inclusive.

Kering est plus que jamais engagé en faveur du
développement durable, environnemental et social, et de
la diversité, qui sont inséparables de la réalisation de ses
ambitions et de sa performance a long terme.
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Activités du Groupe - Chiffres clés

1. CHIFFRES CLES

2018 2018
(en millions d'euros) 2019 | Retraité IFRS 16 Variation Publié¢
Chiffre d’affaires 15884 13665 +16,2% 13665
EBITDA 6024 5093 +18,3% 4436
Marge d’EBITDA (en % du chiffre d'affaires) 37.9% 37.3% +0,6 pt 32.5%
Résultat opérationnel courant 4778 3995 +19,6 % 3944
Taux de marge opérationnelle courante
(en % du chiffre d affaires) 30,1% 29,2% +0,9pt 289%
Résultat net part du Groupe 2309 3688 -374% 3715
dont activités poursuivies hors éléments non courants " 3212 2790 +15,1% 2817
Investissements opérationnels bruts 956 828 +154% 828
Cash-flow libre opérationnel ® 1521 3551 -57,2% 2955
Endettement financier net ® 2812 - - 1711
Collaborateurs (équivalent temps plein moyen) 34902 30595 +14,1% 30595
2018 2018
Données par action (en euros) 2019 | Retraité IFRS 16 Variation Publié
Résultat net part du Groupe 18,40 29,28 -372% 29,49
dont activités poursuivies hors éléments non courants 25,59 22,15 +15,5% 22,36
Dividende par action 11,50® 10,50 +9,5% 10,50

Répartition du chiffre d’affaires et croissance en comparable © par zone géographique

IRGECKCRS

34 % duca 33 % duca
Asie-Pacifique Europe de I'Ouest
croissance:+20% croissance: +14 %

19 % duca
Amérique du Nord
croissance:+7%

8 % duca
Japon

croissance: +6%

6 % duca
Autres pays
croissance: +6%

(1) Le Résultat net part du Groupe des activités poursuivies hors éléments non courants de lexercice 2019 n'inclut pas la charge d'impot exceptionnelle
liée a l'accord fiscal en Italie (cf. comptes consolidés 2019, Note 12.1.1 et Note 14.2).

(2) Acquisitions d’immobilisations corporelles et incorporelles.

(3) Flux nets de trésorerie liés aux activités opérationnelles — acquisitions nettes d'immobilisations corporelles et incorporelles.

(4) Endettement financier net défini en page 290.
(5) Soumis a lapprobation de I’Assemblée générale du 23 avril 2020.
(6) Chiffre daffaires en comparable défini en page 290.
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Résultat opérationnel courant: variation et taux de marge

2018 2018

(en millions d'euros) 2019 | Retraité IFRS 16 Variation Publié
Total Maisons de Luxe 5042 4238 +19,0% 4191

Taux de marge opérationnelle courante 32,8% 32,0% +0.8pt 31,6%
Corporate et autres " (264) (243) -8,3% (247)
Groupe 4778 3995 +19,6 % 3944

Taux de marge opérationnelle courante 30.1% 29.2% +0,9pt 28,9%
Passage vers le résultat opérationnel courant ajusté (IAS 17)

2018 2018

(en millions d'euros) 2019 | Retraité IFRS 16 Variation Publié
Résultat opérationnel courant 4778 3995 +19,6 % 3944

en % du chiffre d'affaires 30,1% 29.2% +0,9pt 28,9%
Retraitement IFRS 16 sur la part fixe de la charge de loyer (765) (657) -16,5% na.
Amortissement du droit d'utilisation IFRS 16 711 606 +17,4% na.
Résultat opérationnel courant ajusté (IAS 17) 4724 3944 +19,8% 3944

en % du chiffre d affaires 29,7% 289% +0,8pt 289%
Capitaux propres et ratio d’endettement * Dividende par action
(en millions d'euros et en %) (en euros)

170 % 2017  ——————() 6,00
gl%i% e ———————————0 10062
269% 2018 © O 10,50
2019 O 10439 ’
2019® ¢ O 11,50

* EFN®/capitaux propres.

(1) Corporate et autres défini en page 282.
(2) Endettement financier net défini en page 290.
(3) Soumis a lapprobation de I'Assemblée générale du 23 avril 2020.
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Activités du Groupe - Organigramme simplifié¢ au 31 décembre 2019

2. ORGANIGRAMME SIMPLIFIE
AU 31 DECEMBRE 2019

Kering
Q
] ] l
Kering Amériques Kering Corporate ® Kering Asie-Pacifique
; | !
Maisons de Luxe Kering Eyewear
100 % Gucci
100 % Yves Saint Laurent
100 % Bottega Veneta
100 % Alexander McQueen
100 % Balenciaga
100 % Boucheron
100 % Brioni
100 % Pomellato
100 % Qeelin
100 % Sowind®
100 % Ulysse Nardin

(1) Corporate défini en page 282.
(2) Le groupe Sowind détient les marques Girard-Perregaux et JEANRICHARD.
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3. NOS MARCHES

Introduction
UNE CROISSANCE PORTEE PAR DE NOUVEAUX LEVIERS
Essor d’une classe moyenne urbaine Pertinence de I'approche omnicanale
. dans les pays émergents et développement du travel retail
Perspectlve 2025 Accroissement du nombre d'individus fortunés Développement des clienteles locales

et touristiques

33 5 E‘l 375 Mds€ Augmentation du revenu disponible moyen

Mobilité internationale accrue

estimation du marché
du Luxe
ENVIRONNEMENT ET TECHNOLOGIES
Prise de conscience environnementale Réservoirs de créativité et d’'innovation
grandissante des consommateurs pour les produits et process
Perspectlve 2025 Développement de I'intelligence artificielle, Accélération de la transformation digitale
2 5 (y levier additionnel de performance et sophistication de I'approche CRM
o Personnalisation du service client et

part de I'e-commerce renforcement du lien avec nos publics

dans les ventes du Luxe

% DE NOUVELLES HABITUDES DE CONSOMMATION
Clients jeunes, plus connectés, en quéte de Développement de 'univers de la marque
. qualité, d'innovation et de sens (millennials) au travers de son réseau en propre
Perspective 2025 Globalisation et digitalisation des modes Expérience omnicanale portée
5 5 (y de consommation par une communication mondiale
(o]

Exploration de nouvelles expériences
de consommation (location, abonnement,

des ventes réalisées aupres "
occasion, etc.)

des générations Y et Z
% UNE EXIGENCE DE TRANSPARENCE
0
H Nouvelles attentes des parties prenantes en Attraction et rétention des talents
. matiére environnementale, sociétale et éthique en devenant I'employeur de préférence
Ambition 2025 Renforcement de la transparence Amélioration des standards tout au long
1 O O (y dans les relations avec les fournisseurs de la chaine de valeur
Y Exemplarité de Kering et reconnaissance

des matiéres premicres de I'ensemble des parties prenantes

de Kering tracées jusqua
leur origine

Source : sauf mention contraire, toutes les données historiques et prévisionnelles proviennent de I‘étude « Bain Luxury Study — Altagamma Worldwide
Market Monitor », publiée en novembre 2019, et complétée par des informations extraites du rapport complet publié en décembre 2019.
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Activités du Groupe - Nos marchés - Présentation du marché du Luxe

Présentation du marché du Luxe

Les informations contenues dans cette section sont issues détudes menées par des organismes tels quAltagamma et
Bain & Company. Sauf mention contraire, toutes les données historiques et prévisionnelles — y compris sur les tendances,
les ventes, les parts de marché, ainsi que sur la taille et la croissance du marché, proviennent de Iétude «Bain Luxury
Study - Altagamma Worldwide Market Monitor», publiée en novembre 2019, et complétée par des informations extraites
du rapport détaillé publié en décembre 2019. Les définitions des catégories de produits et des segments du secteur du
Luxe correspondent a celles données dans Iétude; a noter que cette année, la définition de certaines catégories de
produits a été affinée afin de mieux refléter les dynamiques du marché. Dans ce document, le marché du Luxe désigne
ainsi le segment des chaussures, de I'habillement et de la maroquinerie regroupés sous l'appellation «soft luxury», le
segment «hard luxury» qui réunit I'horlogerie et la joaillerie, et le segment des parfums et des cosmétiques.

Taille, tendances et principaux facteurs de croissance du marché

Le marché mondial du Luxe a connu une forte progression
de 2010 a 2012. A partir de fin 2013, un ralentissement
graduel sest amorcé, avec une croissance plus faible voire
atone jusqueen 2016 en données comparables (hors effets
de change), méme si des signes de rebond étaient
perceptibles des le second semestre. Lannée 2017 marque
le retour d’une croissance solide pour le secteur, tendance

confirmée en 2018 notamment grace a des tendances
macro-économiques porteuses. 2019 voit le marché
légérement ralentir a taux de change comparables : le
marché du Luxe devrait ainsi atteindre 281 milliards
deuros, en augmentation de 7% en données publiées et
de 4 % a taux de change comparables.

Evolution du marché mondial du Luxe (2010-2019e, en milliards d'euros)

Variation de la croissance annuelle en données :

281
245 244 254 262
207 212 219
186
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
publiées +11% +11% +2% +3% +12% 0% +4% +3% +7%
comparables +13% +6% +6% +3% +1% 0% +5% +7% +4%

Tendances
Lannée 2019 a été marquée par :

« des tensions géopolitiques croissantes, des changements
politiques au niveau national et la montée d'incertitudes
économiques qui sont susceptibles de peser sur la
confiance des ménages, sur les flux touristiques et sur
les tendances de consommation (tensions commerciales
entre les Etats-Unis et la Chine, négociations sur le
Brexit, incertitudes au Moyen-Orient, manifestations en
France, événements a Hong Kong, etc.);

la volatilité des taux de change est restée importante
sur certaines des devises majeures pour l'industrie du
Luxe. Les mouvements de certaines devises ont ainsi
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pu infléchir les tendances de consommation locale et
touristique : dépréciation de l'euro, volatilité de la livre
sterling au gré des développements de l'accord sur le
Brexit, dépréciation du yuan chinois et du real brésilien,
appréciation du yen japonais ;

le ralentissement de la croissance du PIB mondial (2,6 %
en 2019¢e contre 3,2 % en 2018): les régions clés du marché
du Luxe ont contribué a ce ralentissement, notamment
les Etats-Unis, la zone Euro et la Chine continentale. Le
maintien de politiques monétaires accommodantes dans
les principales zones économiques a toutefois permis
de limiter la décélération de la croissance mondiale.
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Principaux facteurs structurels
et cycliques déterminant I'évolution
mondiale du marché du Luxe

a. Marché du Luxe par nationalité en 2019¢

Par nationalité, le marché du Luxe est caractérisé par le
poids des consommateurs chinois et américains, qui
ensemble représentent plus de la moiti¢ du marché en
valeur. En 2019, les ressortissants Chinois, mais également
ceux des autres pays dAsie, sont les principaux
contributeurs a la croissance du marché, le poids des
consommateurs chinois augmentant ainsi de 2 points de
pourcentage par rapport a 2018, au détriment des
consommateurs Européens et des autres nationalités,
notamment des pays du Golfe.

35%/+2pt

Chinois

10%/0 pt

Japonais

22%/0pt

Américains
11%/0pt
Autres pays asiatiques

6%/-1pt

Autres

17%/-1pt

Européens

/pt : Variation de la part de marché par rapport a 2018.

b. Le marché est confronté a une série d’évolutions
structurelles et d’événements plus cycliques

le cceur de clientéle du Luxe élargit sa consommation
aux expériences (hotels, croisieres, restaurants, etc.), tandis
que de nouveaux consommateurs entrent sur le marché,
soit par le segment du Luxe «accessible», soit directement
par les marques positionnées sur un segment plus premium;

les consommateurs darticles de Luxe sont de plus en
plus connectés, sensibles au rapport qualité-prix et a la
recherche de plus d’'innovations et de nouveautés, et ce
d’autant que des cohortes démographiques plus jeunes,
et notamment les générations Y et Z (respectivement
née a partir de 1980 puis vers les années 2000), arrivent
sur ce marché;

les marques et les acteurs du secteur les plus importants
ont atteint un taux de pénétration déja significatif des
principaux marchés grice a l'expansion de leurs réseaux
de magasins, ce qui implique que leur croissance se fait
désormais majoritairement grace a la progression de
leurs ventes a magasins constants.

Dans cet environnement, les groupes et les marques de Luxe
doivent adapter leur stratégie aux tendances de marché
qui détermineront lorientation du secteur au cours des
années a venir :

« le consommateur chinois restera le principal moteur de
la croissance, l'essentiel de la progression sappuyant
sur le développement de la classe moyenne en Chine.
Bain estime ainsi que la clientele chinoise a été a lorigine
de pres de 90 % de la croissance du secteur en 2019¢;

laprise en compte des attentes d’'une nouvelle génération
de consommateurs, dont les achats sont de plus en plus
influencés par :

le digital (contenus éditoriaux et marketing en ligne,
media sociaux), avec des comportements d’achats
nécessitant d'intégrer de plus en plus de fonctionnalités
et moyens digitaux (achats en ligne, internet des objets,
réalité virtuelle, intelligence artificielle, paiement
mobile),

- la prise de conscience éco-responsable (impact
environnemental des matiéres premiéres, des activités
de production et distribution, composition des produits,
bien-étre animal, etc.), et I'intégration de ces attentes
dans les activités des marques et leur communication
(compensation carbone, gestion des invendus, etc.) ;

les consommateurs du Luxe sont a la recherche d'une
proposition créative forte, différenciée, associée a une
expérience client personnalisée et intégrée en termes
de canaux de distribution (physique et en ligne) ;

un rééquilibrage des dépenses entre les clienteles locale
et touristique, grice a des politiques de prix plus alignées
au niveau mondial et la gestion fine des différentiels de
prix entre régions.

Une série de facteurs continueront a soutenir la demande
et la croissance du marché du Luxe, parmi lesquels :

les tendances démographiques dans les pays émergents ;

Iémergence d’une classe moyenne dans ces mémes pays,
otile revenu disponible moyen et le pouvoir d’achat moyen
ne cessent d'augmenter ;

l'accroissement du nombre d’individus fortunés a
I'échelle mondiale;;

une mobilité internationale de plus en plus importante,
stimulant les flux touristiques et les dépenses.

Néanmoins, le marché du Luxe est exposé a des menaces
qui peuvent entrainer des perturbations a court terme :

« incertitudes macroéconomiques, volatilité des devises,
renforcement des tarifs douaniers ou des taxes sur les
produits;

« tensions géopolitiques, menaces sécuritaires, épidémies
ou apparition de foyers de maladie;

« tout autre facteur entrainant une baisse du tourisme
(politiques en matiére de visas, réglementation des
voyages, etc.) ou de la consommation d’articles de Luxe
(restrictions, taxes et droits d'entrée, etc.) ;

« événements exogenes tels que des crises politiques, de
mauvaises conditions météorologiques, etc.
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Environnement concurrentiel

Tres fragmenté, le marché du Luxe se caractérise cependant
par la présence de quelques grands acteurs internationaux,
souvent intégrés a des groupes multimarques, et par un
nombre élevé d’acteurs indépendants de taille plus petite.
Ces acteurs sont en concurrence sur des segments différents
en termes de catégories de produits et de zones
géographiques. Kering compte parmi les groupes de Luxe
les plus internationaux, aux cotés de LVMH, Hermes,
Prada, Burberry, Chanel et Richemont. Par ailleurs, un
certain nombre de marques avec des gammes de prix plus
accessibles peuvent aussi étre en concurrence avec les
marques de Luxe établies.

Zones géographiques

Depuis deux a trois ans, un phénomeéne dit de polarisation
des performances a été observé, qui se traduit par :

« des performances supérieures a celles du marché de
quelques acteurs, en général de taille significative ou
appartenant a des groupes multimarques ;

« et a contrario, une sous-performance relative d’acteurs
monomarques et/ou de taille intermédiaire.

Marché mondial du Luxe : répartition par zone géographique (2019¢)

Variation annuelle

Variation annuelle

Taille en données ataux de change Poids

(en milliards d’euros) publiées comparables (en %)

Europe 88 +2% +1% 31%
Amérique 84 +5% 0% 30%
Chine continentale 30 +30% +26% 11%
Japon 24 +11% +4% 9%
Autres pays d’Asie 42 +9% +6% 15%
Reste du monde 12 0% -5% 4%
TOTAL 281 +7% +4% 100 %

En 2019, les huit premiers pays en termes de chiffres d’affaires dans le secteur du Luxe étaient les suivants (chiffre

daffaires par pays de consommation et non par nationalité) :

Variation annuelle Variation annuelle

Taille en données ataux de change Poids
Rang Pays (en milliards d'euros) publiées comparables (en %)
1 Etats-Unis 75 +5% 0% 27%
2 Chine continentale 30 +30% +26% 11%
3 Japon 24 +11% +4% 9%
4 Italie 19 +1% +1% 7%
5 Royaume-Uni 17 +4% +4% 6%
6 France 17 +1% +1% 6%
7 Corée du Sud 15 +15% +15% 5%
8 Allemagne 12 +1% +1% 4%

En 2019, I'Europe reste le premier marché mondial du Luxe
avec un chiffre d’affaires en hausse de 1% par rapport a
2018 a taux de change comparables. La croissance de la
région a bénéficié d’'une consommation locale légérement
positive, tandis que le dynamisme des dépenses touristiques
aété variable en fonction des nationalités et des destinations,
malgré des effets de change globalement favorables. Au sein
dela zone Euro, I'Ttalie, qui reste le pays le plus important,
a enregistré une faible performance, en hausse de
seulement 1% a taux de change comparables. La France a
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également connu une dynamique limitée, les flux touristiques
ayant été impactés par une situation socio-politique
dégradée. L'Espagne affiche une croissance forte tandis
que I'Allemagne souffre d'une consommation locale et
touristique plus atone. Parmi les quatre plus importants
pays d’Europe, le Royaume-Uni est le pays le plus
performant, porté par des flux touristiques attirés par la
faiblesse de la Livre Sterling découlant des incertitudes
liées au Brexit.
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Le continent américain se place en deuxiéme position apres
I'Europe, les Etats-Unis apportant la principale contribution
(environ 89 %). En 2019, la taille du marché dans la région
est restée stable a taux de change comparables. Aux
Etats-Unis, le marché local a bénéficié pendant la majeure
partie de 'année du dynamisme économique du pays,
mais la fréquentation dans les grands magasins est restée
en berne, contribuant a la performance contrastée du
wholesale. Uappréciation du dollar américain au cours de
'année a entrainé un transfert vers les achats réalisés hors
dumarché domestique, les dépenses des touristes américains
en Europe connaissant une forte progression tout au long
de l'année. En contrepartie, la vigueur du dollar a eu un
impact sur les dépenses des touristes asiatiques, notamment
Chinois, et dAmérique latine aux Etats-Unis. Le Canada a
également été affecté par la contraction du tourisme
chinois sur son territoire, tandis quau Brésil et au Mexique,
les tensions socio-politiques ont pesé sur le marché.

Le Japon représente 9 % du marché mondial du Luxe en
2019. Troisieme plus grand pays de consommation de
produits de Luxe aprés les Etats-Unis et la Chine, il affiche
une progression de 4 % en données comparables. Le Japon
a continué a bénéficier dans une certaine mesure, en dépit
del'appréciation du Yen, des dépenses des touristes chinois,
notamment a la recherche dalternatives a Hong Kong
(Région Administrative Spéciale), tandis que laconsommation
locale croit a un rythme plus faible, notamment depuis
laugmentation de la taxe sur la consommation au
1¢r octobre 2019.

Catégories de produits

Pays le plus dynamique en 2019, la Chine continentale a
connu une progression remarquable de 26 % a taux de change
comparables et représente désormais 11% du marché
mondial du Luxe, augmentant son poids de 2 points de
pourcentage. La consommation de produits de luxe y a été
portée par l'accélération du rapatriement des dépenses au
niveau local, liée notamment aux mouvements de change,
aux politiques de soutien du gouvernement (baisse de la
TVA en avril 2019), ainsi qua l'essor du e-commerce. Le
marché national représente désormais 30 % du montant
total des dépenses des ressortissants chinois, en hausse
de 3 points de pourcentage par rapport a l'année précédente.
Hong Kong a souffert a partir du 3¢ trimestre a la suite de
troubles sociaux-politiques : les touristes chinois, dont les
achats constituent la majorité des dépenses de biens de
luxe sur le territoire, se sont redirigés vers d'autres pays de
la région, vers I'Europe ou ont relocalisé leurs achats en
Chine continentale.

En Corée du Sud, le marché a enregistré une croissance a
deux chiffres, tant grace a la clientele locale que touristique,
qui a notamment redirigé vers la Corée ses flux
traditionnellement dirigés vers Hong Kong.

Les autres pays — qui comprennent le Moyen-Orient, [Afrique
et I'Australie — représentent 4 % du marché mondial du
Luxe en 2019, avec 12 milliards d'euros de chiffre d’affaires.
Au Moyen-Orient, le marché a affiché une croissance
négative, impacté par une plus faible confiance des
consommateurs locaux et de moindres flux touristiques
liés aux turbulences politiques.

Suite au changement de méthodologie mentionné précédemment, le marché du Luxe se répartit désormais entre sept

principales catégories de produits, comme présenté ci-apres.

Marché mondial du Luxe : répartition par catégorie (2019¢)

Variation annuelle

Valeur du marché en 2019¢ Variation annuelle a taux de change Poids

(en milliards d’euros)  en données publiées comparables (en %)

Habillement 64 +5% +1% 23%
Maroquinerie 57 +11% +7% 20%
Chaussures 21 +12% +9% 7%
Horlogerie 39 +1% 2% 14%
Joaillerie 21 +12% +9% 7%
Parfums et cosmétiques 60 +7% +3% 22%
Autres (lunettes, accessoires textiles,...) 19 na. na. 7%
TOTAL 281 +7% +4% 100%
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Habillement

L’habillement représente 23 % du marché du Luxe en 2019,
pour une valeur estimée de 64 milliards deuros, en hausse
de 5% par rapport a 2018. Cette catégorie englobe le
prét-a-porter pour homme et pour femme; ce dernier a
réprésenté 54 % de la catégorie en 2019, et a été le principal
vecteur de sa croissance. Au sein de I'habillement, deux
tendances se détachent : (i) l'attrait pour les jeunes
générations de vétements streetwear et (i) le retour d'un
vestiaire plus formel réinterprété de maniére moderne.

Toutes les Maisons «soft luxury» de Kering sont présentes
sur cette catégorie, avec un ancrage fort de Gucci, Saint Laurent,
Balenciaga, Alexander McQueen et dans une moindre
mesure Bottega Veneta, ainsi que Brioni pour 'habillement
masculin.

Maroquinerie

La maroquinerie regroupe les articles en cuir, notamment
les sacs a main et la petite maroquinerie (portefeuilles,
pochettes....), ainsi que les autres objets en cuir. Le chiffre
d’affaires de la maroquinerie en 2019 est estimé a
57 milliards d’euros. Cette catégorie a progressé de 11 % en
données publiées entre 2018 et 2019, tirée par les sacs a
main dentrée de gamme et la petite maroquinerie.

Le groupe Kering est principalement représenté dans cette
catégorie par les Maisons Gucci, Saint Laurent, ainsi que
Bottega Veneta, et dans une moindre mesure Balenciaga
et Alexander McQueen.

Chaussures

Cette catégorie comprend les chaussures pour homme et
pour femme, et représente 7 % du marché du Luxe en 2019,
soit 21 milliards d’euros. Elle a crt de 12% en données
publiées en 2019, portée par la tendance du port de chaussures
moins formelles telles les baskets, en particulier en Asie.

Le groupe Kering est principalement représenté dans cette
catégorie par les Maisons Gucci, Saint Laurent, Balenciaga,
Alexander McQueen et Bottega Veneta.

Horlogerie

Cette catégorie a enregistré un chiffre d’affaires de
39 milliards d’euros en 2019, soit 14 % du marché du Luxe,
en hausse de 1% par rapport a 2018 en données publiées.
Le segment de I'horlogerie a été particulierement impacté
par la situation socio-politique a Hong Kong, qui n'a été
que partiellement compensée par la croissance des
marchés dans le reste de I'Asie (notamment en Chine
continentale et au Japon). Dans cette catégorie, Kering se
positionne sur différentes gammes de prix avec Gucci
Timepieces, Girard-Perregaux, Boucheron et Ulysse Nardin.
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Joaillerie

La joaillerie a progressé de +12 % a données publiées en
2019, atteignant un chiffre d'affaires de 21 milliards d'euros,
s0it 7 % du marché du Luxe. Ce segment a été soutenu par
le cceur de loffre ainsi que par la performance de la haute
joaillerie plus particuliérement au Japon et en Chine
continentale.

Le groupe Kering est principalement représenté dans cette
catégorie par les Maisons Boucheron, Pomellato, DoDo et
Qeelin.

Parfums et cosmétiques

Cette catégorie a représenté 22 % du marché du Luxe en
2019, pour une valeur estimée de 60 milliards deuros.
Kering est présent dans cette catégorie via des accords de
licence entre ses principales marques et des leaders du
secteur, tels que L'Oréal, Coty et Interparfums, pour
développer et commercialiser des parfums et des
cosmétiques.

Autres (lunettes, accessoires textiles,...)

Les produits composant le marché du Luxe ne rentrant
pas dans les catégories précédemment mentionnées
représentent 7 % du marché, soit 19 milliards d’euros. Ces
catégories incluent la lunetterie, Kering étant représenté
dans ce segment par Kering Eyewear.

Canaux de distribution

Marché mondial du Luxe : répartition par canal de
distribution (2017-2019¢)

—0 37 %

2017 030
- —0 38%

28 ———o 8%

2019e 0 39%

o———0 61%

O Distribution en propre
O Vente indirecte

Canal de distribution en propre

Un réseau solide de magasins gérés en propre constitue
un élément important du succés d'une marque de Luxe, car
il lui permet d’avoir un plus grand controle sur lexpérience
d’achat du consommateur ainsi que sur l'assortiment de
produits, le merchandising et le service client. En 2019, le
canal de distribution en propre représente 39 % des ventes
pour l'ensemble du marché du Luxe.
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En ce qui concerne les Maisons de Luxe de Kering, la
distribution en propre apporte une contribution beaucoup
plus importante (78 %) au chiffre d’affaires, ce qui traduit
le degré de maturité de certaines marques du Groupe, la
volonté stratégique de Kering de développer son réseau
de magasins gérés en propre, ainsi que la croissance de la
part des ventes réalisées en ligne sur les sites en propre
des marques.

Cette situation reflete également l'importance de la
maroquinerie et des accessoires, généralement distribués
en propre, dans l'assortiment des produits de Luxe du
Groupe.

Canal de vente indirecte

Le canal de vente indirecte comprend généralement les
grands magasins, les boutiques indépendantes multimarques
haut de gamme et des franchisés, et représente environ
61% de l'ensemble du marché du Luxe en 2019. Ce canal,
qui regroupe des distributeurs a la fois multimarques et
monomarques, apporte généralement une contribution
plus élevée dans le prét-a-porter, lajoaillerie et les montres,
et cette contribution est relativement plus importante par
rapport aux autres canaux pour les marques qui se situent
aun stade précoce de maturité.

Formats de vente

Les canaux de distribution peuvent aussi étre présentés
selon les six formats de vente suivants. Certains de ces
formats pouvant étre opérés en propre ou via le canal
indirect.

31%/+1pt 13%/+1pt

Magasins Outlets
monomarques

6%/0pt

Boutiques

d'aéroports

12%/+2 pts

o /_
20 v’O/ 2,p_l_s Vente en ligne
Boutiques spécialisées
18% /-2 pts

Grands magasins

/pt: Variation de la part de marché par rapport a 2018.

Vente en ligne

Les ventes en ligne de produits de Luxe ont continu¢ a
progresser a un rythme soutenu en 2019, en hausse de
22 % a taux de change comparables. Elles sélévent a pres
de 34 milliards d’euros, soit environ 12 % du total des
ventes sur le marché du Luxe. Ces ventes sont effectuées
a travers les sites de-commerce des marques (canal de

distribution en propre), les sites spécialisés et les sites des
grands magasins (canal de vente indirecte). La vente en
ligne constitue le mode de distribution le plus dynamique
du marché, portée par I'Asie, et par un groupe de
consommateurs plus jeunes issus de la génération Y et de
la génération Z. Dans la vente en ligne, les sites des
marques et les sites spécialisés affichent la performance
laplus vigoureuse. Les marques accélérent le développement
de leur présence en ligne par lexpansion de leur
implantation géographique et Iétoffement de l'offre dans
leurs boutiques en ligne, tandis que les sites spécialisés
bénéficient d’une forte dynamique grace a une offre
intégrée, basée sur un contenu attrayant et sappuyant
parfois sur des partenariats exclusifs avec les marques.

Les Maisons du groupe Kering sont présentes en ligne
avec une offre e-commerce entierement gérée en interne,
pour Gucci mais aussi a bréve échéance pour la majorité
de nos autres Maisons, dont les activités de vente en ligne
seront internalisées dans le courant de 2020.

Par ailleurs, les marques du Groupe sont également
distribuées via les sites de partenaires sélectionnés.

Perspectives de marché

Les grandes tendances identifiées pour 2020 sont :

« des perspectives économiques mondiales dont les
prévisions sont revues en baisse, en raison des craintes
liées ala guerre commerciale entre la Chine et les Etats-Unis
et au ralentissement de la croissance économique dans
ces deux pays et I'incertitude sur le Brexit ;

« lampleur encore difficile a quantifier d'une décélération
delademande chinoise, aujourd’hui cruciale pour le secteur
du Luxe, en raison notamment du ralentissement de la
croissance économique en Chine et des conséquences
de la guerre commerciale sino-américaine ;

« lesimpactsliés al'apparition de Iépidemie de coronavirus ;

« la poursuite du rapatriement de la dépense chinoise sur
le marché domestique, et I'impact corollaire sur les
dépenses touristiques de cette nationalité, suite a la
réduction des écarts de prix des produits de Luxe avec
I'Europe, en partie due a la variation du yuan et aux
mesures du gouvernement chinois visant a encourager
la consommation locale. Par ailleurs, la capacité de Hong
Kong a étre de nouveau attractif pour les clients des
marques de Luxe dépendra de Iévolution des événements
socio-politiques localement ;

les incertitudes sur la vigueur de la consommation
américaine liées au ralentissement progressif attendu
de Iéconomie américaine. Par ailleurs, une potentielle
baisse des marchés financiers américains, dont la
volatilité pourrait étre exacerbée en période électorale,
aurait un effet négatif sur l'effet richesse, auquel est
sensible le consommateur américain.
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Selon les prévisions de Bain et d'Altagamma, le marché
du Luxe pourrait atteindre 335-375 milliards d'euros
en 2025e, ce qui représente une progression annuelle
de 3 a 5% a partir de 2019¢, sous leffet des évolutions
suivantes :

« les pays émergents : les pays du Sud-Est asiatique
(Indonésie, Thailande, etc.), le Brésil, I'Australie, lAfrique
et I'Inde devraient apporter une contribution accrue a
la croissance du marché mondial du Luxe;

« Iémergence de nouveaux consommateurs : l'essor de la
classe moyenne supérieure devrait profiter tout
particulierement au segment du Luxe «accessible»,
notamment en Chine. En effet, McKinsey estime que
d’ici a 2022, la classe moyenne supérieure chinoise
devrait représenter 54 % des ménages urbains et 56 %
de la consommation privée en zone urbaine (contre 14 %
et 20 % respectivement en 2012) ;

les générations Y et Z : ayant contribué a la totalité de la
croissance du marché en 2019¢, elles devraient représenter
55 % du marché total d’ici a 2025e contre environ 39 %
en 2019¢;

le développement de canaux de distribution tels que les
outlets,les magasins travel retail ou encore I'e-commerce.
Ce dernier canal devrait représenter 25 % du marché
total du Luxe d'ici a 2025;

laccroissement des classes de consommateurs tres aisés
tels que les particuliers fortunés, Bain estimant que les
Ultra High Net Worth Individuals (UHNW]I) représentent
déja 30 % du marché du Luxe en 2019, et que leur part
va continuer a augmenter ;
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le développement de nouveaux produits et services haut
de gamme;

lintérét croissant pour les produits de Luxe d'occasion,
dont la taille de marché est estimée a 26 milliards d'euros
en 2019¢, et dont la progression est portée par les attentes
éco-responsables des consommateurs, qui trouvent
aussi pour certains dentre eux, notamment les jeunes
générations, un point dentrée plus accessible au marché
du Luxe;

le potentiel du marché américain du fait de la sous-
pénétration relative des marques de Luxe européennes.

Ces tendances devraient faire croitre le nombre de clients
du marché du Luxe de ¢.380-390 millions en 2019¢ a
¢450 millions en 2025e.

Ces prévisions a horizon 2025 de Bain et Altagamma
ont été¢ publiées avant la crise du Coronavirus
(COVID-19). Sans remettre en cause les moteurs
structurels de croissance de l'industrie 8 moyen terme,
cette épidémie, compte tenu de son ampleur et de sa
propagation, aura en revanche des impacts importants
sur le développement et la dynamique du secteur du
Luxe en 2020.
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Présentation du marché de la lunetterie

Les informations contenues dans cette section sont issues
de données provenant de Mordor Intelligence, société
détude de marché et de conseil indépendante, ainsi que
de Grand View Research, socié¢té détude de marché et de
consulting. Le changement de sources par rapport a l'année
précédente est motivé par une plus grande granularité
fournie par ces nouveaux contributeurs. Le marché mondial
dela lunetterie présenté ci-apres englobe les catégories de
produits suivantes : lunettes correctrices, lentilles de contact,
lunettes de soleil et autres produits.

Lestimation de la taille du marché mondial de la lunetterie
se base sur les données de Mordor Intelligence et de Grand
View Research, qui suivent une méthodologie similaire
consistant a : récupérer des données aupres de sources
publiées de référence; se rapprocher dexperts pour bénéficier

de leur connaissance du marché; valider les données et
les recherches a travers un strict processus interne.

Selon Mordor Intelligence, le marché mondial de la lunetterie
a enregistré un chiffre daffaires de 119 milliards d’euros
en 2018 (valeur prix de détail) et pourrait atteindre
158 milliards d’euros en 2024e, soit une croissance moyenne
de 5% par an.

Ces prévisions a horizon 2024 ont été publiées avant
la crise du Coronavirus (COVID-19). Sans remettre en
cause les moteurs structurels de croissance de l'industrie
a moyen terme, cette épidémie, compte tenu de son
ampleur et de sa propagation, aura en revanche des
impacts importants sur le développement et la
dynamique du marché de la lunetterie en 2020.

Données arrondies (en milliards deuros) 2018 2024e TCAM®
Lunettes correctrices 61 81 4%
en % du marché total 51% 51%
dont verres 34 46 4%
en % du marché total 29% 29%
dont montures 27 35 4%
en % du marché total 22% 22%
Lentilles de contact 17 21 4%
en % du marché total 14% 13%
Lunettes de soleil 16 26 9%
en % du marché total 13% 17%
Autres produits 25 30 3%
en % du marché total 22% 19%
TOTAL 119 158 5%

(1) Taux de croissance annuel moyen.

Sur les 43 milliards d’euros estimés de taille de marché en
2018 se rapportant aux montures de lunettes correctrices
et aux lunettes de soleil, la part du segment dit «premium
et haut de gamme» est évaluée, comme en 2017, a environ
30 milliards d’euros.

Kering Eyewear opére uniquement sur le sous-segment
de la lunetterie (montures et lunettes de soleil) haut de
gamme, dont la taille du marché est estimée a 7 milliards
deuros (valeur en prix de détail, et sous-segment
commencant en prix unitaire a partir de 180 euros) en
2017 (soit en prix de gros équivalent, un marché de l'ordre
de 3 milliards d’euros, source interne).

Le sous-segment de la lunetterie haut de gamme est
caractéris¢ par un environnement concurrentiel d'une
relative intensité, avec plus d’'une vingtaine d’acteurs de
tailles et de modeles opératoires trés divers (marques
propres et/ou marques sous licences, niveau d’intégration
verticale en matiere de production et de distribution), qui
exploitent et commercialisent environ 70 marques de

Luxe au total. Le principal acteur du marché est Luxottica
(devenu EssilorLuxottica), aux cotés dacteurs tels que
Marcolin/Thélios, de Rigo et Safilo notamment.

La croissance future du marché mondial de la lunetterie
devrait étre soutenue par (i) le vieillissement de la population
et ala demande induite de solutions ophtalmiques liées a
la presbytie, (ii) le développement des marchés émergents
et la croissance du revenu disponible de la population.

Ces deux éléments, ainsi que le changement des habitudes
des consommateurs qui considérent de plus en plus les
lunettes comme un accessoire de mode et desthétique,
participent au développement du sous-segment haut de
gamme, avec un taux de renouvellement des produits
élevé.

Enfin, compte tenu de leur positionnement prix, les montures
et lunettes de soleil constituent une catégorie d’acces aux
marques de Luxe, permettant de capter une clientéle
nouvelle et plus aspirationnelle.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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4. LES ACTIVITES DU GROUPE

Maisons de Luxe
Chiffres clés 2019 Evolution du chiffre d’affaires
15 383 € (en millions d'euros)
) o 2018 O 13247
de chiffre d’affaires 2019 o 15383
Répartition du chiffre d’affaires par zone géographique
34 % 32 % 19 % 8% 7%
Asie-Pacifique Europe de ['Ouest Amérique du Nord Japon Autres pays

Répartition du chiffre d’affaires
par marque

63 %

Gucci

13 %

Saint Laurent
8%

Bottega
Veneta

16 %

Autres Maisons

Répartition du chiffre d’affaires
par catégorie de produits

55 %
Maroquinerie

18 %

Chaussures

14 %

Prét-a-porter

7 %
6% Montres
Autres et Joaillerie

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

Répartition du chiffre d’affaires
par canal de distribution

22%
Vente aux
distributeurs
tiers et autres
revenus (dont
royalties)

78 %
Vente dans
les magasins

en propre
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5042 M€

de résultat opérationnel courant

Répartition du résultat opérationnel courant

Evolution du résultat opérationnel courant
(en millions d’euros)

78 % 1% 2018 0 4191
Gucci Saint Laurent publié 4238
—_— 5
4% rzeg’éllge IFRS 16
Bottega Veneta 2019 O 5042
7%
Autres Maisons
collaborateurs magasins gérés en propre
(équivalent temps plein moyen)
Europe — Om———C 362
del'Ouest O 305
Oy 324
Amérique m——0 220
duNord e 212
OO 228
Japon —0 251
—O 213
—O 220
Pays O 606
émergents O 548
O 609

(1) Approche par batiment sur la base de la présence sous un méme toit.

O Total au 31 décembre 2018 :1439
(précédent décompte DOS)

O Total au 31 decembre 2018:1278

(nouveau décompte DOS ™

O Total au 31 decembre 2019:1381
(nouveau décompte DOS ™)
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GuCCl

Chiffres clés 2019

9628 M€

de chiffre d’affaires

3947 M€

de résultat opérationnel courant

17 157

collaborateurs
(équivalent temps plein moyen)

487

magasins gérés en propre

Evolution du chiffre d’affaires

(en millions d'euros)

O 8285

2018

2019

O 9628

Evolution du résultat opérationnel courant

(en millions deuros)

o ——————)
2018 3275
2018 S ——0 3295
retraité IFRS 16
2019 O 3947
Nombre de magasins gérés en propre
par zone géographique
Europe (=0 116
del'Ouest e 9O
() 106
Amérique Om———O0 115
duNord o———— 0 107
D 109
Japon —0O 80
—O 65
() 65
Pays O 229
émergents O 198
C O 207

O Total au 31 décembre 2018 : 540

(précédent décompte DOS)

O Total au 31 décembre 2018 : 469
(nouveau décompte DOS ")

O Total au 31 décembre 2019 : 487

(nouveau décompte DOS ®)

Répartition du chiffre d’affaires
par zone géographique

28 %
Europe de I'Ouest
8%
Japon
20%
Amérique
du Nord

6%
38% Autres pays

Asie-Pacifique

Répartition du chiffre d’affaires
par catégorie de produits

58 %

Maroquinerie

17 %

Chaussures

13 %
Prét-a-porter
4%

Montres
et Joaillerie

8%

Autres

(1) Approche par batiment sur la base de la présence sous un méme toit.
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Répartition du chiffre d’affaires
par canal de distribution

15%
Vente aux
distributeurs
tiers et autres
revenus (dont
royalties)

85%
Vente dans
les magasins

en propre
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Concept commercial

Créée a Florence en 1921, Gucci est I'une des marques
mondiales leaders dans le secteur du Luxe.

Début 2015, Gucci a ouvert une nouvelle page de son
histoire créative sous I'impulsion de Iéquipe dirigeante
menée par Marco Bizzarri, Président-Directeur général, et
Alessandro Michele, Directeur de la création. Au cours des
cing dernieres années, grace a une approche disruptive
du secteur du Luxe, Gucci a rétabli son statut référence,
inscrivant ainsi la marque dans une dynamique
commerciale vigoureuse.

L'une des clés de la réussite de Gucci a été sa capacité a
introduire une esthétique entiecrement nouvelle en
l'associant a une vision stratégique et une exécution
novatrices sous la conduite de Marco Bizzarri. Ce dernier
a choisi de donner la priorité a la culture dentreprise et
aux valeurs partagées pour impulser cette nouvelle
dynamique commerciale. Le cadre se définit par une
responsabilisation des collaborateurs a tous les niveaux
de l'entreprise, par une atmosphére qui encourage une
prise de risque réfléchie, et par une approche progressive
de la responsabilité sociale.

Les collections de Gucci mettent toujours en avant le
meilleur du savoir-faire artisanal italien, au travers de leur
qualité et de lattention portée aux détails. Elles sont
commercialisées au travers d’'un réseau de 487 magasins
gérés en propre et d’'une boutique en ligne (active sur
35 marchés), ainsi que par un nombre restreint de
franchisés, de grands magasins et de détaillants spécialisés,
aussi bien dans les points de vente traditionnels quen ligne.

En 2019, les ventes réalisées dans les magasins en propre
représentaient environ 85% du chiffre d’affaires total
de Gucci.

Environnement concurrentiel

Gucci est 'une des marques de Luxe ayant une empreinte
véritablement mondiale a I'instar d'Hermes, Christian Dior,
Chanel, et Louis Vuitton. De par son chiffre d’affaires et sa
rentabilité, Gucci figure en 2019 parmi les marques de
Luxe les plus importantes au monde.

Stratégie

La Maison fétera ses 100 ans dans seulement un an. Le
secret de la réussite de Gucci au fil du temps réside dans
sacapacité a se réinventer et a se régénérer en permanence,
tout en restant fidéle a son ADN unique.

Limportance accordée par Gucci a la créativité, a
lexpression de soi et a I'innovation continue a permis a la
marque de préserver son avantage concurrentiel.

Le fort lien que la Maison a tiss¢ avec ses clients est I'un
des facteurs clés de sa performance au cours des cing
derniéres années. Pour conserver sa prééminence et
entretenir le lien avec les consommateurs partout dans le
monde, notamment dans une société de plus en plus
connectée ot les marques doivent impérativement proposer
des expériences numériques immersives et innovantes,
Gucci se doit d'approfondir constamment ses échanges
avec les clients a travers tous les points de contact. La
réussite de cette approche repose sur la création d’'un
contenu de qualité et sur la mise en ceuvre rigoureuse
d'une stratégie de plateforme qui livre, saison apres saison,
un récit basé sur le registre de I'émotion et de l'authenticité.

La stratégie commerciale a long terme de Gucci se fonde
principalement sur les principaux leviers de croissance
réaffirmés lors de la Journée Investisseurs de Kering
organisée en juin 2018. Parmi eux, on retrouve notamment
l'amélioration permanente des KPI relatifs a son activité
de distribution en propre (trafic, conversion, rétention et
ticket moyen), une diffusion sans cesse élargie du nouveau
concept de magasin et la poursuite du développement des
activités de vente en ligne et du travel retail. En termes de
produits, Gucci se donne pour stratégie de réaliser
pleinement le potentiel de l'ensemble de ses catégories de
produits, en sappuyant sur une vision créative claire qui
conjugue des piéces iconiques bien établies et I'arrivée de
nouveaux produits a chaque saison.

Fidele aux engagements portés de longue date par Kering,
et dans la continuité du lancement du plan d’action a dix ans
«Culture of Purpose » en 2018, la stratégie a long terme de
Gucci en matiere de développement durable vise a réduire
I'impact environnemental de son activité et promouvoir
un changement progressif.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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Faits marquants 2019 et perspectives 2020

En 2019, une fois encore, Gucci a réalisé une croissance
solide, supérieure a la moyenne du secteur, fruit de la mise
en ceuvre efficace et cohérente de cette stratégie along terme
innovante. Cette performance repose sur une optimisation
constante de son modéle opérationnel, et sur une expansion
limitée du réseau de boutiques et du portefeuille de produits.

En matiere de distribution, le déploiement du nouveau
concept de boutique a continué de jouer un role primordial
dans la mise en avant des valeurs et de I'esthétique de la
marque, donnant ainsi corps a lexpression de la notion
d’inclusivité du consommateur, réduisant les barrieres
entre le produit et le client, et maximisant les opportunités
de vente.

Compte tenu de la stabilité du réseau de boutiques depuis
quelques années, ce nouveau concept a joué un role clé
dans l'augmentation significative de la productivité¢ du
réseau dans toutes les zones géographiques.

Lamarque a conservé une approche sélective pour le canal
de vente indirecte. Les ventes en ligne ont connu une
progression soutenue pendant l'année, grace a une
pénétration accrue en termes de nombre de pays, mais
aussi a une expérience client inégalée qui associe
harmonieusement fonctionnalités e-commerce et richesse
narrative. Désireuse de proposer une offre compléte sur
des plateformes non propriétaires, la Maison a également
accordé durant I'exercice de nouvelles concessions en ligne
et conclu des partenariats innovants avec des sites
spécialisés clés.

En 2019, le travel retail est apparu comme le canal de
distribution le plus dynamique, le réseau ayant fait I'objet
d’'une rénovation accélérée. La mise en place dune
organisation dédiée en interne a permis a Gucci de saisir
de nouvelles opportunités commerciales en procédant
a de nouvelles ouvertures ciblées sur le segment du
travel retail.

En novembre, la Maison a dévoilé Gucci Pin, une série de
boutiques éphémeres congues pour établir le lien avec les
clients et interagir avec eux dans les villes du monde entier
et dans les communautés avoisinantes, en associant des
collections dédiées avec des expériences digitales immersives
et innovantes.

Enmatiére de produits, en 2019, Gucci a continué a consolider
ses produits piliers, qui ont établi leur statut d’'objets de
désir, tout en entretenant la curiosité de la clientéle par
lintroduction calibrée d’une série de nouvelles pieces
lancées a des dates spécifiques au cours de 'année et qui
sintégrent impeccablement dans loffre actuelle. En 2019,
les nouveautés introduites dans l'ensemble des catégories
de produits ont représenté environ 30 % du volume total
dactivité.

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

A la suite du lancement trés réussi des premiers parfums
d’Alessandro Michele en 2019, Bloom puis The Alchemist’s
Garden, Gucci a également présenté une nouvelle ligne de
magquillage, introduisant ainsi la vision disruptive de la
marque au sein de la catégorie des produits de beauté.

Toujours en 2019, Gucci a ouvert sa premiére boutique de
haute joaillerie sur la Place Vendome, a Paris, en faisant
coincider cet événement avec le lancement de la premiere
collection de haute joaillerie d'’Alessandro Michele.

La dynamique qui porte la marque a été mise en avant en
2019 dans le rapport Best Global Brands d'Interbrand.
Gucci sest hissée de la 39¢ a la 33¢ place, se placant ainsi
en deuxiéme position parmi les marques affichant la
croissance la plus rapide au niveau mondial.

Au cours de I'année 2019, la Maison a mis en place Gucci 9,
un nouveau centre de service client international situé au
siege de la marque a Florence, en Italie, et doté de hubs
régionaux aux Etats-Unis, en Corée, au Japon et en Asie
du Sud-Est. Ce nouveau service client, qui sappuie sur
350 conseillers dédiés a la clientéle e-commerce et sur les
derniéres technologies, établit un lien direct avec la
communauté Gucci en proposant une expérience
personnalisée, accessible facilement et a tout moment, le
tout avec une interaction humaine.

Répondant a sa vocation de créer une culture dentreprise
positive qui favorise la diversité et I'inclusion, Gucci a
recruté une Directrice mondiale de la diversité, de I'équité
et de l'inclusion en juillet 2019. Sa mission consiste a
concevoir, a développer et a mettre en ceuvre une stratégie
mondiale visant a promouvoir I'inclusion et I€quité dans
lenvironnement de travail et & augmenter la diversité au
sein des effectifs en faisant le lien avec les initiatives
commerciales de la marque.

Dans le cadre de sa stratégie a long terme en matiere
de développement durable, visant a réduire I'impact
environnemental de son activité et a favoriser un changement
progressif, Gucci aannoncé en septembre son engagement
a compenser chaque année la totalité des émissions de
gaz a effet de serre résiduelles induites par ses activités et
par sa chaine d'approvisionnement toute entiére, a travers le
lancement de quatre programmes REDD+ qui soutiennent
la conservation de la forét et la biodiversité au niveau
mondial. Traduisant un engagement inédit en matiere de
développement durable au sein de l'industrie du luxe et
de la mode, la chaine d’approvisionnement de Gucci est
parvenue a la neutralité carbone.
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Soucieuse de renforcer son expertise digitale mondiale,
Gucci a conclu en décembre dernier un partenariat avec
Tencent, conglomérat chinois spécialisé dans les services
liés ainternet. Cet accord de coopération établira un cadre
propre a stimuler I'innovation et le leadership dans les
stratégies numériques de l'internet des objets, I'intelligence
artificielle, la science des données, le smart retail, la création
de contenus et le leadership d'opinion numérique. Lancée
en octobre, la premiere initiative a consisté en une série de
films courts intitulée Gucci Inspiration Map ou figuraient
nombre de stars internationales et d’ambassadeurs de la
marque.

En 2020, dans un contexte macroéconomigque et géopolitique
qui restera difficile, Gucci sefforcera de consolider encore
sa place de leader au sein de l'industrie du Luxe, en
sappuyant sur la vision créative en constante évolution
d’Alessandro Michele. Suivant la stratégie dévoilée lors de
la Journée Investisseurs de Kering en juin 2018, la Maison
continuera dexploiter pleinement le potentiel de
lensemble de ses catégories de produits.

Plus spécifiquement, Gucci a profité de la Fashion Week
de Milan en janvier 2020 pour présenter sa collection
masculine Automne/Hiver 2020-2021, témoignant ainsi
de son investissement dans les collections Homme.

La marque prévoit de continuer a investir fortement dans
l'innovation a travers différentes fonctions afin de consolider
sa place prééminente au sein de I'industrie du Luxe.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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SAINT LAURENT

Chiffres clés 2019

2049 M€

de chiffre d’affaires

562 M€

de résultat opérationnel courant

3606

collaborateurs
(équivalent temps plein moyen)

222

magasins gérés en propre

Evolution du chiffre d’affaires

(en millions d'euros)

2018

O 1744

2019

O 2049

Evolution du résultat opérationnel courant

(en millions deuros)

2018 —_— 5
publi¢ 459
2018 0 4068
retraité IFRS 16
2019 O 562
Nombre de magasins gérés en propre
par zone géographique
Europe —) 54
del'Ouest 0O 43

. —0 406
Amérique m—0 34
duNord (O 34

- —0 13
Japon —_—0 32

—0 26

om0 31
Pays O 99
émergents O 91

¢ O 102

O Total au 31 décembre 2018 : 219

(précédent décompte DOS)
O Total au 31 décembre 2018 : 194

(nouveau décompte DOS ™)

O Total au 31 décembre 2019 : 222
(nouveau décompte DOS @)

Répartition du chiffre d’affaires
par zone géographique

35%
Europe de I'Ouest
7%
Japon
24 %

Amérique
du Nord

6%
Autres pays

28 %
Asie-Pacifique

Répartition du chiffre d’affaires
par catégorie de produits

69 %
Maroquinerie

10 %

Chaussures

13 %
Prét-a-porter
8%

Autres

(1) Approche par batiment sur la base de la présence sous un méme toit.
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Répartition du chiffre d’affaires
par canal de distribution

31%
Vente aux
distributeurs
tiers et autres
revenus (dont
royalties)

69 %
Vente dans
les magasins

en propre
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Concept commercial

Fondée en 1961, Yves Saint Laurent est I'une des plus
prestigieuses Maisons de mode du 20¢ si¢cle. Maison de
haute couture al'origine, Yves Saint Laurent a révolutionné
lamode moderne en introduisant en 1966 le prét-a-porter
de Luxe, sous le nom de Saint Laurent Rive Gauche.

Saint Laurent crée et commercialise une gamme compléte
darticles de prét-a-porter féminin et masculin, de sacs, de
chaussures, de petite maroquinerie, de bijoux, décharpes,
de cravates et de lunettes. Les produits de la Maison sont
fabriqués en Italie et en France, ou l'atelier historique réalise
le prét-a-porter. La Maison est présente sur le segment
des parfums et des cosmétiques dans le cadre d’un accord
de licence mondial avec L'Oréal. Elle collabore également
avec Kering Eyewear dans le développement d'une gamme
compléte de montures et de lunettes de soleil.

Anthony Vaccarello est Directeur artistique depuis 2016.
Son esthétique moderne et épurée, portée par sa maitrise
impeccable des techniques de tailleur, apporte a la marque
un élan de limpidité et de sophistication tout en restant
fidele a son esprit.

Au 31décembre 2019, le réseau de magasins Saint Laurent
comprend 222 points de vente gérés en propre, dont les
Slagships de Paris, Londres, Dubai, New York, Hong Kong,
Shanghai, Pékin, Tokyo, Miami et Los Angeles ; ces magasins
gérés en propre ont réalisé 69 % du chiffre d’affaires total
de la Maison en 2019.

La marque est également présente dans les boutiques
multimarques et grands magasins les plus exclusifs.

Afin2019, Saint Laurent franchit un nouveau cap important :
son chiffre d'affaires atteint les 2 milliards d’euros.

Les ventes du site YSL.com ont connu une croissance
exceptionnelle tout au long de I'année, renforcant ainsi la
présence de la Maison sur le marché de la vente en ligne.

Environnement concurrentiel

Depuis sa création, Saint Laurent a considérablement
influencé les tendances de la mode et de son époque. Au
fil des ans, son fondateur, le couturier Yves Saint Laurent,
sest imposé comme l'un des créateurs majeurs et 'une
des personnalités marquantes du 20¢ siécle.

Aujourd’hui la Maison est en concurrence avec les principales
marques de Luxe et occupe une place de premier plan sur
les segments du prét-a-porter, de la mode et de la
maroquinerie. La marque sest imposée comme I'une des
plus grandes Maisons de mode, marquée par une identité
propre reposant sur des bases solides et des valeurs fortes,
a la fois parfaitement identifiables et ancrées dans notre
époque.

Stratégie

Le principal objectif de Saint Laurent reste de créer et de
commercialiser un ensemble de produits de Luxe, dont la
qualité et la conception reflétent l'essence méme de la
marque et son esprit avant-gardiste.

Les influences esthétiques d’Anthony Vaccarello résonnent
parfaitement avec lesprit de la Maison. Imprégné des valeurs
fondamentales de Saint Laurent, telles que la jeunesse, le
pouvoir de faire descendre la haute couture dans la rue, et
la capacité de créer un style moderne, il a insufflé une vision
raffinée particuliérement attrayante et trés bien accueillie,
aussi bien par la clientele historique de la marque que par
une clientele nouvelle partout dans le monde.

Saint Laurent sattache a batir un avenir innovant et
durable par le recrutement et la fidélisation des meilleurs
talents, en veillant a assurer la parit¢ homme-femme et
en appliquant des pratiques durables a tous les niveaux
de son activité, tout en préservant le savoir-faire historique
de la marque et en explorant de nouveaux modéles
économiques. Fort de cette stratégie, Saint Laurent a
confiance dans sa capacité a se développer a long terme
en tant que Maison hautement désirable, dotée d'un ADN
incomparable, et dont 'authenticité est étroitement liée a
la place éminente qu'elle occupe dans I'histoire de la mode.
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Faits marquants 2019 et perspectives 2020

Sous l'impulsion de Francesca Bellettini, Présidente-
Directrice générale, 2019 a été une nouvelle année de forte
progression pour Saint Laurent.

Grace a une stratégie extrémement cohérente associant
produits, distribution et communication, la marque a
confirmé son rdle de tout premier plan dans I'industrie du
Luxe, comme en témoignent sa notoriété, sa désirabilité
et ses performances solides.

Sous la Tour Eiffel comme dans dautres villes a travers
le monde, Anthony Vaccarello réaffirme continuellement
le savoir-faire et le positionnement incomparables de
Saint Laurent. Saison apres saison, les collections présentées
par le Directeur artistique remportent un vif succes et sont
imprégnées d'un souffle de modernité en parfaite
harmonie avec les codes de la marque.

Afin d’assurer la cohérence de la stratégie de communication
globale de la Maison, il est indispensable de renforcer ses
valeurs par le biais de projets modernes et originaux.

Le projet SELF, une initiative artistique aux multiples
formats, en est un bon exemple et a replacé l'art au coeur
des valeurs de la marque. Ce projet a impliqué des artistes
tels que Daido Moriyama, Vanessa Beecroft et Bret Easton
Ellis, mais aussi les réalisateurs Gaspard Noé et Wong Kar
Wai, dont les films ont respectivement été présentés au
festival de Cannes et a Shanghai. Cette initiative a
largement contribué a la visibilité de la marque au sein de
diverses spheéres artistiques.

Par ailleurs, l'année 2019 a été marquée par des
investissements importants, la marque ayant ¢largi son
réseau de magasins gérés en propre avec des ouvertures
ciblées dans le monde, aussi bien dans les pays émergents
que sur les marchés plus matures. La Maison a également
procédé a des relocalisations et a des rénovations de
magasins clés. En 2019, Saint Laurent a ouvert en net 28
magasins gérés en propre et renforcé sa présence en Chine
avec l'ouverture en net de 5 nouveaux points de vente et
de ses premiers flagships a Shanghai et a Pékin.

Saint Laurent Rive Droite, inaugurée en juin 2019 a la fois
rue Saint-Honor¢ a Paris et sur Rodeo Drive a Los Angeles,
incarne une nouvelle destination créative et culturelle,
scénographiée par Anthony Vaccarello.

Cet espace de vente innovant, baptisé Rive Droite en
référence a la ligne Saint Laurent Rive Gauche, est un
véritable lieu dédié a I'expression, au partage et a l'art de
vivre. Il offre une vaste gamme de produits et se préte a
des utilisations variées : articles exclusifs, éditions limitées,
bibliotheque, pieces vintage, musique, photographie et art,

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

performances, expositions, événements et échanges
culturels. S'inspirant de courants créatifs et de design
éclectiques, Anthony Vaccarello imagine et embrasse
de nouvelles fagons détendre l'univers et I'ADN de
Saint Laurent en proposant une offre compléte et variée.

Dans un monde ot la croissance est tirée par I'innovation
technologique, les ventes en ligne, qui font partie intégrante
de la stratégie globale de distribution multicanale de la
Maison, ont été particulicrement satisfaisantes en 2019.

A fin décembre 2019, la boutique en ligne est disponible
dans plus 50 pays, incluant les Etats-Unis, les principaux
marchés européens, la Corée du Sud et Hong Kong.

Dans un environnement concurrentiel accru, la priorité
delamarque est de proposer une expérience exceptionnelle
dans lensemble des canaux de distribution, tout en
entretenant une relation privilégiée avec sa clientele en
magasin.

Saint Laurent a défini une stratégie digitale claire et sest
constitué une présence cohérente et solide sur les réseaux
sociaux, ce qui lui a permis d’acquérir une forte visibilité
en ligne. Pour y parvenir, la marque a développé ses propres
canaux de communication, renforcé sa couverture et son
exposition médiatique, et créé un contenu pertinent et viral.

Authentique, exclusive et sélective, la stratégie digitale de
la marque se concentre sur le développement des réseaux
sociaux et l'augmentation de sa part de voix (share of voice
ou SOV). Grace a cette stratégie efficace, le défilé de
septembre qui présentait la collection Printemps/Eté 2020
sest hissé en téte du classement Vogue des défilés les plus
vus, et la collection a été tres bien accueillie par les
différents médias.

Parfaitement intégrées dans la stratégie de communication
globale, les initiatives de la marque consacrées aux médias
sociaux lui ont permis d’atteindre les 7,3 millions d'abonnés
sur Instagram, faisant de Saint Laurent la marque ayant
la croissance la plus rapide sur ce réseau. La Maison compte
plus de 29 millions de fans sur Facebook et se place comme
une des marques de Luxe les plus populaires sur Twitter,
ou elle est suivie par pres de 5,5 millions de personnes.

En cohérence avec sa stratégie actuelle, la marque
poursuivra le développement de son réseau de magasins
gérés en propre en 2020, tout en renforcant sa présence
en ligne et en veillant a améliorer sans cesse l'excellence
de l'expérience proposée a sa clientéle sur tous les points
de contact de la marque.
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BOTTEGA VENLETA

Chiffres clés 2019

1168 M€

de chiffre d’affaires

215 M€

de résultat opérationnel courant

3754

collaborateurs
(équivalent temps plein moyen)

268

magasins gérés en propre

Evolution du chiffre d’affaires
(en millions deuros)

2018 O 1109
2019 c O 1168

Evolution du résultat opérationnel courant
(en millions deuros)

%8;111% O 242
2018, O 251
retraité IFRS 16
2019 O 215
Nombre de magasins gérés en propre
par zone géographique
Europe — Om————0 (2
del'Ouest O 55

. ——0 060
Amérique =0 33
duNord =0 33

—0 35
Japon —0 59

——0 50

——0 18
Pays ¢ O 125
émergents o 117

O 125

O Total au 31 décembre 2018 : 279
(précédent décompte DOS)

O Total au 31 décembre 2018 : 255

(nouveau décompte DOS ™)

O Total au 31 décembre 2019 : 268
(nouveau décompte DOS ™)

Répartition du chiffre d’affaires
par zone géographique

29%
Europe de I'Ouest
15%
Japon
12%
Amérique
du Nord
6%

Autres pays

38 %

Asie-Pacifique

Répartition du chiffre d’affaires
par catégorie de produits

83 %
Maroquinerie
8%
Chaussures
6%
Prét-a-porter
3%

Autres

(1) Approche par batiment sur la base de la présence sous un méme toit.

Répartition du chiffre d’affaires
par canal de distribution

19 %
Vente aux
distributeurs
tiers et autres
revenus (dont
royalties)

81%
Vente dans
les magasins

en propre

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering

43



2

44

Activités du Groupe - Les activités du Groupe — Maisons de Luxe - Bottega Veneta

Concept commercial

Fondée en 1966 dans la région italienne de Vénétie, la
Maison Bottega Veneta, spécialisée dés son origine dans
la maroquinerie, doit sa renommée a la technique de
Lintrecciato. Cette technique caractéristique conjuguée a
un savoir-faire artisanal inégalé ont rapidement fait
connaitre la marque.

En juillet 2018, Bottega Veneta a ouvert un nouveau
chapitre de son histoire avec l'arrivée du Britannique
Daniel Lee a la Direction artistique. Tout en restant fidele
a la tradition de la marque, Daniel Lee a insufflé une
perspective nouvelle et un vent de modernité. Partant d’'un
code unique et iconique pour arriver a une silhouette
entiére et emblématique, la vision de Daniel Lee ouvre
des horizons audacieux a l'offre de prét-a-porter.

Dés sa création, Bottega Veneta a établi une nouvelle
référence pour le luxe. Inspirée de la culture italienne mais
aussi projetée a l'international, la Maison se définit par
cette attitude raffinée dont elle a fait sa signature. La
philosophie de la marque axée sur le style, I'innovation et
le luxe, trouve son expression dans une offre trés large de
prét-a-porter et d’accessoires pour la femme, 'homme et
la maison, en créant avec soin des pi¢ces dexception a
porter au quotidien.

Lamarque est distribuée par un réseau de magasins gérés
en propre ou sous franchise exclusive, de grands magasins
et de boutiques rigoureusement sélectionnés dans le
monde entier. Par ailleurs, les articles Bottega Veneta sont
disponibles sur sa boutique en ligne accessible dans
51 pays, y compris en Chine continentale.
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Environnement concurrentiel

La marque italienne Bottega Veneta sappuie sur ses
traditions ainsi que le savoir-faire et lexpertise de ses
artisans pour offrir des produits entiérement réalisés a la
main. Bottega Veneta propose une expérience unique de
I€légance en créant un univers inclusif fondé sur des
produits exclusifs. Marque de luxe dexception qui ne
transige jamais sur la qualité et proposant un niveau de
service inégalé a ses clients, Bottega Veneta se place dans
le segment le plus haut de gamme et sélectif de I'industrie
du luxe, avec un nombre limité de marques concurrentes.

Stratégie

Bartolomeo Rongone a été nommé en tant que Directeur
général de Bottega Veneta le 1 septembre 2019. 11 a pour
mission de révéler le plein potentiel de la nouvelle force
créative de la Maison. Sous sa conduite et sous la Direction
artistique de Daniel Lee, la stratégie vise a insuffler a la
marque une nouvelle forme délégance assurée en
instaurant un dialogue avec une clientéle plus large et plus
jeune. Les équipes en charge des opérations et de la
création unissent leurs forces pour accroitre la notoriété
mondiale de Bottega Veneta.

Ceeur de métier historique de Bottega Veneta, la
maroquinerie (83 % du chiffre d’affaires de la marque en
2019) se caractérise par l'utilisation de matériaux de la
plus grande qualité et par l'attention apportée a chaque
détail. Pour séduire une clientéle internationale d’hommes
et de femmes, la Maison a progressivement intégré a son
offre un éventail de produits plus large réunissant style
raffiné, savoir-faire artisanal, glamour italien et discrétion
éloquente, caractéristiques de Bottega Veneta. Lintrecciato,
auquel se mélange une perspective fraiche et contemporaine,
reste un aspect essentiel de I'identité visuelle de la marque.
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Faits marquants 2019 et perspectives 2020

Le premier trimestre 2019, période transitoire avant larrivée
en boutique de la collection de Daniel Lee, a ét¢ marqué
par un accueil immédiat et positif des premiers nouveaux
sacs a main introduits avec la collection Printemps 2019
(Maxi Cabat et The Pouch).

En février, Bottega Veneta a lancé sa campagne publicitaire
Printemps 2019. Exécutée pour la premiére fois sous la
conduite du Directeur artistique Daniel Lee et sous lobjectif
du photographe Tyrone LeBon, cette campagne d’affichage
a commencé a Milan et sest poursuivie tout au long de
l'année aloccasion des Fashion Weeks et autres événements
organisés dans les grandes villes du monde entier.

Le 22 février, le premier défilé de mode de Daniel Lee, qui
sest tenu a I'Arco Della Pace a Milan pour le lancement de
la collection Automne 2019, a révélé la nouvelle vision
audacieuse adoptée par la marque. Cette collection, qui
célebre la liberté, l'expression de soi et la sensualité, a réuni
modernité et artisanat traditionnel.

Les répercussions des investissements effectués dans le
cadre de la transformation de la Maison ont pu étre observées
au deuxiéme trimestre. Au milieu du mois de mai, la
pré-collection Automne 2019, la premiére lancée sous la
conduite de Daniel Lee, a recu un accueil extraordinaire
dela part de nouveaux clients aussi bien que de la clientéle
existante, les sacs a main et les chaussures remportant
notamment un vif succes.

Entre mai et juin, Bottega Veneta a organisé « Together »,
un nouvel événement concept inspiré de la tradition
illustre de la marque et empreint de la chaleur et du
tempérament propres a I'Italie. La Maison a ainsi présenté
a ses invités la pré-collection Automne 2019 dans de
grandes villes internationales telles que Shanghai, Hong
Kong, Séoul, Tokyo et New York.

Lamarque a enregistré une bonne performance au second
semestre. Elle sest dotée de nouvelles compétences et
capacités tout en accélérant ses investissements en matiere
de marketing et de communication. Des plans d'actions
ont ¢été mis en ceuvre afin d’accélérer la production et
d’assurer un niveau suffisant de stocks de nouveaux
produits.

Le défilé de mode de la collection Printemps 2020 organisé
au Palazzo del Senato a Milan le 19 septembre a réaffirmé
l'entrée de la marque dans une nouvelle ére, plus moderne.
La réaction enthousiaste de la presse et des acheteurs
internationaux a trouvé un écho dans les conversations
sur les réseaux sociaux. Cela sest traduit par une forte
augmentation des publications, preuve du dynamisme de
la Maison.

Le portefeuille de produits a poursuivi son évolution,
Bottega Veneta déployant d'importants efforts pour étoffer
son offre de chaussures et de prét-a-porter, au-dela de la
maroquinerie qui se trouve revitalisée par le lancement
de formes et de fonctionnalités nouvelles et de variations
de lintrecciato. La Maison a ouvert, dans son siege a Milan,
un atelier dédié au prét-a-porter afin de libérer la créativité
nécessaire au développement commercial de cette catégorie
de produit.

Les nouveaux styles iconiques ont valu aux catégories de
mode féminine un accueil exceptionnel. The Pouch, par
exemple, est devenu le sac qui sest écoulé le plus rapidement
dans lhistoire de Bottega Veneta, suivi par Arco et
Cassette qui ont également connu un succes retentissant.
Parallelement, la catégorie chaussures a enregistré
dexcellentes performances, certains modeles clés tels que
Stretch et Bloc étant parvenus au statut d’icones.

En matiere de distribution, la Maison a donné la priorité
au renforcement de son réseau de magasins existant tout
au long de I'année 2019. Bottega Veneta a ainsi procédé a
des agrandissements et a des rénovations de magasins
afin doffrir une expérience client exceptionnelle. La marque
a également continué d'ouvrir de nouveaux magasins de
facon ciblée, portant son réseau a 268 magasins a fin 2019.

En juillet, Bottega Veneta a ouvert son premier magasin
au sein du Mall The Avenues au Koweit. Ce magasin de
401 m? présente une large gamme d’articles pour hommes
et pour femmes, dans les catégories prét-a-porter, sacs,
petite maroquinerie, chaussures, joaillerie, parfums,
optique et accessoires.

En septembre, le premier café Bottega Veneta a ouvert a
Osaka dans le grand magasin Hankyu Men’s. Ce café,
directement accessible depuis la nouvelle boutique de la
marque, propose un menu dexception inspiré de la cuisine
traditionnelle italienne, avec notamment une sélection
remarquable de vins de Vénétie.

Ennovembre, Bottega Veneta a ouvert la premiere boutique
congue par Daniel Lee dans le Design District de Miami.
Cette boutique sur deux étages qui méle processus et
pureté, couleur et clarté, joue sur le contraste entre les
matériaux dans un souci de luminosité et d'esthétique afin
de mettre les produits en valeur en totale transparence.

Enfin, en décembre, la Maison a inauguré une boutique au
sein du centre commercial SKP South a Pékin. Fidéle a la
stratégie dévolution continue de Bottega Veneta, cette
boutique propose chaque trimestre une gamme renouvelée
de nouveaux éléments créatifs et des articles exclusifs
exprimant l'essence visionnaire du centre commercial
lui-méme.
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Les nouvelles collections de Bottega Veneta ont regu un
accueil enthousiaste de la part des distributeurs tiers :
la performance du canal de vente indirecte a été portée
par de nouveaux clients dans l'ensemble des régions, par
des collaborations exclusives avec des partenaires tiers
tels que Bergdorf Goodman, Dover Street Market,
Matchesfashion.com et Ssense, ainsi que par de nouvelles
activations en ligne.

Au troisieme trimestre, Bottega Veneta a fait son entrée
au sein du Lyst Index comme la marque ayant réalisé la
percée de l'année, le sac The Pouch et les sandales Stretch
figurant dans la section des produits les plus populaires
en 2019.

Bottega Veneta et Daniel Lee ont été présélectionnés dans
quatre catégories des Fashion Awards 2019 : Brand of the
Year, Designer of the Year, British Womenswear Designer of
the Year et Accessories Designer of the Year. Bottega Veneta
a remporté les quatre titres lors de la cérémonie annuelle
organisée a Londres le 2 décembre 2019.

La marque devrait poursuivre ses performances en 2020,
portée par le renouvellement créatif de la Maison et par
T'accélération en cours des investissements en marketing et
en communication, amplifiés par le halo de la marque sur
les réseaux sociaux, le tout contribuant a renforcer sa
notoriété. En particulier, Bottega Veneta entend jeter les
bases d’'une croissance durable en évoluant depuis un statut
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de label de Luxe classique vers celui de marque mondiale
de lifestyle et devenir ainsi le leader incontesté du secteur
du Luxe. La Maison donnera la priorité au recrutement de
nouveaux clients en améliorant sa visibilité¢ dans les
principales métropoles du monde entier. Pour ce faire, la
marque sappuiera sur la vision de Daniel Lee, sur des
produits-phares iconiques, sur son capital a long terme,
ainsi que sur la tradition quelle incarne.

En termes de produits, la Maison donnera davantage la
priorité a une silhouette complete, pour les hommes
comme pour les femmes.

Bottega Veneta continuera a capitaliser sur ses succes et son
positionnement en ouvrant de facon sélective de nouvelles
boutiques gérées en propre partout dans le monde,
notamment un flagship sur l'avenue Omotesando a Tokyo.

Le nouveau langage visuel et la nouvelle vision
contemporaine de la Maison permettront de renforcer son
statut de référence mondiale en tant que marque de luxe
d’exception et accroitra son influence dans l'univers de la
mode au niveau international. Bottega Veneta poursuivra
sa stratégie fondée sur I'innovation tout en modernisant
les boutiques de son réseau de distribution existant avec
le nouveau concept de magasin élaboré par Daniel Lee,
renforcant ainsi encore l'influence de la Maison.
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LES AUTRES MAISONS DE LUXE

Chiffres clés 2019

2538 M€

de chiffre d’affaires

318 M€

de résultat opérationnel courant

6439

collaborateurs
(équivalent temps plein moyen)

404

magasins gérés en propre

Evolution du chiffre d’affaires

(en millions deuros)

O 2109

2018

O 2538

2019

Evolution du résultat opérationnel courant

(en millions d'euros)

2018
publié

2018
retraité IFRS 16

—_—0 215
—0 224

O 318

2019

Nombre de magasins gérés en propre
par zone géographique

Europe

0 130

de'Ouest ) 108
0 112
Amérique =——O 38
duNord =0 38
—0 41
Japon ) 80
. —0 72
—0 76
Pays O 153

EMErgeNts ) 142

O 175

O Total au 31 décembre 2018 : 401

(précédent décompte DOS)
O Total au 31 décembre 2018 : 360
(nouveau décompte DOS ™)

O Total au 31 décembre 2019 : 404

(nouveau décompte DOS ™)

Répartition du chiffre d’affaires
par zone géographique

45 %
Europe de I'Ouest
10 %
Japon
15%
Amérique
du Nord

7%
239% Autres pays

Asie-Pacifique

Répartition du chiffre d’affaires
par catégorie de produits

16 %
Maroquinerie

31%

Chaussures

24 %

Prét-a-porter

6%

Autres

23%

Montres et Joaillerie

(1) Approche par batiment sur la base de la présence sous un méme toit.

Répartition du chiffre d’affaires
par canal de distribution

44 %
Vente aux
distributeurs
tiers et autres
revenus (dont
royalties)

56 %
Vente dans les
magasins en propre
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Alexander McQUEEN

Fondée en 1992 par Lee Alexander McQueen, la marque
éponyme a rapidement acquis une grande renommée pour
sa créativité débridée et son identité forte, qui lont amenée
a conclure un partenariat avec Kering en 2001. Depuis
2010, la Maison est détenue a 100 % par Kering.

Réputée pour sa démarche innovante ancrée dans un
savoir-faire artisanal, la Maison Alexander McQueen est
devenue un acteur important de la mode britannique
contemporaine. En décembre 2016, la marque a obtenu le
prix de British Brand of the Year décerné par le British
Fashion Council (BFC).

Nommeée Directrice de la création en 2010, Sarah Burton
fait vivre lesprit de la Maison en créant des collections
qui ont rencontré un vif succes grace a leur univers tres
riche qui mélange techniques artisanales traditionnelles
et expérimentation. Elle développe les codes artistiques
de la Maison avec légereté et une touche a la fois singuliére
et authentique, participant ainsi a asseoir cette esthétique
distinctive qui fait la force et la culture de la marque.

Lacréation sattache a proposer une silhouette caractéristique
de la Maison et a la décliner sur I'ensemble des catégories
de produits. Ainsi, Alexander McQueen a récemment
enregistré une croissance soutenue dans les chaussures
et la maroquinerie, grace a des collections baties autour
de produits iconiques qui incarnent les codes de la marque
et renforcent son influence dans la catégorie phare du
prét-a-porter.

Par ailleurs, fort du lancement réussi de son premier parfum
en partenariat avec Coty Prestige en 2016, Alexander McQueen
a lancé en 2017 une nouvelle fragrance pour femme,
Eau Blanche, suivie par une collection exclusive McQueen
en 2018.

En 2019, la marque Alexander McQueen est distribuée
dans plus de 50 pays a travers un réseau de 66 magasins
gérés en propre, ainsi que par un nombre restreint de
franchisés, de grands magasins et de détaillants spécialisés.
Dernierement, le réseau a été renforcé par l'ouverture
de plusieurs boutiques, avec comme fait marquant la
relocalisation du flagship de Londres. D’une superficie
denviron 1 000 m?, la boutique d’Old Bond Street révele
un nouveau concept de magasin développé par
Sarah Burton en collaboration avec l'architecte Smiljan
Radic, qui immerge le client dans le récit de la marque
tout au long de son parcours en boutique.
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Parallélement, la Maison continue & accroitre sa visibilité
et sa présence a travers l'ouverture de corners dans
des emplacements stratégiques de premier plan et I'entrée
directe sur de nouveaux marchés a fort potentiel
(tels que la Malaisie et la Thailande, ou la marque opere
depuis 2018), tout en continuant a développer sa présence
sur internet. Depuis 2018, la boutique en ligne d’Alexander
McQueen représente la premiéere contribution au chiffre
draffaires de la Maison. Les concessions gérées en propre
avec Tmall Luxury Pavilion et Farfetch ont renforcé la
présence de la marque dans l'écosystéme digital.

Par ailleurs, la Maison Alexander McQueen est particu-
lierement active sur les réseaux sociaux. A fin 2019,
elle comptait plus de 9 millions de followers sur Instagram
et environ 2 millions d’abonnés sur Twitter et Facebook.
Désireuse de créer un lien direct avec ses clients
et dentretenir un sentiment d’appartenance a une
communauté, Alexander McQueen continue a investir
dans la communication digitale, notamment a travers un
engagement accru sur les réseaux sociaux chinois tels que
Weibo et WeChat.

La marque integre tous ces nouveaux outils de commu-
nication dans sa stratégie globale, de maniére a renforcer
son message et amplifier la portée de ses campagnes.

Lasociété a poursuivi avec succes le développement de McQ,
marque reprise en direct en 2011, qui est aujourd’hui un
acteur reconnu sur le marché des marques contemporaines.
McQ est actuellement distribuée dans de nombreuses
régions, lessentiel de ses ventes internationales étant réalisé
en wholesale, au travers de plus de 500 points de vente au
total. Le réseau de franchisés représente également une part
importante de son activité. En 2020, en réponse aux
mutations profondes que connait actuellement le marché,
McQ prévoit dévoluer vers une nouvelle esthétique et un
nouveau modele de distribution directe au consommateur.
Le nouveau McQ consiste en une plateforme collaborative
innovante qui associe mode et technologie. La marque
incarne désormais un collectif créatif mondial et fait appel
ades artistes primés. Elle tire également parti d’'une unique
blockchain qui enregistre chaque article et permet aux clients
dinteragir avec la plateforme via une puce NFC intégrée
dans chaque vétement. MYMCQ est une plateforme
peer-to-peer, opérant a la fois en tant que réseau social et
place de marché de seconde main, qui inscrit la marque
dans un modéle déconomie circulaire.
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En 2019, Alexander McQueen a poursuivi sa stratégie de
croissance, tirée par une pénétration accrue dans les
accessoires — grace au lancement de nouvelles lignes
élégantes de maroquinerie et au développement considérable
du segment chaussures -, une accélération de I'expansion
du réseau de boutiques et des investissements de
communication en progression. Le déploiement du nouveau
concept de magasin sest fait sur un rythme soutenu
pendant lexercice, avec louverture de flagships a Dubati,
Shanghai et Hong Kong. En outre, la Directrice de la création
de la marque, Sarah Burton, a recu deux prestigicuses
récompenses : le prix International Designer décerné par
le CFDA etle prix Trailblazerlors des British Fashion Awards.

Sarah Burton a également apporté a Alexander McQueen
sa vision reposant sur des espaces en acces libre et sur la
formation collaborative. Louverture de la nouvelle
boutique sur Old Bond Street a marqué le début d’'un large
programme visant a partager I'histoire et le savoir-faire de
la Maison a travers des visites guidées accessibles a tous.
Des étudiants de tout le Royaume-Uni ont été invités a
visiter Iétage de la boutique dédié a ce programme.

A travers l'organisation et la mise en scéne d'installations
thématiques, Sarah Burton souhaite explorer en détail les
perspectives en termes de réflexion, de recherche et
d'expertise qui donnent vie aux liens entre les archives de
la marque et ses processus de travail uniques. Cette idée
continuera a prendre forme et a se développer en 2020. Le
déploiement du nouveau concept de magasin se poursuit
cette année : la marque prévoit de réaliser 15 projets
supplémentaires.
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BALENCIAGA

Fondée en 1917 par Cristobal Balenciaga, la Maison
Balenciaga sest établie a Paris en 1937 ou elle a joué¢ un
role majeur dans la définition de toutes les grandes
tendances de lamode des années 30 jusquaux années 60.
Reconnue pour la maitrise des coupes et des techniques,
ainsi que pour son innovation constante dans les tissus,
Balenciaga sest créée une place a part dans le cceur et
lesprit de ses clientes.

Dans les années 90 et jusquau début des années 2000, la
Maison a connu une véritable renaissance en renouant
avec l'univers de la mode et en élargissant l'univers
Balenciaga au-dela de la catégorie phare du prét-a-porter,
grice au lancement de sacs a main et au développement
de nouvelles lignes de chaussures et d’accessoires. La
marque a également connu une expansion significative
de son réseau de distribution, qui a contribué au
développement de sa notoriété au niveau mondial.

En octobre 2015, Demna Gvasalia a été nommé Directeur
artistique de Balenciaga. Sa maitrise des techniques et
des volumes, associée a une approche innovante, lui
conférent un statut a part dans le monde de la création.
Avec cette nomination, Balenciaga a ouvert un nouveau
chapitre de son histoire et réaffirmé son statut de marque
de référence dans le monde de la mode. Demna Gvasalia
a su sapproprier les valeurs constitutives de la marque
pour les faire vivre et résonner avec les grandes tendances
et aspirations du monde contemporain.

Depuis 2018, Balenciaga développe avec Kering Eyewear
des collections de lunettes pour femme et homme, qui
sont distribuées dans le monde entier dans son réseau
retail et chez des distributeurs tiers spécialisés.

Ces derniéres années, Balenciaga a consolidé son réseau
mondial de distribution en propre. A fin 2019, la Maison
posséde un réseau de 155 magasins, implantés tant sur les
marchés matures (Europe de I'Ouest, Etats-Unis et Japon)
quen Asie (Grande Chine et Corée du Sud). Balenciaga a
par ailleurs repris en direct la gestion de ses boutiques au
Moyen-Orient. La Maison est également distribuée dans
des boutiques franchisées et les magasins multimarques
les plus importants.
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En 2019, Balenciaga a poursuivi la stratégie dexpansion
de son réseau de distribution en propre avec l'ouverture
de plusieurs nouveaux magasins en Asie et aux Etats-Unis,
dont un flagship 4 New York sur Madison avenue. En 2019
toujours, plusieurs magasins ont été rénovés selon le
nouveau concept défini par Demna Gvasalia. La présence
de la marque dans les plus prestigieux grands magasins a
également ¢té renforcée avec l'ouverture de nouveaux
corners en Europe, au Canada, au Japon et en Asie.

Le site en ligne Balenciaga.com a confirmé en 2019 qu’il
figurait parmi les boutiques les plus performantes du
réseau avec un nombre de visiteurs en forte hausse. Toutes
les régions affichent dexcellentes performances et
lexpérience en ligne est en parfaite adéquation avec la
clientele de la marque et ses préférences d’achat, le mobile
restant le support privilégié pour la navigation et le
shopping en ligne. A ce jour, Balenciaga.com se décline en
neuf versions locales et dans différentes langues, y compris
en chinois, en coréen et en russe. La vente en ligne est
disponible dans presque 100 pays.

Sur les réseaux sociaux, en décembre 2019, Balenciaga
comptait plus de 1,6 million de fans sur Facebook et
connaissait une popularité en forte hausse sur Instagram
avec presque 11 millions de followers, reflétant I'intérét
croissant pour les collections ainsi qu'un gain important
de notoriété et de visibilité de la Maison.

En 2020, lamarque continuera de bénéficier de l'impulsion
donnée par la nouvelle vision créative comme par le
lancement de nouveaux produits, notamment les nouvelles
lignes de maroquinerie. Si la vente aux tiers est appelée a
rester un canal de distribution important, le développement
de la vente en ligne et en propre restera la priorité. En
particulier, la marque prévoit douvrir de nouveaux magasins
dans des emplacements de premier plan, aussi bien sur
les marchés matures quen Asie. Balenciaga entend
également poursuivre le développement de sa collection
pour homme en lui attribuant des espaces dédiés dans les
nouveaux magasins, et continuer a élargir son offre de
produits et de services en ligne, dans le cadre de sa stratégie
d’intégration plus poussée entre magasins physiques et
distribution en ligne.
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BOUCHERON

PARIS

Fondée a Paris en 1858 par Frédéric Boucheron, dont les
descendants directs se sont succédé pendant quatre
générations a la téte de la marque, la Maison Boucheron a
acquis une grande renommée pour son expertise en
pierres précieuses et sa maitrise dans l'art de la création
joailliere. Linstinct de son fondateur a fait de Boucheron
le premier des grands joailliers contemporains a installer
une boutique sur la prestigieuse place Vendome, en 1893.
Depuis sa création jusqua aujourd’hui, cest I'idée de liberté
que décline la Maison. Liberté esthétique et créative,
liberté technique, mais aussi liberté de porter, loin des
codes et des rigidités de la joaillerie. Depuis 160 ans, la
Maison incarne créativité et style dans les secteurs de la
joaillerie et de la haute joaillerie.

Lastratégie dexpansion de lamarque sappuie sur son réseau
de 43 magasins en propre (a fin 2019) et de 13 boutiques
franchisées sur les principaux marchés du monde entier.

2019 a été une année riche en événements pour la Maison.

La marque a fait son retour aux Etats-Unis aprés plusieurs
années d’absence en ouvrant un corner chez Saks sur la
5¢ avenue de New York. Par ailleurs, Boucheron a rénové
en 2019 quatre de ses boutiques au nouveau concept.

Accompagnant le développement de la marque et de sa
notoriété, une nouvelle campagne publicitaire internationale
aété lancée en février. La signature portée par la campagne
de communication incarne plus que jamais l'esprit qui
guide les créations de la Maison. Devant l'objectif du
talentueux Oliver Hadlee Pearch, Andreea Diaconu incarne
cette femme libre de sapproprier la joaillerie. Une série de
sept visuels et quatre vidéos, chacun présentant une
collection, a été déployée sur tous les marchés.

Loffre produits a été enrichie avec le lancement en avril
d’'une nouvelle icone joailliére : joueuse et spontanée, la
collection Jack de Boucheron ouvre un nouveau chapitre
dans I'histoire de la Maison en réinventant le port¢ de bijou.

En juillet, avec la collection de Haute Joaillerie créative
Paris vu du 26, la Maison rend hommage a ses racines
parisiennes. Claire Choisne, Directrice des Créations de
Boucheron, y livre sa vision personnelle de la ville. Cest
au 26 place Vendome que la collection a été imaginée et
présentée aux clients et a la presse pendant la semaine de
la Haute Couture a Paris.

En 2020, pour lancer la nouvelle collection de Haute
Joaillerie Signature, la Maison a expérimenté en janvier
un nouveau concept dévénement. Décliné sur tous les
marchés, ce concept immersif a pour objectif de faire
«vivre » une expérience en découvrant ce qui fait l'essence
de Boucheron. Un voyage a travers I'histoire, 'innovation,
l'art de vivre ala francaise et surtout le style, qui caractérise
si bien la Maison.

Fin avril 2020, une nouvelle boutique Boucheron ouvrira
ses portes dans I'un des plus grands centres commerciaux
aumonde, SKP, a Pékin. Inspiré du Jardin d’Hiver parisien
situé dans I'hotel particulier du 26 place Vendome, cet
espace en reprend les codes pour faire voyager ses clients
dans l'art de vivre a la francaise. Plus qu'une simple boutique,
ce lieu offrira aux visiteurs la possibilité de déguster, sur
place ou a emporter, des patisseries signées par un chef
francais.

La Maison lancera en juillet 2020 sa nouvelle collection
de Haute Joaillerie créative, qui suspendra le temps pour
capter [éphémere.

En 2020, la Maison poursuivra ses engagements en matiére
de développement durable. Ayant atteint son objectif d'acheter
95% de ses besoins en or responsable (Kering Ethical Gold
Framework), son engagement est de passer 2100 % en 2020.
Pour le lancement de ses nouvelles collections de joaillerie
en 2020, la Maison Boucheron a travaillé sur la tracabilité
de ses pierres de couleur et utilisera de la rhodolite 100 %
tracée ainsi que de la nacre «sustainable » produite par la
société Paspaley en Australie.

La Maison entend incarner en 2020 sa féminité a travers
plusieurs personnalités. Des profils complémentaires, de
tous ages et de différentes nationalités animeront chacun
des marchés clés pour Boucheron, en cohérence avec
l'ambition de la Maison de développer sa notoriété sur les
marchés internationaux, notamment en Asie-Pacifique.
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Brioni a été fondée a Rome en 1945 par le tailleur Nazareno
Fonticoli et l'entrepreneur Gaetano Savini. Animée par un
esprit novateur des lorigine, Brioni sest illustrée, en 1952,
en devenant la premiere Maison de luxe masculine a
organiser un défilé de mode et a introduire des couleurs
vives et des tissus modernes dans ses collections,
renouvelant ainsiles codes de la couture et de la confection
masculine traditionnelle.

Au fil des ans, Brioni a consolidé sa réputation mondiale,
notamment aux Etats-Unis, ou elle a été consacrée par le
Luxury Institute of New York comme la plus prestigieuse
marque de Luxe pour homme en 2007 et a nouveau en 2011.

Brioni crée des collections de vétements, de petite
maroquinerie et de chaussures pour homme. La Maison a
rejoint le groupe Kering en 2012. Lidentité de la Société
repose sur une approche tres personnalisée de ses clients
etla création de piéces entierement sur-mesure grace a un
savoir-faire sans égal.

Tous les produits de la marque sont fabriqués a la main
par des maitres artisans, et la majorité de la production
est réalisée dans les ateliers de Brioni a Penne, ville des
Abruzzes, riche d’'une longue tradition couturiere.

Les distributeurs tiers constituent encore un canal de
distribution important, et Brioni se concentre depuis quelques
années sur l'optimisation et la consolidation de son réseau,
y compris celui de ses franchisés.
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A fin 2019, Brioni comptait 30 magasins gérés en propre,
principalement en Europe de 'Ouest ainsi quen Amérique
du Nord, et, dans une moindre mesure, au Japon et en Asie.

Lannée 2020 représente une année spéciale pour Brioni,
puisque la marque célébre son 75¢ anniversaire et met en
ceuvre un plan de communication ambitieux destiné aux
canaux de vente directe et indirecte. Les festivités ont
commencé début janvier a l'occasion de la présentation
de la collection Automne/Hiver 2020 au Pitti Immagine,
a Florence. Cest au méme endroit que Brioni était entrée
dans I'histoire en 1952, en organisant le premier défilé de
mode masculine. Plus tard en janvier, les célébrations se
sont poursuivies avec le lancement d'une nouvelle
campagne incarnée par Brad Pitt, le nouvel ambassadeur
de la marque.

A partir de 2020 et sous l'égide de son nouveau Directeur
général, Brioni visera a soutenir une croissance a périmetre
constant portée par son solide réseau de magasins, tout
en capitalisant sur la tradition de coupe et de confection
italienne incarnée par la marque, pour réaffirmer son
positionnement en tant que référence sur le marché du
luxe masculin.
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GIRARD-PERREGAUX
a—on

Girard-Perregaux, dont les origines remontent a 1791, peut
se prévaloir de plus de 225 ans de tradition horlogere,
faisant de la marque I'une des manufactures de haute
horlogerie les plus anciennes de Suisse. Son histoire est
jalonnée de créations exceptionnelles, alliant perfection
technique et design iconique, dans la lignée du célebre
Tourbillon sous Trois Ponts d'Or. Cette complication, qui a
valu a Girard-Perregaux une médaille d'or lors de 'Exposition
universelle de Paris, figure depuis lors au catalogue de
la marque.

Girard-Perregaux fait partie de Kering depuis 2011.

Fideéle a ses racines, la manufacture de Girard-Perregaux
demeure a La-Chaux-de-Fonds, ville de louest de la Suisse
inscrite au patrimoine mondial de 'UNESCO. La marque
senorgueillit d’avoir préservé son statut de manufacture
en acquérant en interne la maitrise de l'ensemble des
compétences horlogéres requises. Depuis la conception
et le développement jusqua la production, la finition et
l'assemblage, la marque sest constituée une expertise au
fil de plusieurs générations defforts inlassables jusqua
parvenir a la maitrise du savoir-faire technique et artistique
nécessaire a la création de pieces iconiques. Au second
semestre 2019, aprés d'importants travaux de rénovation,
la manufacture Girard-Perregaux a rouvert ses portes aux
visiteurs externes qui peuvent de nouveau découvrir
T'histoire de la marque et ses ateliers d’horlogerie.

Aujourd’hui, la marque Girard-Perregaux revét un attrait
incomparable pour les vrais connaisseurs de haute
horlogerie. Dans une démarche constante d’innovation,

la manufacture suisse ne cesse de réinventer ses icones,
comme le montrent les nombreux lancements effectués
courant 2019. Au début de 'année, la marque a présenté
une nouvelle collection de garde-temps dexception — aussi
bien classiques que contemporains - sur le theme Earth
to Sky, avec des modeles tels que Laureato Absolute,
Laureato Absolute Rock, Cosmos, Quasar et Neo-Bridges
Earth to Sky Edition. En 2019, Girard-Perregaux sest
également cré¢ une nouvelle identité de marque afin de
donner plus de sens aux éléments qui la composent et de
renforcer leur caractere iconique.

Girard-Perregaux a dévoilé le nouveau visage de la marque
en Chine, Chen Xiao - jeune acteur chinois qui sest distingué
tant sur le petit écran quau cinéma — a travers une
campagne illustrant leurs valeurs partagées : engagement,
précision, innovation, mais aussi la volonté d’ajouter de
Iémotion et de Iélégance a notre quotidien. Ce partenariat
avec Chen Xiao a également fait l'objet d'une campagne
daffichage extérieur dans certaines villes ciblées ainsi que
d’une présence sur certains points de vente clés et sur les
réseaux sociaux.

Les garde-temps Girard-Perregaux sont distribués a
travers un réseau a la fois exclusif et mondial. En décembre
2019, la marque a ouvert un point de vente dans le nouveau
centre commercial K11 Musea a Hong Kong, dévoilant
ainsi un nouveau concept de distribution qui propose aux
visiteurs une immersion totale dans l'univers de
Girard-Perregaux.
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Lellds

Créée en 1967, réputée pour sa créativité et sa personnalité,
Pomellato sest imposée sur la scéne internationale comme
la premiére marque a importer le concept du prét-a-porter
dans le monde de la joaillerie.

Les créations de Pomellato,immédiatement reconnaissables,
ont su s'inscrire au fil du temps dans un style cohérent et
distinctif, de par la taille et le sertissage des pierres,
Iinspiration du design milanais et les associations
audacieuses de pierres colorées. Les bijoux sont élaborés
dans les ateliers au siege milanais de la marque, la Casa
Pomellato, par les mains expertes de ses orfevres qui
transforment lesprit de la marque en produits d'exception.

Les collections Iconica, Nudo, Tango et Sabbia sont les piliers
de la Maison Pomellato. Elles incarnent toutes l'esprit
original de la marque et son positionnement de joaillier
italien créatif, non conformiste et coloré. Créée en 2001,
Nudo reste la collection phare de Pomellato qui se renouvelle
et sélargit constamment avec de nouvelles créations. La
collection Iconica, des bijoux en or, lancée en 2017 pour le
cinquantieme anniversaire de la marque, rencontre un
succes croissant et se décline désormais sous forme de
bijoux a porter au quotidien, tout en incluant des picces
plus précieuses.

En 2019, Pomellato a renforcé sa notoriété en développant
ala fois son empreinte digitale et sa gamme de produits.
Dans le cadre de sa stratégie digitale, la marque a cherché
a accroitre sa visibilité aupres de son cceur de cible, féru
de mode, ainsi quauprées des millennials. Ce succes a été
obtenu grace au renforcement de sa présence sur les réseaux
sociaux, mais aussi grace a la campagne publicitaire
mondiale #PomellatoForWomen lancée a l'occasion du
cinquantiéme anniversaire de la marque, qui présente des
femmes déterminées, indépendantes, de tous ages et de
tous horizons. Sa plateforme de communication 4 360° englobe
le digital, les réseaux sociaux, les relations publiques et
Iévénementiel, et célebre la diversité ainsi que lauthenticité
de la féminité.
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En ce qui concerne les nouveaux produits proposés
en 2019, Pomellato a lancé la collection Brera et a étoffé
la ligne Nudo.

La Maison a consolidé l'architecture de ses produits a
travers la montée en gamme de ses collections piliers, en
investissant dans le segment de l'or et en améliorant la
facilité de superposition de ses produits plus accessibles.

Soucieuse des générations futures, Pomellato a poursuivi
ses investissements dans les domaines du développement
durable et de la responsabilité sociale. Depuis 2018,
l'approvisionnement en or de la marque est 100 % responsable.
Egalement depuis 2018, afin de préserver le savoir-faire
artisanal, Pomellato entretient avec Iécole dejoaillerie Galdus
un partenariat baptisé « Pomellato Virtuosi» qui propose
des programmes, des séminaires et des formations en
apprentissage aux jeunes artisans milanais prometteurs.

En 2020, Pomellato entend de continuer de développer sa
présence en Chine et sur d'autres marchés d’Asie. Par ailleurs,
la Maison poursuivra ses investissements en communication
de marque, avec une présence encore accrue sur les médias
numériques pour renforcer sa visibilité et ses opportunités
de développement commercial. En ce qui concerne les
produits, la marque continuera a déployer sa stratégie
centrée sur ses collections piliers et affirmera sa légitimité
sur le segment de lor avec le lancement de Fantina, une
nouvelle collection de bijoux associant or et diamants qui
explore les origines mémes de la marque Pomellato, en
exprimant la passion de la Maison pour le design. Cette
collection rend hommage a 'amazone moderne, une
femme a l'esprit libre.

Grace a son développement a I'international, Pomellato
dispose a fin 2019 d’un réseau de distribution composé de
48 magasins gérés en propre, 12 boutiques franchisées et
environ 510 revendeurs.
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DoDo

Marque italienne de bijouterie de luxe fondée en 1994 par
le célebre joaillier milanais Pomellato, DoDo doit son nom a
un oiseau mythique de I'lle Maurice. Symbole des moments
précieux, DoDo rend hommage a la nature, encourage
linclusion et célébre l'expression de soi.

Joaillier de charme, DoDo propose des collections de
créations délicates et raffinées fabriquées a la main qui
correspondent au style cool et chic de la fille moderne. La
Maison propose des bijoux composables par association
ou par contraste, qui se combinent de fagon ludique.

En 2019, DoDo sest employée principalement a communiquer
ses valeurs essentielles et a renforcer sa présence en
Europe occidentale. Le début de I'année a été consacré a
l'amour et aux émotions pour célébrer la Saint-Valentin,
puis au changement de style réussi de Ladybug, charm
porte-bonheur par excellence. Au début du printemps, le
savoir-faire artisanal de la Maison a été mis a 'honneur
avec le lancement de Nodo, sa toute premicére ligne de
joaillerie inspirée des nceuds de cordes en coton.

En mai, fidele a son engagement envers l'environnement,
DoDo alancé lacampagne « A Tree for a Tree » en partenariat
avec l'association caritative Treedom. Cette campagne vise
a sensibiliser les clients au role des arbres dans le monde,
en permettant a chaque personne qui achéte un Cherry
Tree Charm de planter a distance son propre arbre et de le
voir pousser.

Enautomne, DoDo a donné le coup denvoi aux célébrations
marquant son 25¢ anniversaire, qui se prolongeront tout
au long de I'année. A cette occasion, la marque a relancé
avec succes ses principales icones en les proposant dans
de nouvelles tailles et matériaux, et lancé un nouveau
pendentif ceuf au packaging assorti.

A fin 2019, le réseau de distribution DoDo comptait
27 magasins gérés en propre, 24 franchisés et
530 distributeurs agréés.

En 2020, DoDo continuera de renforcer sa notoriété et son
réseau de distribution en Europe de I'Ouest, tout en
conservant sa position de leader en Italie. La marque
mettra a profit ses collections piliers pour atteindre de
nouvelles audiences auxquelles seront proposés de
nouveaux bijoux modernes, faciles a porter et
personnalisables (Granelli, Everyday, Nodo et Pepita). Les
nouveaux charms permettront dentretenir la richesse
narrative de la marque, une démarche centrée sur les
thémes clés de la Maison, les opérations commerciales et
les éditions limitées.
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oeelin

Le joaillier Qeelin joue avec les codes du symbolisme
chinois, auxquels il apporte une touche de modernité.
Chacun des bijoux de la marque - créée en 2004 - s'inscrit
dans un riche héritage culturel. Elégamment dessinés, ils
réinterprétent les symboles traditionnels chinois en leur
donnant une nouvelle vie et une nouvelle signification.

La Maison, dont le nom fait référence au « Qilin », animal
mythique chinois, symbole ancestral de 'amour, allie une
créativité débridée et des savoir-faire dexcellence, apportant
dans le monde de la joaillerie une touche ludique et
surprenante.

La collection emblématique de la marque, Wulu, revisite
le symbole légendaire de la calebasse, heureux symbole
de chance et dénergie positive dans la culture traditionnelle
chinoise. Ses lignes contemporaines rappellent les courbes
du chiffre 8, porte-bonheur par excellence.

Les collections Yu Yi et Bo Bo font également partie des
collections piliers de Qeelin. Yu Yi s'inspire du « cadenas
Ruyi » ou « cadenas de bonne fortune », symbole de protection
et de puissance spirituelle dans la tradition chinoise. Les
cadenas contemporains de cette collection donnent corps
aux réves. La collection Bo Bo, quant a elle, s'inspire d'un
animal au statut de trésor national en Chine:: le panda, choisi
par la marque pour ses nombreux traits attendrissants.
Baptisée d’apres le mot « bao », signifiant « précieux » en
chinois, Bo Bo incarne la valeur inestimable de I'innocence
et de la curiosité de I'enfance.

Qeelin a pour principale ambition de faire rayonner la
culture chinoise dans le monde du Luxe a travers des
bijoux somptueux a porter au quotidien et parfaitement
en phase avec les tendances appréciées des nouvelles
générations.

AToccasion de son 15¢ anniversaire, en 2019, la Maison est
entrée dans I'histoire en devenant le premier joaillier
chinois a ouvrir une boutique place Vendome a Paris, lieu
le plus prestigieux de la haute joaillerie mondiale. A fin
2019, Qeelin détient plus de 28 boutiques et corners dans
le monde, dont 25 points de vente en Grande Chine, région
de développement prioritaire pour la marque. Les
17 boutiques de Chine continentale incluent des points de
vente gérés en propres ouverts par la Maison en 2019 a
Dalian Time Square, Chongqing Time Square, Kunming
Spring 66 et au sein du centre commercial SKP South a
P¢kin. Qeelin a poursuivi le déploiement de son réseau de
vente indirecte avec l'ouverture, entre autres, de boutiques
a Shenyang Zhongxing et a Ningbo HeYi, ainsi que des
points de vente travel retail a Haikou Downtown Duty
Free et a l'aéroport de Pudong, a Shanghai.
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Lapparition de Dennis Chan - fondateur et Directeur
artistique de la marque — dans la saison 2 de « Fashion
Master », diffusée le 9 novembre 2019 sur la chaine CCTV2,
a marqué une étape importante dans la communication
etle marketing de Qeelin. Lorigine historique de la Maison,
liée ala cité de Dunhuang en Chine, a ainsi pu étre racontée
aun tres large public, avec plus de 17 millions de vues sur
les plateformes de vidéo en ligne et plus de 220 millions
de mentions sur les réseaux sociaux. Lapparition
de Sandra Ma — ambassadrice de la marque et actrice
chinoise primée - a I'événement organisé en I'honneur du
15¢anniversaire de Qeelin au SKP Mall a Pékin, a propulsé
la marque en téte du classement des recherches les plus
populaires sur Weibo et a augmenté sa visibilité. Sean
Xiao, célébre acteur et chanteur chinois, a contribué¢ a
promouvoir la Maison aupreés des millennials grace a ses
nombreux hashtags sur Weibo, accumulant plus de
150 millions de vues.

Parmi les produits majeurs lancés en 2019 figurent
notamment le collier de jade en édition limitée Wulu Jade
Place Vendome, dont la confection témoigne d'un
savoir-faire au comble du raffinement, ainsi que le
pendentif Wulu Bamboo Lace qui insuffle une nouvelle
vie ala collection iconique de Qeelin. Loffre sest également
parée de couleur, avec les collections Wulu en agate rouge
et en jade, qui ont remporté un vif succes. Aussi, avec le
lancement de la collection de bracelets unisexes et
interchangeables Wulu, 1a marque élargit son offre a un
public masculin. Enfin, Hip Bo Bo, le panda au look de
danseur hip-hop cool, est le nouveau a rejoindre la Bo Bo
Gang, latroupe de pandas de la collection Bo Bo. Bien plus
qu'un simple accessoire de mode, Hip Bo Bo marque une
étape importante dans la création joailliére. En effet, pour
la premiéere fois, une piece de haute joaillerie integre un
mécanisme tournant qui permet a celui qui le porte de
modifier le geste de la main du Hip Bo Bo.

En 2020, Qeelin mettra l'accent sur la poursuite du
développement de sa présence en Grande Chine et sur la
mise a niveau de ses activités de vente en ligne. Parmi les
lancements de produits clés prévus par la marque figurent
entre autres létoffement de la catégorie bagues de la
collection Wulu, 'animation de la collection Double Wulu,
la nouvelle collection Cannes Couture, et plusieurs
collaborations prometteuses.
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ULYSSE | NARDIN

Ulysse Nardin est une Manufacture Suisse d’avant-garde
inspirée par l'univers marin proposant des garde-temps
trés innovants.

Fondée par Ulysse Nardin en 1846 et ayant rejoint le
groupe Kering en novembre 2014, la Maison Ulysse Nardin
a écrit certains des plus beaux chapitres de I'histoire de la
Haute Horlogerie. La marque doit l'expansion rapide de
sa renommée a ses liens avec le monde marin : ses
chronométres de marine comptent parmi les plus fiables
jamais produits, et restent trés prisés des collectionneurs
partout dans le monde.

Pionniéere dans l'utilisation de technologies de pointe et
de matériaux innovants comme le silicium, Ulysse Nardin
est I'une des rares manufactures horlogeres helvétiques a
étre dotée de I'expertise interne nécessaire a la production
de ses propres composants et mouvements haute précision.
Son niveau dexcellence horlogere exceptionnel lui a valu
dentrer dans le cercle trés fermé de 'horlogerie suisse : la
Fondation de la Haute Horlogerie. Aujourd’hui, depuis Le
Locle et La Chaux-de-Fonds (Suisse), Ulysse Nardin poursuit
sa quéte de perfection horlogére, autour de cing collections :
Marine, Diver, Classic, Executive et Freak.

En 2019, Ulysse Nardin bouscule les codes de I'industrie
horlogere avec le lancement de Freak X et Skeleton X au
mois de janvier. Les collections X révelent le design et le
mécanisme au cceur des montres, et ont un positionnement
adapté et attractif pour une clientele plus jeune, notamment
en Chine. Symbole de l'esprit de rupture, les modéles X
sadressent a ceux qui osent la différence. De nouveaux
modéles X faisant partie de la collection Diver seront
lancés début 2020 afin de poursuivre I'eXploration de
la saga X.

Au cours de I'année 2019, Ulysse Nardin a ouvert trois
nouvelles boutiques gérées en propre a Geneve, Shanghai
ainsi qua P¢kin, et inauguré un nouveau concept
architectural. Ce projet lumineux et aérien, basé sur une
représentation allégorique de la mer, repose sur un jeu de
matieres brutes et de transparence. En plus de ces
flagships, la Maison a poursuivi la transformation de son
merchandising visuel avec la rénovation de 59 corners et
10 points de vente supplémentaires. Fin 2019, le nouveau
visage d’Ulysse Nardin était représenté dans plus de
100 emplacements clés dans le monde entier.

En 2019, I'évolution du réseau de distribution classique
sest déroulée en parallele de la transformation digitale :
Ulysse Nardin a repensé son site web qui propose désormais
une expérience ultra-rapide axée sur le mobile, ou ses
produits sont mis en valeur. Un site de-commerce, dont
le déploiement se poursuivra en 2020, a été lancé au
Royaume-Uni et aux Etats-Unis.

Les nouveaux lancements de 2020 ont été dévoilés a la fin
de l'année 2019, a l'occasion d’un événement exceptionnel
au siege de Kering, réunissant les grands acteurs du monde
des médias et de la distribution. Au cours du diner de gala,
Ulysse Nardin a annoncé son partenariat avec le Vendée
Globe. La Manufacture sest vu confier le role de chronométreur
officiel de cette course a voile, ce qui lui vaudra a la fois
une visibilité accrue et 'acces a un contenu exclusif tout
aulong de l'année 2020. Des garde-temps dédiés viendront
célébrer cette course autour du monde dans laquelle
35 aventuriers saffronteront dans le sillage d’'Ulysse.
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KERING
EYEWEAR

NQ
0

Lancé en 2014 par Kering et un groupe de dirigeants mené
par Roberto Vedovotto, Kering Eyewear a été créé pour
développer une expertise interne en lunetterie (Eyewear)
pour les marques du Groupe.

L'Eyewear est un segment de produits stratégique. La
création de Kering Eyewear vise a permettre aux marques
de Kering de réaliser leur potentiel de croissance sur ce
segment, en tirant parti de l'attrait unique de chacune
dentre elles. Cette stratégie sarticule autour de trois axes :

« le développement d’'un produit qui refléte pleinement
I'identité de chaque marque;

« la fabrication de montures d'une qualité inégalée,
assurée par un réseau de fournisseurs reconnus pour
leur expertise technique et leur savoir-faire ;

« unedistribution alignée sur 'image et le positionnement
de chaque marque, servie par une distribution limitée
aux meilleurs points de vente dans le monde.

Pour établir 'Eyewear comme une catégorie a part entiére
au sein de l'offre produits, Kering a choisi d’internaliser la
chaine de valeur, bouleversant ainsi les codes de I'industrie.
Grace a un ensemble de talents et de compétences,
Kering Eyewear gere directement la création et le
développement des produits, la chaine dapprovisionnement,
la stratégie de commercialisation et de distribution ainsi
que le marketing et les ventes, lui permettant de maitriser
étroitement toutes les étapes stratégiques.

La premiére collection de Kering Eyewear a été dévoilée le
30 juin 2015, pour 11 marques de Kering. Depuis lors,
d’autres marques ont été ajoutées au portefeuille, a
commencer par Gucci, dont la premiére collection a été
présentée en octobre 2016.

En mars 2017, Kering et Richemont ont conclu un accord
de partenariat pour le développement, la fabrication et la
commercialisation a 1échelle mondiale des catégories
Eyewear des Maisons Cartier et Alaia, Richemont entrant
a cette occasion au capital de Kering Eyewear.

Grace a l'ajout en janvier 2019 des marques Courreges,
Montblanc et Balenciaga — derniere marque du Groupe
dont la catégorie Eyewear nétait alors pas gérée par
Kering Eyewear — la Société assure aujourd’hui la création,
le développement et la commercialisation d’'un portefeuille
complet et équilibré de 15 marques.
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Evoluant dans un secteur historiquement consolidé,
Kering Eyewear incarne, depuis sa création, le parfait
exemple d’une société qui bouscule les codes. Désormais
bien établie et reconnue dans le secteur de I'Eyewear, la
Société adopte une approche inédite et dispose d'une
solide réputation sur le marché. Elle sengage également a
nouer des partenariats durables et générateurs de valeur
avec ses marques, ses fournisseurs et ses clients.

Acteur de premier plan dans I'Eyewear de luxe,
Kering Eyewear a créé un modele économique innovant
capable d’anticiper et de relever I'ensemble des défis de
cette industrie en croissance.

La Société privilégie un modele souple, réactif et une
collaboration étroite avec les marques afin de créer des
synergies et de développer les opportunités de croissance
du chiffre d’affaires, aussi bien dans les magasins gérés en
propre par les marques, que dans les emplacements
localisés dans les aéroports ou dans les grands magasins,
quiaupres des spécialistes de mode multimarques ou bien
encore de la vente en ligne.

Kering Eyewear travaille avec les Directeurs artistiques
des marques afin de développer des lunettes en cohérence
avec 'ADN et les codes esthétiques de chacune d'entre elles,
tout en favorisant I'innovation en termes de conception et
de matériaux. Lobjectif est que les collections Eyewear
soient toujours en parfaite adéquation avec les calendriers
et les besoins de chaque Maison.

Parallelement a la création, une tres grande attention est
portée au développement durable et a la recherche-
développement dans les matieres et les matériaux utilisés.
Depuis 2017, Kering Eyewear a commencé a travailler avec
des matériaux renouvelables dans le but de créer ses
premieres montures 100 % biodégradables. En 2018, la
Société a publié son premier Compte de Résultat
Environnemental (EP&L) pour 'année 2017.

Concernant la production, Kering Eyewear privilégie un
modele flexible. Elle travaille avec les meilleurs fabricants
et sélectionne des capacités de production au niveau
mondial, ce qui garantit I'excellence des produits et les
normes de qualité les plus élevées du secteur. La Société a
ainsi noué des partenariats solides avec quelques fournisseurs
situés principalement en Italie, en France, au Japon et en
Extréme-Orient.
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Dans le cadre de l'accord conclu avec la Maison Cartier,
lentité Manufacture Kering Eyewear (anciennement
Manufacture Cartier Lunettes), située a Sucy-en-Brie
(France), a été intégrée a Kering Eyewear, dont elle vient
compléter les activités. Cette usine unique en son genre
est dotée de technologies et déquipements de premier
ordre ainsi que d’une expertise sans égale dans la
fabrication de lunettes utilisant l'or, les pierres précieuses,
la corne et le bois.

Dans le cadre de sa stratégie industrielle, Kering Eyewear
a acquis en mars 2019 une participation minoritaire dans
I'un de ses partenaires les plus précieux, Trenti S.p.A.. Ce
type de partenariat stratégique avec des acteurs clés du
secteur permet a la Société de renforcer le contrdle de sa
chaine d’approvisionnement.

En octobre 2019, a I'issue d’'une collaboration de trois ans,
Kering Eyewear et Safilo ont annoncé le renouvellement
de leur accord portant sur la fabrication et la fourniture de
montures et de lunettes de soleil de la marque Gucci
jusquen décembre 2023.

En termes de communication et de marketing, toutes les
actions sont parfaitement alignées et coordonnées avec la
stratégie des marques, permettant de réaliser des synergies
dans les achats publicitaires, lorganisation dévénements,
le placement de produits aupres de célébrités, les relations
publiques et I'acces aux médias.

Kering Eyewear a constitué un vaste réseau de distribution
qui couvre plus de 20 000 clients et 30 000 points de vente
dans environ 110 pays a travers le monde, avec une présence
directe sur plus de 25 marchés via 15 filiales (France,
Royaume-Uni, Allemagne, Espagne, Etats-Unis, Hong
Kong, Japon, Singapour, Taiwan, Chine, Corée, Australie,
Inde, Malaisie et Moyen-Orient), complétée par un réseau
de distributeurs sélectionnés avec soin.

Afin de garantir le plus haut niveau de service a ses clients,
Kering Eyewear a commencé en 2019 a opérer a partir de
son propre centre logistique: un centre nouvellement
construit et entierement automatisé lui permettant de
maitriser les processus logistiques de bout en bout.

Cette présence étendue, associée a une approche commerciale
de haute qualité de la distribution, assure aux Maisons
une large couverture de leurs marchés en cohérence avec
leur positionnement et la visibilité souhaitée.

A Tavenir, l'ambition de Kering Eyewear est d’exploiter
pleinement le potentiel de I'ensemble de ses marques,
aussi bien dans les catégories lunettes de soleil que dans
l'optique, et de renforcer sa présence sur les nouveaux
canaux, en tirant parti de son expertise et de son
positionnement unique.

Forte d'un modele économique innovant et d’une stratégie
créatrice de valeur, Kering Eyewear continuera a conforter
son statut d’acteur incontournable dans les segments haut
de gamme et luxe de I'industrie de la lunetterie.
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1. LE DEVELOPPEMENT DURABLE CHEZ KERING

1.1 Unengagement de longue date

Depuis plus de 20 ans, la démarche de Développement
durable de Kering sest développée et renforcée au travers
des étapes clés suivantes :

1996
« Premiere Charte éthique du Groupe.

2001
« Création de l'association SolidarCité qui mobilise les
collaborateurs autour de projets déducation et d'insertion.

« Premiére étude dopinion des salariés.

2003
« Création d'un Département Développement durable au
niveau du Groupe.

e Mise en place dune plateforme de reporting
environnemental.

2004

« Signature de la Charte de la diversité par le Président de
PPR et mise en place du Comité diversité et de la Mission
Handicap.

2005

« Signature d'une convention de partenariat avec
I'Association de gestion du fonds pour linsertion
professionnelle des personnes handicapées (Agefiph).

« Déploiement du Code de conduite des affaires et création
du Comité pour I'Ethique et la Responsabilité Sociale et
Environnementale (CERSE).

2006
« Définition des engagements du Groupe en matiere de
développement durable.

2007

« Création de la Direction de la Responsabilité Sociale et
Environnementale du Groupe, représentée au Comité
exécutif et directement rattachée au Président.

« Définition de sept enjeux clés 2008-2010 pour le Groupe
en matiére de développement durable.

2008
« Adhésion du Groupe au Global Compact.

« Création de la Fondation d'entreprise PPR pour la Dignité
et les Droits des Femmes.
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2009

« Sortie mondiale du film HOME, réalis¢ par Yann
Arthus-Bertrand, coproduit par EuropaCorp et Elzévir
Films et financé par PPR dans sa treés grande majorité.

2010
Lancement des Prix de I'innovation et du développement
durable de PPR.

Intégration de critéres développement durable dans le
calcul de la performance des leaders du groupe PPR.

Engagement du Groupe au niveau européen par
l'adoption de la Charte dengagement sur la qualité de
vie professionnelle et la prévention du stress au travail.

2011
« Lancement de PPR HOME, la nouvelle initiative et
organisation dédiée au développement durable.

« Publication du tout premier Compte de Résultat
Environnemental (EP&L) par PUMA.

« Formalisation du programme stratégique Leadership et
Mixité.

2012

« Formalisation et publication d'un ensemble d'objectifs
de développement durable structurants et ambitieux pour
I'ensemble des marques du Groupe a atteindre d’ici 2016.

« Mise en place d'un Comité Développement durable au
niveau du Conseil d'administration.

2013

« Keringintegre les Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)
Monde et Europe et se qualifie pour le Climate Disclosure
Leadership Index (CDLI) France.

« Mise en place du Materials Innovation Lab (MIL).

«» LaFondation dentreprise PPR pour la Dignité et les Droits
des Femmes devient la Fondation dentreprise Kering, avec
pour signature : Stop Violence. Improve Women'’s Lives.

« Kering devient membre de B Team.
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2014
La démarche EP&L couvre désormais l'intégralité du
Groupe.

Kering signe un partenariat stratégique de cinq ans avec
le Centrefor Sustainable Fashion (CSF) du London College
of Fashion (LCF) pour promouvoir le design et 'innovation
durables dans I'industrie de la mode et aupres de ses
futurs acteurs.

Kering atteint la téte du classement DJSI (Dow Jones
Sustainability Indices) dans le secteur Textile, Apparel
& Luxury Goods.

2015

« Kering publie pour la premiere fois les résultats de son
Compte de Résultat Environnemental (Environmental
Profitand Loss account, EP&L) et partage sa méthodologie.

« Plus de 300 millions d'internautes potentiellement touchés
par la campagne annuelle de la Fondation d’Entreprise
Kering pour sensibiliser a la lutte contre les violences
faites aux femmes.

2016
Publication du rapport final sur les objectifs de
Développement durable 2012-2016 de Kering.

Elaboration de la stratégie Développement durable pour
les dix prochaines années : Kering définit le luxe durable
de demain.

Kering, premier groupe de Luxe dont les objectifs carbone
sont validés par la Science-Based Targets initiative.

Mise en place d’une politique parentalité mondiale pour
I'ensemble des salari¢s du Groupe.

2017

Publication de la stratégie Développement durable de
Kering a horizon 2025 qui repose sur trois piliers
(environnement, social et innovation) et définit les
objectifs a atteindre par toutes les Maisons du Groupe.

Kering élabore ses Standards en matiére d'approvision-
nement et de production pour une diffusion en 2018,
en cohérence avec la politique open source du Groupe.

La Charte sur les relations de travail et de bien-étre des
mannequins promeut des standards élevés d’intégrité,
de responsabilité et de respect vis-a-vis des personnes
concernées.

2018

« Kering rend publics ses Standards en matiére d’approvi-
sionnement et de production, fondés sur 5 piliers (impact
social, impact environnemental, bien-étre animal,
tragabilité et substances chimiques).

Premier Rapport intégré du Groupe portant sur I'année
2017.

Lancement du premier MOOC (Massive Open Online
Course) entierement dédié au développement durable au
sein de I'industrie de la mode et du Luxe, en collaboration
avec Le London College of Fashion.

2019

Lannée 2019 a été féconde en réalisations et avancées clés
vers latteinte des objectifs Développement durable du
Groupe a horizon 2025. Le Fashion Pact d’abord bien s,
qui s'inscrit dans la logique pronée et mise en ceuvre par
Kering depuis des années en matiere de conduite des affaires
responsable et durable : face aux défis environnementaux,
et particulierement celui du changement climatique, placer
le développement durable au coeur de la stratégie, étre
ambitieux et favoriser le partage au-dela des frontieres
classiques de lentreprise et des logiques de compétition
pour batir des coalitions, seules a méme de réellement
apporter des réponses a la hauteur des enjeux. En matiere
denvironnement toujours, qu'il sagisse de l'intensité EP&L
du Groupe en ligne avec les attentes de réduction ou de la
neutralité carbone de toutes les activités de Kering et de
ses Maisons, incluant l'entiereté du Scope 3, 'année aura
la aussi démontré la capacité d’action et de mobilisation
du Groupe. La défense du bien-étre animal a elle aussi
connu une avancée majeure en 2019 avec la publication
d'un standard dédié, salué et reconnu par de nombreuses
parties prenantes externes comme essentiel pour avancer
sur la protection des animaux en fournissant a tous les
acteurs du secteur des indications et références claires et
précises.

En mati¢re d’'innovation durable, 2019 rappelle a quel
point les nouvelles technologies et les innovations de
rupture sont essentielles pour permettre et accélérer la
transformation du secteur du Luxe : le Hackathon « Hack
to act for sustainable Luxury », premier du genre dédi¢ ala
mode et au Luxe, a mis en lumiere le réservoir d’idées et
de potentiels de réduction de nos impacts que contiennent
les nouvelles technologies; la premiére édition du
«K Generation Talk & Award Ceremony », organisée en
Chine en partenariat avec Plug and Play a l'occasion de la
Fashion Week de Shanghai, redémontre si besoin était combien
sont nombreuses et audacieuses les start-ups innovantes
pour lutter contre la production de déchets, accélérer la
circularité de 1économie ou développer des matieres
premiéres et des process de fabrication alternatifs.

Enfin, quil s'agisse des politiques en matiére de parentalité,
et particulierement le Baby Leave qui est entré en vigueur
début 2020, de bien-étre au travail ou de respect de la
diversité, l'année écoulée témoigne 12 aussi de lengagement
de tout le Groupe a promouvoir un environnement de
travail inclusif et respectueux et défendre une vision
progressiste en la matiére. En particulier, la place des
femmes reste une préoccupation constante partout dans
le Groupe, en interne bien str avec le respect d’'une parité
femmes-hommes & tous les niveaux, mais aussi vis-a-vis
de la société civile avec l'engagement de long terme dans
la lutte contre les violences faites aux femmes porté sans
relache par la Fondation Kering depuis plus de 10 ans.
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1.2 Faits marquants et chiffres clés 2019

Fashion Pact : regroupées au sein d’une large
coalition mondiale, de nombreuses entreprises
leaders du secteur de la mode et du textile
s’engagent sur des objectifs concrets

en faveur de I'environnement

Dans la perspective de la réunion du G7 qui sest tenue a
Biarritz, en France en aoft 2019, le Président de la
République francaise, Emmanuel Macron, avait confié a
Francois-Henri Pinault, Président-Directeur général de
Kering, la mission de mobiliser les acteurs de la mode et
du textile autour d'objectifs concrets pour réduire l'impact
environnemental de leur secteur. Dans une démarche
historique par son ampleur et I'importance de la coalition
ainsi formée, 63 groupes — a date -, regroupant plus de
250 marques, ont signé le Fashion Pact et se sont donc
engagés autour de trois domaines d’action fondamentaux
pour la sauvegarde de la planéte : enrayer le changement
climatique avec un objectif de zéro emission nette de gaz
a effet de serre a horizon 2050 afin de maintenir le
réchauffement climatique sous le seuil de 1,5°C d’ici 2 2100 ;
restaurer la biodiversité, avec la mise en ceuvre d’objectifs
fondés sur des criteres scientifiques afin de restaurer les
écosystemes naturels et protéger les especes ; protéger les
océans, en réduisant Il'impact négatif du secteur de lamode
sur les océans a travers des initiatives concretes telles que
la suppression progressive des plastiques a usage unique.

Lintégralité du Fashion Pact est disponible a lI'adresse
suivante : https://thefashionpact.org/.

Kering élabore son premier rapport
de progres sur sa stratégie 2025,
trois ans aprés sa publication

Le 30 janvier 2020, trois ans apres la publication de sa
stratégie Développement durable a horizon 2025, Kering
a partagé son rapport de progres. Le Groupe avait choisi
le contexte du ChangeNOW Summit — dont il est partenaire
depuis 2018 - pour organiser un événement a destination
de la presse et présenter ses avancées en matiere
environnementale et sociale et partager ses projets
d’innovation durable. Sur scéne, Marie-Claire Daveu,
Directrice du Développement durable et des relations
institutionnelles internationales de Kering, accompagnée
dexperts de son équipe mais aussi de partenaires et
organisations externes comme Natural Capital Coalition,
IPBES et Plug and Play, a ainsi détaillé certains des
programmes engagés sur le terrain autour des trois piliers
de la stratégie : Care, Collaborate et Create. Un rapport écrit
a également été mis a disposition sur le site kering.com.

Neutralité carbone : le Groupe décide en 2019
de compenser les émissions annuelles
résiduelles de gaz a effet de serre (GES)

de I'ensemble de ses opérations et de

ses supply chains a dater de celles de 2018

Ensus detous les efforts déja engagés par le Groupe depuis
des années pour éviter et réduire ses émissions de GES,
Kering a franchi une nouvelle étape en 2019 en décidant
de compenser, non plus seulement les émissions GES de
ses Scopes 1 et 2 du GHG Protocol comme depuis 2011, mais
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également l'intégralité des émissions annuelles résiduelles
du Scope 3, quelles se situent au sein de ses propres
opérations ou au niveau de ses chaines d‘approvisionnement.
Pour 'année 2018, conformément aux émissions reportées
dans les résultats de 'EP&L du Groupe (Compte de
Résultat Environnemental), Kering a ainsi compensé
24 millions de tonnes. Kering poursuit ses programmes
de compensation carbone par le biais de projets REDD+
certifiés, permettant de préserver les foréts critiques et la
biodiversité, mais aussi dentretenir les moyens de
subsistance des populations locales. Ces compensations
pour I'année 2018 correspondent a environ 2 millions
d’hectares de foréts importantes dans le monde.

Lintégralité du dispositif de compensation et des projets
ainsi soutenus sont décrits dans le présent chapitre du
Document denregistrement universel, au paragraphe
«Projets de compensation carbone ».

Trans;l)arence, innovation et développement
durable : Kering lance son EP&L digital et
organise un hackathon pour susciter I'innovation

Dans un souci constant de transparence et de partage de ses
meilleurs pratiques, Kering a lancé en 2019 une plateforme
EP&L digitale permettant de naviguer a travers les résultats
EP&L du Groupe de fagon interactive. Lensemble des
résultats est désormais accessible en ligne, de I'impact
global du Groupe jusquaux détails les plus spécifiques,
tels que les matériaux utilisés, les processus a chaque
étape de la chaine ou les sites d'approvisionnement. Cette
plateforme permet également 'accés aux jeux de données
sous-jacentes. Ainsi, les différents indicateurs de performance
environnementale (eKPI), qui traduisent I'impact des
activités du Groupe, et les coefficients de valorisation
associés sont accessibles et téléchargeables par tous. Dans
le prolongement, Kering a organisé en octobre 2019 Hack
to Act, premier hackathon dédié a lamode et au Luxe durable,
reposant sur l'utilisation des jeux de données EP&L pour
développer de nouvelles générations d’applications et de
solutions digitales permettant de mieux comprendre le
lien entre la mode et son impact sur l'environnement.
Hack to Act arassemblé plus de 80 développeurs et experts
techniques sélectionnés parmi pres de 250 candidats le
temps d’'un week-end a l'issue duquel 3 projets ont été
primés par un Jury présidé par Marie-Claire Daveu,
Directrice du Développement durable et des relations
institutionnelles internationales de Kering et composé
de dirigeants du corporate, des Maisons (Gucci,
Girard-Perregaux, Ulysse Nardin) et de partenaires
externes (WWF International, Google, Corporate Knights).
Enfin, les résultats de 'EP&L 2018 du Groupe, publiés en
2019, ont par ailleurs permis de montrer que I'EP&L de
Kering s'inscrit dans la trajectoire de réduction définie par
le Groupe a horizon 2025 avec une diminution de son
intensité de 14 % entre 2015 et 2018.

Kering lance avec la Camera Nazionale della
Modalapremiére étude denvergure sur la place
des femmes dans la supply chain en Italie

Soucieux doeuvrer partout pour [égalité femmes-hommes, en
interne comme au sein de ses chaines d’approvisionnement,
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Kering et ses Maisons italiennes, en collaboration avec la
Camera Nazionale della Moda et trois associations spécialistes
du sujet (BSR, Wise Growth et Valore D), a mené en 2019
une étude denvergure sur la place des femmes dans les
chaines d’approvisionnement du secteur du Luxe en Italie.
Premiére du genre, cette étude a engagé plus de
180 fournisseurs et interrogé, via des questionnaires ou
des rencontres, 880 personnes dont 70 % de femmes sur
le theme de légalité femmes-hommes. Létude vise a
mettre en lumiére les défis auxquels sont confrontées les
femmes travaillant dans le secteur du Luxe et a émettre
des recommandations pratiques en matiere d’actions
concrétes et de programmes que les marques de Luxe
pourraient mettre en ceuvre pour une meilleure égalité
femmes-hommes. Elle a identifié quatre axes prioritaires :
conditions de travail et opportunités économiques — gestion
de carriére et leadership — maternité - comportements
sur le lieu de travail et harcelement. Les résultats de cette
étude ont été présentés par Gucci, Bottega Veneta,
Pomellato et Kering Eyewear en décembre 2019 lors de
Iévenement « Including Diversity » organisé par la Camera
Nazionale della Moda a Milan et sont disponibles en ligne
sur le site de BSR : www.bsr.org.

Kering publie ses Standards en matiére
de bien-étre animal dans le secteur du
Luxe et de la mode

Enmai 2019, Kering a publié ses Standards pour améliorer
le bien-étre animal avec pour objectif d’assurer les
meilleures conditions de traitement des animaux tout au
long des chaines dapprovisionnement du Groupe et de
faire évoluer les pratiques de I'ensemble du secteur. Ce
premier ensemble de normes intégre des exigences détaillées
concernant le traitement des bovins, des ovins et des
caprins tout au long de leur vie, ainsi que des directives
relatives aux abattoirs. Ces Standards sont le fruit de trois
années de collaboration avec des experts en bien-étre
animal, des agriculteurs et des éleveurs, des scientifiques
et des ONG. Ils tiennent compte non seulement des
derniéres recherches scientifiques, mais également de la
Iégislation, des normes en vigueur, des meilleurs pratiques
de gestion et des recommandations de différents secteurs.
Ces Standards se déclinent en trois niveaux — Bronze,
Argent et Or — afin de fournir des indications claires sur
les points clés a respecter et d’inciter les fournisseurs du
Groupe a saméliorer de fagon continue (interdiction des
parcs dengraissement et de I¢levage intensif au profit du
paturage, promotion de l'agriculture régénérative et de
pratiques nentrant pas en conflit avec I'alimentation des
étres humains, restrictions strictes en matiére de
transport, etc.).

Les Standards en matiere de bien-étre animal sont
disponibles sur le site internet de Kering, rubrique
Développement durable.

Lancement de la premiére édition
du K Generation Award en Chine

A Toccasion de la Fashion Week de Shanghai en octobre
2019, Kering et la plateforme d’innovation Plug and
Play ont organisé la premiere édition du «K Generation
Award Ceremony », cérémonie durant laquelle ont été
récompensées les start-ups chinoises les plus innovantes

en mati¢re d'impact environnemental et social positif,
quil sagisse de matiéres premiéres alternatives, de chaine
d’approvisionnement « verte », de distribution des produits
ou déconomie circulaire. Parmi les nombreuses start-ups
chinoises qui ont concouru entre décembre 2018 et aotit
2019, les trois lauréats ont été sélectionnés par un jury
compos¢ dacteurs majeurs du secteur de la mode, du
Luxe, de lentrepreunariat, du développement durable et
de l'innovation. Teintures naturelles issues de déchets
organiques grice a un systeme circulaire ne générant
aucun déchet, traitement de l'eau innovant pour l'impression
et la teinture des tissus, intelligence artificelle au service
de l'ajustement des quantités produites pour éviter toute
surproduction, sont autant d’innovations prometteuses
qui se sont ainsi vu récompenser lors de cette premicre
édition.

L'Institut Francais de la Mode (IFM) et Kering
lancent la « Chaire Sustainability IFM-Kering »

Conscients que la recherche et I'éducation jouent un role
fondamental dans le changement des pratiques et des
modeles, Kering et I'IFM se sont associ¢s pour la création
d'une Chaire dédiée au Développement durable afin de
permettre aux ¢tudiants, futurs professionnels du secteur
de la mode, d’acquérir une compréhension a 360° des
enjeux du développement durable et devenir des acteurs
a part enticre de la nécessaire transformation de cette
industrie. Seront ainsi développés des modules de formation
dédiés a la mode responsable pour tous les cursus de
I'TFM, allant du CAP au Bac+5 en création, management
et savoir-faire, ainsi que pour la formation continue aux
entreprises, et ce, sur tous les aspects du développement
durable (enjeux environnementaux, sociaux, sociétaux,
modeles économiques, processus d’approvisionnement,
matiéres, procédés de fabrication, etc.).

La Fondation Kering poursuit la mobilisation
de nouveaux acteurs pour prévenir et
combattre les violences faites aux femmes

En novembre 2019, OnelnThreeWomen, premier réseau
européen dentreprises engagées contre les violences faites
aux femmes, co-fondé par la Fondation Kering et la Fondation
Agir Contre 'Exclusion (FACE), a révélé les résultats de
son enquéte «Comment les violences conjugales
impactent-elles le monde du travail ? ». Ceux-ci montrent
que lentreprise a un role clé a jouer pour mettre en place
des mesures concrétes pour créer un environnement de
travail bienveillant pour les femmes victimes de violences
conjugales. Lintégralité des résultats de Iétude est disponible
sur le site de la Fondation Kering : keringfoundation.org.

En 2019, aloccasion du 25 novembre, journée internationale
pour Iélimination des violences faites aux femmes, la
Fondation Kering a lancé la campagne « 16 Days 16 Films »
au Royaume-Uni, en France et en Italie, en partenariat
avec Modern Films, avec la participation des associations:
En Avant Toute(s), Chayn Italia et la campagne nationale
UKSaysnomore. Seize films de réalisatrices ont été diffusés
sur les réseaux sociaux du 25 novembre au 10 décembre
en lien avec la campagne internationale dONU Femmes,
«16 jours d’activisme contre les violences faites aux
femmes ». La campagne a touché plus d’'un million de
personnes dans les trois pays sur les réseaux sociaux.
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Kering offre 14 semaines de congés payés
pour tout nouveau parent dans le monde

Annoncé en 2019 et actif dés le mois de janvier 2020,
l'engagement Baby Leave vient compléter la Politique
Parentalité du Groupe en offrant a tous un nouveau dispositif
pionnier, qui va bien au-dela des premiers engagements
Parentalité pris en janvier 2017. A partir de 2020, un
minimum de 14 semaines rémunérées a 100 % pour congé
maternité, paternité, partenaire ou adoption, sera accordé
a larrivée de tout nouvel enfant, pour l'ensemble des
collaborateurs dans le monde, quelle que soit leur situation
professionnelle ou géographique, dans les 6 mois qui
suivent une naissance ou une adoption. Désormais avec
le Baby Leave, tous les parents sans exception, et quelle
que soit leur situation personnelle, bénéficient ainsi d'un
socle commun de 14 semaines de congé rémunéré a 100 %.
Kering poursuit ainsi son engagement déterminé en faveur
d'un environnement de travail inclusif, de Iégalité
professionnelle, du bien-étre au travail et de I€quilibre
entre la vie personnelle et la vie professionnelle, et
poursuit activement son objectif de devenir un employeur
de préférence.

Kering accélére sa politique et ses
enga%ements en faveur de la Diversité
et de I'Inclusion

Lanomination a compter du 1 octobre 2019 d'une Directrice
de la Diversité, de I'Inclusion et des Talents chez Kering
marque une nouvelle étape dans l'action déterminée du
Groupe en faveur de la diversité. En collaboration étroite
avec les Maisons et les fonctions du Groupe a Iéchelle
mondiale, elle orchestre et exécute la stratégie mondiale
de Kering en matiere de diversité et d’inclusion, qu’il
sagisse de définir et prioriser les initiatives favorables a la
diversité, ou d’approfondir la stratégie Talents pour
laquelle diversité et inclusion sont au coeur de l'attraction,
du recrutement, du développement et de la rétention des
collaborateurs du Groupe. Cette nomination témoigne
davantage encore de la volonté de Kering d’approfondir et
d’accélérer ses actions en faveur de la diversité et de
Iinclusion, convaincu que la diversité des profils par leur
genre, leur culture, leur origine, leur orientation sexuelle,
leur identité ou leur situation de handicap est source de
richesse et d'intelligence collective. Cest aussi le moyen

de réaffirmer fortement la culture dégalité des chances
qui prévaut partout dans le Groupe pour donner a chacun
l'opportunité de réaliser son plein potentiel.

Chiffres clés 2019

38 068 collaborateurs inscrits au 31 décembre 2019,
dont 629 % de femmes;

93,0 % des collaborateurs bénéficient d’un contrat a
durée indéterminée (CDI);

55,1% des managers du Groupe sont des femmes ;

70 % des CDI travaillent a temps partiel ;

36,1 ans d’age moyen des CDI;

5,3 ans d’ancienneté moyenne des CDI;

511 travailleurs handicapés ;

516 605 heures de formation (hors formations sécurité),
soit 31 410 collaborateurs formés ;

12 240 embauches en CDI;

232 454 tonnes de CO, émises par le Groupe pour les
consommations dénergie (169 %) et le transport (83,1 %) ;

lapart délectricité dorigine renouvelable séleve a 84,8 % ;

Kering publie ses résultats EP&L 2018 a 514 millions deuros
d’'impact et réalise une baisse de 14 % de I'intensité des
impacts environnementaux du Groupe (€EP&L/KECA)
entre 2015 et 2018, siinscrivant dans la trajectoire de
réduction définie pour le Groupe a horizon 2025;

3441 audits sociaux réalisés aupres des fournisseurs du
Groupe;

1 332 collaborateurs du Groupe, y compris le Comité
exécutif du Groupe, formés par des associations
spécialisées depuis 2011 pour comprendre, écouter et
orienter des femmes victimes de violences conjugales.

Afin de permettre la comparabilité des données et la
lisibilité des évolutions, tous ces chiffres, donnés ici pour
l'année 2019 uniquement, afin de rendre compte des
«ordres de grandeur » sur chacun des sujets couverts, sont
repris dans la suite du chapitre en comparaison avec les
années précédentes.

1.3 Vision et modeéle d’affaires du Groupe

Lavision de Kering, la création au service d'un Luxe moderne
et audacieux, sappuie sur un modele multimarques qui
privilégie une approche de long terme et l'autonomie créative
des Maisons du Groupe, et repose sur lagilité, Iéquilibre
et la responsabilité. La stratégie du Groupe, capter tout le
potentiel du Luxe pour croitre plus vite que nos marchés,
complete le triptyque et promeut la croissance organique
et le renforcement des synergies au sein du Groupe. Le
modele d’affaires du Groupe et sa stratégie sont exposés
et expliqués de maniére détaillée dans le chapitre 1 du
présent Document d’enregistrement universel.
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La vision du Groupe repose également sur une ambition
forte — étre le groupe de Luxe le plus influent au monde en
matiére de créativité, de développement durable et de
performance économique - et la conviction profonde que
Luxe et développement durable ne font qu'un : il ne peut
y avoir de performance dans la durée que si elle est globale.
Ce Luxe moderne et audacieux sappuie sur des standards
de création et de production respectueux de lenvironnement
et soucieux de générer des impacts positifs pour la Société.
Cest cet engagement en faveur du développement durable,
dans ses dimensions sociale et environnementale, qui
motive la stratégie du Groupe en la matiére et qui est une
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source d’'inspiration et d’innovation. Le développement
durable permet de créer de la valeur tout en contribuant
ase différencier et procure un avantage compétitif structurel
sur les moyen et long termes : nouvelles opportunités de
développement commercial, source d’innovation, et
souvent, réductions des cotits. Il constitue également un
facteur de motivation pour les collaborateurs du Groupe,
permettant d’attirer et retenir les meilleurs talents.

Le développement durable fait partie intégrante de la
stratégie du Groupe et de ses Maisons. Kering, en tant que
catalyseur, les encourage ainsi a développer des produits
toujours plus innovants, plus désirables et plus durables
et entend faconner ainsi le Luxe de demain.

Par ailleurs, la chaine de valeur du Groupe, structurée autour
de cinq étapes clés, depuis la création jusqua lexpérience
client, permet d’identifier les acteurs impliqués et de rendre
compte de la collaboration de Kering avec l'ensemble de ses
parties prenantes.
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Le détail, étape par étape, est présenté dans le rapport intégré du Groupe, disponible sur le site internet de Kering.
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1.4 Matérialité et enjeux prioritaires, risques extra-financiers
et stratégie Développement durable

Kering déploie une stratégie Développement durable a
horizon 2025 ambitieuse et fruit de trois composantes: la
vision et I'ambition portées au plus haut niveau du Groupe,

une analyse de matérialité et une analyse de risques
extra-financiers, permettant d’identifier avec précision les
principaux enjeux et risques dans toute sa chaine de valeur.

Vision et ambition Stratégie
La création au service d’'un Luxe moderne et audacieux \_ Developpement
durable 2025

Etre le Groupe de Luxe le plus influent au monde
en matiere de créativité, de développement durable,
et de performance économique

Faconner le Luxe de demain

Analyse de matérialité Trois piliers :
Identification des enjeux prioritaires, en cohérence avec T + Care
les priorités du Groupe et les attentes des parties prenantes * Collaborate
* Create

Analyse des risques extra-financiers

Identification des principaux risques extra-financiers =
en lien avec le développement durable

Lanalyse de matérialité, l'analyse des risques extra-financiers et la stratégie Développement durable 2025 de Kering sont

présentées en détail ci-apres.
Matérialité : cibler les enjeux prioritaires

Auméme titre que 'EP&L permet a Kering de se concentrer
sur les activités ayant l'empreinte environnementale la
plus conséquente, le principe de matérialité est au coeur
deladémarche de développement durable de Kering. Cette
approche permet d’identifier les enjeux prioritaires pour
Kering en lien avec sa vision, en fonction de leurs impacts
économiques, environnementaux et sociaux ainsi que les
enjeux de gouvernance, et Iévaluation qui en est faite par
les principales parties prenantes de l'entreprise.

Elaborée en 2013 et affinée en 2014 grace a la consultation
d’'un vaste panel de parties prenantes internes comme
externes, la démarche met en avant six enjeux
particuliérement stratégiques qui ont été placés au coeur des
discussions relatives a I'élaboration de la stratégie 2025 :
approvisionnement responsable, qualité produit, tracabilité
et transparence, droits humains, conditions de travail et
relations fournisseurs, qualité de vie professionnelle, et
stratégie liée au changement climatique. Lanalyse des
risques extra-financiers et l'analyse de matérialit¢ convergent
pour identifier les domaines d’action prioritaires.

Ces enjeux prioritaires s'inscrivent également dans le cadre
de I'Organisation des Nations Unies tel que le définissent
les 17 Objectifs de développement durable (ODD ou SDGs,
Sustainable Development Goals) qui constituent aujourd’hui
une référence commune en matiere de structuration des
démarches de développement durable, aussi bien pour le
secteur privé que pour les gouvernements, la société civile
et les citoyens, reconnaissant par 1a-méme l'indispensable
implication de tous les acteurs de la société au service du
bien commun. De maniére plus précise, si Kering peut
contribuer directement ou indirectement a chacun des
17 ODD dans des proportions bien sir trés variables, on
peut cependant distinguer 7 ODD pour lesquels I'action
de Kering impose sa marque de maniere plus forte
quailleurs: ODD n° 3 (bonne santé et bien-étre), n° 5 (égalité
entre les sexes), n’ 6 (eau propre et assainissement), n’ 8 (travail
décent et croissance économique), n° 12 (consommation
et production responsables), n° 13 (mesures relatives a la lutte
contre les changements climatiques) et n° 15 (vie terrestre).

La démarche d’analyse de matérialité sera remise a jour
en 2020, grace a une nouvelle consultation d’un panel de
parties prenantes internes et externes.
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Le développement durable chez Kering - Le développement durable

Analyse des risques extra-financiers
Méthodologie

Kering réalise une analyse détaillée des risques auxquels
le Groupe peut étre confronté, y compris les risques
extra-financiers qui peuvent remettre en cause la capacité
de lentreprise a maintenir sa performance globale.
Lintégralité de cette démarche et de tout ce qui concerne
les risques d'une maniére générale est présentée au
chapitre 6 du présent Document denregistrement universel.

Les risques ayant trait aux catégories de la Déclaration de
performance extra-financiére telles que définies par
T'article L225-102-1du Code de commerce - environnement,
social/sociétal, Droits de 'Homme, corruption et évasion
fiscale — sont donc pleinement intégrés au processus
global d’identification et de gestion des risques du Groupe
et exposés a ce titre au chapitre 6 du présent Document
denregistrement universel. La Direction du Développement
durable est partie prenante du processus d’identification
etde classification des risques qui relévent de son périmetre.

Cette analyse de risques sétend au-dela du périmetre des
opérations de Kering et prend en compte l'ensemble de la
chaine de valeur, de l'approvisionnement en matieres
premiéres jusqua l'utilisation des produits des Maisons
du Groupe, en pleine cohérence avec la matrice de
matérialité et dautres travaux analytiques menés par
Kering, notamment 'EP&L.

Il en résulte I'identification de neuf principaux risques sur
les catégories de la Déclaration de performance
extra-financiere, face auxquels I'ensemble des politiques
et actions déployées au sein du Groupe, les résultats
obtenus et les indicateurs de performance associés sont
détaillés dans la suite de cette DPEF.

Politiques et projets mis en ceuvre,

Risques résultats et indicateurs de performance
Standards de travail Voir « Valoriser 'humain »

Voir « Conditions de travail dans nos chaines d’approvisionnement »
Gestion des talents Voir « Valoriser 'humain »

Voir « Impact territorial et préservation des savoir-faire »

Changement climatique, autres risques naturels
ou d’origine humaine

Voir « Management de 'environnement », «Stratégie climat »
et « Emissions carbone »

Voir « EP&L »

Matieres premieres, qualité, raréfaction et biodiversité

Voir « Utilisation des sols et protection de la biodiversité » et

«Utilisation durable des matiéres premiéres »
Voir « Dialogue avec les parties prenantes »

Qualité et sécurité des produits/santé des consommateurs

Voir « Maitrise des risques : controle de la qualité des produits

et santé et sécurité des consommateurs »

Ethique et intégrité dans la conduite des affaires,
protection de la réputation

Voir « L’éthique, fondement de nos activités »
Voir « Bien-étre animal »

Voir « Dialogue avec les parties prenantes »

Droits humains et libertés fondamentales

Voir « L'éthique, fondement de nos activités »

Voir « La protection des droits humains chez Kering »
Voir « Valoriser 'humain »
Voir « Conditions de travail dans nos chaines d’approvisionnement »

Risques de fraude et de corruption

Voir « L'éthique, fondement de nos activités »

Respect des lois fiscales nationales et normes internationales

Voir chapitre 6 du présent Document d’enregistrement universel
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Stratégie Développement durable 2025 et objectifs

Aprés avoir mis en place un ensemble dobjectifs ambitieux qui ont guidé le Groupe en matiére environnementale et
sociale sur la période 2012-2016 et pour lesquels les résultats obtenus ont été rendus publics en 2016, Kering a défini et
publié en janvier 2017 sa stratégie Développement durable a horizon 2025. Elle sarticule autour de trois piliers :

CARE V Utiliser les ressources dans le respect des «limites planétaires » définies et via une approche
for the planet scientifique, afin de réduire de 50 % les émissions de CO, des activités du groupe Kering dans les
(préserver la planete) Scopes 1, 2 et 3 du Greenhouse Gas Protocol d’ici a 2025.

V Continuer a travailler sur I'ensemble des impacts environnementaux de la chaine
d’approvisionnement dans le but de réduire le Compte de Résultat Environnemental (EP&L) du
Groupe d’au moins 40 %, y compris les émissions de CO, @ restantes, et aller encore plus loin afin
d'initier des changements dans la consommation d’eau, la pollution de I'air et de 'eau, la production
des déchets et I'utilisation des sols.

V Créer un «Index de Développement durable des fournisseurs » et s’assurer que les exigences
élevées définies par Kering, relatives aux matieres premiéres et aux processus, sont mises en ceuvre
a 100 % par les fournisseurs d’ici & 2025 — élevant, par 1a méme, les standards en matiere de
tracabilité, de bien-étre animal, d'utilisation des produits chimiques et de conditions de travail.

vV Promouvoir le « design durable » et diminuer I'impact environnemental d’'un produit a chacune de
ses étapes — de 'approvisionnement a la fabrication en passant par le transport et l'utilisation par
les clients — et créer un outil en open source pour évaluer les produits en fonction des standards
définis par Kering.

V Créer un Materials Innovation Lab (MIL) dédié¢ aux Montres et a la Joaillerie, en s'inspirant du
succes du MIL déja créé pour proposer des alternatives durables en matiére de tissus et textiles.

vV Compléter les efforts d’offsetting (compensation des émissions de CO,) par des efforts d'insetting
afin de garantir que les actions réalisées au sein de la chaine d’approvisionnement contribuent a
la conservation de la biodiversité et au développement des communautés locales.

(1) Emissions générdes en amont par le transport et la distribution, le trafic aérien d'affaires et les émissions lies au carburant et aux énergies dans le Scope 3.
(2) Toutes les émissions du Scope 3 liées a des achats de biens et de services en remontant jusquaux matiéres premieéres (Tier 4).
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Tableau de bord de pilotage de la stratégie Développement durable de Kering a horizon 2025 — Avancement a fin 2019

Note: Les définitions des indicateurs présentés et les modes de calcul sont disponibles dans les notes méthodologiques
sociale et environnementale, accessibles sur le site internet du Groupe.

Résultats 2019 Performance® Réalisations majeures

Notre intensité carbone atteint 20,4 tCO, / M€ - 49,9 % d'intensité carbone, + 59,4 pts délectricité verte,
de marge brute @ -100,2 kWh/m? (- 24,2 %) en boutiques depuis 2015

84,8 % de notre électricité est verte, contribuant a Fashion Pact: 63 entreprises mondiales leaders de la mode
la baisse de 67,4 % des émissions de CO, associées et du textile, soit 250+ marques, s’engagent sur le climat,
aux consommations énergétiques depuis 2015 la biodiversité et les océans

Notre intensité EP&L ? atteint 37,64 €EP&L/ k€
de chiffre d’affaires

-14 % depuis 2015

Lancement d’'une étude globale sur I'impact EP&L des phases
d'usage et fin de vie de nos produits

Kering signe le premier partenariat d’une entreprise

du secteur privé avec la plateforme IPBES pour la biodiversité

®

68 % de nos matiéres premieres clés sont alignées +1 pt d’alignement avec les Kering Standards depuis 2017

avec nos Kering Standards

+3 pts en tracabilité depuis 2017

Lancement mondial de I'e-learning sur les Kering Standards
Publication des Standards Kering de Bien-étre Animal
Elaboration des lignes directrices « Green Fashion Shows»

La tragabilité est atteinte pour 88 % de nos
matiéres premieres clés

4400+ employés formés vial'e-learning
sur les Kering Standards

+83 projets implémentés dans nos produits depuis 2015
Lancement du Sustainable Innovation Lab dédi¢ aux Montres
et ala Joaillerie en février 2020

3 800 matériaux durables dans notre
Materials Innovation Library

Neutralité carbone (sur I'ensemble des Scopes 1,2,3
de nos opérations et supply chains)

2,4 millions tCO, compensées en 2019
au titre de 2018

® © © O

@ Résultats au-dela de la performance attendue a date
@ Résultats en ligne avec la performance attendue a date

(N\/ Résultats en-deca de la performance attendue a date

(1) Evaluation de la performance a date par rapport a lobjectif poursuivi pour 2025.
(2) Données 2018.
(3) Basé sur nos Kering Standards.
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3 Le développement durable - Le développement durable chez Kering

COLLABORATE V Préserver les savoir-faire artisanaux et soutenir les communautés qui les perpétuent.
with people
(engager les individus)

V Etendre Iattention portée a la chaine d’approvisionnement et améliorer les moyens de subsistance
des communautés dans les lieux d’approvisionnement en matieres premieres.

v Elaborer un cadre d’évaluation de nos activités afin d’atteindre les objectifs de Développement
durable de 'ONU.

V Tirer profit de nos partenariats avec les plus grandes écoles et universités et continuer d'étoffer nos
collaborations pour identifier des solutions plus durables.

v Amplifier les politiques progressistes en matiere d’emploi, notamment la politique de parentalité
lancée le 1¢" janvier 2017, une politique relative au bien-étre au travail d’ici 2018 et une politique
d’avantages sociaux pour les collaborateurs d'ici 2020.

¥V Promouvoir un environnement inclusif et atteindre la parité femmes-hommes a tous les niveaux
du Groupe.

V Développer des parcours de carri¢re innovants pour tous.

¥ Devenir 'employeur de préférence dans le secteur du luxe.

74 Kering — Document d'enregistrement universel 2019



Le développement durable chez Kering - Le développement durable

Résultats 2019

Performance ®

Réalisations majeures

Plus de 480 experts formés viales 20+ programmes
dartisanat d’excellence en haute couture,
Horlogerie & Joaillerie

©

Ecole de I'Amour Gucci, Institut Saint Laurent Couture,
Pomellato Virtuosi avec la Scuola Galdus...

Plus de 10 programmes internationaux actifs
sur nos matiéres premieres clés

Reforestation des sites des mines d’or en Guyane francaise,
The Golden Line au Ghana, Gobi Desert cashmere, Rare...

Nous avons réalisé 3 441 audits fournisseurs,
représentant 56 % de nos fournisseurs

+42 % d’audits depuis 2015

Mapping des ODD sur notre analyse de matérialité

et notre chaine de valeur: 7 ODD principaux identifiés
pour le Groupe

Partenariats clés avec des universités leaders :
IFM, Parsons, Tsinghua, LCF...

17 844 participants au MOOC « Sustainability
and Luxury Fashion »

Création en 2019 de la Chaire IFM - Kering

en développement durable

Plus de 33 500 participants cumulés depuis le lancement
du MOOC en 2018 — Lancement du MOOC en Chine

Politique globale de parentalité lancée en 2017,
Baby Leave actif depuis le 1¢ janvier 2020,
politique globale de Santé & Sécurité lancée

en 2019

100 % d’employés couverts dans le monde
par les politiques mises en place

63 % d’employées, 55 % de femmes managers,
60 % de femmes au Conseil d’'administration
94,4 % des salariés du Groupe dans le monde
ont suivi la formation annuelle Ethique &
Compliance

® ® ® OV

Part des femmes au Conseil d’administration passée

de 10% 464 % en 10 ans.

Nomination d'une Directrice de la Diversité, de I'Inclusion
et des Talents de Kering en 2019

82,5 % des employés ont bénéficié de formation :
516 605 heures de formation dispensées a
31 410 employés, soit en moyenne 16,4 h / employé.

Plateforme digitale interne mondiale « Kering Campus »
lancée en 2018

Taux de participation de 82 % a I'enquéte d’opinion
interne, avec un taux d’engagement de 83 %
en 2019

@

En 2019, mises a jour hebdomadaires sur la plateforme digitale
Groupe des postes ouverts pour la mobilité interne

@ Résultats au-dela de la performance attendue a date

@ Résultats en ligne avec la performance attendue a date

\Z

( N: Résultats en-deca de la performance attendue a date

(1) Evaluation de la performance a date par rapport a lobjectif poursuivi pour 2025.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering

3

75



3 Le développement durable - Le développement durable chez Kering

CREATE V Investir dans des innovations de rupture capables de transformer les processus conventionnels
new business models du luxe et d'influencer le secteur.

(créer de nouveaux

business models)

vV Développer des solutions innovantes et durables pour s’approvisionner en matiéres premiéres,
notamment par 'exploration des biotechnologies et la promotion d'une économie circulaire utilisant
des textiles et matériaux recyclés pour créer de nouvelles picces.

V Développer une plateforme d’achat interne pour donner acces a des matiéres premieres durables
de haute qualité.

v Stimuler et favoriser I'innovation, afin de transformer la vision en actions via une gouvernance
interne forte.

V Créer un Young Leaders Advisory Group pour faire émerger des idées inspirantes.

76 Kering — Document d'enregistrement universel 2019



Résultats 2019

Le développement durable chez Kering - Le développement durable

Performance ®

Réalisations majeures

24 % du cuir que nous achetons est metal-free
Dialogue engagé avec 72 % des startups a fort
potentiel sélectionnées parmi les 2 000+
identifiées

)

Partenariat Plug and Play étendu a la Chine
Premier K Generation Award tenu a Shanghai
Premier Hackathon pour un Luxe Durable

Premier calcul du Kering Materials Circularity
Index: 39 % de nos matiéres premiéres avec un

potentiel de circularité sont sourcées circulairement

Kering soutient les initiatives « Make Fashion Circular» et
«Circular Fibres Initiative» de la Fondation Ellen McArthur

Plateformes et coordinations internes dédiées
alachat d’or, de coton, de cachemire, de soie...
100 % de I'or des Maisons Montres & Joaillerie
acheté via la Kering Ethical Gold Platform

+15 pts de soie et +28 pts de coton achetés
via les plateformes dédiées depuis leur création

106 experts du business et du développement
durable réunis lors de la conférence annuelle
«Future of Luxury » 2019 du réseau
Développement durable du Groupe

)
)
)

+73 % de participants depuis 2015

Direction Innovation Groupe dédiée pilotée

par un membre du ComEx depuis 2016, et mise en place
d'un Comité Innovation en 2018

Kering entreprise leader de I'accélérateur sectoriel

Plug and Play - Fashion For Good

En cours de constitution

®

@ Résultats au-dela de la performance attendue a date

@ Résultats en ligne avec la performance attendue a date

)
N

Résultats en-deca de la performance attendue a date

(1) Evaluation de la performance a date par rapport a lobjectif poursuivi pour 2025.
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Conformément au mode de pilotage et de suivi décidé au
moment de I¢laboration et de la publication de la stratégie
2025, l'année 2019 a, a nouveau, donné lieu au sein des
Maisons du Groupe a des réunions et des échanges nourris
liés au suivi de la mise en ceuvre de la stratégie de
Développement durable et au chemin parcouru par rapport
aux objectifs a atteindre pour 2025. Un premier rapport de
progres global par rapport aux objectifs de Développement
durable 2025 a été publié¢ par Kering début 2020 et donne
un point précis davancement sur les axes stratégiques de
chacun des trois piliers de la stratégie. Le rapport est
disponible sur le site internet du Groupe. Par ailleurs, la
direction Développement durable en 2019 a consacré sa
conférence annuelle « Sustainability Network Conference »
aux réflexions et mesures concretes a mettre en ceuvre pour
accélérer la transformation et l'atteinte des objectifs 2025.
Cet évenement de deux journées a rassemblé plus de
100 experts des Maisons et du corporate, en développement
durable mais aussi en achats, production, commercial,
marketing, etc.

Gouvernance et organisation

La Direction du Développement durable de Kering définit
la stratégie et les politiques du Groupe en matiére de
développement durable et accompagne les Maisons du Groupe
en fonctionnant comme une plateforme de ressources dans
une logique de sparring partner, afin de définir et compléter
les actions menées individuellement par chaque marque.
Plus de 20 spécialistes, rattachés a la directrice
Développement durable et des relations institutionnelles
internationales du Groupe, elle-méme membre du Comité
exécutif, accompagnent ainsi les Maisons dans la mise en
ceuvre de la stratégie de Développement durable en
recherchant systématiquement les synergies possibles
dans une optique d’amélioration continue. Une équipe
dédiée est également constituée au sein de Kering Group
Operations, entité qui a la responsabilité pour les Maisons
de Luxe du Groupe des activités liées a la supply chain, la
logistique et les opérations industrielles. Pour compléter
ce dispositif, chaque Maison est dotée a minima d’'un
responsable Développement durable, voire, pour les plus
importantes d'entre elles, déquipes dédiées. Ce sont ainsi
plus de 60 personnes dédiées au développement durable
qui travaillent au sein du Groupe.

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

En termes de gouvernance, un Comité de Développement
durable est établi depuis 2012 au niveau du Conseil
d’administration. Il est composé de quatre Administrateurs
(Francois-Henri Pinault, Jean-Francois Palus, Daniela Riccardi
et Sapna Sood) et accompagne et guide la stratégie de
Développement durable du Groupe.

Le 11 février 2019 le Conseil d'administration a désigné
Madame Sophie L'Hélias en tant quAdministratrice
référente indépendante, avec un role, notamment en
coordination avec le Président, de porte-parole du Conseil
aupres des investisseurs sur les questions ESG
(Environnement, Sociétal, Gouvernance).

Le Comité de Développement durable sest réuni le
13 novembre 2019 afin de revoir I'avancement des projets
et initiatives en cours et les résultats déja obtenus par
rapport aux objectifs 2025, avec une attention particuliere
portée sur les ambitions du Groupe en matiére de
compensation carbone et les activités des Comités déthique.
On notera également que la revue des objectifs des
dirigeants du Groupe en matiere de performance
extra-financiere a été réalisée conjointement avec la
Présidente du Comité des rémunérations. Le Code déthique
de Kering, remis ajour fin 2018 pour une nouvelle diffusion
alensemble des collaborateurs dans le monde en 2019, a
quant a lui fait l'objet d'une approbation en Conseil
d’administration le 14 mars 2019. Enfin, une réunion de
présentation générale de I'avancement des projets de la
direction Développement durable a été organisée le
11 février 2020 pour les membres non-exécutifs du Conseil
d’administration.

En 2019, en réponse a l'intérét croissant du secteur financier
pour les questions extra-financiéres, Kering a, pour la
premiere fois, organisé auprés de ses investisseurs-clés
un roadshow ESG pour présenter la démarche du Groupe.
Ce roadshow a été réalisé avec le concours et la présence
de Sophie L'Hélias, Administratrice référente indépendante
du Groupe.
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CONSEIL DADMINISTRATION

Comité de ite it des ite
5 Comité des Comité des Comité
Deva‘[‘l’f_’a elgnenl rémunérations nominations draudit
1
COMITE EXECUTIF
ORGANISATION DE UETHIQUE FRANCOIS-HENRI PINAULT
ET DE LA COMPLIANCE PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL
L &
O O JEAN-FRANGOIS PALUS
Group Chief Comité d’éthique DIRECTEUR GENERAL DELEGUE
Compliance Officer Groupe I
5 5 5 5 5
Dével t Ressources - " Digital & P
CV%S‘E’.“F";E“’“ humaines Communication Finance Rclati% 1 Client
Comité 3
APACY o Comité
Innovation
MAISONS ET STRUCTURES O
e Comité

des Risques

Développement | [ Développement| [ Développement
Officer Officer Officer durable durable durable

Brand Brand Brand
n Compli Compli

Des équipes dédiées au développement durable pour chaque Maison
Preés de 50 personnes

(1) APAC: Asie-Pacifique.
(2) Americas : Amériques.
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1.5 Distinctions et présence dans les indices ISR ®

En 2019, Kering a été de nouveau reconnu comme leader
de son secteur par les principaux acteurs de la notation
extra-financiére.

« DJSI (Dow Jones Sustainability Index) : Kering integre
pour la septiéme année consécutive les prestigieux indices
DJSI World et DJSI Europe. Ces indices, créés en 1999
par Standard and Poor’s Dow Jones Indices en liaison
avec l'agence RobecoSAM, récompensent, sur un panel
de 3 500 entreprises représentant les plus importantes
capitalisations boursieres, les 10 % des entreprises de
chaque secteur d’activité ayant les meilleures performances
en matiére de développement durable ;

CDP (Carbon Disclosure Project) : en 2019, Kering intégre
la A-List du CDP pour la troisieme année consécutive.
Sur pres de 8 500 entreprises évaluées, seules 2 % ont
rejoint la prestigieuse A-List apres I'analyse rigoureuse
du CDP. Kering se distingue ainsi aux cotés des entreprises
internationales les plus performantes en termes de
réduction des émissions de gaz a effet de serre et des
risques climatiques, et de contribution a un modele
économique bas carbone. Par ailleurs, Kering atteint a
nouveau le niveau Leadership A- en reconnaissance de
ses travaux menés pour la maitrise du risque de
déforestation lié¢ a l'utilisation de cuir et des tissus
cellulosiques dérivés du bois, et le niveau Management
B pour la gestion de son empreinte eau ;

« Global 100 : En 2020, Kering intégre pour la cinquiéme
année consécutive le prestigieux Global 100, classement
a portée internationale des 100 entreprises les plus
durables au niveau mondial, créé par le magazine
Corporate Knights en 2005 et dévoilé chaque année a
l'occasion du forum économique mondial de Davos.
Kering est la seule entreprise du Luxe a y avoir jamais
figuré jusqualors. Kering arrive par ailleurs en téte du
secteur Apparel & Accessory Products dans le cadre de
ce classement, ceci pour la troisiéme année consécutive ;

Autres notations extra-financieres majeures : Kering
sillustre a nouveau dans les tétes de classement des
agences de notation extra-financieres MSCI (note de
AA obtenue a I'évaluation MSCI ESG Ratings 2019,
deuxiéme du secteur Textile, habillement et produits de
Luxe et premier pour le Luxe), ISS-oekom (statut Prime,
avec une notation de C+, obtenue en septembre 2019) et
Sustainalytics (note de 79/100 obtenue en septembre
2019, premier du secteur Textiles & Apparel). Kering a
par ailleurs été particuliérement reconnu en 2019 pour
sa performance en matiere de diversité : Kering prend la
douzieme place du classement Equileap, la dixieéme
place du classement Thomson Reuters Diversity & Inclusion
Index et est a nouveau inclus dans le Bloomberg
Gender-Equality Index ;

Autres indices ISR : Kering a été sélectionné dans les
principaux indices de référence FTSE4Good, Euronext Vigeo
Eurozone 120, Ethibel Sustainability Index Excellence,
MSCI Global Sustainability Indexes, Oekom Prime...

Indice Score 2017 Score 2018 Score 2019

DJSI@ DJSI World DJSI World DJSI World

et Europe (Industry et Europe (Silver et Europe (Silver

leader 82/100) class 80/100) class 81/100)

CDP Carbon A A A

CDP Water B B B

CDP Forest A- (cuir) A- (cuir) A-(cuir)

A- (bois) A- (bois) A- (bois)

Global 100 47¢/100 #1 Apparel 2¢/100 #1 Apparel ~ 23¢/100 #1 Apparel
(1) Investi: Soc R« bl

(2) Nouvelle méthodo

logie en 2

018,‘— notation 2017 a pro forma.
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2. LETHIQUE, FONDEMENT DE NOS ACTIVITES

2.1 Notre conception de I'éthique

Cadre général, principes fondateurs
et engagements clés

Kering et ses Maisons sont porteurs de valeurs fortes qui
sexpriment dans leurs produits et qui structurent les relations
de confiance créées avec les clients, les collaborateurs et
les autres parties prenantes du Groupe. Pour assurer que
ces valeurs irriguent les actions de l'entreprise et créer
continuellement les conditions de la confiance et de la
réussite durable du Groupe, Kering sengage a adopter un
comportement ¢thique dans toutes ses activités et ses
relations d’affaires. En effet, Kering est pleinement conscient
quil lui appartient d’adopter une responsabilité éthique
étendue et d’agir tant en interne au sein du Groupe et des
Maisons quavec les fournisseurs et les autres partenaires
commerciaux, afin de promouvoir un haut niveau déthique
en toutes circonstances et d’agir fermement pour détecter
et traiter les situations a risque en matiere déthique et de
droits humains.

Cet engagement clair est porté au plus haut niveau de
lentreprise par la Direction Générale et par le Comité de
Développement durable du Conseil d'administration. Pour
faire vivre cet engagement dans le Groupe et les Maisons,
Kering sappuie sur son Code déthique, socle de référence

des principes d’action internes et externes du Groupe. Il
repose également sur un Programme de Conformité qui
sappuie sur une organisation robuste et un dispositif précis
de pilotage, de promotion, de transparence et de mesure,
sous la responsabilité du Group Chief Compliance Officer
rattaché directement au Comité d’audit du Groupe.

Ce dispositif, pleinement intégré au controle interne de Kering,
permet de transmettre dans le Groupe et les Maisons une
forte culture de l'intégrité, assurant que tous les collaborateurs
agissent dans un cadre clair et trouvent les ressources et
l'appui nécessaires pour répondre a leurs questionnements
éthiques. Il permet aussi a tout collaborateur de signaler
en toute confidentialité les manquements et en assure un
traitement prompt et équitable. Ce dispositif assure la
conformité du Groupe aux exigences réglementaires
applicables, notamment la loi n° 2016-1691 dite « Sapin IT »
et la loi n° 2017-399 sur le Devoir de vigilance.

Organisation de I'éthique et de la
conformité au sein du Groupe

Le Comité exécutif de Kering, sous limpulsion de
Frangois-Henri Pinault, Président-Directeur général, est
le garant et supervise l'organisation éthique du Groupe.

COMITE DAUDIT 3
DU CONSEIL CQM]TE
DADMINISTRATION EXECUTIF
Group Chief Comité d'éthique
Compliance Officer Groupe
Hotline
éthique
i :
Comité déthique Comité déthique
APAC Americas
MAISONS ET STRUCTURES
) ® )

Responsable Conformité

1 Responsable Conformité
(Brand Compliance Officer)

(Brand Compliance Officer)

Responsable Conformité
(Brand Compliance Officer)

Responsable Conformité
(Brand Compliance Officer) | **°
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Dun seul Comité (CERSE : Comité pour Iéthique et la
responsabilité sociale et environnementale, mis en place
en 2005), Iéthique sappuie depuis fin 2013 sur trois Comités
déthique. Un Comité Groupe et deux Comités régionaux
(Asie-Pacifique et Amériques), participent ainsi a la politique
de délégation de responsabilité en vigueur au sein du
Groupe qui permet davoir des instances agissant
efficacement au plus prés des réalités opérationnelles,
dans un cadre de référence commun a tout le Groupe.
Chacun de ces trois Comités est composé de représentants
de Kering et de représentants des Maisons du Groupe, dans
un souci de diversité des profils. Les missions de ces
Comités sarticulent autour de trois axes d’action principaux:

« gassurer que le Code déthique est ajour, qu'il est diffusé
et connu des salariés du Groupe ;

étre force de proposition pour la mise a jour du
Code et pour I'implémentation de bonnes pratiques
comportementales;

traiter les alertes adressées par les collaborateurs du
Groupe et, depuis le 1 janvier 2018, par les collaborateurs
externes et occasionnels travaillant chez les partenaires
extérieurs et prestataires du Groupe et/ou de ses Maisons
avec lesquels existe une relation contractuelle, secondés
en cela par une hotline éthique externe, moyen de recours
alternatif. Voir la description détaillée du dispositif d'alerte
éthique de Kering dans le paragraphe « Mécanisme
dalerte et de recueil des manquements a Iéthique ».

Tout collaborateur peut également sadresser au Comité
déthique de son choix pour adresser une simple demande
de clarification ou une question portant sur l'interprétation
du Code, un doute qu'il aurait sur la conduite a tenir dans
un cas de figure précis.

La structure organisationnelle Conformité, mise en place
en 2015, est structurée autour d'un Group Chief Compliance
Officer, qui supervise un réseau de responsables Conformité
au niveau des Maisons et des structures du Groupe, tous
nommés par leur CEO, ainsi que d'un réseau de Local
Compliance Officers.

Au niveau du Groupe, le Group Chief Compliance Officer est
chargé de la mise en ceuvre du programme de conformité
du Groupe tel quapprouvé par le Conseil d'administration.
Nommé a cette fonction en octobre 2015 par le
Président-Directeur général du Groupe, le Group Chief
Compliance Officer reporte au Comité draudit, ce qui
contribue a I'indépendance devant étre attachée a une
telle fonction. Il est par ailleurs prévu que le Group Chief
Compliance Officer dispose d’un acces direct au
Président-Directeur général. Le Group Chief Compliance
Officer n'occupe pas d’autre poste et peut donc consacrer
l'entiereté de son temps a cette fonction.

Au niveau des Maisons, un réseau de Brand Compliance
Officers,nommés par le Directeur général de chaque Maison,
est chargé de la mise en ceuvre des politiques et procédures
élaborées par le Group Chief Compliance Officer a qui ils
reportent fonctionnellement.

Auniveau local, des Local Compliance Officers sont chargés,
pour les Maisons les plus importantes, de 'application du
programme de compliance, en relais de leur Brand
Compliance Officer de référence.

Dans l'ensemble, les postes quoccupent les Compliance
Officers en parallele de leur fonction sont suffisamment
haut placés dans la hiérarchie pour assurer leur autorité
et garantir I'indépendance nécessaire a la conduite de
leur action.

2.2 Mise en ceuvre au sein du Groupe et au-dela

Le Code d’éthique de Kering

Codifiés depuis 1996 dans la premiére charte éthique du
Groupe, les principes éthiques de Kering sappliquent a
tous sans exception et reflétent les convictions profondes
du Groupe en matiere de conduite des affaires responsable.
Le Code déthique de Kering a été institué en 2005 ; apres
deux mises a jour importantes en 2009 et 2013, il a fait
T'objet d’'une nouvelle évolution en 2018 pour une diffusion
a tous les collaborateurs dans le monde en juin 2019. La
nouvelle version du Code rediffusée en 2019 est désormais
disponible en 14 langues (vs. 9 langues jusquen 2018),
afin de faciliter le plus possible l'appropriation des valeurs
et régles éthiques par tous. Cette nouvelle mise a jour
a essentiellement porté sur l'approfondissement des
engagements vis-a-vis des collaborateurs et des
comportements attendus de tous, mais aussi I'évolution
des textes pour refléter les dispositifs et politiques mis en
place au sein du Groupe depuis lentrée en vigueur de
nouvelles lois et réglementations, la loi Sapin I par exemple.
Elle a également été l'occasion denrichir la Charte
Fournisseurs comprise au sein du Code déthique, sur les
droits humains en particulier. Enfin, le Code déthique
porte désormais l'engagement des membres du Comité
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exécutif du Groupe a la suite de celui du Président-Directeur
général et a, pour la premiere fois, fait fobjet d'une présentation
et revue par le Conseil d'administration de Kering.

Ce Code déthique énonce clairement les principes éthiques
qui doivent étre appliqués partout et par tous, les valeurs du
Groupe, ainsi que ce en quoi il croit et ce qu’il ne permet pas.

1l vise a respecter les grands textes internationaux de
référence (Déclaration universelle des Droits de 'THomme
des Nations unies et Convention européenne des droits
de 'Homme, principales conventions de 'Organisation
Internationale du Travail, principes directeurs de 'OCDE
alintention des entreprises multinationales, Convention
des Nations unies sur les Droits de 'Enfant, Pacte mondial
des Nations unies), et témoigne du renforcement constant
des engagements du Groupe et des dispositifs mis en place
pour en assurer le respect. Il constitue le cadre en dehors
duquel aucun développement pérenne ne saurait étre
envisagé et donne a chacun un référentiel unique et
homogene au sein du Groupe, quels que soient le niveau
de responsabilité, la fonction occupée ou la localisation
géographique.
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Il est disponible sur I'intranet du Groupe, mais aussi pour
tout lecteur externe, sur le site web de Kering.

Dispositif pour détecter et prévenir
les risques de corruption

Le Code déthique de Kering souligne que les collaborateurs
de l'entreprise se doivent d’agir avec intégrité, loyauté et
sens de la responsabilité. Le Code expose clairement
lengagement du Groupe a pratiquer une « tolérance zéro »
en matiére de corruption et encourage le signalement des
cas de corruption. Il énonce par ailleurs précisément
lobligation majeure déviter les conflits d’intéréts et, le cas
échéant, de les identifier et les résoudre promptement.

Afin de mettre en ceuvre ces engagements de maniére
résolue et d’assurer une pleine conformité aux dispositions
de la loi dite « Sapin II », une cartographie des risques de
corruption a été réalisée en 2017, sous la supervision du
Group Chief Compliance Officer. Le résultat de cette
cartographie des risques et les plans d’actions ont été
présentés par le Group Chief Compliance Officer au Comité
d’audit du Conseil d'administration au cours de la session
du 7 juin 2017.

En 2019, la cartographie des risques de corruption a été
entiérement mise a jour au terme d’un processus d’analyse
de plusieurs mois ayant nécessité (i) I'implication des
collaborateurs pertinents tant au niveau Groupe quau
niveau des Maisons, en particulier les Brand Compliance
Officers, (ii) une revue documentaire et (iii) la conduite de
plus de 200 entretiens avec des collaborateurs de Kering
et des Maisons. Des plans d’actions détaillés ont été
élaborés sur la base des résultats de cette cartographie
des risques.

Pilotage

Pour compléter le contenu du Code déthique, éclairer les
collaborateurs dans leurs pratiques quotidiennes, et assurer
ainsi la bonne maitrise des risques de corruption et de
conflit d'intérét, Kering a mis en place en 2016 une politique
anti-corruption. Cette politique, qui a été mise a jour en
octobre 2019 dans le cadre du plan d’actions défini en
application de la cartographie des risques réalisée cette
méme année, identifie les comportements prohibés et
donne aux collaborateurs des lignes directrices pour leur
permettre d’identifier les situations de corruption et de
les signaler a leur hiérarchie. Le Chief Compliance Officer
de Kering, reportant au Comité d’audit et donc indépendant
des Maisons et des fonctions transverses, est en charge de
la mise en ceuvre de cette politique anti-corruption dans
le cadre du programme global de conformité du Groupe.
Le déploiement de cette politique fait I'objet d'un suivi
attentif du Comité d’audit et de la Direction Générale.

A cette politique sont rattachées des procédures détaillées
couvrant les domaines suivants :

e Procédure cadeaux, prestations d’accueil

et divertissements
La procédure «Cadeaux, prestations daccueil et
divertissements » reglemente les cadeaux et invitations,
les frais de déplacement et de représentation au sein du
Groupe. Elle détaille les cadeaux et invitations (y compris
a des événements sportifs ou autres) qui peuvent ou ne

peuvent pas étre acceptés. Elle guide ainsi les salariés du
Groupe afin qu'ils sachent comment réagir avant d’en
accepter ou den offrir. Elle recommande de consulter le
Compliance Officer concerné en cas de doute.

Lautorisation préalable et écrite du Compliance Officer est
obligatoire notamment lorsque le cadeau ou l'invitation
implique un fonctionnaire, ou que le cadeau ou l'invitation
est d’'une valeur significative.

Laprocédure cadeaux, prestations d'accueil et divertissements
a fait l'objet d’'une mise a jour en octobre 2019.

e Procédure de vérification préalable des tiers

La procédure de vérification préalable des tiers, mise en
place en octobre 2015 et mise a jour en octobre 2019, vise
aévaluer ceux-ci en fonction des risques de corruption qu'ils
sont susceptibles de poser. Toute relation contractuelle
du Groupe doit se faire avec un tiers bien identifié, pour
un service rendu déterminé, et a des conditions financieres
connues. Si des alertes apparaissent, le Compliance Officer
concerné est averti et a acces a des prestataires denquéte
et des bases de données spécialisées pour prendre une
décision. En fonction du niveau de risque identifi¢, des
questionnaires de compliance sont envoyés aux tiers
concernés afin d’obtenir davantage d’informations et
dapprofondir les diligences sur la base de ces informations.

Ledispositif dévaluation des tiers est applicable a l'ensemble
du Groupe. Kering a par ailleurs engagé un prestataire
spécialisé dans le domaine de I'évaluation des tiers afin de
réaliser des vérifications sur des bases de données
spécialisées auxquelles les Compliance Officers ont acces.

e Procédure de vérification préalable

en matiére de lutte contre la corruption

lors des fusions et acquisitions
La procédure de vérification préalable en matiere de lutte
contre la corruption lors des fusions et acquisitions, mise
en place en octobre 2016, impose notamment une évaluation
des tiers concernés par la transaction (essentiellement la
cible). Calquée sur ce point sur la procédure de vérification
préalable des tiers décrite ci-dessus, cette procédure
requiert des collaborateurs concernés qu'ils récoltent des
informations sur la cible a partir des sources publiquement
consultables et ce, des le début des négociations. En cas
d'identification de signaux d’alerte, le collaborateur doit
alors renseigner un questionnaire dédié. Dans un second
temps, au cours du processus d’acquisition, une due diligence
plus approfondie, couvrant les sujets de corruption, doit
étre conduite avec la coopération de la cible et analysée
par le Compliance Officer compétent.

¢ Procédure dons et mécénats

Le Groupe a mis en place une procédure dédice aux
donations et aux mécénats qui impose les principes de
transparence et de documentation écrite. Une due diligence
de l'organisme bénéficiaire doit étre effectuée. Tous les
dons et demandes de parrainages doivent faire l'objet d'une
approbation préalable par écrit du Compliance Officer
concerné et étre inscrits dans un registre dédié. La procédure
prévoit quen cas de sollicitation par un agent public pour
un don ou une demande de sponsoring, le salarié doit en
avertir le Compliance Officer concerné. La procédure dons
et mécénats a fait 'objet d’une mise a jour en octobre 2019.
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De plus, le Code déthique du Groupe et sa Politique
anti-corruption proscrivent les financements politiques,
syndicaux, culturels ou charitables effectués en vue d'obtenir
des avantages matériels, commerciaux ou personnels,
directs ou indirects, de méme que les versements de
contributions a un parti politique ou de dons a une
association caritative, avec une intention indue et
autrement que dans le respect de cette procédure.

Par ailleurs, le Groupe est inscrit au répertoire des
représentants d’intéréts de la Haute Autorité pour la
Transparence de la Vie Publique depuis le 22 aotit 2017 et
respecte les obligations déontologiques prévues par les
textes applicables.

e Procédure sur les conflits d’intéréts

exigeant une signature annuelle

pour une population cible
Depuis 2016, le Groupe est pourvu d’une procédure visant
arégir les conflits d’intéréts et I'a déclinée en francais, en
anglais, en italien et en chinois. En application de cette
procédure, le Groupe demande aux salariés de déclarer
tous liens, relations ou autres situations donnant lieu (ou
susceptibles de donner lieu) a un conflit d’intéréts, en
remplissant une déclaration et de discuter de cette
situation avec leur supérieur hiérarchique.

Plusieurs procédures, comme par exemple la procédure
dactivation des fournisseurs impliqués dans la chaine de
production, font référence a cette procédure et invite les
collaborateurs qui seraient associés au processus de
décision vis-a-vis d’un tiers a faire part de tout conflit
d’intéréts auquel il pourrait se trouver confronté a I'égard
de ce tiers.

¢ Lignes directrices relatives aux interactions
avec les agents publics

Afin de guider les salariés dans leurs relations avec les
agents publics dans certains pays a risque, des fiches pays
spécifiques ont été élaborées et diffusées aupres des
Compliance Officers. En Italie, les Maisons appliquent
aussi les regles de la loi 231/2001 notamment en matiére
d'identification des salariés clés en lien avec l'administration
et de documentation et tracage des relations entre les
salariés du Groupe et les fonctionnaires.

Un manuel de conformité a été diffusé dans le Groupe en
2018. Didactique, ce document présente des cas pratiques
pour les principaux risques éthiques, dont la corruption,
les conflits d’intéréts, et I'atteinte aux droits humains. Le
manuel rappelle les concepts de base et les enjeux juridiques
associés a ces risques et leur associe des cas pratiques
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permettant aux collaborateurs de discerner dans leur
contexte quotidien les points de vigilance a observer. 11
permet ainsi aux collaborateurs de sapproprier la politique
anti-corruption du Groupe et les procédures associées.

Mécanisme d’alerte et de recueil
des manquements a I'’éthique

Le systéme d’alerte éthique de Kering, mis en place en 2005,
a été renforcé en 2018 pour assurer la pleine conformité
aux dispositions de la loi dite « Sapin II ». Il est désormais
ouvert a toutes les personnes travaillant pour le Groupe :
salariés et stagiaires travaillant au sein du Groupe et de ses
Maisons mais aussi collaborateurs externes et occasionnels
chez tout prestataire ou partenaire extérieur avec lequel le
Groupe et/ou ses Maisons entretiennent des relations
contractuelles.

Le dispositif d’alerte du Groupe permet a l'ensemble de
ses collaborateurs de faire remonter des alertes par son
supérieur hiérarchique direct ou indirect, par les Ressources
humaines, par lemployeur, par son Group Chief Compliance
Officer et son réseau de Compliance Officers, ou par les
Comités déthique. Le dispositif d’alerte en place permet
de signaler I'un des éléments suivants :

« un crime ou un délit;
« une violation grave et manifeste de la loi ou du réglement ;

« une conduite ou des situations contraires au Code
déthique du Groupe;

« une menace ou un préjudice grave pour l'intérét général.

Les alertes sont ensuite redirigées pour traitement a
lorganisation éthique ou l'organisation compliance via
des référents autorisés garantissant la confidentialité et
la sécurité de la transmission d’information. Les référents
désignés au sein du Groupe pour recueillir et traiter les
alertes sont en charge de mener eux-mémes une
vérification des faits.

En cas d’alerte, un des Comités d'éthique ou le Group Chief
Compliance Officer contactent la personne ayant réalisé le
signalement pour recueillir son accord afin de contacter
la Maison concernée, rappeler que son identité sera
confidentielle, et que I'enquéte sera traitée en trois mois
maximum. Kering sengage formellement a protéger les
lanceurs dalerte et interdit explicitement toute mesure de
représailles dans les politiques et procédures en matiére
déthique. Cette protection est rappelée dans le e-learning
dédié au Code d’éthique chaque année.
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2.3 Promotion et respect de I'éthique, en interne comme en externe

Diffusion d’une culture d’intégrité

Un programme de formation a l'éthique et au Code pour
tous les collaborateurs du Groupe dans le monde a été
initié et mis en ceuvre partout chez Kering depuis 2014.

Disponible depuis 2019 en 14 langues (vs. 9 langues
précédemment) et articulé autour de cas pratiques et de
dilemmes éthiques qui permettent le questionnement et
rappellent les fondamentaux de Ithique chez Kering, ce
programme est renouvelé annuellement et couvre les principes
éthiques défendus par le Code déthique du Groupe. En
2014, les themes couverts portaient sur la corruption, la
fraude, le conflit d'intérét et la confidentialité des informations
sur les réseaux sociaux. En 2015, le programme a couvert
les themes de la diversité, la corruption, le respect des
Droits humains et la protection de l'environnement.
En 2016, ce sont les thémes de la corruption, les
comportements au travail, 'approvisionnement responsable
en matieres premieres et la tracabilité et enfin le respect
de la confidentialité des affaires qui ont été mis en avant.
En 2017, l'accent a été mis & nouveau sur la corruption, le
respect di a chacun et les comportements sur le lieu de
travail et limpact du changement climatique sur
l'approvisionnement en maticres premiéres. En 2018, le
programme a porté une attention particuliére a la lutte
contre le harcelement sous toutes ses formes.

Par ailleurs, en juillet 2017, le Groupe a lancé une formation
e-learning d’'une durée de 45 minutes pour I'ensemble des
salariés, relative a l'anti-corruption. Afin de la rendre
intelligible au plus grand nombre, la formation e-learning
a été déclinée en neuf langues. L'objectif fixé par le Groupe
vise a former les collaborateurs du Groupe sur différents
aspects du sujet : (i) reconnaitre les situations de corruption,
(ii) connaitre les réglementations applicables en matiere
danti-corruption, (iii) adopter le bon comportement en
matiére de cadeaux et d’invitations, (iv) savoir réagir face
aux paiements de facilitations et (v) travailler avec les
partenaires commerciaux.

En 2019, décision a été prise pour plus de lisibilité et
defficacité de fusionner les formations e-learning Ethique
et Conformité afin doffrir une formation complete et
unique a tous. Mi-novembre 2019 a donc été lancée la
campagne de formation annuelle « Ethics & Compliance »
qui couvrait de maniere approfondie les themes de la
corruption, du harcelement et du développement durable
dans le choix des matieres et des produits et rappelait a
tous les collaborateurs du Groupe lexistence et le mode
de fonctionnement du systéme d’alerte éthique de Kering.

En complément, les Compliance Officers de Kering bénéficient
de formations régulicres et personnalisées et les auditeurs
internes du Groupe ont ét¢ formés aux éléments-clés de
vérification des procédures anti-corruption. Par ailleurs,
la Conformité réalise régulicrement des formations sur

site afin de sensibiliser les collaborateurs du Groupe aux
risques de corruption.

Au-dela de cette formation, Kering déploie des moyens
d’information et de sensibilisation en continu des
collaborateurs et des managers du Groupe au sujet éthique.
Ainsi, le Code déthique est systématiquement remis a
lembauche de tout collaborateur qui doit également suivre
le programme de formation éthique de 'année en cours.
Cette action pose les fondements d’une culture éthique et
d'intégrité des le début de I'emploi.

Une section Ethics & Compliance est de plus disponible en
francais et en anglais sur le portail intranet du Groupe.
Elle offre un acces aisé aux politiques et procédures et
permet a chacun de connaitre la liste des responsables
conformité au sein des Maisons et structures.

Relation avec nos partenaires
commerciaux

Depuis 2013, le Code déthique de Kering inclut la Charte
Fournisseurs du Groupe qui rappelle de maniére détaillée
atous les partenaires commerciaux du Groupe les attentes
précises de Kering en matiere éthique, sociale et
environnementale.

Pour tout contractant de Kering ou de ses Maisons, le
respect de la Charte constitue, nonobstant toute clause
contractuelle, une condition substantielle de la relation
commerciale. Le Groupe demande a ses fournisseurs de
sengager formellement a appliquer eux-mémes des standards
élevés déthique et a veiller a préserver les droits humains.

Par ailleurs, les criteres de sélection des fournisseurs
recouvrent nécessairement des aspects éthiques, sociaux et
environnementaux, dont [évaluation doit étre documentée.
Cette évaluation s'inscrit dans la démarche structurée de
supervision et de conformité Hercules appliquée aux
fournisseurs d’achats marchands de Kering, A ce titre, les
équipes d'audit et de sécurité des chaines d'approvisionnement
réalisent systématiquement des audits sur les aspects
éthiques, sociaux et environnementaux, dont le résultat
conditionne la qualification des fournisseurs. Aprées
qualification, la conformité dans la durée des fournisseurs
avec les exigences de Kering est vérifiée grace a des audits
de suivi.

Le suivi des audits et des anomalies est centralisé dans
une base de données dédice, dont les informations sont
partagées entre les Maisons.

La partie « Des chaines d'approvisionnement respectueuses
de'humain et de la nature » présente en détail les exigences
de la Charte Fournisseurs, les conditions d’application des
Principes de Développement durable dans les chaines
d’approvisionnement, et les résultats des évaluations et
audits réalisés en 2019.
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2.4 Impact des politiques et initiatives

Saisines adressées aux Comités d’éthique

En 2019, les trois Comités déthique de Kering ont examiné
55 saisines. Ces plaintes sont parvenues aux Comités soit
directement (33 plaintes sur 55), soit par l'intermédiaire
de la hotline éthique du Groupe (22 plaintes sur 55).

Sur ces 55 plaintes, 40 étaient closes au 31 décembre 2019,
15 étant encore en cours d’investigation (plaintes recues
essentiellement en fin d’année). Sur les 40 dossiers de
plaintes traités entierement en 2019, 32 ont donné lieu a
une investigation sous la responsabilit¢ du Comité

Chiffres clés sur les saisines 2019 :

Plaintes recues en 2019
60
55
@)
40
30 T
15
o A T 5
Dossier clos Dossier encore TOTAL
au en cours au
31/12/2019 31/12/2019

Investigations conduites sur les 40 dossiers
intégralement traités en 2019

8

Pas d'investigation

32
Investigation
réalisée

Suivi de la performance

sollicité, pour toutes les plaintes pour lesquelles les
éléments transmis ont permis de conduire une telle
investigation. Les huit dossiers non investigués ne l'ont
pas été en raison soit de faits reportés non auditables, soit
du souhait du plaignant de rester anonyme alors méme
que ses allégations portaient sur sa situation personnelle.
Cinq violations du Code ont été constatées a ce jour et
suivies des actions correctives appropriées. Les autres
enquétes nont pas révélé de manquement au Code
déthique mais, dans certains cas, des problemes de
management et de communication.

Motifs des allégations des 55 plaintes recues en 2019

13 %

Respect des politiques
69 % internes (utilisation
Sujets des réductions
R}-Jl /Management salariés, revente

de produits, calcul
des commissions...)

1%
Respect des normes
reglementaires
locales (heures
supplémentaires,
n de contrat...)

7%
Autres
Violations constatées du Code d’éthique
sur les 40 dossiers intégralement traités en 2019
Scas
Violation du Code
35cas (12.5%)
Pas de violation
du Code
(87.5%)

Kering suit avec attention le déploiement du dispositif de formation en e-learning au Code déthique. Ainsi, le taux de
suivi de cette formation a atteint 94,4 % en 2019, contre 84,9 % en 2018 pour I'ensemble des collaborateurs du Groupe

dans le monde.
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2.5 Plan de vigilance

Kering entre dans le champ dapplication de la Loi
n°2017-399 du 27 mars 2017 sur le Devoir de vigilance qui
concerne les sociétés francaises d’'une certaine taille. La
loi sapplique plus précisément aux sociétés ayant leur
siége social sur le territoire francais qui emploient au
moins cing mille salariés en leur sein ou dans leurs filiales
directes ou indirectes et aux sociétés dont le siege social
est situé sur le territoire francais ou hors de France, qui
emploient au moins dix mille salariés en leur sein ou dans
leurs filiales directes ou indirectes. Conformément a
larticle L. 225-102-4 du Code de commerce, le plan de

2.51 Introduction

Kering agit de longue date — comme le montre I'implication
du Groupe depuis la premiére Charte éthique de 1996 —
comme une entreprise consciente de sa responsabilité envers
ses clients, ses employés, ses fournisseurs, l'environnement
et les autres parties prenantes concernées. Kering considére
ainsi que les obligations de la Loi sur le Devoir de vigilance
s'intégrent entiérement a ses engagements éthiques, et

2.5.2  Périmétre

Le plan de vigilance de Kering vise a identifier les risques
etaprévenir les atteintes graves envers les droits humains
et les libertés fondamentales, la santé et la sécurité des
personnes et l'environnement.

Depuis 2018, Kering a recentré son activité sur le Luxe,
autour des poles « Couture et Maroquinerie » et « Horlogerie
et Joaillerie» qui recouvrent les activités de Kering SA
et de ses 13 Maisons de Luxe : Gucci, Saint Laurent,
Bottega Veneta, Balenciaga, Alexander McQueen, Brioni,
Boucheron, Pomellato, DoDo, Qeelin, Ulysse Nardin et
Girard-Perregaux, ainsi que Kering Eyewear.

Kering travaille avec plusieurs milliers de fournisseurs
pour la confection des pieces et des produits de ses
Maisons. Ainsi, au 31 décembre 2019, la Direction de I'Audit
interne et la Direction de la Sécurité, en charge de la
sécurisation des chaines d’approvisionnement et de la

2.5.3

La cartographie des risques propres a l'activité de Kering
et asachaine de valeur a été réalisée en 2017 pour l'activité
Luxe, sous le controle d'un comité de coordination Groupe
composé de membres issus de divers départements en ce
compris les Directions Compliance, Développement durable
et Audit interne et aprés consultation d’un panel de parties
prenantes. Cette cartographie établit une distinction entre :

« les risques intrinséques (existant en lI'absence de tout
controle ou facteur d’atténuation mis en place par
lentreprise), qu'ils soient génériques ou spécifiques;

vigilance a pour objectif de présenter les mesures de
vigilance raisonnables mises en place au sein du Groupe
en vue d’identifier les risques et de prévenir les atteintes
graves envers les droits humains et les libertés
fondamentales, la santé et la sécurité des personnes ainsi
que l'environnement, résultant des activités de la société
et de celles quelle contrdle au sens du II de larticle
L. 233-16, directement ou indirectement, ainsi que des
activités des sous-traitants ou fournisseurs avec lesquels
est entretenue une relation commerciale établie, lorsque
ces activités sont rattachées a cette relation.

sengage a assurer le respect de ces obligations dans ses
opérations et dans sa chaine de valeur.

A ce titre, le Code déthique de Kering s'inscrit dans la
droite ligne des grands textes internationaux de référence
portant sur les droits humains et les libertés fondamentales
(voir paragraphe « Le Code déthique de Kering »).

conduite des audits sociaux (dispositif Hercules), géraient
4 243 fournisseurs dans la base centralisée du Groupe.

La répartition géographique de ces fournisseurs est la
suivante :

6,8 %

Europe de I'Ouest
(hors Italie)

2,5%
Europe de I'Est
6,0 %
Asie

09 %

Autres

83,8 %

Italie

Univers et cartographie des risques

« lesrisques résiduels (subsistant une fois que les moyens
de mitigation ont été mis en ceuvre).

Un score a ensuite été attribué a chaque risque permettant
la hiérarchisation.

La détermination des risques intrinséques liés a la
production et la transformation de ces matiéres premiéres
aété réalisée par des revues documentaires, économiques
et statistiques approfondies.
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Une revue des outils et des processus en place a permis de
recenser les moyens de contrdle et de mitigation utilisés
par lentreprise, aboutissant ainsi a la cartographie des
risques résiduels portant sur les droits humains et les libertés
fondamentales, la santé et la sécurité des personnes, et
lenvironnement.

Concernant particulierement la chaine de valeur, Kering a
collecté des informations sur I'ensemble des matiéres
premiéres entrant dans le processus de fabrication des
articles de Luxe. Ces matiéres premiéres ont été regroupées
en différentes catégories selon leur typologie. Kering a
volontairement considéré une liste élargie, en incluant
toutes les ressources agricoles, miniéres et extractives. La
cartographie des risques integre donc la nature des risques
liés aux approvisionnements en matieres premieres, aux
processus de transformation et de production ainsi quaux
conditions de travail, tout en prenant en compte les pays
ou ces opérations sont réalisées.

Ce plan de vigilance s'inscrit dans 'engagement du Groupe
en matiere d'éthique, a savoir un processus d'amélioration
continue, alimenté par les retours dexpériences et les
bonnes pratiques dégagées dans le cadre de samise en ceuvre.

2.54  Cadre de référence

Pour sassurer que l'activité de Kering et de ses Maisons et
des fournisseurs correspond aux principes et valeurs
attendus, plusieurs dispositifs internes servent de cadre
de référence.

Code d’éthique

Les principes énoncés dans le Code déthique et la
détermination de Kering a les implémenter en interne et
en externe structurent l'action du Groupe pour assurer
son engagement envers ses parties prenantes. Le Code
d¢éthique, qui contient la Charte Fournisseurs qui précise
ce qui est attendu de l'ensemble des fournisseurs de
Kering, est la pierre angulaire de 'action de Kering, de ses
Maisons et de ses fournisseurs, notamment en maticére
de droits humains et de libertés fondamentales, de santé
et sécurité des personnes, et denvironnement. Les
fournisseurs sont tenus de respecter ces principes, mais
également de les faire respecter par leurs propres
fournisseurs et sous-traitants.

Une mise a jour du Code déthique réalisée en 2018 a conduit
a une rediffusion du document a tous les collaborateurs
du Groupe dans le monde en 2019. Cette mise a jour a
permis de réaffirmer l'engagement de Kering a appliquer
les grands textes internationaux dans le cadre de ses
activités mais également d’inclure des attentes enrichies
et précisées en matiere de respect des droits humains et
des libertés fondamentales et de la santé et la sécurité
notamment. A titre d'illustration la Charte Fournisseurs
intégre désormais l'obligation de préter une attention
particuliere aux catégories de travailleurs vulnérables a
lexploitation, et notamment les migrants. Ce Code et la
Charte ont été traduits dans les quatorze langues les plus
parlées au sein du Groupe.

Une description détaillée du Code d’éthique est disponible
au paragraphe « Le Code déthique de Kering ».

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

En cohérence avec ses engagements au titre de son Code
déthique, Kering a intégré dans sa démarche de vigilance
les risques d’atteintes graves envers les droits humains et
les libertés fondamentales, la santé et la sécurité des
personnes et l'environnement, et en particulier les enjeux
suivants :

« droits humains et libertés fondamentales : travail des
enfants, travail forcé, rémunération, temps de travail,
discrimination, liberté d’association et accords collectifs,
droit des populations locales, conditions de travail
notamment pour les populations vulnérables comme
les migrants, conditions de travail des mannequins,
harcelement et conditions d’approvisionnement pour
certains minéraux et pierres ;

santé et sécurité des personnes : santé et sécurité au
travail, santé et sécurité des consommateurs ;

environnement : changement climatique, pollution de
l'air,consommation et pollution de l'eau, bien-étre animal,
dégradation des écosystemes et de la biodiversité.

Manuel de conformité

Un manuel de conformité a été diffusé dans le Groupe en
2018. Didactique, ce document présente des cas pratiques
pour les principaux risques éthiques, dont la corruption,
les conflits d’intéréts, et latteinte aux droits humains. Le
manuel rappelle les concepts de base et les enjeux
juridiques associés a ces risques et leur associe des cas
pratiques permettant aux collaborateurs de discerner dans
leur contexte quotidien les points de vigilance a observer.

Sustainability Principles

Définis pour I'ensemble des Maisons, les Sustainability
Principles se répartissent en trois domaines : aspects sociaux
liés aux droits humains, aspects environnementaux et
aspects liés a l'approvisionnement en matiéres premieres
et emballages. Ces principes doivent étre respectés par les
fournisseurs qui voient leur conformité évaluée notamment
sur cette base.

Ces principes sont détaillés dans la partie « La mise en
ceuvre du systeme d’audits sociaux au sein du Groupe » et
disponibles sur le site internet du Groupe.

Kering Standards

Afin de poursuivre sa démarche et son engagement envers
le respect de 'humain et de l'environnement, Kering a défini
et communique de maniére transparente des Standards
dapprovisionnement en matiéres premiéres et de procédés
de fabrication. Ces Kering Standards détaillent, entre
autres éléments clés, les impacts sur l'environnement, les
conditions de travail et les droits humains des procédés
de production ou dextraction des principales matieres
premieéres agricoles (végétales ou animales), minieres ou
extractives du Groupe. Dans le cadre de sa stratégie 2025,
Kering s'est engagé a ce que I'ensemble des fournisseurs
applique ces Standards en 2025.
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Une description détaillée des Kering Standards est disponible
au paragraphe « Les Kering Standards ».

Engagement en faveur de I'environnement
et stratégie climat

Dans le cadre de sa stratégie a horizon 2025, Kering est
engagé dans un programme de réduction de ses émissions
de gaz a effet de serre tout au long de sa chaine de valeur,
notamment a travers la mise en ceuvre de sa stratégie
climat présentée au paragraphe «stratégie climat» de la
présente DPEF.

A noter quen 2019, Kering est devenu neutre en carbone
et compense désormais I'intégralité des émissions résiduelles
des Scopes 1, 2 et 3 du GHG Protocol de ses opérations et
de ses chaines d’approvisionnement.

EP&L

Cet outil pionnier développé par Kering permet de mesurer
et quantifier les impacts environnementaux de ses activités
tout au long de la chaine de valeur. Ces impacts sont
ensuite convertis en valeur monétaire ce qui permet ainsi
a Kering d'orienter sa stratégie Développement durable,
d'améliorer ses processus et circuits d'approvisionnements
et d'adapter ses choix technologiques.

Une description détaillée de 'EP&L est disponible au
paragraphe « EP&L: Compte de Résultat Environnemental ».

Politique en faveur de la diversité
et de I'inclusion

Créée en 2019 et directement rattachée a la Directrice des
Ressources Humains du Groupe, elle-méme membre du
Comité exécutif du Groupe, la Direction de la Diversité, de
I'Inclusion et des Talents a pour objectif, en collaboration
avec les Maisons, d'orchestrer et dexécuter la stratégie
mondiale de Kering en matiere de diversité et d’inclusion.
1l s'agit notamment de définir et de prioriser les initiatives
qui contribueront a créer un environnement favorable a la
diversité mais également a I'encourager. Cette création
démontre la conviction du Groupe que la diversité des profils
par leur genre, leur culture, leur origine, leur orientation
sexuelle, leur identité ou encore leur situation de handicap
est source de richesse et d’intelligence collective.

2.5.5

Procédure d’évaluation réguliére

Politique parentalité mondiale « Baby Leave »

En 2016 le Groupe annongait pour l'ensemble de ses salariés
dans le monde la mise en place, a compter du 1" janvier 2017,
d’un standard minimum fixé a 14 semaines payées pour
le congé maternité et a 5jours payés pour le congé paternité.

En 2019 a été décidé de renforcer la politique parentalité du
Groupe en accordant, a partir du 1 janvier 2020, 14 semaines
de congés rémunérés pour tous les salariés du Groupe
dans le monde a l'arrivée d'un nouvel enfant. Baptisée
«Baby Leave», cette nouvelle disposition complétera toute
législation locale qui serait moins favorable aux employés.

Une description détaillée de ces dispositions est disponible
au chapitre « Promouvoir 1'égalité et I'inclusion ».

Charte sur les conditions de travail
et le bien-étre des mannequins

La Charte sur les relations de travail et le bien-étre des
mannequins adoptée en septembre 2017 vise a garantir
que Kering et ses Maisons respectent plusieurs principes
majeurs, notamment l'obligation de ne travailler quavec
des mannequins en possession d’un certificat médical
valide attestant de leur bonne santé, la suppression des
tailles 32 chez les femmes et 42 chez les hommes et
l'amélioration des conditions de travail (mise a disposition
d'un espace réservé pour se changer, mise a disposition
de nourriture et boisson...).

En 2019, décision a été prise par Kering et ses Maisons
daller plus loin encore en sengageant a ne plus recruter
de mannequins 4gés de moins de 18 ans pour participer
aux défilés ou aux séances photos représentant des
adultes a compter de 2020.

Politique Santé et Sécurité

Cette politique, a destination des employés mais également
des entreprises extérieures et des visiteurs présents sur
nos sites vise a la fois a mieux faire connaitre les bonnes
pratiques, affirmer lengagement en faveur d'un environnement
qui préserve la santé et la sécurité des salariés et engager
des mesures ambitieuses sur le sujet. Cette politique
sappuie sur les meilleures pratiques du Groupe et a pour
objectif de s'assurer que soit mis en place une gouvernance
ainsi que des process et des audits internes réguliers pour
atteindre l'objectif de zéro accident.

Les mesures de controle et les dispositifs d’évaluation des risques au niveau des opérations

et filiales du Groupe

Les principaux risques du périmetre du plan de vigilance liés
aux opérations du Groupe sont cohérents avec les risques
extra-financiers en lien avec les catégories de la présente
DPEEF, listés au paragraphe « Matérialité et enjeux prioritaires,
risques extra-financiers et stratégie Développement durable »
du présent chapitre. Les politiques associées a ces risques
sont donc celles décrites dans ce méme chapitre.

Sagissant des dispositifs de contrdle, un manuel de
conformité a été diffusé dans le Groupe en 2018. Ce manuel
affirme clairement la place centrale quoccupe la protection

des droits humains dans les valeurs éthiques du Groupe.
Tout en rappelant la définition des droits humains et en
énoncant les principes clés que Kering sengage a appliquer,
il présente des cas pratiques et des recommandations pour
les salariés du Groupe. Le manuel de conformité souligne
également I'engagement de Kering pour la protection des
droits humains des employés de ses fournisseurs et pour
la protection des communautés locales.

Une description du manuel de conformité est disponible
dans la partie « Mise en ceuvre au sein du Groupe et au-dela ».
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Les mesures de contrdles et les dispositifs
d’évaluations des risques au niveau des
approvisionnements du Groupe

Systeéme de gestion de la conformité Hercules

Créé en 2015, le systeme de contrdle de la conformité
Hercules a pour objectifs de mettre en place et mutualiser
des bonnes pratiques dévaluation des risques et de fournir
une analyse des chaines d’approvisionnement pour les
processus de production de Kering :

« procédures de gestion des fournisseurs : Les Maisons
de Kering utilisent un ensemble de procédures homogenes
régissant les interactions avec les fournisseurs (qualification,
relations, évaluation, fin de contrat). De plus, Kering a
instauré un modele de contrat qui comprend le Code
déthique (qui comprend lui-méme la Charte Fournisseurs)
et les Sustainability Principles. Ces deux documents sont
donc systématiquement diffusés aupres des fournisseurs
et font partie de la relation contractuelle avec Kering;

audits sociaux et de sécurité : Le Groupe a affiné et
clarifié les standards d’audit social dont la réalisation est
confiée a une équipe spécialisée. Ces standards participent
au controle des chaines d’approvisionnement du Groupe
et contribuent a faciliter le travail des équipes en charge
delaudit et de la sécurité des chaines d'approvisionnement
dans l'accomplissement de leurs missions. Le rattachement

2.5.6  Mécanisme d’alerte

Le mécanisme d’alerte défini au paragraphe « Mécanisme
dalerte et de recueil des manquements a léthique » est
ouvert a la fois aux employés et stagiaires de Kering et aux
collaborateurs externes et occasionnels du Groupe chez
les fournisseurs, partenaires et prestataires du Groupe
avec lequel il entretient des relations contractuelles. Ce
mécanisme d’alerte permet ainsi aux fournisseurs de
signaler toute violation présumée du Code déthique du

2.5.7

Dispositifs de suivi et de reporting

La cartographie et le plan d’actions de Kering décrits
ci-dessus ont été validés en Comité d’audit le 6 juin 2018.

Des indicateurs de suivi et de performance réguliérement
actualisés ont été mis en place pour assurer le suivi du plan
d’action du Devoir de vigilance, notamment la formation

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

de cette équipe au Directeur de I'Audit interne du Groupe
assure son indépendance et son impartialité. Tout
nouveau fournisseur doit étre audité afin détre qualifié ;

« base de données fournisseurs : Kering a déployé une base
de données des fournisseurs commune aux Maisons.
A fin 2019, cette base de données comprend
4 243 fournisseurs. Pour 'année 2019, les équipes en
charge de laudit et de la sécurité des chaines
d’approvisionnement ont réalisé 3 441 audits.

Les résultats des audits sociaux conduits par le Groupe
en 2019 sont présentés dans le paragraphe « Conditions
de travail dans nos chaines d’approvisionnement ».

Procédure d’audit des tiers - due diligences
informatiques

En complément du dispositif Hercules exposé ci-dessus,
Kering controle ses relations avec ses fournisseurs de services
grice a la procédure et au systéme de controle des tiers
prévus par la politique anti-corruption du Groupe. A ce
titre, afin d’identifier et de gérer ses risques financiers,
réglementaires et de réputation pouvant découler de ses
relations actuelles ou futures avec des tiers, Kering utilise
des bases de données comme WorldCheck qui recueillent
des informations en provenance de différentes sources
(judiciaires, reglementaires, mais aussi journalistiques).

Groupe. Tous les détails utiles pour pouvoir l'activer sont
disponibles dans le Code déthique du Groupe, document
public disponible sur le site internet de Kering.

Un plan de communication élargi sur ce mécanisme
dalerte a été élaboré en 2019 et sera déployé en 2020 a
l'attention des employés des fournisseurs en complément
de ce qui a déja été mis en ceuvre en 2019.

Compte-rendu de la mise en ceuvre

au Code déthique des salariés de Kering et les résultats des
audits fournisseurs. Une sélection d'indicateurs et de bonnes
pratiques pertinentes est disponible ci-dessous. Ces dispositifs
sont détaillés dans le présent chapitre Développement
durable.
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Opérations du groupe Kering Chaines d’approvisionnement du groupe Kering
Droits humains Indicateurs Indicateurs
etlibertés Taux de formation a la formation annuelle Nombre de tiers controlés en 2019 : plus de 60 000"

fondamentales « Ethics & Compliance» 2019 : 94,4%

Nombre de plaintes examinées par les Comités
d’éthique en 2019 (tous sujets possibles en lien avec
le Code déthique, y compris droits humains et libertés
fondamentales) : 55 (dont 15 étaient toujours Exemples de mise en ceuvre
en cours d'investigation au 31 décembre 2019)

Suivi de la conformité des fournisseurs en 2019 :
89 % des fournisseurs audités sont conformes
ou partiellement conformes

Intégration des Sustainability Principles et
Exemples de mise en ceuvre de la Charte Fournisseurs du Groupe dans la relation

X . . contractuelle avec les fournisseurs
Analyse des écarts entre les pratiques de Kering et les

Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux Pilotage centralisé des fournisseurs et méthodologie
entreprises et aux Droits de 'THomme, avec identification daudit commune

d’axes de progres concrets et plan d’actions dédié Déploiement des Kering Standards concernant
Certification SAS000 dactivités de production internes 168 Matiéres premicres, comprenant des exigences
ou externalisées, par exemple Gucci et Bottega Veneta  SUr le respect des droits humains

Mise a jour et rediffusion a tous les employés du

Mise a jour et rediffusion a tous les employés du Groupe dans le monde du Code d’éthique en 2019

Groupe dans le monde du Code d’éthique en 2019

Santé et sécurité Indicateurs Indicateurs

des personnes . L . . L .
P Taux de fréquence et de gravité des accidents Suivi de la conformité des fournisseurs en 2019 :

du travail en 2019 : respectivement 507 % et 0,11 % 89 % des fournisseurs audités sont conformes

. ou partiellement conformes
Exemples de mise en ceuvre P

Sensibilisation des salariés aux bonnes pratiques Exemples de mise en ceuvre

sante et securite Inclusion dans le questionnaire d’audit des
Certification OHSAS 18001 et ISO 45001 de sites fournisseurs (13 thématiques pour 88 questions)
pertinents (Siege de Gucci, LGI, plateformes d'un chapitre dédi¢ aux questions de santé et sécurité
logistiques, tanneries...) des employés

Politique Sant¢ et Sécurité du Groupe lancée en 2019

Environnement Indicateurs Indicateurs
Compte de Résultat Environnemental (EP&L) — Compte de Résultat Environnemental (EP&L) —
Tier O (opérations de Kering) : 58,7 M€ Tier 1 aTier 4:455,6 M€
(résultats 2018, publiés en 2019) Réduction de I'intensité EP&L de 11,7 %

Réduction de l'intensité EP&L de 24,6 % entre 2015 et 2018 (Tiers 1 a4)

entre 2015 et 2018 - Tier 0 Intensité carbone en baisse de 15,6 % entre 2015
Intensité carbone en baisse de 49,9 % entre 2015 et 2018 sur Tiers 1 a 4 (émissions de gaz a effet
et 2019 sur les Opérations du Groupe (TCO,/M€ de serre/marge brute)

marge brute) Mesure et régulation de l'empreinte carbone,

9% d'énergie renouvelable en 2019: 84,8 % résultats EP&L 2018 publiés en 2019 : les gaz a effet
. de serre représentent 32 % des impacts des chaines
Exemples de mise en ceuvre N . . N
d’approvisionnement (Tiers 1 a 4)
Certification LEED du parc immobilier .
Exemples de mise en ceuvre

Déploiement du Kering Standard concernant Déploiement des Kering Standards -
les magasins pilier environnemental
Programme Clean by Design

Mise en place de plans d’actions pour le cuir, les fibres
textiles végétales et animales, les peaux et fourrures,
le métaux et matiéres précieuses et les plastiques

Neutralité carbone de I'ensemble des activités

du Groupe et de ses chaines d’approvisionnement
(Scopes 1, 2 et 3), annoncée en 2019 et d’ores

et déja effective au titre des émissions de 2018

(1) Tiers controlés dans le cadre du systéme de contrile des tiers prévu par la Politique Anti-corruption du Groupe et incluant fournisseurs et sous-traitants
mais aussi les autres partenaires commerciaux — actuels ou potentiels — du Groupe (distributeurs, prestataires de services, clients, etc.) ainsi que les
personnes qui leur sont liées.
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2.6 Laprotection des droits humains chez Kering

Une démarche ancrée dans les valeurs du Groupe : principes fondateurs et cadre général

La protection des droits humains, aussi bien pour lensemble
des salariés du Groupe que pour I'ensemble des salariés
des chaines d'approvisionnement de chacune de ses Maisons,
est au coeur des engagements éthiques de Kering, pour ne
pas dire le premier dentre eux. Lapproche éthique des
affaires et du comportement global du Groupe constitue
un axe central et constant de son identité et de son
développement. Cette démarche s'inscrit dans la démarche
globale du cadre de référence éthique du Groupe, ainsi

que des exigences réglementaires francaises de la Loi sur
le Devoir de vigilance et de la présente DPEF.

D’'une maniere plus précise, le groupe Kering sengage sur
les grands textes internationaux de référence en matiére
de droits humains et de libertés fondamentales tels que
précisés dans le paragraphe « Le Code d'éthique de Kering ».

Cet engagement se reflete et se décline dans les référentiels
clés du Groupe en matiere de droits humains :

Code d*éthique

Charte Fournisseurs Sustainability Principles

Charte sur les conditions
de travail et le bien-étre

Kering Standards ]
des mannequins

Liste des substances
soumises a restriction
en fabrication
Liste des substances
soumises a restriction
dans les produits

Politique Santé et Sécurité

Politique et dispositifs
complémentaires mis en
ceuvre par les Maisons

Politique
Ressources Humaines

Lensemble de ces dispositifs constitue la politique en
matiére de droits humains du Groupe.

« le Code déthique et la Charte Fournisseurs qui y est
incluse énoncent les principes éthiques du Groupe en
matiére de conduite des affaires et de comportement
global attendus des employés du Groupe et de leurs
partenaires commerciaux. Ces deux textes sont détaillés
dans les paragraphes « Le Code déthique de Kering » ;

« les principes de développement durable (Sustainability
Principles) définis en 2015 pour l'ensemble des Maisons
se répartissent en trois domaines, dont les aspects sociaux
liés aux droits humains, aux droits des travailleurs, a la
santé et a la sécurité : prohibition du travail des enfants,
travail forcé, trafic humain sous toutes ses formes,
discrimination, respect des heures Iégales de travail, de
la liberté drassociation, du droit a la négociation
collective, etc. Ces principes sont détaillés dans la partie
«Lamise en ceuvre du systeme d’audits sociaux au sein
du Groupe » et disponibles sur le site internet du Groupe ;

les Kering Standards : Standards d’excellence en matiére
dapprovisionnement et de procédés de fabrication fondés
sur cinq grands piliers: (i) 'impact environnemental,
(ii) l'impact social, (iii) le bien-étre animal, (iv) la tragabilité
et (v) l'utilisation de substances chimiques, les Kering
Standards sont destinés a l'ensemble des Maisons du
Groupe et a tous leurs fournisseurs afin d’atteindre les
objectifs de Kering & horizon 2025 en matiere de chaine
dapprovisionnement responsable. Kering sest en effet
engagé a ce que 100 % des matieres premieres clés utilisées
par le Groupe ainsi que les procédés de production
associés soient conformes aux Kering Standards a cet
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horizon. Ces Standards favorisent I'adoption de pratiques
sociales respectueuses des droits humains via des
exigences d’adhérence aux initiatives internationales
par filiere, comme les certifications GOTS pour le coton,
RJC ou Fairmined pour les pierres et métaux précieux,
ou le cadre international Faitrade. Dans un souci de
transparence et de partage, ces Standards sont disponibles
publiquement depuis 2018 sur le site internet du Groupe.
Ces principes sont détaillés dans la partie « Maitriser
nos impacts au-dela de nos propres opérations » ;

la Charte sur les relations de travail avec les mannequins,
applicable a lensemble des Maisons, promeut des
standards élevés d’intégrité, de responsabilité et de
respect vis-a-vis des personnes concernées et sarticule
notamment autour de quatre engagements majeurs :
(i) ne travailler quavec des mannequins en possession
d'un certificat médical valide de moins de six mois
attestant de leur bonne santé et de leur capacité a
travailler ; (ii) supprimer la taille 32 chez les femmes et
la taille 42 chez les hommes; (iii) ne pas recruter de
mannequins de moins de 16 ans pour participer a des
défilés ou a des séances photos représentant des adultes ;
(iv) adopter des regles particulieres pour les mannequins
agés de 16 ans a 18 ans (horaires, accompagnateur,
logement). Cette Charte est entrée en vigueur des sa
publication, en septembre 2017.

En 2019 Kering a décidé d’aller encore plus loin que son
engagement initial en indiquant que ne seraient plus
recrutés de mannequins dgés de moins de 18 ans pour
participer aux défilés ou aux séances photos représentant
des adultes a partir de 2020 (défilés automne-hiver
2020-2021);
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« lapolitique santé et sécurité, qui sappuie sur les meilleures
pratiques du Groupe et a pour objectif de sassurer que
partout dans le Groupe soit mis en place une gouvernance
ainsi que des process et des audits internes réguliers
pour atteindre l'objectif de zéro accident ;

la Liste Kering des substances soumises a restriction en
fabrication (MRSL) et la Liste Kering des substances
soumises a restriction dans les produits (PRSL) détaillent
les exigences de Kering en matiere d’utilisation de
substances chimiques et de gestion des processus de
fabrication dans l'objectif déliminer progressivement
les substances chimiques dangereuses afin de préserver
la santé des travailleurs et des consommateurs. Ces
dispositifs sont détaillés dans la partie « Maitrise des
risques : controle de la qualité des produits et santé et
sécurité des consommateurs » et « Projets, collaborations
et initiatives déployés pour réduire Iimpact
environnemental de nos fournisseurs »;

les politiques Ressources Humaines : dans le cadre
de la stratégie Développement durable de Kering a
horizon 2025, la Direction des Ressources Humaines
sest engagée sur un certain nombre de politiques visant
a promouvoir notamment le bien-étre au travail et
Téquilibre vie privée / vie professionnelle. Ces dispositions
sont détaillées dans la partie « Cultiver le bien-étre de
nos collaborateurs dans un cadre de travail inclusif et
stimulant ».

Lintégralité de ces politiques et dispositifs peuvent étre
complétés par les Maisons dans le cadre d’initiatives
individuelles ou sectorielles, comme détaillé ci-aprés dans
lasection « Au-dela, des initiatives portées par les Maisons ».

Enfin, Kering met a disposition sur son site internet ses
déclarations au titre du UK Modern Slavery Act 2015 et
California Transparency in Supply Chains Act of 2010 et
va par ailleurs entreprendre les démarches requises au
titre du Modern Slavery Act 2018 d’Australie.

La mise en ceuvre au sein du Groupe :
ambition et logique

Une démarche continue

Les Droits de 'Homme sont inhérents a tous les étres
humains, quels que soient leur nationalité, orientation
sexuelle, lieu de résidence, sexe, origines...

Afin d’identifier les enjeux majeurs relatifs aux droits
humains dans un contexte d’attention toujours plus forte
portée par les parties prenantes au respect des droits
humains dans les chaines d'approvisionnement des grands
Groupes internationaux, Kering a dés 2017 réalisé une
analyse des écarts entre ses pratiques internes et les Principes
directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux
droits de 'THomme — United Nations Guiding Principles —
UNGP. Cette étude a permis a Kering d’identifier des axes
de progreés concrets, en particulier en termes de politique
et dengagement public, détendue des procédures de
controle interne, de dispositif de gestion des plaintes
(grievance mechanism) et de remédiation ou encore de
communication externe. Les enseignements ainsi tirés de

cette analyse ont fortement alimenté la réflexion ayant
conduit a la mise a jour du Code déthique et de la Charte
Fournisseurs tout comme a Iélaboration de la
communication renforcée a destination des fournisseurs.
Cette communication, qui sera déployée en 2020, visera a
sassurer de la bonne connaissance par les fournisseurs et
leurs employés des moyens de recours en matiere d’alerte
professionnelle mis a leur disposition par Kering.

Une description détaillée du Code déthique et de sa mise
a jour est disponible au paragraphe «Le Code déthique
de Kering ».

Toujours en 2017 Kering a entrepris des actions pour
mettre en ceuvre les prescriptions de la Loi frangaise sur
le Devoir de vigilance en vue d’'identifier et dévaluer les
risques d’atteintes graves en matiere notamment de droits
humains et de libertés fondamentales. Les risques d’atteinte
envers les droits humains et les libertés fondamentales
peuvent se produire a tout niveau des processus de
fabrication de nos produits et parmi les risques identifiés
figurent notamment le travail des enfants, le travail forcé,
la rémunération, le temps de travail, la discrimination, la
liberté d’association et accords collectifs, le droit des
populations locales, les conditions de travail notamment
pour les populations vulnérables comme les migrants, les
conditions de travail des mannequins, le harcélement et
les conditions d’approvisionnement pour certains minéraux
et pierres.

Une description du Plan de vigilance et de sa mise en
ceuvre est disponible au paragraphe « Plan de vigilance ».

En 2020, Kering en réalisant une étude d'impact en matiere
de droits humains au niveau du Groupe, actualisera la
cartographie des risques de son plan de vigilance.

Par ailleurs, l'exercice de matérialité réalisé par le Groupe
apermis d’identifier le respect des droits humains comme
l'un des six enjeux particulierement stratégiques placés
au coeur des discussions relatives a Iélaboration de la
stratégie 2025, et en lien avec les Objectifs de Développement
Durable des Nations Unies, particulierement les sept pour
lequel le groupe Kering impose sa marque plus forte
quailleurs. Cet exercice sera renouvelée en 2020, comme
présenté au chapitre « Matérialité et enjeux prioritaires,
risques extra-financiers et stratégie Développement durable »
de la présente DPEF.

Enfin, on notera que dans le cadre de la gestion globale
des risques du Groupe, le risque extra-financier « Droits
humains et libertés fondamentales » a été identifié¢, comme
présenté au chapitre 6 du présent Document denregistrement
universel et dans la présente DPEF. Par ailleurs, durant le
travail délaboration des Kering Standards mais également
dans le cadre de Iélaboration de la cartographie des risques
au titre de la loi sur le Devoir de vigilance, des analyses
ont été faites concernant les pays d’approvisionnement
pour ce qui a trait aux droits humains.

Les sections suivantes détaillent comment Kering assure
le suivi de ces enjeux majeurs et la bonne implémentation
des principes présentés ci-dessus, pour ses opérations en
propre ainsi que pour ses chaines d’approvisionnement.
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Des ambitions intégrées a la stratégie
Développement durable 2025 du Groupe

Kering a défini et publié en janvier 2017 sa stratégie
Développement durable a horizon 2025. Elle sarticule
autour de trois piliers dont deux incluant les ambitions de
Kering relatives aux droits humains.

Au sein du pilier Care, Kering sest engagé a ce que les
exigences €levées définies par Kering (les Kering Standards),
relatives aux matiéres premieres et aux processus de
production, soient mises en ceuvre a 100% par les
fournisseurs d’ici a 2025, ceci incluant les standards en
maticére de tracabilité, de bien-étre animal, d’utilisation
des produits chimiques, d'impact environnemental et
d’impact social.

Sile pilier Collaborate consacré aux engagements stratégiques
de Kering en matiere sociale n'est pas exclusivement dédi¢
aux droits humains, il en ressort six points essentiels qui
y sont liés :

préserver les savoir-faire artisanaux et soutenir les
communautés qui les perpétuent ;

étendre l'attention portée ala chaine d’approvisionnement
et améliorer les moyens de subsistance des communautés
dans les lieux d'approvisionnement en matiéres premieres ;

amplifier les politiques progressistes en matiere demploi,
notamment la politique de parentalité, une politique
relative au bien-étre au travail et une politique d’avantages
sociaux pour les collaborateurs ;

promouvoir un environnement inclusif et atteindre la
parité femmes-hommes a tous les niveaux du Groupe;

« développer des parcours de carriére innovants pour tous ;

« devenir l'employeur de préférence dans le secteur du luxe.

Une gouvernance partagée et des dispositifs
centraux déployés au niveau Groupe

Dans une logique de transversalité, la gouvernance des
enjeux de droits humains est intégrée a la gouvernance
globale en matiére de développement durable qui est
précisée au chapitre « Gouvernance et organisation ». De
maniére plus spécifique, le sujet des droits humains repose
sur la complémentarité des différentes Directions, dont
notamment la Direction des Ressources Humaines, la
Direction de la Diversité, de I'Inclusion et des Talents qui
lui est rattachée, la Direction de I'Audit interne, la Direction
de la Sécurité et les instances de dialogue social.

Par ailleurs, l'engagement de Kering en maticre de droits
humains sexprime depuis de nombreuses années par la
Fondation d’Entreprise Kering. Créée en 2008, la Fondation
lutte contre les violences faites aux femmes. Elle engage
le Groupe sur une thématique forte, en cohérence avec les
activités et la clientele de ses Maisons, et sur laquelle
lentreprise a un role déterminant a jouer aux cotés des
pouvoirs publics et des associations. A ce titre, en 2019, la
Fondation a participé au premier Grenelle consacré a la
lutte contre les violences conjugales organisé par la
Secrétaire d’Etat en charge de I'Egalité entre les femmes
et les hommes et de la lutte contre les discriminations.

Enfin, les droits humains entrent en considération dans
Iévaluation de la performance annuelle des dirigeants du
Groupe. Une partie de la rémunération variable du
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Président-Directeur général et du Directeur général délégué
est en effet fonction de 'atteinte d objectifs extra-financiers
etladéclinaison opérationnelle de la stratégie Développement
durable 2025, a hauteur de 30 %. La rémunération variable
du Leadership group, composé des 250 dirigeants du
Groupe, est également fonction de latteinte d’objectifs
non financiers.

Un dispositif de formation et de sensibilisation
a destination des salariés

Conscient de I'importance de sensibiliser ses collaborateurs,
Kering met a disposition de ses salariés différentes
formations dont certaines sont plus spécifiquement
relatives au respect des droits humains.

Cest ainsi quun programme de formation Ethique et
Conformité relatif aux principes contenus dans le Code
déthique est dispensé de maniere obligatoire annuellement
a l'ensemble des employés du Groupe. Traduits dans les
14 langues les plus parlées du Groupe, les situations
proposées et les themes abordés varient d'année en année
mais sont toujours guidés par l'objectif d'amener les
employés a se positionner face a des dilemmes éthiques
quils peuvent rencontrer dans leur vie professionnelle
quotidienne. Une description détaillée de la formation est
disponible dans le chapitre « Promotion et respect de
Iéthique, en interne comme en externe » ;

Par ailleurs, une formation aux Kering Standards a destination
des employés de Kering, de ses Maisons mais également
de leurs fournisseurs a été élaborée et mise a disposition
des 2018. Cette formation, qui continuera a étre déployée
dans les prochaines années, a une visée informative
et éducative en ce quelle tend a expliquer les
exigences minimales attendues par Kering en matiere
dapprovisionnement et de procédés tout en illustrant et
détaillant les justifications, notamment sociales, ayant
présidé a l'adoption de ces standards. Une description
détaillée des Kering Standards et de la formation est
disponible au chapitre « Les Kering Standards » et « Diffusion
des Kering Standards » ;

Enfin, la Fondation propose plusieurs fois par an des
formations a destination des employés de Kering et des
Maisons souhaitant se sensibiliser sur la nature et 'impact
des violences conjugales. Cette formation a pour objectif
de leur permettre de mieux comprendre la complexité des
violences conjugales ainsi que leur impact, tout en leur
donnant des clés pour créer un environnement de travail
bienveillant. Une description détaillée des actions de la
Fondation est disponible au chapitre «Actions de la
Fondation Kering et programmes de mécénat ».

Une approche parties prenantes complémentaire

Par son approche parties prenantes volontaire, Kering sengage
dans de multiples initiatives transversales (cf. chapitre
«Dialogue avec les parties prenantes »), spécifiquement
en relation avec ses engagements en matiere de droits
humains pour un certain nombre d’entre elles :

o SAC (Sustainable Apparel Coalition) : depuis 2012,
Kering a rejoint la SAC regroupant les acteurs majeurs
(marques, détaillants, fournisseurs, ONG) du secteur
Textile, Chaussures et Accessoires, qui travaillent a réduire
les impacts environnementaux et sociaux liés a cette
industrie a travers le monde. La SAC déploie le
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HIGG Index permettant de mesurer les impacts
environnementaux et sociaux du secteur Textile,
Chaussures et Accessoires, en particulier dans ses chaines
d’approvisionnement ;

Textile Exchange: Kering est membre du Textile Exchange
Europe et siege au Conseil d’administration de cette
organisation qui a pour but de promouvoir la production
et l'utilisation de fibres textiles plus responsables a
travers lindustrie de [Ihabillement. Kering est
particulierement actif dans plusieurs sous-groupes de
Responsible Cashmere Roundtable (pour I'établissement
de standards pour le cachemire responsable), Responsible
Leather Roundtable (pour le cuir), Responsible Wool
Standard (pour lalaine), Organic Cotton Roundtable (pour
le coton) et Responsible Down Standard (pour le duvet) ;

BSR (Business for Social Responsibility) : au sein d’'un
réseau international de plus de 300 entreprises membres,
Kering participe a trois approches collaboratives menées
sous légide de BSR : l'initiative Business Action for
Women qui rassemble 18 entreprises du secteur des
biens de consommation aux cotés de TONG Win-Win
Strategies et qui vise a améliorer la condition des femmes
dans la société, la Global Business Coalition Against
Human Trafficking (GBCAT) qui réunit de grands groupes
privés ainsi que des organisations non gouvernementales
autour du sujet de lesclavage moderne et plus
particuliérement sa détection et son élimination des
chaines d'approvisionnement complexes des entreprises
et la Responsible Luxury Initiative (ReLi) qui promeut
la transparence et la collaboration entre les acteurs du
luxe notamment en ce qui concerne les chaines
diapprovisionnement. En 2019, Kering a ét¢ particulierement
actif pour partager avec les autres membres du groupe
ses pratiques et résultats notamment sur les sujets de
Iégalité de genre et de salaire décent (living wage) ;

ZDHC (Zero Discharge of Hazardous Chemicals Group) :
signataire depuis 2016, Kering simplique dans les travaux
du groupe pour la suppression des substances chimiques
les plus dangereuses dans les chaines d'approvisionnement
des industries du textile, du cuir et de la chaussure ;

le Mekong Club qui vise a lutter contre lesclavage moderne ;

le réseau créé par 'UNICEF et le fonds d'investissement
Norges Bank Investment Management pour le droit des
enfants dans le secteur du textile et de la chaussure ;

le Pledge Against Forced Child Labour in Uzbekistan
Cotton dont Kering est signataire ;

le groupe consultatif de 'OCDE sur le devoir de diligence
pour les secteurs du textile et de la chaussure dans le
cadre du déploiement sectoriel des principes directeurs
de'OCDE al'intention des entreprises multinationales ;

le Social and Labor Convergence Project, initiative
conjointe de la Sustainable Apparel Coalition et du Social
& Labor Convergence qui vise a mettre en place un cadre
dévaluation sociale mutualisé au sein des chaines
d’approvisionnement ;

la plateforme déchange initiée par I'Organisation
Internationale du Travail et I'Ecole Nationale Supérieure
de Sécurité Sociale francaise (EN3S) : Kering a participé
ala rédaction d’'un premier guide de bonnes pratiques
retracant les différentes étapes relatives aux processus
d¢laboration et de mise en ceuvre d’'un programme de

protection sociale dans le monde, publié en novembre 2017.
Kering a depuis participé a la rédaction d'un deuxiéme
guide sur les démarches de cartographie des couvertures
sociales internationales édité en 2019 et présenté a
I'Organisation Internationale du Travail ;

la Platform Living Wage Financials, coalition composée
d’'une dizaine d’institutions financiéres ayant pour
objectif dencourager et veiller a la mise en place par les
entreprises d’un salaire décent dans leurs chaines
dapprovisionnement. Dans le cadre d'un effort collaboratif
pour améliorer le dialogue sur ces sujets, Kering a
partagé son expérience lors de la conférence de la
coalition a Rotterdam en octobre 2019 ;

« en 2019, Kering a continué a collaborer avec BSR et le Fair
Wage Network a lenrichissement de I'une des principales
bases de données globales sur les salaires décents visant
a fournir un outil de décision opérationnel a I'industrie.

En complément, dans le cadre de sa stratégie ambitieuse
d'utilisation durable des ressources, Kering s'implique
dans ou initie de nombreux projets qui visent, en sus de
leur impact environnemental, a un impact social fort et
un renforcement des droits humains dans les filiéres
d’approvisionnement des maticres premieres clés du
Groupe, a l'instar de l'initiative Rare (voir paragraphe
«Fibres textiles végétales »), ou du Kering Gold Fund (voir
paragraphe « Métaux, pierres et autres matieres précieuses »).

Dans une logique de partage dexpérience, Kering a apporté
son témoignage sur I'évaluation des droits humains dans
le secteur du Textile lors du webinar « Human Rights
Benchmarking in the Apparel Sector» des organisations
CHRB et Know The Chain en décembre 2018. A titre
individuel, on notera également lengagement de
Francois-Henri Pinault, PDG de Kering, dans la B Team
dont le Tactical guide to CEOs on modern slavery a été
diffusé en 2018.

Au-dela, des initiatives portées par les Maisons

Le cadre de référence et I'implémentation au niveau du
Groupe sappliquent sans exception a l'intégralité des
Maisons du Groupe, partout ot elles opérent. Les Maisons
peuvent décider de le compléter ou de I'intégrer dans leur
propre arsenal de procédures et de supports.

Clest par exemple le cas au sein des Maisons Gucci et
Bottega Veneta qui sont engagées, respectivement depuis
2007 et 2009, dans une démarche de certification SAS000
(Social Accountability 8000). Ce standard international
prend en compte non seulement l'entreprise elle-méme,
mais également les acteurs de sa chaine de production. Il
exige le respect, par lentreprise certifiée et ses fournisseurs,
de neuf exigences de responsabilité (travail des enfants,
travail forcé, hygiene et sécurité, liberté syndicale et droit
a la négociation collective, discrimination, pratiques
disciplinaires, temps de travail, rémunération et systémes
de gestion) et I'amélioration continue des conditions de
travail par la mise en place d’'un systéme de management.
Gucci et Bottega Veneta disposent de la certification
SA8000 sur I'ensemble de leurs activités respectivement
depuis 2009 et 2013. Les deux Maisons ont obtenu le
renouvellement de leurs certifications respectivement en
2017 et en 2018. La plateforme logistique internationale
de Kering pour ses Maisons de Luxe (Luxury Goods
International, LGI) bénéficie également de cette certification.
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Gucci par ailleurs est particulierement impliquée dans
lorganisation SAI (Social Accountability International) qui
a développé la norme SA8000 puisque la Maison est
membre du Comité consultatif.

Au-dela de ces référentiels de certification, les Maisons
développent de nombreux programmes en faveur des
droits humains. C'est par exemple le cas de la Maison
Gucci qui a développé des initiatives particulicres a
destination des réfugiés en Italie et des femmes indiennes.

En effet, en 2019 Gucci a continué de soutenir le projet
d’intégration des réfugiés en Italie, en partenariat avec la
Fondation Fondazione Adecco per le Pari Opportunita et a
décidé détendre l'intégration des réfugiés au sein de ses
boutiques a travers le programme dénommé #forRefugees.
Ainsi en 2019, 22 réfugiés travaillaient au sein de la Maison,
de ses sites de production et de ses boutiques.

Par ailleurs, pour célébrer la Journée Mondiale des
Réfugiés 2019, Gucci a annoncé un partenariat avec Tent
Partnership for Refugees, un réseau mondial dentreprises
engagées dans le soutien aux réfugiés. Dans le cadre de cette
collaboration, Gucci est entrée en contact avec les associations
caritatives « Breaking Barriers » au Royaume-Uni et « Job
4 Refugees » en Allemagne.

Pour lensemble de ses actions en faveur de l'inclusion et
de I'intégration des réfugiés en Italie, Gucci a recu en 2019
le prix « Welcome » décerné par 'TUNHCR.

Gucci sest par ailleurs également engagée pour trois ans
a compter de 2018 aupres de I Was A Sari, une entreprise
sociale dont la mission est l'autonomisation des femmes
indiennes défavorisées par le biais de la formation a la
broderie et le recyclage de saris. Pour la premiéere année,
78 femmes artisans étaient impliquées et 95 I'étaient en
2019. I Was A Sari a par ailleurs remporté le «Circular
Design Challenge Award » 2019 et a pu présenter sa collection
durant le Lakmé Fashion Week Winter 2019.

Enfin, en 2019, Gucci a nommé une Directrice de la
Diversité, de I'Equité et de I'Inclusion afin de diriger ces
initiatives au niveau mondial. Lobjectif sera notamment
de développer et de mettre en ceuvre une stratégie mondiale
pour favoriser I'inclusion et 1équité dans l'entreprise.

Gucci est signataire des UN LGBTI Standards of Conduct
for Business, les standards de 'ONU pour accompagner
les entreprises dans la protection des droits des personnes
LGBTI (lesbian, gay, bisexual, transgender or intersex).

De part son ancrage historique, Gucci, fortement engagée
dans un dialogue avec ses parties prenantes en Italie, est
également investie aupres de nombreuses associations et
initiatives sectorielles ayant un impact positif sur les droits
humains comme Sodalitas qui ceuvre entre autres sur les
thématiques de communauté et de vie au travail,
l'association Valore D qui soutient le leadership au féminin
dans le secteur privé italien et notamment dans leur étude
«The Gender Diversity in the Companies that are part of
the network of Valore D », ou encore PARKS — Free and
Equals, une ONG visant a la création de valeur autour de
stratégies et de meilleures pratiques en matiére d’'inclusion
et de diversité.

Soucieux d'ceuvrer partout pour Iégalité femmes-hommes,
eninterne comme au sein de ses chaines dapprovisionnement,
Kering et ses Maisons italiennes, en collaboration avec la
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Camera Nazionale della Moda et trois associations
spécialistes du sujet (BSR, Wise Growth et Valore D), a
mené en 2019 une étude denvergure sur la place des
femmes dans les chaines d’approvisionnement du secteur
du Luxe en Italie. Premiére du genre, cette étude a engagé
plus de 180 fournisseurs et interrogé, via des questionnaires
ou des rencontres, 880 personnes dont 70 % de femmes
sur le theme de Iégalité femmes-hommes. Létude vise a
mettre en lumiére les défis auxquels sont confrontées les
femmes travaillant dans le secteur du Luxe et a émettre
des recommandations pratiques en matiere d’actions
concreétes et de programmes que les marques de Luxe
pourraient mettre en ceuvre pour une meilleure égalité
femmes-hommes. Elle a identifié quatre axes prioritaires :
conditions de travail et opportunités économiques —
gestionde carriere et leadership - maternité — comportements
sur le lieu de travail et harcelement. Les résultats de cette
étude ont été présentés par Gucci, Bottega Veneta, Pomellato
et Kering Eyewear en décembre 2019 lors de évenement
«Including Diversity » organisé par la Camera Nazionale
della Moda a Milan et sont disponibles en ligne sur le site
de BSR : www.bsr.org.

La Maison Alexander McQueen a organisé en 2019 une
formation sur les risques de lI'esclavage moderne dans le
secteur de I'habillement et de la chaussure visant a
sensibiliser 60 employés travaillant dans la production
ou le développement de produits. Les employés ont a cette
occasion recu des conseils afin d’identifier de potentiels
risques lors de leur visite sur site.

La Maison Saint Laurent a renouvelé son soutien aupres
de lassociation charity: water, qui travaille avec des
associations locales dans le monde, dans le but d’apporter
de l'eau potable aux personnes dans le besoin. En 2019,
Kering a formalisé a son tour un partenariat pluri-annuel
avec 'ONG charity : water afin de contribuer a l'amélioration
de l'acces a l'eau des populations dans les pays émergents
et en développement. Partant du constat que 25% des
pompes a eau ne fonctionnent pas en Afrique, ce partenariat
vise a développer et mettre en ceuvre des innovations
technologiques permettant de détecter puis réparer des
pompes défectueuses. Lacces a leau est un enjeu sanitaire
et socio-économique : il améliore la santé maternelle et
infantile, mais aussi Iéducation et l'autonomisation
des femmes.

Enfin, pour aller plus loin, les principales Maisons de
Joaillerie du Groupe ont adhéré au RJC (Responsible
Jewellery Council), une organisation internationale visant
amettre en place des pratiques commerciales responsables
et transparentes dans le commerce des métaux précieux.
La certification Responsible Jewellery Council atteste de
Iéthique, du respect de l'environnement et des conditions
de travail dans le secteur de la bijouterie, la joaillerie et
I'horlogerie. Elle garantit la transparence dans la chaine
d’approvisionnement des diamants, de l'or ou du platine,
depuis la mine jusquau comptoir. Elle sappuie sur les
principes de I'OIT, les principes du Global Compact ainsi
que les recommandations de 'OCDE sur les questions de
Due Diligence. Sont certifiés RJC : Boucheron et Gucci
depuis 2011, Girard-Perregaux depuis 2012, Pomellato et
DoDo depuis 2017, et Qeelin depuis 2018. Enfin, la Maison
Ulysse Nardin quant a elle est en cours de certification,
pour une obtention en 2020. De plus, Gucci est certifié
RJC CoC (Chain of Custody) depuis 2011.
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La performance et la transparence des
dispositifs de protection des droits
humains du Groupe

La performance de la politique droits humains
du groupe Kering

Les résultats et indicateurs clés de la performance des
dispositifs de protection des droits humains au sein des

opérations du Groupe sont présentés dans la partie
«Valoriser I'humain » pour ce qui concerne les Ressources
humaines, la santé et la sécurité au travail, et le dialogue
social. Le paragraphe «Impact de nos politiques et
initiatives » rappelle le suivi de la performance du dispositif
éthique et conformité pour le Groupe. Enfin, les résultats
2019 des audits sociaux du Groupe au sein de ses chaines
d’approvisionnement sont détaillés dans le paragraphe
«Les résultats obtenus en 2019 et indicateurs clés ».

Table de concordance de la démarche droits humains de Kering au référentiel de reporting

des principes directeurs des Nations Unies

Chapitre du référentiel

Paragraphe correspondant

Partie A : Gouvernance du respect des Droits de 'THomme

Al Engagement politique
Al.l 2.1;2.2;26
Al.2 2.2:;26
Al.3 2.2;2.3:26
A2 Intégration du respect des Droits de 'THomme
A2.1 2.5;2.6;54.1
A22 2.6
A2.3 2.3;26
A24 2.3:4.2.1
A2.5 2.654.3.1
Partie B : Définir I'axe de reporting
B1 Déclaration des sujets saillants 2.5:2.6:54.1
B2 Détermination des sujets saillants 2.5;2.6:54.1
B3 Choix des principales zones géographiques 2.5;2.6:;54.1
B4 Autres incidences graves 2.4;2.5;4.3.3

Partie C: Gestion des sujets saillants relatifs aux Droits de 'Homme

C1 Politiques spécifiques

Cl.1 2.2;2.3;2.5;2.6;54.1
C2 Engagement avec les parties prenantes

C2.1 2.6:52:;54.1

c22 2.6:54.1

Cc2.3 2.6:5.4.1
Cc3 Evaluation des incidences

C3.1 24;2.5;4.33

C3.2 2.4;2.5;4.3.3
C4 Intégration des résultats et réponses

C4.1 2.1;2.6;4.3.1

C4.2 2.1;2.6;4.3.1

C4.3 24;2.5:43.3
cs Suivi de la performance

C5.1 24:;2.5:2.6:;43.3
Co6 Réparation

ce.1 2.2;4.3.1

C6.2 2.2;2,3;4.3.1

C6.3 24;4.33

Co4 24;4.33

C6.5 24:;4.33
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3. LE DEVELOPPEMENT DURABLE
AU CEUR DU GROUPE ET DE SES MAISONS

3.1 Valoriser 'humain

Les collaborateurs de Kering et ses Maisons sont au coeur
de notre vision, de nos activités et de notre inspiration.

Lamission de Kering est de les accompagner dans lexpression
de leur potentiel et de leur créativité en développant leurs
compétences et performances, de la maniere la plus
imaginative possible. Le Groupe apporte aux Maisons le
soutien nécessaire a leur croissance, en favorisant le
partage et l'accés aux meilleures pratiques et en permettant
le développement des talents au bénéfice de toutes les
Maisons. Kering encourage ainsi la mobilité interne, la
mutualisation des expertises et la création de synergies.

Dans un contexte ou les marchés, la concurrence, les
attentes clients évoluent de maniére trés rapide, identifier
et retenir les meilleurs talents est un enjeu stratégique.

Lambition de Kering est détre l'employeur préféré du
secteur du Luxe pour des salariés responsables et motivés

qui veulent faire une différence dans un environnement
ouvert et diversifi¢.

1l s'agit de batir un groupe respecté, rassemblant des Maisons
fortes autour d’'une culture commune et d’une motivation
partagée ou chacun se sent engagé.

3.1.1

3.1.11

Profil humain du Groupe ©®

Répartition des effectifs @

Lannée 2019 a été marquée par le déploiement des plateformes
Groupe mises en place en 2018, la mesure de l'engagement
et écoute des salariés au travers de lenquéte dopinion
#No Filter déployée aupres de prés de 30 000 salariés du
Groupe, un dialogue social soutenu avec les représentants
du personnel au niveau européen, une accélération des
programmes de développement des talents, notamment
par la mise en place d’'une offre de formation manageriale
Groupe, un programme de mentoring sponsorisé par le
Comité exécutif, et la nomination d’'une Directrice de la
Diversité, de I'Inclusion et des Talents. Enfin, apres la mise
en ceuvre en 2017 de la politique de parentalité globale qui
accordait 14 semaines de congé maternité ou adoption
aux meres partout dans le monde, Kering est pionnier en
matiére dégalité femmes/hommes en accordant a tous
les péres ou partenaires un congé de naissance de
14 semaines payé, pour tous ses salariés dans le monde a
compter du 1 janvier 2020.

Fidele a sa vision du développement durable 2025, Kering
adonc poursuivien 2019 ses actions en matiére de ressources
humaines : développer les talents, préserver les savoir-faire
artisanaux, promouvoir le bien-étre au travail et lengagement
des salariés.

Leffectif total au 31 décembre 2019 est de 38 068, en augmentation de 94 % a périmétre constant soit 3 273 personnes.
Les principales évolutions sont liées a la croissance interne des Maisons.

Répartition de l'effectif inscrit au 31 décembre 2019
(hommes managers/femmes managers/hommes non managers/femmes non managers) par zone géographique ®

2019 Managers Non managers

Femmes Hommes Femmes Hommes
Afrique/Moyen-Orient 39 58 365 370
Asie 1182 747 7439 3078
Europe de I'Est 24 19 831 270
France 354 291 1749 1056
Amérique du Nord 381 238 1809 1413
Océanie 35 18 308 109
Amérique du Sud 53 27 241 269
Europe de I'Ouest (hors France) 1095 1181 8053 4966
TOTAL 3163 2579 20795 11531

Toutes les données sont calculées pro forma et a périmétre constant.

(1) Pourchaque indicateur social présenté, les données 2017 ont été retraitées au périmétre pro formapour tenir compte de la variation du périmetre du Groupe
en 2018 et 2019. Par ailleurs, pour lensemble des indicateurs, le taux de couverture calculé en pourcentage des effectifs du Groupe inscrits au
31décembre 2018 est de 100 %, a lexception de l'indicateur « Nombre de travailleurs handicapés » qui est de 82,4 % (hors Royaume-Uni et Etats-Unis).
Le Moyen-Orient est désormais compté avec IAfrique et I’Asie apparait distinctement.

(2) Le tableau par zone géographique inclut les pays et territoires suivants : Afrique/Moyen-Orient : Afrique du Sud, Emirats Arabes Unis, Koweit, Qatar,

; i

Turquie, Bahrein ; Asie : Bangladesh, Chine, Corée, Guam, Hong Kong, Japon, Inde, Macao, Malaisi

Vietnam ; Europe de UEst : Hongrie, République Tchéque, R

Pakistan, Taiwan,
Russie, Serbie; France; Amérique du Nord : Canada, Etats-Unis;

Océanie: Australie, Nouvelle-Zélande ;: Amérique du Sud : Aruba, Brésil, Chili, Mexique, Panama; Europe de I'Ouest : Allemagne, Autriche,
Belgique, Espagne, Grande-Bretagne, Greéce, Irlande, Italie, Luxembourg, Monaco, Pays-Bas, Suisse.
(3) En 2019, la notion de manager a été modifiée pour refléter les effectifs encadrant des équipes. Ce changement de méthodologie a impacté le décompte

des managers/non managers dans toutes les Maisons du Groupe.
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Répartition de l'effectif inscrit au 31 décembre 2018
(hommes managers/femmes managers/hommes non managers/femmes non managers) par zone géographique ©

2018 Managers Non managers

Femmes Hommes Femmes Hommes
Afrique/Moyen-Orient 16 20 344 305
Asie 448 336 7328 3058
Europe de I'Est 7 6 696 281
France 264 233 1726 1018
Amérique du Nord 182 134 1916 1438
Océanie 11 4 278 88
Amérique du Sud 11 9 248 250
Europe de I'Ouest (hors France) 546 714 7858 5022
TOTAL 1485 1456 20394 11460

Toutes les données sont calculées pro forma et a périmétre constant.
(1) La méthodologie pour décompter les managers a été modifiée au mois de mars 2018 et a impacté le décompte des managers/non managers dans

toutes les maisons du Groupe.

Répartition de l'effectif inscrit au 31 décembre 2017
(hommes managers/femmes managers/hommes non managers/femmes non managers) par zone géographique

2017 Managers Non managers
Femmes Hommes Femmes Hommes
Afrique/Moyen-Orient 41 51 238 198
Asie 911 578 5585 2245
Europe de I'Est 25 14 135 181
France 505 351 1220 656
Amérique du Nord 504 326 1161 914
Océanie 26 9 168 50
Amérique du Sud 54 35 161 166
Europe de I'Ouest (hors France) 761 902 6596 4130
TOTAL 2827 2266 15264 8540
Evolution de la répartition géographique de l'effectif inscrit au 31 décembre 2019, 2018, et 2017
2019 2018 2017
40,2 % 22%  40,7% 20%  429% 1,8 %
Europe de I'Ouest Afrique, Europe de I'Ouest Afrique, Europe de I'Ouest Afrique,
(hors France) Moyen-Orient (hors France) Moyen-Orient (hors France) Moyen-Orient
3.0 % 2,8% 12 %
Europe de I'Est Europe de I'Est Europe de I'Est
9,1% 9,3 % 9,5%
France France France
10,1% 10,5 % 10,1%
Amérique Amérique Amérique
N du Nord du Nord du Nord
N12% ~ L1% N_09%
[ Océanie 0, Océanie 0, Océanie
32,7 % 32,1% 32,2 %
Asie L 1,5% Asie 1.5%  Asie 14 %

Amérique du Sud

Amérique du Sud

Amérique du Sud

Le Moyen-Orient est désormais comptabilisé avec I'Afrique, et 'Asie apparait distinctement.
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Pyramide des ages des effectifs en CDI managers - non managers, 2019

Age
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3.1.1.2 Définir une politique de recrutement a long terme par le biais de partenariats

internationaux et avec 'appui de nos collaborateurs-ambassadeurs

Recruter les meilleurs talents en favorisant la diversité,
former les jeunes aux savoir-faire d’artisanat, intégrer et
développer les talents sont au coeur de la stratégie
Ressources humaines de Kering.

Nouer des partenariats stratégiques

Kering poursuit une politique de partenariats internationaux
avec des écoles de commerce et de design de haut niveau
a travers le monde.

En 2019, Kering a poursuivi son partenariat stratégique,
lancé en 2014 pour cing années, avec le Centre for Sustainable
Fashion (CSF) du London College of Fashion, qui vise a
soutenir le role du développement durable dans la mode
de demain. Ainsi un programme de cours sur mesure a été
élaboré conjointement, qui allie enseignements théoriques
et expériences pratiques. Accessible aux ¢tudiants issus
de différentes disciplines du London College of Fashion, le
curriculum Empowering Imagination leur permet, sur une
période de quatre mois, dexplorer de maniere approfondie
les problématiques liées au développement durable dans
l'univers de la mode, avec le concours d’experts de Kering,
du CSF, et de professionnels de I'industrie. En 2018, Kering
et le London College of Fashion, UAL (University of Arts
London) ont aussi lancé le premier cours en ligne en acces
libre sur lamode luxe et le développement durable. Intitulé
«Mode et Développement durable : comprendre la mode
luxe dans un monde en changement », ce MOOC (massive
open online course) se décompose en un programme de
six semaines abordant plusieurs thémes et mixant vidéos,
podcasts, exercices et discussions. Les deux éditions de
ce MOOC en 2018 ont réuni plus de 17 500 participants
dans 151 pays; fort de ce succes, trois nouvelles sessions
ont ouvert en 2019, réunissant plus de 15 000 participants
de 148 pays différents.

Kering et le CSF organisent également un concours, ouvert
a tous les étudiants de troisieme année et de Master du
London College of Fashion, dans lequel les étudiants sont
invités a proposer des solutions créatives et réalisables,
en réponse a une problématique posée par I'une des
Maisons du groupe Kering. Ce concours offre une opportunité
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inédite d'identifier et de récompenser des projets détudiants
particulierement remarquables dans le domaine de
l'innovation durable. En 2019, quatre lauréats du Kering
Award for Sustainable Fashion ont ainsi été sélectionnés,
parmi 127 étudiants; ils ont recu une bourse de
10 000 euros pour soutenir leur projet et/ou une offre de
stage au sein de la Maison Gucci.

Kering a décidé de signer un nouveau partenariat avec le
London College of Fashion, se basant sur le succes de la
premiére édition, partenariat qui sera annoncé début 2020.

En 2019, Kering a renforcé le partenariat engagé en 2010
avec HEC dans le cadre de la chaire Luxury. Le Luxury
Certificate est un programme unique qui a pour vocation
de permettre aux futurs managers d’appréhender les
enjeux du management des Maisons de Luxe. Il comprend
des cours fondamentaux, un approfondissement thématique,
une série de séminaires pratiques animés par des responsables
ou membres du Comité exécutif de Kering et de ses Maisons
ainsi que des visites de magasins ou ateliers, et enfin un
projet de conseil en équipe sur un sujet défini par Kering,
dont la recommandation finale est présentée a un jury
comprenant les co-directeurs académiques de la chaire et
des dirigeants de Kering.

Pour Kering, ce partenariat permet de contribuer ala formation
de futurs talents de haut niveau, de profils trés divers et
d’identifier parmi eux les talents susceptibles de rejoindre
le Groupe et ses Maisons. En 2019, ce sont 45 étudiants de
21 nationalités différentes qui ont bénéficié de ce programme,
pour la premiére fois en partenariat avec la Maison
Bottega Veneta.

En 2019, Kering a inauguré la «Chaire Sustainability
IFM - Kering », a I'Institut Francais de la Mode. La Chaire
axera ses travaux de recherche scientifique sur un champ
large de thématiques liées au développement durable,
allant de la tracabilité a la mesure de I'impact de l'activité
en passant par les business models éco-responsables. Les
aspects de Iécologie de la création seront également
étudiés afin d’identifier les moyens permettant aux
équipes créatives de développer une culture écologique et
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de proposer de nouvelles offres créatives durables a forte
attractivité, tout en mettant au point des outils de mesure et
d’appropriation des enjeux environnementaux et sociaux.

Le Groupe et ses Maisons soutiennent de nombreux
établissements en sappuyant sur les relations de proximité
développées par l'ensemble de la communauté Ressources
humaines de Kering dans le monde, parmi lesquels
I'Institut Frangais de la Mode (IFM), I'Istituto Marangoni,
le Politecnico di Milano, 'Université Bocconi, I'Istituto
Polimoda, Vlstituto Europeo di Design, I'Accademia
Costume & Moda de Rome, I'Université Tsinghua, ou
encore I'Université Polytechnique de Hong Kong.

Enfin, plusieurs Maisons du Groupe soutiennent des
corporations d’artisans et proposent des programmes de
formation. Elles ont ainsi fondé un certain nombre
détablissements professionnels qui contribuent a la
promotion d’'un savoir-faire unique et exigeant, et assurent
la pérennité de l'emploi dans des berceaux régionaux.

LaScuola di Alta Sartoria soutenue par Brioni, par exemple,
enseigne la méthode Brioni a travers un cursus rigoureux
de trois ans complétés d'une année d’apprentissage au
cceur d'un atelier. Plus de 100 maitres tailleurs diplomés
de cette école travaillent aujourd’hui au sein de Brioni,
que ce soit dans ses ateliers ou dans ses boutiques.

En 2006, Bottega Veneta a créé La Scuola dei Maestri Pellettieri,
afin de former une nouvelle génération d’artisans,
garantissant la continuité du patrimoine culturel et de
l'artisanat d'excellence. Située dans latelier de Montebello
Vicentino, elle fait office de lieu de formation permanent,
pour les employés de Bottega Veneta comme pour les
apprentis, en leur permettant de simmerger dans le
savoir-faire artisanal et les valeurs de la Maison. En 2019,
211 personnes ont pu ainsi perfectionner leurs techniques
autour des métiers du cuir (tannage, découpe, couture,
finition, etc.).

Au sein du ArtLab de Gucci inauguré en 2018, a été
également créée I'Ecole de 'Amour, qui regroupe I'Ecole
de I'Artisanat (La Scuola dei Mestieri), un programme de
six mois destiné a former aux standards professionnels,
I'Ecole de I'Usine qui forme les opérateurs aux techniques
de production, et enfin 'Académie Technique qui a pour
but de former tous les employés a la connaissance du
produit de maniére flexible et adaptée a leurs besoins.

Recruter les meilleurs professionnels

Au-dela des partenariats avec les écoles, Kering sappuie
sur les outils et réseaux sociaux les plus performants pour
recruter les meilleurs profils. En effet, depuis fin 2018, une
nouvelle plateforme digitale permet désormais une meilleure
interaction entre le manager, le responsable ressources
humaines et le candidat tout au long du processus de
recrutement, augmentant la visibilité des offres et
améliorant l'expérience du candidat. En outre une série de
sessions dateliers et de formation autour du recrutement
ont été mis en place pour les recruteurs et plus largement
la communauté RH en 2019.

Kering encourage ¢galement ses collaborateurs a
recommander des talents pour le Groupe et ses Maisons,
a travers un programme de cooptation mis en place en
mai 2017.

Lobjectif est de recruter de nouveaux talents, tout en faisant
participer les collaborateurs a lévolution du Groupe, a
travers lamise en place de la fonctionnalité « recommander
un ami» sur les offres demplois publiées sur l'intranet,
une option accessible aussi bien sur téléphone mobile que
sur ordinateur, pour garantir I'acces au plus grand nombre
dans les boutiques ou en production.

Répartition des embauches CDI/CDD en 2019, 2018 et 2017

2019 2018

771 %
cpl
229 %
CDD

2017
76,9 % 73,8 %
cpI cpI
23,1% 26,2 %
CDD CDD

12240 collaborateurs ont été embauchés en CDI en 2019. Parmi le total des embauches, 63,4 % sont des femmes et 929 %

des non managers.

Par ailleurs, en 2019, le groupe Kering a compté une moyenne mensuelle de 2 143 intérimaires au sein de l'ensemble de

ses Maisons.
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Répartition des départs CDI par motif en 2019, 2018 et 2017

2019

1,0 %
Départs a
83,3 % la retraite

Départs a
Tinitiative 2,1%
du salarié Licenciement pour
motif économique
99 %
Départs a
I'initiative de
Temployeur
0,1% 3,6 %

Autres départs Départs a l'initiative
conjointe du salarié¢
et de lemployeur

2017
1,6 %
Départs a
80,1 % laretraite
lDépans a
initiative 0,
du salarié . 0,6 %
Licenciement pour
motif économique
| 126%
Départs a l'initiative
de lemployeur
0,3 % 4,8 %

Autres départs Départs a l'initiative
conjointe du salarié
et de l'employeur

2018
1.2%
Départs a
80,7 % la retraite
Départs a
linitiative 0,7 %

du salarié I
Licenciement pour

motif économique

121%
Départs a
T'initiative de
lemployeur

0.1%

Autres départs

52%
Départs a l'initiative
conjointe du salarié

et de l'employeur

Le nombre de départs CDI, tous motifs confondus, séleve a 8 982 en 2019, dont 7 479 départs a l'initiative du salarié

(83,3 % des départs) et 892 licenciements (99 % des départs).

3.1.1.3

En 2019, Kering a poursuivi ses efforts en matiere
d’accompagnement et de reclassement des collaborateurs,
en favorisant le repositionnement interne des collaborateurs
au sein du Groupe.

Cette politique se traduit en France par la réunion mensuelle
dela Coordination Développement Social, instance animée
parlafonction Ressources humaines de Kering et regroupant
les responsables Ressources humaines des Maisons pour
partager les projets d'organisations et leurs conséquences
sociales et proposer des solutions de reclassement
individuelles. Il s'agit d'accompagner les salariés lorsque
de nouvelles organisations (par exemple un transfert ou
une fermeture d'un magasin) sont susceptibles d’avoir des
conséquences sur I'emploi. Un guide de reclassement
commun alensemble des Maisons a dailleurs été formalisé,
reprenant les dispositions légales récentes et détaillant
les différentes étapes a suivre en cas de reclassement,
ainsi que les modeéles de documents a utiliser.
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Accompagner de maniére responsable les évolutions d’organisation

Dans tous les pays et pour I'ensemble des Maisons, lorsque
des départs sont envisagés a la suite de réorganisations, des
recherches de reclassement sont engagées, au-dela des
obligations légales, et les mesures de mobilité volontaire
sont systématiquement privilégices.

Kering a également déployé en 2018 une plateforme
ressources humaines permettant la mise en ligne des
postes ouverts dans toutes les Maisons du groupe. En 2019,
chaque semaine, une sélection de postes a pourvoir est
publiée pour encourager la mobilité. Cette mise a disposition
directe des postes ouverts permet d’informer en toute
transparence des possibilités de repositionnements internes
pour tous les salari¢s, managers et responsables des
ressources humaines.

Le Comité d’Entreprise Européen dispose par ailleurs de
linformation sur les évolutions dorganisation selon les
projets du Groupe, lors des deux réunions pléniéres et des
réunions de son Comité restreint.
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3.1.2
de travail inclusif et stimulant

3.1.21 Promouvoir la diversité et I'inclusion
Au-dela de son engagement social, le Groupe est convaincu
que la diversité et I'inclusion sont source de créativité et
d’innovation et donc de performance économique. Clest
pourquoi Kering veille a diffuser une culture de Iégalité a
tous les niveaux de l'organisation et offre a ses équipes un
environnement de travail ouvert, divers, inclusif et
stimulant, contribuant a la réussite du Groupe.

Dans le cadre de sa stratégie Développement durable 2025,
Kering promeut la diversité et I¥galité femmes-hommes a
travers une série dengagements concrets, parmi lesquels
atteindre la parité dans toutes les fonctions du Groupe et
mettre en place un programme de mentoring a destination
des femmes au niveau international.

Engagé de longue date en faveur de la diversité, le Groupe
aainsi été, en 2004, 'un des premiers signataires en France
de la Charte de la Diversité. En 2011, I'équivalent de cette
Charte a été signé en Italie par Gucci.

Début 2015, la Direction de Kering et le Comité d’Entreprise
Européen ont signé le premier accord européen Empowering
Talent. Lengagement de Kering en faveur de l'égalité des
chances y a été réaffirmé de maniere forte et détaillée.

Lanomination a compter du 1 octobre 2019 d'une nouvelle
Directrice de la Diversité, de I'Inclusion et des Talents
reportant ala DRH Groupe marque une nouvelle étape dans
T'action déterminée du Groupe en faveur de la diversité.
Cette nomination marque la volonté de Kering d'approfondir
et accélérer ses actions en faveur de la diversité, de la
parité et de l'inclusion au sens large. D'une part, parce que
le Groupe est convaincu que la diversité des profils par
leur genre, leur culture, leur origine, leur orientation
sexuelle, leur identité, ou leur situation de handicap, est
source de richesse et d’intelligence collective ; d'autre part,
parce quil veut sappuyer sur sa culture dégalité des
chances pour donner a chacun l'opportunité de réaliser
son plein potentiel. Classé 10¢ du dernier indice Refinitiv
Diversity & Inclusion Index (2019) parmi 7 000 entreprises
internationales, Kering entend dans la continuité de ces
résultats construire une équipe toujours plus représentative
et performante.

En juin 2019, Kering a annoncé son adhésion a la Charte
des standards de conduites des affaires édictée par 'TONU
en faveur de la lutte contre les discriminations a l'encontre
des personnes LGBTL. Par ailleurs, Kering a rejoint en
septembre 2019 la coalition Open To All qui regroupe aux
Etats-Unis plus de 200 organisations a but non lucratif et
pres de 4 000 grandes et moyennes entreprises qui,
ensemble, luttent contre tous les formes de discrimination
(origines, nationalités, genre, identité, orientation sexuelle,
croyances, handicap..) pour leurs employés, visiteurs,
ou clients.

Gucci a également créé courant 2019 le role de Directeur
monde de la Diversité, de 'Equité et de I'Inclusivité. Gucci
déploie ainsi un programme complet en faveur de la
diversité et de I'inclusion qui sont au cceur des valeurs de
la Maison : programme de développement a I'inclusion et

Cultiver le développement de nos collaborateurs dans un cadre

la diversité pour tous les salariés, un programme mondial
de bourses de design pour des jeunes talents de toutes les
régions du monde et un programme d’échange mondial
interne. Gucci est également signataire de la Charte ONU
en faveur des personnes LGBTI et organise des événements
« Words that exclude, beyond the mirror what is there ? »
aupres de ses collaborateurs en Italie pour sensibiliser aux
langages blessants et discriminatoires envers les différentes
orientations sexuelles. Enfin, Gucci a lancé en janvier 2019
son programme de volontariat Gucci Changemakers, qui
vise a encourager tous les employés de Gucci dans le monde
a sengager aupres des communautés locales en leur
donnant la possibilité de dédier du temps sur leur temps
de travail au profit dorganisations a but non lucratif oeuvrant
sur quatre domaines d’actions en particulier : [égalité, les
réfugiés et les sans-abri, I'éducation et l'environnement.

Diffuser une culture de I'égalité
femmes — hommes au sein du Groupe

Siladiversité est abordée par Kering dans toute sa pluralité,
un accent particulier est mis sur légalité professionnelle.
En 2010, le Groupe a été I'un des premiers signataires en
France de la Charte WEP (Women’s Empowerment Principles),
élaborée par 'ONU Femmes et le Pacte Mondial des
Nations Unies. Cette charte donne des lignes directrices
pour favoriser la présence et la progression des femmes
dans l'entreprise et, plus généralement, dans la société.

Le programme de promotion de la diversité et de I'inclusion
au sein du Groupe se décline autour de quatre axes :

1/ Diffuser une culture dégalité et d’inclusion au sein du
Groupe au travers d'actions de sensibilisation menées
tout au long de 'année et a travers tous ses process RH
et manageriaux (recrutement, revue des talent,
rémunération) ;

Clest la raison pour laquelle Kering a lancé en 2017
une campagne interne a destination de ses salari¢s,
baptisée Every Day is Diversity Day (La diversité, cest
tous les jours) afin d’inscrire les initiatives en faveur
de Iégalité professionnelle dans la durée. Cette
campagne, qui s'inscrit dans une démarche de discours
par la preuve, promeut aupres de l'ensemble des
collaborateurs les initiatives mises en place au sein
du Groupe et de ses Maisons afin de les valoriser ;

A Toccasion de la Journée internationale des droits
des femmes, Kering et ses Maisons ont déployé un
grand nombre d’initiatives afin de sensibiliser les
collaborateurs. A Paris, Béatrice Lazat, Directrice des
Ressources Humaines du Groupe, a organisé un panel
de discussion avec différents employés de Kering et
des dirigeants tels que Sabina Belli (PDG de Pomellato)
ou Gregory Boutté (Chief Client and Digital Officer),
sur les challenges auxquels font face les femmes, au
travail et au-dela. Les employés ont pu partager leur
vision de la parité et comment agir concretement pour
progresser ensemble ;
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3

103



3

104

Le développement durable - Le développement durable au cceur du Groupe et de ses Maisons

2/ Développer les talents féminins a travers des programmes
dédiés, notamment des sessions de mentoring pour
favoriser I'acces des talents féminins aux positions de
top-management. Plus d’une centaine de salariés,
mentors et mentorés, dans le monde, ont ainsi
participé au programme de mentoring en 2019 et un
programme de Mentoring sponsorisé par le Comité
excécutif a été mis en place pour les femmes. Le Groupe
participe également au programme de leadership
féminin EVE en Europe et en Asie;

3/ Encourager Iéquilibre des temps de vie au travers d'un
cadre commun a tous les collaborateurs qui renforce
le bien-étre au travail et 'égalité entre les salariés. De
nombreuses initiatives existent également au sein des
différentes Maisons et entités de Kering : télétravail,
horaires flexibles, travail a distance, solutions de garde
denfants en France, en Italie et aux Etats-Unis, créches
pour les salariés basés en France, salles d’allaitement
a Hong Kong etc;

4/ Développer une politique de parentalité exemplaire
et inclusive : l'engagement Kering sur la parentalité
date de janvier 2017, avec le souhait de promouvoir
Iégalité professionnelle, de favoriser un meilleur
équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle et
d’instaurer un environnement de travail bienveillant
pour tous les salariés. Le Groupe a ainsi mis en place
en 2017 une politique parentalité, qui garantit un
minimum de 14 semaines payé a 100 % pour le congé
maternité ou adoption et de cinq jours payés a 100 %
pour le congé paternité ou partenaire — et ce, pour
tous les salariés dans le monde. Kering a souhaité aller
plus loin en alignant a compter du 1¢ janvier 2020, le
congé paternité et le congé partenaire sur ces deux
premiers congés de maternité et d’adoption. Cette
nouvelle politique, nommée le Baby Leave, est
effective chez Kering depuis le 1 janvier 2020. Tout
pére ou tout partenaire pourra désormais également
bénéficier de 14 semaines de congés payés a 100 % a
T'occasion de la naissance ou adoption d'un nouvel
enfant. Le Baby Leave constitue ainsi une initiative
ambitieuse en faveur de la parité ;

Par ces mesures, Kering soutient les parents et participe
ala diffusion d’une culture égalitaire dans le Groupe;;
le Baby Leave contribue a Iégalité entre les sexes. Le fait
d’accorder les mémes congés parentaux aux hommes
et aux femmes fait progresser le Groupe vers une
véritable égalité entre les femmes et les hommes pour
tous ceux et toutes celles qui travaillent chez Kering.

En offrant aux hommes et aux femmes les mémes congés
parentaux, en offrant de nouveaux modes d'organisation
plus flexibles, Kering sengage efficacement dans la lutte
contre les préjugés que les femmes doivent affronter
lorsquelles postulent & un nouvel emploi, lorsquelles
sollicitent une promotion ou souhaitent faire évoluer leur
carriere.

Promouvoir la progression des talents féminins
dans l'organisation a travers des programmes
de développement dédiés

Dans le cadre de sa stratégie Développement durable 2025,
Kering sest engagé en faveur de I'égalité femmes-hommes
atravers une série dengagements concrets, parmi lesquels
atteindre la parité a tous les niveaux du Groupe et mettre
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en place un programme de mentoring a destination des
femmes au niveau international.

En 2013, Kering a lancé en France une session pilote de
mentoring inter-marques et inter-métiers, a l'attention des
talents féminins. Le dispositif reposait sur un processus
structuré d’'une année, fondé sur une relation de binome
au sein de laquelle un manager expérimenté (le ou la
mentor) partage son expertise avec un manager plus
junior (la mentorée) afin d'accompagner le développement
professionnel et personnel de ce dernier.

Ce programme ayant été plébiscité tant par les mentorées
que par les mentors, il fait dorénavant partie a part entiére
du catalogue d'offres de développement des talents proposé
par le Groupe et a été déployé a l'international. Cette
année, une soixantaine de talents féminins provenant des
différentes Maisons du Groupe basées a Hong Kong, en
Chine, en Corée du Sud, France, Italie et Grande-Bretagne
ont ainsi pu profiter d'un accompagnement individuel
d’un an par des leaders du Groupe. Les mentors sont en
majorité des femmes ayant bénéficié d’un programme de
développement et souhaitant transmettre a leur tour leur
expérience.

Pour la quatrieme année, Kering sest par ailleurs associé
au programme EVE. Quinze collaborateurs issus des
différentes Maisons et entités pays du Groupe ont ainsi
pris part aux deux séminaires européen et asiatique. Créé
en 2010 par Danone, ce programme original de management,
sadressant a celles et ceux qui aspirent a un leadership
éclairé, travaille sur deux leviers: I'individu et l'organisation.
Il vise a lémergence de personnalités fortes et inspirantes
en nombre suffisant dans l'entreprise pour leur permettre
d’y porter le changement. Les alumni du programme EVE
des quatres dernieres années ont également intégrés en
2019 notre programme de mentoring en tant que mentors
afin de pouvoir partager les enseignements a d'autres talents
au sein du groupe et ainsi accompagner le changement.

Enfin, Kering a publi¢ pour ses entités Corporate et ses
Maisons en France l'index égalité France 2018 et se
positionne parmi les entreprises leaders avec un taux de
89 points sur 100 pour Kering Corporate.

Lévaluation et la reconnaissance
des actions engagées en faveur
de I'égalité femmes/hommes

En 2019, les femmes représentent 55,1% des managers
du Groupe, 62,9 % de l'effectif total (629 % en 2018, 62,6 %
en 2017), 33 % du Comité exécutif et 60 % du Conseil
d’administration, faisant de Kering I'une des sociétés les
plus féminisées du CAC 40. Le Groupe sest fixé pour
objectif datteindre la parité femmes-hommes et I'égalité
de salaire, a tous les niveaux de hiérarchie dans le Groupe
al'horizon 2025.

Afin dévaluer lefficacité de ses actions en faveur de
Iégalité femmes-hommes menées ces dernieres années
mais également d’identifier de nouvelles pistes de réflexion
pour l'avenir, le Groupe a choisi de sengager dans la démarche
de labellisation GEEIS - Gender Equality European &
International Standard. Ce label, créé par Arborus, premier
fonds de soutien a I'égalité professionnelle en Europe et
dans le monde, s'appuie sur une méthodologie rigoureuse
dévaluation auditée par Bureau Veritas, leader mondial
de la certification.
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En 2016, le Groupe a obtenu le label GEEIS pour ses entités
Corporate en Europe, qui certifie l'exemplarité de Kering
en matiére dégalité femmes-hommes. Limpact des actions
du Groupe en faveur de Iégalité femmes-hommes est ainsi
évalué régulierement. Un audit intermédiaire a ét¢é effectué
par le bureau Veritas en juin 2018 auprés de Kering Groupe,
Corporate France, Corporate Italie et Corporate Royaume-Uni
avant un nouvel audit prévu en 2020.

En 2019, Kering a été classé dixieme du classement
Thomson Reuters Diversity & Inclusion Index, qui recense
plus de 7 000 sociétés internationales, et douzieme du
classement 2019 d’Equileap, qui distingue les entreprises
pionniéres dans l'atteinte de égalité femmes-hommes.

Le Groupe figure aussi en 2019 pour la troisitme année
dans le Bloomberg Gender-Equality Index, qui se veut le
premier index international tous secteurs confondus
mettant en avant les entreprises les plus performantes en
matiére de diversité et dégalité¢ femmes-hommes.

Les efforts déployés pour la promotion des talents féminins
font plus largement écho a I'engagement du Groupe en
faveur des femmes, que ce soit a I'intérieur ou a l'extérieur
du Groupe :

« par le biais de la Fondation Kering qui lutte contre les
violences faites aux femmes, en soutenant des projets
portés par des ONG et des entrepreneurs sociaux, et en
sensibilisant et impliquant les collaborateurs du Groupe.
La Fondation Kering, qui a fété ses dix ans en 2018,
ceuvre, elle aussi, a la sensibilisation des collaborateurs,
en les impliquant notamment dans plusieurs de ses
projets. A l'occasion du 25 novembre 2019, journée
internationale pour I¢limination des violences faites
aux femmes, la Fondation Kering a lancé la campagne
«16 Days 16 Films » au Royaume-Uni, en France et en
Italie, en partenariat avec Modern Films, avec la
participation des associations En Avant Toute(s), Chayn
Italia et la campagne nationale UK SAYS NO MORE.
Seize films de réalisatrices ont été diffusés sur les réseaux
sociaux du 25 novembre au 10 décembre en lien avec la
campagne internationale ONU Femmes, « 16 jours
d’activisme contre les violences faites aux femmes ». La
campagne a touché plus d’'un million de personnes dans
les trois pays sur les réseaux sociaux ;

au sein de I'industrie du cinéma : partenaire Officiel du
Festival de Cannes, Kering met en valeur et soutient la
contribution des femmes a l'industrie du cinéma, devant
ouderriére la caméra, par le biais du programme Women
in Motion ;

dans ses chaines d’'approvisionnement, notamment via
Iétude denvergure menée en 2019 par Kering et ses
Maisons italiennes, en collaboration avec la Camera
Nazionale della Moda et trois associations spécialistes
du sujet (BSR, Wise Growth et Valore D) sur la place des
femmes dans les chaines d’approvisionnement du
secteur du Luxe en Italie. Premiére du genre, cette étude
a engagé plus de 180 fournisseurs et interrogé, via des
questionnaires ou des rencontres, 880 personnes dont
70 % de femmes sur le théme de Iégalité femmes-hommes.
Létude vise a mettre en lumicére les défis auxquels sont
confrontées les femmes travaillant dans le secteur du
Luxe et a émettre des recommandations pratiques en
matiére d’actions concretes et de programmes que les
marques de Luxe pourraient mettre en ceuvre pour une

meilleure égalité femmes-hommes. Elle a identifié¢ quatre
axes prioritaires : conditions de travail et opportunités
économiques — gestion de carriere et leadership —
maternité — comportements sur le lieu de travail et
harcelement. Les résultats de cette étude ont été
présentés par Gucci, Bottega Veneta, Pomellato et
Kering Eyewear en décembre 2019 lors de I'évenement
«Including Diversity » organisé par la Camera Nazionale
della Moda a Milan et sont disponibles en ligne sur le
site de BSR : www.bsr.org.

Promouvoir I'intégration professionnelle
des personnes en situation de handicap

Au 31 décembre 2019, le groupe Kering compte
511 travailleurs handicapés (taux de couverture de 82.4 %,
hors Royaume-Uni et Etats-Unis).

Depuis plus de 10 ans, Kering encourage I'intégration des
personnes en situation de handicap a travers sa Mission
Handicap,un engagement réaffirmé dans l'accord européen
Empowering Talent signé en février 2015. Cet accord reprend
et renforce les engagements pris avec les partenaires
sociaux en 2008 pour favoriser lemploi de personnes en
situation de handicap.

Chaque année un point de situation est présenté par la
Direction au Comité d’Entreprise Européen, sur les trois
piliers de l'accord européen dont celui de promouvoir la
diversité en général et les initiatives des Maisons en faveur
de Iégalité des sexes et I'égalité des chances.

Les Maisons du Groupe en France et en Italie continuent
en outre de recourir au secteur protégé, afin de favoriser
l'emploi des personnes handicapées. Des prestations telles
que I'impression, la saisie de données, l'archivage, les
réponses aux candidatures spontanées, les plateaux-repas,
la mise sous pli, les emballages cadeaux a l'occasion des
fétes de fin d’année, la gestion des espaces verts ont ainsi
été confiées a des prestataires employant des personnes
en situation de handicap.

Kering Corporate et les Maisons du groupe réalisent
également des actions de sensibilisation et nouent des
partenariats pour engager les salariés dans la démarche,
a l'instar de ce qui a été mis en ceuvre au siege de Kering
en novembre 2019 durant la semaine européenne pour
lemploi des personnes handicapées, en proposant aux
salariés du siege de s’interroger, a travers la narration
d’histoires, sur leur perception du handicap et leurs
stéréotypes.

Gucci coopere avec une ONG spécialisée pour intégrer, a
Florence, en production, des personnes atteintes du syndrome
de Down. De son coté, Ulysse Nardin et Girard-Perregaux
ont démarré un projet avec la Fondation Alfaset et discutent
actuellent sur plusieurs possibilités de ré-insertion de
personnes en situation de handicap dans les ateliers des
Maisons via des stages ou encore des mandats de
réalisation de quelques projets spécifiques.

Sengager avec des partenaires
pour favoriser I'intégration des jeunes
ou des personnes en difficulté

Afin de préserver et de renouveler les savoir-faire, plusieurs
Maisons du Groupe - Gucci, Bottega Veneta, Brioni - ont
fondé des écoles professionnelles et programmes de
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formation avec le soutien des corporations d’artisans, qui
concourent ainsi a accompagner des jeunes a découvrir et
acquérir un métier leur permettant a terme d’intégrer une
des Maisons ou évoluer dans le secteur du Luxe et de la
Mode.

En France, Kering sengage dans le cadre de la politique de
la Ville et a signé en 2018 des partenariats pour permettre
a des jeunes issus de quartiers prioritaires d’intégrer nos
Maisons, dans le cadre de stages de découverte,
d’apprentissages et dembauches, ce qui a été mis en ceuvre
en 2019. Le premier type de partenariat, avec des

3.1.2.2

Le développement des talents et des compétences est au
ceeur de la politique de Ressources humaines de Kering.

Ceci se traduit par deux axes majeurs :

animer, au niveau Groupe, avec l'ensemble des Maisons,
des talent committees pour partager la connaissance des
talents et renforcer la mobilité ;

mettre en place des programmes et outils Groupe au
service des Maisons, notamment en matiere de
formation, avec le lancement accéléré de Kering Campus
en 2019.

Gérer et accompagner les talents, favoriser
la mobilité et le développement professionnel
dans le Groupe

Kering s'est fixé comme priorité de mieux identifier et
développer les talents et définit pour ce faire des processus
et outils pour leur permettre d’élargir constamment leurs
perspectives professionnelles au sein du Groupe et de
renforcer leurs compétences a travers des opportunités
de mobilité et de carriere.

o Identifier et développer les talents de chacun,
accompagner les futurs leaders et organiser
les plans de succession

Cestau travers du processus dévaluation de la performance

puis des talent reviews que sont identifiés les talents et

les fonctions clés du Groupe.

En janvier 2019, le Groupe a lancé une nouvelle approche
de gestion de la performance en instaurant un suivi
continu par le biais de conversations réguliere dites
check-in converstations. Ce suivi tout au long de l'année
permet ainsi un dialogue constant entre managers et
collaborateurs aussi bien au sujet de la performance quau
sujet de leur développment.

En support de ce nouveau processus, le Groupe souhaite
développer une culture du feedback et a donc mis en place
un programme de formation a ce sujet aupres des managers
et des collaborateurs.

Une fois ces talents identifiés, il sagit de mieux les
connaitre et de définir les plans de succession et les actions
d’accompagnement nécessaires au regard de l'organisation
et de son évolution. Les Talent Committees Groups qui
réunissent tous les Directeurs Ressources humaines des
Maisons, ont été mis en place en 2017, et ont lieu tous les
ans. Ces Comités sont l'occasion de partager, avec un
vocabulaire commun, le vivier de talents du Groupe. Cela
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associations ayant pour vocation I'insertion des jeunes a
pour object douvrir les stages de troisiéme a des jeunes
de 14/15 ans issus de colléges de zones prioritaires. Le
second partenariat a pour objet les embauches de jeunes
issus de quartiers prioritaires en apprentissage et en
contrat a durée indterminée.

Gucci en Italie a par ailleurs re¢u en 2019 le prix Welcome-
Working for refugees integration du Haut Commissariat
des Nations Unies pour les réfugiés pour ses actions
d'intégration dans le monde du travail d'une dizaine de
réfugiés notamment dans ses ateliers de Florence.

Développement des talents et des compétences

permet de définir les plans de développement et de construire
les plans de succession afin de sassurer de lefficacité de
l'organisation.

* Favoriser la mobilité et les carrieres

au sein du Groupe et de ses Maisons
La mobilité professionnelle est un levier majeur pour
permettre le développement des compétences, donner des
perspectives de carriere et donner les moyens a chacun
dévoluer au sein du Groupe.

La plateforme de mobilité interne, lancée sur l'intranet du
Groupe 360° en 2013, a été remplacée en octobre 2018 par
une plateforme plus robuste, digitale et moderne, restant
au cceur du dispositif de mobilité. 11 sagit d'offrir aux
salariés une visibilité sur les opportunités professionnelles
dans le Groupe, chaque entité publiant ses besoins de
recrutement. Toutes les Maisons sont présentes et proposent
leurs postes, offrant la plus grande visibilité sur leur
organisation et sur les possibilités dévolution. La mise en
place de cette nouvelle plateforme permet au Groupe de
renforcer la communication autour du programme de
mobilité interne et daméliorer I'expérience digitale des
candidats internes. Des supports pédagogiques expliquant
la démarche de mobilité, la diffusion continue des offres
de postes et des campagnes régulieres de communication
adestination de l'ensemble des collaborateurs, notamment
par publication hebdomadaire sur le réseau social dentreprise
de postes a pourvoir par région ou par pays sous la
banniere Jobs on the Move, ont été mis en ceuvre en 2019
et se poursuivront en 2020.

Afin de favoriser le dialogue autour de la mobilité et du
développement des carriéres, un programme spécifique
de formation a été créé autour des conversations de
carriere. Ce programme a été proposé en 2019 a l'ensemble
de la communauté RH et sera ensuite déployé aupres des
managers et des collaborateurs durant I'année 2020.

Développer une politique formation structurée
pour tous les collaborateurs

En 2019, le groupe Kering a consacré un budget de
40,1 millions d'euros a la formation de ses collaborateurs,
ce qui représente 2% de la masse salariale du Groupe.
Ainsi, au cours de I'année, 516 605 heures de formation
(hors formation a la sécurité) ont été dispensées dans les
Maisons du groupe Kering et 31 410 collaborateurs ont pu
bénéficier dau moins une formation. Ainsi, 82,5% des
collaborateurs ont suivi au moins une formation en 2019,
en forte progression par rapport a 2018.
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Les femmes représentent 62,5 % de l'effectif formé en 2019
(hors formation a la sécurité). Par ailleurs, 84,3 % des
salariés bénéficiant d’'une formation en 2019 étaient des
non managers.

Laugmentation significative du nombre de personnes
ayant suivi une formation et du nombre d’heures de
formation illustre la volonté du Groupe de donner les
moyens de développement aux salariés, d'accompagner
les nouveaux embauchés, dans un contexte de nouvelles

implantations des Maisons et de nouveaux projets.

Répartition des effectifs formés entre managers/non managers et entre femmes/hommes pour les années 2019,

2018 et 2017
2019 2018 2017
84,3 % 85,0 % 79,7 %
Non managers Non managers Non managers
15,7 % 150 % 20,3 %
Managers Managers Managers
624 % 63,5 % 63,8 %
Femmes Femmes Femmes
37,6 % 36,5 % 36,2 %
Hommes Hommes Hommes
En 2019, 31 410 personnes En 2018, 20 197 personnes En 2017, 16 235 personnes

ont suivi une formation,
soit 82,5 % des effectifs

e LaKering Learning Community, instance
de pilotage de la formation Groupe

La Kering Learning Community réunit les différents
Directeurs et responsables Learning & Development des
Maisons, des régions et du Corporate Kering. Cette
communauté ¢labore et partage un cadre commun
d’action pour le co-développement inter-Maisons d’une
offre de formation a la fois décentralisée et cohérente. Elle
sest réunie a plusieurs reprises en 2019.

Les régions contribuent a I'adaptation de cette offre aux
besoins locaux de chaque zone géographique.

Dans ce cadre commun, sont développées quatre grandes
priorités pour l'ensemble du Groupe :
1. Kering Campus

Le Groupe favorise un déploiement en mode « hybride »,
ce qui combine a la fois une partie de formation digitale et

ont suivi une formathn,
soit 58,1 % des effectifs

ont suivi une formation,
soit 56,2 % des effectifs

une partie en présentiel. Kering Campus est l'offre globale
de formation pour tous les salariés de Kering et ses
Maisons dans le monde.

Loffre digitale

En 2019, Kering a enrichi loffre digitale. Sous I'égide de
«Kering Campus», Kering propose une palette de
ressources trés diverses en libre acces a tous les
collaborateurs du Groupe. Les apprenants peuvent trouver
des ressources et des cours digitaux sur des sujets divers
comme les langues, le management et leadership, les
outils, les « essentiels » du groupe (Code déthique), parmi
dautres. Les contenus sont développés en interne et en
partenariat avec des fournisseurs externes. Les Maisons
comme Saint Laurent, Bottega Veneta, Gucci, Pomellato,
Qeelin, et Brioni ont pu personnaliser la plateforme, en
ajoutant des contenus correspondant a l'image, aux
collections et aux savoir-faire de leur Maison.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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Offre de formation Kering Campus

Tailored Kering
Learning Campus
Learning Leaming
@Work Lal

3 AXES D’APPRENTISSAGE POUR TOUT LE MONDE

PROFESSIONNEL

SUJETS

« #Academy

« software et outils
sur le business

« langues

« Kering Group
Essentials

MANAGEMENT

SUJETS

« sauto-gérer

« gérer sa propre équipe

« gérer son propre
projet

LEADERSHIP

SUJETS

« Changement
« Vision

« Innovation

« Organisations

3 CANAUX D’APPRENTISSAGE POUR T!

UT LE MONDE

NIVEAU1:
EN LIGNE

——

Ressources
dapprentissage
et cours disponibles
alademande, que ce
soit de bases ou bien
pour des certifications

NIVEAU 2:
ATELIERS

Q00O
[an'an'sn)

Ateliers de 2h jusqua
une demi-journée axés
plus sur la pratique que
sur la théorie. Cours en

présentiel ou en ligne

NIVEAU 3:
PROGRAMMES

by

Séminaires sur plusieurs
jours ou bien des
programmes mixtes
en ligne/hors ligne

Kering Campus est structuré en trois parcours :

« parcours Professionnel: Ce parcours couvre lapprentissage
des langues, des outils métier, ainsi que la diffusion et
la transmission des compétences et savoir-faire métier
ou expertises fonctionnelles. Ces « académies » métiers
sont organisées par des entités spécialisées dans chaque
domaine, comme par exemple le merchandising et les
Ressources humaines;

En 2019, le Groupe a développé la création de deux
académies : merchandising Academy et HR Academy.
Les deux académies visent a créer des parcours
d’apprentissage adaptés aux jeunes merchandisers,
managers, et senior managers dans le métier;

parcours Management : I'objectif est d'offrir des parcours
qui jalonnent les différentes étapes du développement
individuel des managers, ce qui peut comprendre les
formations pour accompagner la gestion du développement
personnel, de leurs équipes et de leurs projets;

parcours Leadership : Loffre de Leadership souvre aux
personnes identifiées lors des Talent Reviews et saxe autour
des thématiques de vision, changement et innovation.
Ce parcours offre des opportunités de partage de la culture
et de la stratégie des Maisons et du groupe Kering dans
son ensemble. Le processus de nomination permet de
porter une attention particuliere a la diversité des groupes
constitués (diversité culturelle, fonctionnelle, géographique,
de genre, de marque...), ce qui est important pour permettre
aux participants de partager leurs connaissances entre
différentes Maisons, fonctions et régions afin de créer
un sentiment d’appartenance au Groupe.

Ces formations sont dispensées a travers des modules
digitaux, des ateliers de courte durée, ainsi que des
programmes appliqués.
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Kering Leadership

Composé de trois modules de quatre jours organisés sur
12 mois, ce programme réunit chaque année environ
25 leaders dans un contexte multiculturel. I sagit de
développer les talents du Groupe et de développer leurs
capacités de leadership. Le programme permet aussi de
partager une vision commune du groupe, de ses ambitions,
challenges et valeurs.

La promotion 2019 se compose de participants venant de
dix pays et de dix Maisons et entités du Groupe.

Le premier module, Exploring Kering, qui initie le
programme, est un moment important de compréhension
et déchange a propos de la vision, des enjeux et des projets
de transformation du Groupe, grace a des sessions de
dialogue avec des membres du Comité exécutif de Kering
et des dirigeants des Maisons.

Le deuxiéme module, Leading Kering, est organisé¢ en
partenariat avec la Business School de I'Université de
Columbia a New York. Il permet de perfectionner sa
pratique du leadership grace a lenseignement de professeurs
renommés, l'intervention dentrepreneurs de économie
du digital et l'organisation d’ateliers de co-développement
valorisant l'expérience des participants. Ce développement
du leadership comporte une dimension individuelle
importante avec la réalisation dun programme de
360 feedback par chaque participant en amont du programme.

Le troisieme module, Transforming Kering, sest cloturé
en 2019 a Shanghai. Le module a consisté a organiser des
sessions de co-développement entre les talents Kering et
les entrepreneurs, des visites aux incubateurs et grandes
sociétés chinoises, et a conduire un grand projet d'innovation
grace aux méthodologies de design thinking.
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Kering Influence

Le Groupe a deployé le programme international, Kering
Influence, a destination de jeunes leaders du Groupe. Cette
formation, qui vient en amont de Kering Leadership constitue
une premiére étape de développement du leadership.
Chaque participant y acquiert une connaissance personnelle
de son propre style de leadership. Il permet par des
méthodes de peer coaching et de mise en situation de
développer une pratique de la communication et du
leadership d’influence.

2. Tailored Learning

Un dispositif de 360 feedback, coaching, team coaching
«alademande »

Ce dispositif est particulierement destiné aux cadres
dirigeants faisant face a un nouveau challenge
professionnel tel que la prise d’'une nouvelle fonction
stratégique. A partir de plusieurs sources (hiérarchique,
collégues, collaborateurs, clients...) cette démarche permet
de recueillir un ensemble de renseignements sur la
perception des compétences du participant, et ce dans
une perspective de valorisation de son potentiel de
développement. Chaque cadre dirigeant bénéficie d'une
séance de coaching individuel pour analyser les résultats
et définir un plan d’action de développement personnel et
professionnel.

Ce type de dispositif de développement individuel est aussi
trés souvent adossé a des programmes de développement
collectif comme décrit dans le programme Kering Leadership.
Lobjectif étant a la fois de personnaliser au maximum les
apprentissages de chaque participant mais aussi
deencourager une culture du « feedback de développement »
entre participants expérimentés.

3.1.2.3

Le groupe Kering a inscrit dans ses priorités stratégiques
le développement de l'engagement des collaborateurs.
Kering batit au fil des années un engagement des équipes
tissé au travers d’histoires partagées, construit une culture
commune et renforce le sentiment d’appartenance a un
groupe de Luxe intégré.

Le Groupe a donné un acces, pour tous les salariés dans le
monde, a une communication globale et commune. Le
lancement d’'un réseau social dentreprise nouvelle
génération en juin 2018 a ainsi profondément modifié la
nature et l'ampleur des campagnes de communication
menées au sein du Groupe et avec les Maisons. En 2019,
le taux d’adoption de ce nouvel outil digital a atteint un
chiffre record de 89 % en octobre, prouvant lefficacité de
ce nouvel outil de communication interne, pour toutes les
Maisons et régions, y compris la Chine depuis le mois
d’avril. Cette nouvelle ere de communication plus
transparente permet de donner une visibilité jusque-la

3. Learning@Work

Dans l'objectif de promouvoir une culture dentreprise
apprenante au-dela de ce qui se passe dans les salles de
formation, Kering cherche a renforcer les réflexes
d’apprentissage dans le quotidien des collaborateurs.
Learning@Work est une initiative dans la durée permettant
de promouvoir une culture ot les collaborateurs eux-mémes
deviennent formateurs pour leurs collégues, et de
développer les réflexes managériaux et personnels pour
apprendre par la pratique, in situ.

4. LearningLab

Enfin, l'apprentissage et la formation, de plus en plus, se
passent en dehors de la salle de formation traditionnelle.
Larecherche démontre que les entreprises peuvent accélerer
l'acquisition de nouvelles compétences et méthodologies
de travail en les pratiquant de maniére intensive. Pour
cela, Kering a lancé le Learning Lab, focalisé sur les projets
d’Action Learning, Hackathon, et événements pour
connecter les collaborateurs avec les tendances et thought
leaders en dehors de l'industrie du Luxe. En 2019, le
Groupe a lancé un nouveau type de programme pour les
jeunes talents, Kering Vision. Le programme dure trois
jours, durant lesquels les participants doivent collaborer
sur un projet stratégique du groupe. Afin de prépaper ces
projets, les participants rencontrent certains membres du
Comité exécutif de Kering, des leaders externes de notre
industrie et des industries connexes et apprenent des
nouvelles méthodologies de travail. A la fin des trois jours,
ils présentent leurs projets a un jury de senior leaders de
Kering et de ses Maisons.

Les Maisons développent par ailleurs les programmes
pour les enjeux qui leur sont propres. Cependant, les
synergies peuvent aider les Maisons dans leur
développement. Ainsi, la Hard Luxury Retail Academy
apporte son soutien aux Maisons de Montres et Joaillerie
pour développer une culture de lexcellence, pour
améliorer la fidélité des clients et accroitre les résultats.
80 personnes ont ainsi été formées en 2019.

Engagement des collaborateurs : mettre 'employé au coeur de toutes les initiatives

inégalée aux campagnes globales de communications sur
les valeurs et la politique du Groupe. Plus de 2 000 groupes
de travail actifs ont été créés sur la plateforme depuis sa
création — dont 600 nouveaux en 2019 - et plus de 90 %
des collaborateurs sont actifs chaque mois.

La qualité et l'accessibilité des informations du Groupe
aupres du plus grand nombre de collaborateurs dans le
monde ont ainsi été renforcées de maniére spectaculaire
tout au long de l'année. Désormais, chacun a une voix
chez Kering, tout le monde a accés aux informations du
Groupe, a tout moment et sur tous types de supports
(ordinateurs, téléphones mobiles, tablette, etc.). La
proximité entre les collaborateurs et les leaders du Groupe
est également fortement accrue par l'utilisation de grandes
rencontres filmées en direct sur le réseau social, avec un
échange de questions-réponses qui permettent des échanges
sans filtres, accélérant la création d’une culture commune.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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Lenquéte d'opinion salarié #No Filter 2019

Depuis 2001, le groupe Kering organise tous les deux ans
une étude d’opinion interne pour toutes les Maisons a
travers le monde, afin de mesurer a I'échelle du Groupe la
perception des collaborateurs sur des thémes liés a leur
activité et a leur environnement professionnel. Kering a
souhaité refondre son enquéte d'opinion mondiale afin de
mieux répondre aux enjeux spécifiques du Groupe et
faciliter lexpression des collaborateurs, a travers
notamment un questionnaire concis, disponible en
plusieurs langues, accessible partout et sur tous
supports - téléphones mobiles, tablettes, ordinateurs. Le
Kering People Survey, qui a été déployé en janvier 2019,
remplace la précédente enquéte d'opinion. Elle s'adresse a
tous les collaborateurs de Kering et de toutes ses Maisons.
Une question ouverte sur la qualité de vie au travail a
permis de recueillir les idées des salariés et leurs priorités
dans ce domaine.

Le taux de participation a l'enquéte a été particulierement
élevé avec 82 % de participants. Lenquéte monte un tres
fort taux dengagement. 91% de salariés indiquent étre
fiers de dire qu'ils travaillent pour Kering ou leur Maison.

Les salariés ont été également tres nombreux a répondre
a la question ouverte relative aux moyens d’améliorer la
qualité de travail.

Trois priorités pour la mise en ceuvre de plan d’action ont
été définies. Présentées en Comité exécutif et partagés
avec toutes les Maisons, les actions phares ont été
partagées et sont suivies avec les partenaires sociaux lors
des instances représentatives du personnel nationales et
lors des réunions du Comité d’Enteprise Européen.

Des campagnes de communication globales
sur les valeurs et les politiques du Groupe

Les grandes campagnes de communication internes
Kering permettent de poursuivre la consolidation d’'une
histoire et d'un langage communs grace a la mise en place
de nouveaux outils et de nouvelles politiques Ressources
humaines autour des valeurs communes du Groupe :

« la culture de lintégrité : pour la 4° année consécutive,
une campagne de communication a été déployée sur le
réseau social d’entreprise sur quatre semaines, afin de
sensibiliser tous les collaborateurs a la culture de
I'Intégrité de Kering et aux principes éthiques en vigueur
au sein du Groupe. Cette campagne a accompagné la
formation en ligne « Do the right thing !» obligatoire
pour tous, dans toutes les Maisons, focalisée en 2019
sur trois thématiques - l'anti-corruption, des produits
éthiques et respectueux de lenvironnement, le
comportement au travail ;

les politiques clés de Ressources humaines déployées
dans le monde - relatives a lamobilité interne, a la politique
de cooptation d’'un ami Refer a friend, a la politique de
Parentalité - profitent d’'une visibilité avec un témoignage
mensuel d'un collaborateur ayant bénéficié d'une de ces
politiques et de la mise en avant hebdomadaires sur
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notre réseau social dentreprise, de postes accessibles
aux collaborateurs. La nouvelle politique de parentalité
Baby Leave a quant a elle bénéficié¢ d'une campagne de
communication globale dédiée, avec notamment des
messages ciblés en fonction des populations -
Ressources humaines, managers, employés ;

la lutte contre les violences faites aux femmes est une
thématique forte sur lequel le Groupe sengage depuis
2008 par le biais de la Fondation Kering, en cohérence
avec les activités et la clientele de ses Maisons. Depuis
2011, ce sont 1332 collaborateurs, y compris le Comité
exéeutif du Groupe, qui ont été formés pour faire de
Kering un environnement de travail bienveillant pour
les femmes victimes de violences conjugales.

Des histoires partagées

Des événements fédérateurs sont régulicrement organisés
autour des valeurs du Groupe : lengagement des
collaborateurs se nourrit de rencontres et de la création
de réseaux internes a l'occasion de grands rendez-vous,
qu'ils soient festifs ou solidaires.

« un pique-nique sur I'herbe a ainsi ét¢ organisé dans les
jardins du siege de Kering a Paris pour la troisieme année
consécutive et a permis a plus de 800 collaborateurs de
la région parisienne de toutes les Maisons, de se
rencontrer a l'occasion d’une soirée conviviale unique ;

« chaque année, le Groupe organise le Solidarity Day, une
journée de volontariat aupres d’associations engagées
pour la cause des femmes, dans le prolongement des
actions de la Fondation Kering. Cette initiative vise a
soutenir l'engagement des collaborateurs autour de
valeurs de partage et de solidarité, a créer des liens
durables et une culture commune au sein du Groupe.
Lédition 2019 du Solidarity Day sest tenue dans six
villes d’Ttalie (Florence, Milan, Rome, Padoue, Novara
et Vicence), a Secaucus aux Etats-Unis, ainsi qua
Hong Kong en Asie ;

la Fondation Kering sollicite les compétences,
professionnelles et personnelles, des collaborateurs du
Groupe pour soutenir les ONG ou les entrepreneurs sociaux:
depuis 2014, le Programme International de Volontariat
donne deux a quatre jours aux collaborateurs qui
sengagent a partir en mission solidaire de deux semaines
alinternational. En 2019, 54 jours ont été donnés par le
Groupe pour des missions et pour les formations
préalables au départ et 15 collaborateurs sont partis en
mission sur le terrain, accompagnés par les partenaires
MovingWorlds et Nest ;

enfin le nouveau réseau social dentreprise favorise le
partage dévénements locaux partout dans le monde,
quils soient initiés par le Groupe ou ses Maisons. A titre
dexemples parmi les nombreuses initiatives, une équipe
représentait Gucci au Marathon de New York et
Kering Eyewear a participé a I'événement Pink Run a
Padoue, ville d'implantation du si¢ge social de la marque.
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3.1.24 Qualité de vie professionnelle
Assurer a ses collaborateurs une qualité de vie garantissant
lasanté et la sécurité de chacun est un devoir fondamental
assuré par l'ensemble des Maisons du groupe Kering. En
2010 a été signée avec le Comité d’Entreprise Européen
(CEE) de Kering la Charte dengagements sur la qualité de
vie professionnelle et la prévention du stress au travail.
Depuis 2015, la santé, la sécurité et la qualité¢ de vie
professionnelle forment le premier axe des engagements
de Kering dans le cadre de l'accord Européen signé le
19 février 2015 avec le Comité d’Entreprise Européen du
Groupe.

Dans ce cadre, les Maisons déploient des procédures et
actions en vue d'identifier, dévaluer, de limiter et de prévenir
les risques prépondérants liés a leurs activités. Elles
mettent également en ceuvre des actions afin d’améliorer
de maniere continue la qualité de vie professionnelle.
Kering prend ainsi lengagement de développer un
environnement et des relations de travail qui assurent le
bien-étre au travail pour favoriser le développement de

tous les salariés et contribuer a la performance du Groupe.

Afin de renforcer son engagement en faveur de la santé et
la sécurité au travail, une politique globale Kering a été
publiée en 2019 : il s'agit a la fois de mieux faire connaitre
les bonnes pratiques, affirmer lengagement en faveur d’'un
environnement qui préserve la santé et la sécurité des
salariés et engager des mesures plus ambitieuses sur le sujet.

La promotion de la santé au travail et la gestion
des risques psychosociaux

En 2019, 325 accidents du travail avec arrét ont été
comptabilisés au sein de lensemble des Maisons du Groupe,
contre 278 en 2018.

Le taux de fréquence des accidents reste relativement
stable par rapport a 2018, ce qui sexplique notamment
par les campagnes de sensibilisation mises en place par
les Maisons du Groupe.

Taux de fréquence et gravité des accidents en 2019, 2018 et 2017

2017
2019 2018 Pro forma
Taux de fréquence des accidents du travail
(Nombre d’accidents par million d’heures travaillées) 5,07 5,05 521
Taux de gravité des accidents du travail
(Nombre de jours perdus par millier d’heures travaillées) 0,11 0,11 0,09

(1) Le nombre de jours perdus pour accidents du travail est comp
Jours ouvrés, ne sont pas retraitées).

Dans l'ensemble des Maisons du Groupe, 21 salariés ont
été reconnus comme atteints d'une maladie professionnelle
au cours de I'année 2019.

La nouvelle politique globale de santé et sécurité¢ du
Groupe sappuie sur les meilleures pratiques du Groupe.
Elle a pour objectif de s'assurer que partout dans le Groupe
une gouvernance est clairement mise en place, des process
et audits internes réguliers sont mis en place pour
atteindre lobjectif cible de zéro accident. Elle engage
également les Maisons a mettre en place des actions
spécifiques en faveur de la qualité de vie au travail des
salariés du retail et 2 mener des audits réguliers.

Profils des effectifs inscrits
au 31 décembre 2019 par métier ¥

57.3%
Salariés travaillant
en vente

20,0 %
Salari¢s travaillant
en production

22,7 %
Salariés travai

dan
doma

(1) Ventes: salariés travaillant en wholesale, boutique et e-commerce.
Production : salariés t illant dans les d i

ilisé en jours calendaires a partir de 2019 (les données antérieures, reportées en

La santé et la sécurité sont une priorité du Groupe. Les
Maisons sont attachées au principe de prévention des
risques et de préservation de la santé et de la sécurité au
travail en impliquant de multiples acteurs : CHSCT
(Comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail),
ergonomes, médecins du travail, préventeurs externes. En
matiere de prévention des risques, 42 127 heures de
formation sécurité ont été dispensées a 5 903 salariés
dans le Groupe en 2019, un chiffre en progres.

Par ailleurs, l'année 2019 a été¢ marquée par la poursuite
des efforts en matiere de certification de formalisation
des regles et procédures relatives a la santé et sécurité des
collaborateurs (norme SA8000 relative a la responsabilité
sociale et aux conditions de travail décentes). Les audits
dans le cadre de ces certifications notamment en matiére
de prévention des risques professionnels ont été menées
en 2019 (Gucci et Kering Corporate, en France et en Italie).

de la production (atelier, tannerie....).

Autres domaines : salariés travaillant dans des fonctions supports et de logistique.
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Taux d’absentéisme global et maladie (en %), 2019, 2018 et 2017

2017

2019 2018 Pro forma

Taux d’absentéisme global 49% 4,7% 4,5%
Taux d’absentéisme maladie 2,5% 2.3% 2.3%

Le taux d’absentéisme maladie retranscrit le cumul des
jours d’absence pour maladie, maladie professionnelle,
accident de travail et accident de trajet. Plus général, le
taux d'absentéisme global rassemble les absences pour
maladie et tous les autres types d’absences (maternité,
paternité, absences injustifiées, etc.) des le premier jour
d’absence.

Enfin, Kering sengage en faveur de la prévention des
risques psychosociaux et assure aux salariés qui le
souhaitent un support psychologique. En France, un
numéro vert gratuit est accessible a tous les salariés qui
éprouvent le besoin de bénéficier dun support
psychologique, quel quen soit le motif. En cas dévénement
pouvant affecter les salariés de maniére collective, un
support est également assuré.

Au-dela de ces dispositifs, plusieurs axes sont développés
par les Maisons :

« identification des facteurs de risques psychosociaux au
travail comme chez Kering Corporate, Bottega Veneta
et Gucci avec la norme SA8000 et la norme OHSAS
18001;

« prévention des risques psychosociaux et du stress :
intervention de professionnels de santé - kinésithérapeutes,
ostéopathes, sophrologues, professeurs de yoga/pilates/
méditation (Kering sieége, Saint Laurent siege..) et
service d’assistance sociale aux équipes ; des audits ont
été réalisés en 2019 pour Kering Italia ou pour Gucci
permettant d’identifier les points forts et points
damélioration ;

organisation des temps de vie professionnels/privés
(«smart working », extension du télétravail, flexibilité
des horaires de travail...) et mise en place du droit a la
déconnexion en France, suite a des évolutions Iégislatives,
renvoyant notamment au droit et devoir de tout salari¢
de ne pas se connecter en dehors de son temps de travail
habituel et celui de moduler I'usage des outils numériques
de maniére proportionnée pendant son temps de travail.

Lorganisation du travail

Kering ceuvre pour la mise en place d’une structure organisée
et partagée, de méthodes et de savoir-faire qui doivent
permettre aux salariés de travailler ensemble, dans I'intérét
de l'organisation et en fonction des objectifs fixés.

En moyenne, la durée du temps de travail pour les
collaborateurs du Groupe travaillant a temps plein est de
40 heures par semaine. En 2019, 57 310 heures
supplémentaires ont été comptabilisées en France, en
baisse par rapport a 2018.

En 2019, on dénombre 2 473 salariés pour lesquels I'horaire
contractuel hebdomadaire est inférieur a la durée du
travail hebdomadaire en vigueur dans leur entreprise.
Leffectif travaillant a temps partiel représente 7% de
Teffectif CDI et est en baisse proportionnellement a l'effectif.
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Il est principalement présent aux Etats-Unis et en Europe
de I'Ouest. L'horaire contractuel est réparti en fonction
des métiers et des organisations propres a chacune des
Maisons, soit sur certains jours de la semaine, soit sur des
plages horaires réduites sur l'ensemble des jours travaillés.

Lorganisation du temps de travail dans les Maisons du
Groupe peut varier selon les pays, les sites et les salariés
concernés. En France, les forfaits (en heures ou en jours),
les dispositifs d'annualisation et de modulation du temps
de travail constituent les modes d'organisation du travail
les plus fréquemment rencontrés.

Au-dela de ces aspects légaux, les Maisons recherchent et
proposent des organisations plus souples, répondant aux
besoins de l'organisation mais aussi aux demandes des
salariés dans le cadre de la politique de qualité de vie au
travail : horaires flexibles pour plusieurs Maisons, mise
en place dun pilote smart working au siege de
Bottega Veneta et de Gucci en Italie, poursuite du télétravail
au siege de Kering a Paris, congés pour enfants malades
pour Boucheron, temps partiel pour Pomellato.

Permettre une meilleure articulation des vies
personnelle et professionnelle et favoriser la
qualité de vie professionnelle

Le Groupe et ses Maisons mettent en place des actions en
faveur de larticulation des vies professionnelle et
personnelle, au bénéfice tant des hommes que des
femmes.

1/ Lepremier axe est dafficher une politique de parentalité
forte.

Lengagement de Kering en faveur de Iéquilibre des
temps de vie et le respect de parentalité prend toute
son ampleur a travers sa politique globale parentalité
déployée dans 60 pays du Groupe, au 1¢ janvier 2017
puis le Baby Leave au 1 janvier 2020.

La politique parentalité de Kering vise a favoriser un
meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie
personnelle et & promouvoir I'égalité entre les salariés,
femmes et hommes, indépendamment de leur situation
personnelle, en garantissant a tous les collaborateurs
du Groupe dans le monde les mémes avantages sociaux
minimum lors de l'arrivée d’'un enfant.

Depuis 2017 toutes les meres bénéficient de 14 semaines
de congés payés conformément a la convention n° 183
de I'OIT et tous les adoptants bénéficient également
de 14 semaines de congés payés ;

A compter du 1 janvier 2020, les péres et partenaires
bénéficieront également de 14 semaines de congés
payés. Cet alignement est une avancée majeure pour
les parents dans le cadre de la conciliation de leur vie
personnelle et de leur vie professionnelle. La politique
parentalité contribue de maniére globale et inclusive
pour tous les hommes et femmes du Groupe a
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promouvoir une politique de bien-étre en définissant
un standard de durée et de paiement des congés
maternité, paternité et adoption. Elle permet d’assurer
des droits supérieurs a la réglementation nationale
sur des congés différents et trouve a sappliquer
partout dans nos pays d’implantation, en ligne avec
les recommandations de I'OIT.

Parallelement, Les Maisons et Kering Corporate
prennent des initiatives : afin de faciliter le retour au
travail des collaborateurs nouvellement parents,
Kering Corporate France permet a ces derniers de
reprendre le travail a temps partiel 80 % avec maintien
de leur rémunération a 100 % durant le mois suivant
le retour de congé maternité, paternité ou adoption,
Bottega Veneta a mis en place Master for U, Gucci,
Pomellato, Kering UK et Kering Italie proposent des
avantages sociaux spécifiques.

Un second axe vise a favoriser, lorsque la structure ou
le métier le permet, des modes de travail plus flexibles
afin de promouvoir l'organisation des temps de vie de
leurs collaborateurs : télétravail en France ou smart
working en Italie par exemple (Gucci, Bottega Veneta,
Saint Laurent et Kering Italia). Balenciaga, sappuyant
sur la politique de déconnexion en France a étendu la
politique a tous ses salariés dans le monde.

La flexibilité au travail a été proposée par les salariés
Kering comme mesure permettant daméliorer la
qualité de vie au travail avec la conciliation des vies
personnelle et professionnelle en réponse au verbatim
exprimé dans le cadre de I'enquéte d'opinion menée
dans tous les pays d’implantation de Kering en 2019.
Cette aspiration aux modes de travail plus flexibles
rejoint les mesures déployées par le Groupe et les
Maisons a I'issue des plans d’action.

Ladoption d’'un langage commun avec le déploiement
des plateformes Ressources humaines et d'information,
de communication, de formation, et découte, participent
également de 'amélioration de la qualité de la vie
professionnelle. Tous les salariés du Groupe disposent
des mémes moyens quels que soient leur localisation
géographique, leur poste de travail et leur fonction, ce
qui constitue un facteur de bien-étre au travail.

Les Maisons formalisent également leurs démarches
atravers des programmes dédiés a la qualité de vie au
travail, a I'instar de Pomellato/DoDo qui en 2019
continue a développer son Well-being program initié
en 2017 visant a promouvoir le bien-étre au travail —
physique, psychique et émotionnel - ainsi que [équilibre
des temps de vie pour les collaborateurs. Les Maisons
proposent régulierement des moments de convivialité
afin de renforcer le lien social entre les collaborateurs,
comme le Kering Chouette family time au siege de
Kering, temps fort qui a permis aux collaborateurs de
partager des instants privilégiés avec leurs enfants
dans leur cadre de travail.

Daautres événements autour du bien-étre au travail
ont été mis en place comme les activités sportives
collectives organisées par Ulysse Nardin, ou des séances
dostéopathie et de yoga au sein de Kering Corporate
a Paris. Kering Asie-Pacifique participe depuis plusieurs
années aux Stanley Dragon Boat Championships
organisés annuellement a Hong Kong. En 2019, la
course a réuni sous une méme banniéere Kering des

collaborateurs des différentes Maisons (Saint Laurent,
Balenciaga, Bottega Veneta..) présentes en Asie et
Iéquipe Kering est arrivée premiére sur 200 équipes
en compétition.

La qualité de vie au travail est un theme majeur de
l'accord européen Kering Empowering Talent. Kering
promeut ainsi l'amélioration continue de la qualité de
vie professionnelle et poursuit au niveau du siege
France un programme d’actions concrétes en faveur
du bien-étre au travail. Les themes de l'environnement
etlorganisation du travail, Iéquilibre vie professionnelle
et vie personnelle et la promotion de la politique
parentalité ont ainsi été partagés avec les membres
du Comité d’Entreprise Européen lors de la réunion
pléniére du 4 décembre 2019.

Kering continue ainsi a créer un environnement de
travail dans lequel 1'équilibre des temps de vie reste
un enjeu et une réalité.

Ces actions sont reconnues et la participation a des
réseaux externes permet a la fois de faire connaitre les
avancées sociales et de continuer a définir des actions
innovantes.

Pour I'année 2019, Gucci a regu la certification Great Place
To Work pour les Etats-Unis et I'ltalie, et a regu la
certification Top Employer pour I'talie, aprés avoir déja
eu cette certification en 2018, se voyant ainsi récompensé
de mettre les talents et la créativité au coeur de sa stratégie.

Bottega Veneta a également recu la certification Top
Employer pour 2019.

Kering a été sélectionné, nominé et primé pour les actions
menées par le Groupe au titre de la qualité de vie au travail
lors de la sixiéme édition des Victoires des leaders du
Capital Humain le 21 novembre 2019. Ce rendez-vous
réunissait plus de 700 directeurs des Ressources Humaines,
17 jurys de 150 professionnels RH pour départager les
gagnants parmi les 80 sociétés en compétition.

Kering est par ailleurs membre depuis 2016 d'une plateforme
déchanges et de réflexion initiée par I'Organisation
Internationale du Travail (OIT) : le Global Business
Network (GBN) et membre de la plateforme francophone
du GBN réunissant des entreprises multinationales
francophones engagées dans le développement des socles
de protection sociale communs au niveau mondial.

Kering a participé a la rédaction avec I'Ecole Nationale
Supérieure de Sécurité Sociale francaise (EN3S), d’'un
premier guide de bonnes pratiques retracant les différentes
étapes relatives aux processus d¢laboration et de mise en
ceuvre d’'un programme de protection sociale dans le monde,
publié en novembre 2017. Kering a depuis participé a la
rédaction d'un deuxiéme guide sur les démarches de
cartographie des couvertures sociales internationales
édité en 2019 et présenté a I'Organisation Internationale
du Travail.

Le 28 novembre 2019, Kering a été invité a témoigner a
l'occasion des 100 ans de 'Organisation Internationale du
travail, lors de la 5¢ réunion annuelle du Global Business
Network, sur 'avancée sociale de la politique parentalité
du Groupe. L'Organisation Internationale du Travail a
salué la contribution de Kering a l'extension de mesures
de protection sociale couvrant des milliers de personnes.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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3.1.3

» masse salariale du Groupe en 2019 : 1,98 milliard deuros ;

« 117,54 millions d'euros de charges sociales patronales
des Maisons en France métropolitaine en 2019.

La politique de rémunération de Kering

La rémunération est un ¢élément déterminant a la
disposition des managers pour reconnaitre l'engagement
ainsi que la performance individuelle et collective de leurs
équipes.

Les différents éléments de rémunération et la facon dont
ils sont gérés reposent sur des orientations fixées par le
Groupe. Ainsi la rémunération de 90 % des collaborateurs
du Groupe se compose d’un salaire fixe et d'une part
variable dont le versement est conditionné par l'atteinte
d'objectifs individuels et/ou collectifs.

Le montant des salaires fixes est défini dans un double
souci déquité interne et de compétitivité. Il est revu sur
une base annuelle sur proposition des managers directs.

Les décisions dévolution sont prises en tenant compte du
niveau de salaire déja acquis en comparaison avec les pairs
et/ou le marché externe, de la performance démontrée sur
une période de temps suffisamment longue ainsi que du
potentiel dévolution. Elles sont formulées indépendamment
de toute considération de genre ou d’age.

La part individuelle de la rémunération variable est
déterminée et gérée dans le cadre du dispositif
dévaluation de la performance. Les objectifs sont fixés et
discutés sur une base réguliére avec le manager direct tout
comme l'appréciation de leur niveau datteinte et de la
contribution globale du collaborateur aux résultats de
Iéquipe.

La récente mise place d'un référentiel commun de
classification des postes du Groupe («Job Catalogue »),
permettant une caractérisation précise tant en termes de
domaine fonctionnel que de niveau de responsabilité, est
d’'une aide notable dans la conduite réguliere d’analyses
de compétitive internes et externes ainsi que dans la juste
attribution des parts variables et certains avantages en
nature.

La rémunération des dirigeants

La rémunération des 250 dirigeants du Groupe (le
Leadership group) est suivie par la Direction des Ressources
Humaines Groupe et ce, afin den garantir la cohérence
interne et la compétitivité au regard des pratiques des
entreprises du secteur.

La structure de la rémunération des dirigeants (parts
respectivement dédices au salaire de base et aux éléments
variables court et long termes) est définie par le Groupe.
Elle differe en fonction du niveau de responsabilité du
poste tenu.
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Rémunération et avantages sociaux

La politique de variable court terme (bonus annuel) vise
arécompenser l'atteinte d'objectifs, pour partie financiers
et pour partie individuels, définis en cohérence avec la
stratégie du Groupe et des Maisons. La performance
financiere sapprécie au vu de deux indicateurs dédiés ala
mesure de la rentabilité (EBIT) et a la qualité de la gestion
de la trésorerie des Maisons et du Groupe (cash-flow libre).
Par ailleurs, une part des objectifs individuels fixés aux
dirigeants est liée a l'atteinte des objectifs de Développement
durable du Groupe et de management des équipes.

La politique d’intéressement long terme a pour double
finalité de récompenser la performance des équipes
dirigeantes dans la durée et leur fidélité.

Depuis 2017, l'intéressement long terme se compose
«d'unités monétaires» Kering (KMU) et «d’unités
monétaires » liées aux différentes Maisons (BMUs). Tandis
que la KMU évolue en fonction du cours de l'action Kering
(dans I'absolu et en comparaison avec un panel dentreprises
du secteur) les BMUs caractérisent I'accroissement de
valeur de la Maison dans le temps. Les deux natures
d’unités monétaires (Kering et marque) pésent a part égale
dans la composition de l'intéressement long terme de
chaque dirigeant. Les montants attribués sont liés au
niveau de responsabilité du bénéficiaire dans le Groupe.

ATissue d'une période d’acquisition des droits de trois ans
a compter de l'année d’attribution des unités monétaires,
les dirigeants ont la possibilité den demander la contrepartie
financiere au cours des deux années suivantes et ce, a
l'occasion de deux fenétres de monétisation par an.

En matiere de rémunération des mandataires sociaux, le
Conseil d'administration a respecté lors de I'Assemblée
générale qui sest tenue le 24 avril 2019 les exigences du
code AFEP MEDEF révisé en matiére de Say-on-Pay.

Les avantages sociaux au sein du Groupe

Au-dela de la rémunération monétaire, le groupe Kering a
toujours attaché une grande importance a la protection
sociale offerte a ses collaborateurs en matiere de santé, de
prévoyance et de retraite. Aussi, la quasi-totalité des
salariés disposent d'une protection sociale complémentaire
aux dispositifs légaux a travers différents régimes en place
dans les Maisons du Groupe.

Les différentes Maisons du Groupe ont mis en place
depuis plusieurs années des dispositifs davantages
sociaux plus complets se situant au niveau des meilleures
pratiques de chaque pays. Ceux-ci prennent souvent la
forme d'une offre en matiére de bien-étre, d’activités
sportives, de loisirs, de transport ou d’aide a la famille.
Ces dispositifs, trés appréciés, évoluent régulierement
pour mieux répondre aux attentes des salariés.

Kering a mis en place une politique globale de parentalité
qui garantit a tous les parents dans le Groupe, quelle que
soit leur situation personnelle et géographique de bénéficier
de 14 semaines de congés payés a 100 % l'occasion de la
naissance ou adoption d’'un nouvel enfant.
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3.14  Dialogue social

Le groupe Kering ceuvre dans le but de garantir la continuité
du dialogue social propre a chacune de ses instances.
Lannée 2017 a été marquée par le renouveau du dialogue
social européen, avec la signature d’'un nouvel accord
relatif au Comité d’Entreprise Européen de Kering et le
renouvellement de ses membres. Lannée 2018 a été
notamment marquée par la recomposition du Comité
d’Entreprise Européen afin de tenir compte de I'évolution
du périmetre du Groupe en Europe - suite notamment a
la sortie du périmetre de PUMA -, la présentation de la
stratégie du Groupe par Francois-Henri Pinault, PDG du
Groupe, aux membres du Comité, et par la visite avec
les membres du Comité, de I'école de 'Amour au sein du
Gucci Art Lab.

Lannée 2019 a été marquée par la formation de la nouvelle
mandature sur les fondamentaux économiques et
sociaux pendant trois jours et la visite de la Manufacture
Kering Eyewear a Sucy-en-Brie en France.

Ecouter et dialoguer avec son environnement
social : le premier accord européen Kering signé
le 19 février 2015

En favorisant la libre expression en son sein et un dialogue
social permanent avec les représentants du personnel, le
groupe Kering a de longue date affirmée clairement sa
volonté de nouer des relations collectives et sociales
pérennes et constructives avec lensemble de ses
collaborateurs et leurs représentants.

Fin 2014, 1a Direction des Ressources Humaines et le Comité
restreint du Comité d’Entreprise Européen ont souhaité
engager la négociation d’'un nouvel accord européen. 1l
sagissait de mieux mettre en valeur les engagements déja
souscrits en faveur de la diversité et de la qualité de vie au
travail, en les inscrivant dans un cadre plus large. Direction
et représentants du Comité d’Entreprise Européen se sont
réunis entre septembre et décembre 2014 a quatre reprises
pour des sessions de deux jours pour négocier et signer, au
nom du Comité d’Entreprise Européen, 'Accord Européen
Kering.

Lobjectif de cet accord, Empowering Talent, signé le
19 février 2015 est de souligner pour l'ensemble des salariés
les priorités de la politique de Ressources humaines de
Kering. L'accord signé définit les engagements du Groupe
autour de trois axes clés que sont : développer un
environnement et des relations de travail qui assurent la
qualité de vie professionnelle, valoriser la diversité et les
actions en faveur de la mixité et de 1'égalité des chances;
et enfin, renforcer les opportunités de développement
professionnel pour chacun.

Des modalités de suivi de 'accord ont été¢ définies dans
un cadre annuel et, pour 2019, la revue des actions a été
réalisée lors du Comité d’Entreprise Européen qui sest
tenu le 4 décembre 2019 a Paris.

Chaque Maison relaie cet engagement. Ainsi, en 2019,
141 accords collectifs dentreprise ont été conclus dans le
Groupe. Ces accords ont principalement porté sur les
rémunérations et les avantages sociaux (salaires, variables,
intéressement, participation, prévoyance etc.), la durée et

lorganisation du temps de travail (télétravail/travail a
distance, flexibilit¢ du temps de travail, contrat de
génération, travail temporaire, don de jours solidarité, droit
ala déconnexion) ainsi que sur la prévention des risques
psycho-sociaux ou encore sur la vidéo surveillance sur le
lieu de travail.

On notera quen 2018, les Maisons en France ont négocié
avec leurs partenaires sociaux les modalités de mise en
ceuvre du travail du dimanche de maniére a trouver un
équilibre entre une ouverture des boutiques plus soutenue
et la prise en compte des souhaits et possibilités
d'organisation des salariés.

En parallele, le nombre d’heures de greve séleve en 2019
4 632 contre 6 601 heures en 2018 et 747 en 2017.

Les instances de dialogue social du Groupe

Le Comité d’Entreprise Européen de Kering

Créé par l'accord du 27 septembre 2000, le Comité d'Entreprise
Européen (CEE) de Kering est un lieu d’'information, de
consultation, déchanges de vues et de dialogue a I'chelle
européenne.

La finalité principale du CEE est de devenir un véritable
acteur de I'évolution du dialogue social européen, entre
des pays dont les réalités et les pratiques sociales peuvent
étre différentes.

Instance transnationale, le CEE intervient en complément
des représentations nationales du personnel existant,
dans le cadre de prérogatives qui lui sont propres. Les
échanges au sein du CEE permettent aux représentants
des salariés d’acquérir une meilleure connaissance et
compréhension de l'organisation, de la stratégie et des
enjeux du groupe Kering.

En 2017, un nouvel accord a durée indéterminée a été
signé. Le CEE de Kering a fait l'objet du renouvellement de
ses membres et d’'une recomposition en 2018 a la suite de
la distribution de la grande majorit¢ des parts de PUMA.
Lensemble de ses membres a bénéficié pour leur prise de
fonction d’'une formation de trois jours aux fondamentaux
de I'économie. Le Comité restreint a également bénéficié
d’une formation d’'une journée sur le dialogue social en
Europe. Cette formation a été loccasion de mieux comprendre
les différences juridiques et culturelles en Europe mais
aussi de positionner 'accord relatif au CEE de Kering au
regard des exigences légales.

Réuni deux fois par an en session pléniére de trois jours
avec la Direction du Groupe, le CEE est informé et, le cas
échéant, consulté sur des questions transnationales ayant
un impact sur les salariés du Groupe selon des modalités
précisément définies par le nouvel accord a durée
indéterminée.

Le CEE est également doté d'un Comité restreint de cinq
membres élus par leurs pairs qui se réunit au moins quatre
fois par an pour préparer et analyser les deux réunions
pléniéres annuelles, mais aussi pour mener avec la
Direction du Groupe différentes concertations.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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En septembre 2019, un programme de formation des
membres du Comité d’Entreprise Européen a été concu
sur trois jours, ayant pour but de former sur les
fondamentaux économiques et sociaux, de faciliter la
cohésion déquipe, l'aisance relationnelle ainsi que le sens
de Iécoute et de la communication. En partenariat avec
I'Ecole Supérieure de Commerce de Paris, les membres
ont bénéficié d'un module sur la connaissance du role
d’'une Instance européenne avec un expert des relations
professionnelles et des politiques sociales et d'un module
sur lanalyse de la performance financiére et des
indicateurs de la communication financiére avec un
Docteur et Professeur en Sciences de Gestion. Le
programme de formation des membres du Comité
d’Entreprise Européen comprenait également une session
sur le dialogue social et la responsabilité sociale. La mise
en perspective de l'analyse des résultats de l'enquéte
Kering People Survey et de la question ouverte sur la qualité
de vie au travail avec les ambitions sociales de Kering a
été présentée aux membres de I'Instance, permetttant de
dialoguer sur les actions favorisant la qualité de vie
professionnelle.

Le Comité de groupe France

Dans l'ensemble des Maisons du Groupe en France, le
dialogue social se construit avec les instances
représentatives du personnel et dans le cadre des
négociations avec les syndicats.

Créé en1993 et dernierement renouvelé en 2015, le Comité
de groupe Kering est une instance de représentation du
personnel de droit francais. Réunis en séance pléniére une
fois par an, ses membres sont informés et dialoguent sur
les orientations stratégiques, les enjeux économiques et
financiers ainsi que sur la politique Ressources humaines
du Groupe. Chaque réunion pléniere est précédée d'une
réunion préparatoire entre membres, dont 'une se tient la
veille méme de chaque réunion pléniére.

Le Comité de groupe sest réuni en séance pléniére le
8 juin 2018 pour la présentation des résultats 2017 du
Groupe, de la nouvelle enquéte d'opinion du Groupe et du
déploiement de la nouvelle plateforme digitale Ressources
humaines intégrée.

Laccord pour le Comité de Groupe France a été reconduit
et les mandats des membres prorogés par accord négocié
et signé le 6 février 2019. Laccord et les mandats sont
prorogés jusquau 30 mars 2020. Laccord pour le Comité
de Groupe France sera renégocié d’ici 1a, afin d’intégrer les
résultats des élections professionnelles au sein des
Maisons, dans le cadre du renouvellement des Instances
représentatives du personnel au cours de 'année 2019.

3.2 Impact environnemental des opérations de Kering

3.21  Stratégie et management

Pilier Caredela stratégie Développement durable du Groupe,
la démarche environnementale de Kering s'articule autour
de cinq principes clés :

placer l'ambition au plus haut en matiere de préservation
de lenvironnement en sappuyant sur I'innovation;

intégrer les préoccupations environnementales au caeur
de l'activité des marques en impliquant tous les acteurs
de la chaine de valeur;

dépasser les strictes obligations légales en matiére
environnementale et réfléchir au-dela des limites de
Ientreprise a I'instar de la démarche EP&L ;

développer le leadership du Groupe en la matiére et
une véritable stratégie de coalition en faveur de
lenvironnement, en partageant largement ses réflexions,
ses avancées et ses résultats avec ses pairs et ses parties
prenantes ;

insuffler une culture de I'innovation au business model
ainsi qua la chaine d’approvisionnement pour intégrer
les nouvelles technologies permettant de réduire
significativement les impacts environnementaux.

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

Management de I'environnement

Stratégie et objectifs

Le pilier environnemental de la stratégie Développement
durable 2025 de Kering définit a la fois le niveau d’'ambition
fixé par le Groupe en termes d'amélioration de son empreinte
environnementale et les principaux leviers d'amélioration
que sont le sourcing et le design.

« Kering a ainsi défini un objectif de réduction global de
l'intensité de son Compte de Résultat Environnemental
(EP&L) de 40 % a horizon 2025 ;

« cetobjectif est renforcé par une approche fondée sur des
données Science-Based Targets en ce qui concerne les
émissions de gaz a effet de serre du Groupe qui couvre
a la fois les opérations du Groupe et sa chaine
d’approvisionnement :

- réduction de 50 % d’ici 2025 de lintensité de ses
émissions des Scopes 1 et 2 et des émissions du Scope
3 du Greenhouse Gas Protocol liées au transport et a la
distribution des marchandises, aux vols commerciaux,
et a lénergie,
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- réduction de 40 % de l'intensité de ses émissions du
Scope 3 correspondant a l'achat de produits et services,
en lien avec l'objectif EP&L;

éléments clés del'atteinte de ces engagements, les pratiques
de sourcing font également l'objet dobjectifs précis :

- 100 % des matiéres premieres clés tracables jusqua leur
pays d'extraction d’ici 2025,

- 100 % des matiéres premieres clés conformes aux
Kering Standards d’ici 2025;

enfin, linnovation est au cceur de la démarche
environnementale de Kering et vise en particulier a
intégrer des matiéres plus durables dés Iétape de création.
Cela est rendu possible par des outils reposant sur
l'approche EP&L offrant une lecture directe de I'impact
environnemental d’'une future collection mais également
grace a des structures comme le Materials Innovation
Lab (MIL) qui offre aux équipes design des marques un
vivier de matieres durables et innovantes.

Stratégie Climat

Convaincu, d’'une part, que les entreprises ont un role
déterminant a jouer face au constat unanime de l'urgence
et de la criticit¢ du changement climatique par les
scientifiques et d’autre part du lien entre la préservation
du climat et la pérennité de son activité économique,
Kering a fait de l'action climatique un élément essentiel
de sa stratégie dentreprise. En effet, en tant quacteur du
secteur du Luxe, la nature des produits et l'exigence de
qualité qui y est associé¢e rendent le Groupe largement
dépendant des matieres premicres dorigine naturelle
(laine, cachemire, cuir, coton, soie, etc.) et par conséquent
des écosystemes dont la préservation est essentielle a la
production de matiere de qualité. Le changement climatique
commence déja a perturber certains de ces écosystémes,
il est donc essentiel de renforcer leur résilience. Kering
matérialise sa lutte contre le changement climatique sous
plusieurs formes :

« atravers la réduction directe de son empreinte carbone,
liée aux consommations énergétiques et au transport
de personnes et de marchandises, comme précisé dans
la suite de ce chapitre ;

« aplus long terme, par Iévaluation puis la réduction des
émissions de gaz a effet de serre de sa chaine
d’approvisionnement, notamment via la démarche
EP&L lancée par le Groupe pour l'ensemble de ses
marques. Cette démarche constitue par ailleurs un outil
central a la stratégie d’adaptation au changement
climatique de Kering comme a pu en témoigner Iétude
publiée avec BSR en 2015 sur I'analyse des conséquences
du changement climatique sur I'industrie du luxe. Ce
rapport, intitulé : « Changement climatique : implications
et stratégies pour le secteur de la mode et du luxe », se
propose ainsi daider les acteurs de la filiére a comprendre
les vulnérabilités qui leur sont propres, et formule des
recommandations permettant 'élaboration de modeles
économiques plus résilients;

a travers la compensation carbone de I'ensemble des
activités du Groupe (Scopes 1 et 2) et de sa chaine
d’approvisionnement (Scope 3) par le biais de projets
REDD+ certifiés permettant de préserver les foréts
critiques et la biodiversité. Lengagement de Kering en
2019 s'inscrit ainsi dans la continuité de son programme

lancé en 2011 qui intégrait initialement les Scopes 1 et 2
du GHG Protocol.

Lévaluation du risque climatique fait désormais partie
intégrante de la gestion des risques du Groupe
(voir chapitre 6 du présent Document denregistrement
universel). La stratégie climat du Groupe est d’autre part
décrite extensivement dans la réponse CDP Climate 2019
de Kering disponible publiquement sur le site www.cdp.net.
Y sont entre autres précisés, en cohérence avec les
recommandations de la TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosure) sur lesquelles le CDP a aligné son
évaluation :

« la gouvernance des sujets climatiques pour le Groupe,
pleinement intégrée dans la gouvernance du
Développement durable du Groupe détaillée en section
«Gouvernance et organisation » ;

l'analyse d’impact sur les activités du Groupe et les
scenarii d’analyse climat utilisés, basés sur le scenario
RCP 2.6 du 5¢ rapport du GIEC (Groupe dexperts
Intergouvernemental sur I'Evolution du Climat) - ou
scénario 2°C — énongant qu’il est nécessaire de réduire
les émissions mondiales absolues de gaz a effet de serre
de-41% a-72 % d’ici 2050 ;

la gestion des risques climat du Groupe ;

les objectifs et la performance du Groupe en matiere de
lutte contre le changement climatique.

Le Groupe, au-dela de ses émissions de gaz a effet de serre
générées par ses opérations, va donc déja bien au-dela de
la réglementation en vigueur. En effet, ses émissions
amont sont calculées et valorisées chaque année, comme
présenté dans la partie « EP&L : Compte de Résultat
Environnemental ». Les postes significatifs démissions y
sont détaillés. Il est pertinent de noter :

la tres forte prépondérance des émissions de gaz a effet
de serre au sein des chaines d’approvisionnement (Tiers
1 a 4) par rapport aux émissions des opérations de
Kering (Tier 0) : 84 % vs. 16 % — a noter d-ailleurs que les
activités de Kering ne sont pas concernées par les
réglementations relatives au marché des quotas
démission de CO,;

au sein des chaines d’approvisionnement, les postes les
plus significatifs sont liés a la production et la premiere
transformation des matiéres premieres (Tier 4 et Tier 3) ;
et notamment tout ce qui a trait au cuir et aux fibres
textiles, en particulier d'origine animale;

afin de définir un objectif de réduction pertinent de son
empreinte carbone couvrant ses principaux postes
démission, Kering a choisi de suivre le cadre défini par
la Science Based Target Initiative et sest ainsi engagé
diici2025a:

réduire de 50 % l'intensité de ses émissions de gaz a
effet de serre liées a ses opérations (intégralité des
Scopes 1, 2 du Greenhouse Gas Protocol ainsi que les
émissions liées au transport et distribution des
marchandises, a la production de 1énergie et des
carburants et aux vols commerciaux),

- réduire de 40 % lintensité de ses émissions de gaz a
effet de serre liées a ses chaines d'approvisionnement
(achats de biens et services du Scope 3 du Greenhouse
Gas Protocol), en lien avec ses objectifs EP&L.
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Les engagements ainsi définis ont été alignés sur un
scénario 2°C conformément au cadre Science-Based Target
en place a Iépoque. Kering travaille désormais a la mise a
jour de ces engagements au vu des récents travaux du
GIEC qui préconisent un alignement sur un scénario 1,5°C.

Au-dela de ses activités propres, le Groupe sengage pour
la lutte contre le changement climatique avec ses pairs,
conscient que la réponse du secteur du luxe et plus
largement de la mode se doit détre collective et globale.

Pour cela, le Groupe a signé en décembre 2018 la Charte
de l'industrie de la mode pour I'action climatique (Fashion
Industry Charter for Climate Action) coordonnée par 'UN
Climate Change et qui réunit les plus grandes marques
internationales de mode, revendeurs, fournisseurs et
organisations professionnelles majeures du secteur autour
d’'un but commun: une réduction drastique de l'empreinte
carbone du secteur alignée avec les objectifs de I'Accord
de Paris.

Dans la perspective de la réunion du G7 qui sest tenue a
Biarritz en France en aout 2019, le Président de la
République francaise, Emmanuel Macron, avait confié a
Francois-Henri Pinault, Président-Directeur général de
Kering, la mission de mobiliser les acteurs de la mode et
du textile autour d'objectifs concrets pour réduire 'impact
environnemental de leur secteur. Dans une démarche
historique par son ampleur et I'importance de la coalition
ainsi formée, 63 groupes — a date -, regroupant plus de
250 marques, ont signé le Fashion Pact et se sont donc
engagés, entre autres, a enrayer le changement climatique
avec un objectif de zéro emission nette de gaz a effet de
serre a horizon 2050 afin de maintenir le réchauffement
climatique sous le seuil de 1,5°C d’ici a 2100.

Empreinte énergétique

Kering sest donné pour cible ambitieuse de réduire de
50 % lintensité de ses émissions de gaz a effet de serre
entre 2015 et 2025 des Scope 1 et 2 et des émissions lices au
transport et distribution des marchandises, au déplacement
des collaborateurs et a Iénergie. Pour ce faire, il s'agit de :

minimiser la consommation dénergie par la mise en
place de mesures damélioration de lefficacité énergétique
pour les sites de Kering et dans les transports (voir
paragraphes « Mesures d’amélioration de lefficacité
énergétique des opérations de Kering » et « Optimisation
des flux logistiques et recours aux transports alternatifs ») ;

privilégier Iénergie renouvelable d'une part avec
la production dénergie renouvelable sur ses sites,
notamment par lexploitation des toits avec des
installations de panneaux photovoltaiques et d’autre
part avec l'achat délectricité dorigine renouvelable
(aussi appelée « électricité verte ») partout ot cela est
possible;

compenser les émissions de gaz a effet de serre résiduelles
sur l'ensemble de la chaine de valeur (Scope 1 a 3).

Organisation interne pour I'environnement

La Direction du Développement durable de Kering, qui
regroupe une vingtaine de spécialistes, prépare la déclinaison
opérationnelle de la stratégie environnementale du Groupe
et accompagne les Maisons dans la mise en ceuvre des
plans d’actions visant a atteindre les objectifs. Pour ce

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

faire, Kering développe un ensemble doutils tels que le
systeme de reporting environnemental ou 'EP&L, mais
également des standards (matieres premieres et procédés
de fabrication) pour accompagner les marques dans la
gestion de leurs impacts environnementaux.

La coordination entre les Maisons et le Groupe est assurée
grace a un réseau de managers dédiés a temps plein aux
questions de Développement durable. Ainsi, chaque
marque dispose a minima d’un Sustainability Lead. Cest
également le cas pour la structure Kering Group Operations
(logistique, production, développement, etc.) qui compte
sept personnes dédiées au développement durable. Au
total, clest ainsi une soixantaine de personnes qui sont
dédiées au Développement durable dans le Groupe et ses
Maisons.

Au-dela de ces postes dédiés, des comités élargis permettent
dlassocier réguliérement les autres fonctions clés de
l'entreprise pour assurer le déploiement et I'application des
projets de développement durable. Ces équipes transverses
associent généralement les fonctions finance, merchandising,
vente, design, production, RH, etc. Ce sont ainsi plus de
150 personnes qui se réunissent régulierement chez
Gucci, Bottega Veneta, Saint Laurent, Alexander McQueen,
Balenciaga, Boucheron, Girard-Perregaux, Pomellato,
Qeelin, Ulysse Nardin et Kering Eyewear.

Le reporting environnemental déployé par Kering
sappuie également sur un large réseau de plus de
300 contributeurs, présents a travers le monde dans les
marques du Groupe. Il garantit un niveau de précision des
données optimal et permet au Groupe de suivre finement
ses impacts environnementaux et ses performances.

Animation du réseau

Lensemble des Sustainability Leads et la direction
Développement durable de Kering se réunissent chaque
mois afin de coordonner la mise en place de la stratégie
Développement durable, partager et mutualiser les bonnes
pratiques développées au sein des Maisons. Au-dela de
Iéchange dexpériences, ces travaux permettent de définir
les plans d’actions qui répondent aussi bien aux enjeux
transversaux du Groupe qua ceux plus spécifiques des
marques. Le réseau développement durable de Kering
rassemblant les équipes du corporate et des Maisons se
réunit physiquement une fois par an pour deux jours de
réflexion et de travail. Le Sustainability Network
Conference 2019 a ainsi permis de réfléchir au futur de
lindustrie du Luxe — the Future of Luxury. Ce temps fort
de l'année a également permis au réseau Développement
durable déchanger avec d’autres secteurs au sein du
Groupe mais aussi avec des parties prenantes externes
invitées pour cette rencontre pour débattre autour de
thématiques clés pour Kering. On notera particuli¢rement
la présence du PDG et co-fondateur de Good Tech Lab sur
les technologies durables émergentes et en rupture, de la
directrice de China Water Risk sur les enjeux de l'eau en
Asie et leurs impacts globaux, de la principale de Sarah
Severn Consulting sur une vision prospective des challenges
développement durable, ainsi que d'un expert en prévention
des violences genrées de l'association Promundo. Ces deux
jours ont été rythmés par des Challenge Zone Breakout
dédiés aux technologies émergentes, a la raréfaction
des ressources, et aux changements démographiques.
La Sustainability Network Conference 2019 sest cloturée
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par des tables rondes idéatives sur des problématiques
opérationnelles touchant directement le Groupe et ses
Maisons.

En 2019, Kering a poursuivi l'organisation de ses Idea Labs,
groupes de travail réunissant des experts et des opérationnels
de plusieurs Maisons afin de partager les connaissances,
faire émerger et structurer de nouvelles idées, mettre en
ceuvre des solutions concretes pour améliorer notamment
lempreinte environnementale et sociétale du Groupe. En
2019, les Idea Labs ont réuni pour chaque session entre 10
et 30 collaborateurs autour des thématiques suivantes :

les Kering Standards des matieres premicres et les
procédés de fabrication ;

la gestion de Iénergie et les achats dénergie verte ;

lefficacité environnementale des boutiques ;

chaines

légalité femmes-hommes dans nos
d’approvisionnement ;

I'innovation responsable ;

le bien-étre animal ;

les cuirs;

les métaux précieux (or, argent, palladium) pour les
bijoux et la galvanisation de pieces métalliques.

Formation et information des salariés

Afin d'augmenter l'accessibilité des informations du Groupe,
lintranet Kering a été¢ remplacé en 2018 par un réseau
social dentreprise permettant de diffuser notamment
lactualité développement durable du Groupe et de ses
marques a l'ensemble des collaborateurs a travers le monde.
Ce réseau est accessible par tous et sur tous supports
(ordinateurs, tablettes, téléphones portables, etc.). Kering
et les Maisons peuvent ainsi communiquer aisément sur
les projets développement durable, les actualités et
moments clés de I'année, a l'instar de The Kering Planet
qui depuis 2017 propose régulierement aux collaborateurs
du Groupe des concours et jeux faisant appel a leurs
connaissances en matiére de développement durable en
générale et leur maitrise des trois piliers de la stratégie du
Groupe a horizon 2025 en particulier. Quatre nouveaux
défis ont ainsi été lancés en 2019 qui ont rassemblé plus
de 5000 participants dans le monde. Un groupe The
Kering Planet a été créé, en parallele, sur le réseau social
dentreprise afin danimer, tout au long de l'année, une
communauté de collaborateurs sensibles au développement
durable, en partageant des actualités réguliéres sur le sujet.
Les Maisons créent également des communautés liées au
développement durable sur le réseau interne. Ces groupes
visent a partager avec tous les employés la stratégie
Développement durable des Maisons, les projets et
activités connexes. Certaines Maisons partagent des
informations sur l'actualité et le développement durable,
dautres créent également des contenus originaux, cest le
cas de Gucci, Bottega Veneta, Pomellato, Saint Laurent ou
encore Alexander McQueen.

Des lettres d’information, largement diffusées au sein du
Groupe, viennent compléter le dispositif comme par
exemple la Sustainability Monitoring qui recense tous les
articles de la presse nationale et internationale se faisant
Iécho des réalisations de Kering, de ses marques et de

leurs concurrents en matiére de développement durable,
ou encore la Regulatory Watch analysant les dernieres
actualités réglementaires en lien avec le développement
durable.

Les conseillers de vente en boutique constituent une
population privilégiée pour les actions de formation et de
sensibilisation a la stratégie de Développement durable
de Kering afin qu'ils puissent sen faire les porte-parole
efficaces aupres des clients. Le guide Sustainability in
Retail a ainsi été développé a lattention des équipes de
Kering et des marques qui forment les collaborateurs en
relation avec la clientele. Ce guide est composé de modules
qui couvrent les matiéres premiéres clés utilisées par le
Groupe, afin d’aider les collaborateurs (et in fine les clients)
a mieux comprendre ot et comment sont fabriqués les
produits, les enjeux des chaines d’approvisionnement,
leurs principaux impacts et la stratégie mise en ceuvre par
Kering et ses marques pour répondre a ces enjeux. Ce
guide, désormais disponible en francais, anglais, chinois,
italien et japonais.

En 2019, Kering a mis en ligne une formation détaillée sur
les Standards Kering accessible a tous les salariés du
Groupe dans le monde. Prenant la forme d’un e-learning,
elle est ludique et treés concréte, incluant notamment des
jeux de roles pour la création d’articles de maroquinerie,
de prét-a-porter, de joaillerie ou de lunettes en respectant
rigoureusement les Standards Kering. La durée et le
contenu du e-learning s'adaptent au profil de I'apprenant
suivant sa fonction dans lentreprise (style, développement
produit, marketing, etc.) et suivant son département
(prét-a-porter, maroquinerie, fonctions support, etc.). Elle
dure entre une demi-heure et plus de deux heures par
module suivant le périmétre de I'apprenant. Lancée en
avril 2019, cette formation disponible en quatre langues
(anglais, francais, italien et japonais) a été suivie par plus
de 4400 personnes dans le groupe. Bottega Veneta encourage
les employés de la Maison a suivre cette formation.
En 2019, 34 % de l'ensemble des collaborateurs de la
Maison a suivi la formation. De méme pour Saint Laurent
relayant le module de formation sur la plateforme interne
de formation, E-University, permettant aux équipes de
connaitre l'essentiel des approvisionnements et processus
durables. Au total, 376 personnes de la Maison ont suivi
ce module en 2019.

Des dates clés comme la Journée Mondiale de
I'Environnement le 5 juin offrent I'occasion de toucher un
public plus large. En 2018, Gucci a lancé Gucci Equilibrium,
une plateforme web concue pour communiquer sur son
plan décennal, Culture of Purpose, visant a intégrer une
stratégie globale de développement durable au sein de la
Maison. En 2019, la Maison a partagé régulicrement des
contenus engageants en interne et en externe.

Le Caring Day 2019, journée organisée chaque année par
Kering a l'attention des collaborateurs du Groupe pour les
sensibiliser aux thématiques du développement durable
et partager avec eux les grandes avancées du Groupe en la
matiére, sest déroulé en juin a Paris. Une centaine
demployés des Maisons et du Corporate ont participé a
des activités alternant conférences et ateliers sur l'upcycling
ou encore la biodiversité. Cela a permis de sensibiliser
l'audience aux problématiques environnementales qui se
posent dans le secteur du Luxe ainsi que de présenter les
réponses apportées a ces sujets par Kering et ses Maisons.
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Le groupe Kering est conscient que ses principaux impacts
sur la biodiversité se situent essentiellement au niveau de
l'approvisionnement en matieres premieres, et par
conséquent de l'exploitation des sols associés. Fort de ce
constat, le Groupe et ses Maisons souhaitent sensibiliser
le plus grand nombre de personnes a la biodiversité via
son activité. Cette volonté se traduit notamment a travers
la mise en place d’'une démarche apicole, ayant permis
linstallation de plusieurs ruches au siége de Kering,
mais aussi au sein de certaines Maisons telles que
Girard-Perregaux, qui produisent désormais du miel
localement. Novara accueille également sur son toit quatre
ruches depuis avril 2018 dans le but de soutenir la
biodiversité en ville par l'apiculture ainsi que de lutter
contre leffondrement des colonies dabeilles. La
production de 2019 & Novara s¢éleve a 60kg.

Les Maisons développent également leurs propres actions
de formation et de sensibilisation aux enjeux
environnementaux en commencant par le parcours
d’intégration prévu pour tout nouvel entrant. Ainsi, tout
nouvel employé suit une série de formations lui permettant
de se familiariser avec I'univers de la marque et de découvrir
ses actions clés en terme de développement durable.
Cest le cas par exemple pour Gucci, Bottega Veneta,
Kering Eyewear ou encore Saint Laurent grace a sa
plateforme interne E-University. Le questionnaire portant
sur le développement durable de la Maison a enregistré
cette année environ 1 500 participations. En 2019,
Bottega Veneta a également demandé a l'ensemble de ses
équipes et des régions d’identifier certains objectifs de
développement durable, liés a leurs activités quotidiennes,
a atteindre dici la fin de 'année. Une partie de la prime
des employés de la Maison est liée a la réalisation de ces
objectifs. Brioni a lancé, en septembre 2019, sa premiére
formation en ligne sur le développement durable, visant a
partager avec tous les employés la stratégie Développement
durable. Ce cours donne un apergu des initiatives actuelles
et des projets a venir. Pomellato organise dans ses bureaux
des formations, les Sustainability Breakfast Talk, pour
sensibiliser les personnes du si¢ge de la Maison aux enjeux
de développement durable.

Les employés de la plateforme logistique de Kering recoivent
également régulierement un bulletin d’information
interne, dans lequel les sujets relatifs au développement
durable sont mis en évidence et sont liés aux activités
commerciales en cours. Fin 2019, la plateforme logistique
a commencé a engager les employés dans des échanges
trimestriels visant a les sensibiliser davantage au
développement durable, a les informer des initiatives et
des activités et a partager les bonnes pratiques. Le premier
théme abordé en 2019 a été I'utilisation du plastique et
80 personnes ont participé a cet atelier. Alexander McQueen
a également réalisé des ateliers spécifiques sur le design
durable, les matiéres premicres et les droits humains
réunissant une soixantaine de personnes avec les designers,
les équipes de merchandising, des intervenants externes,
le MIL (Materials Innovation Lab) ainsi que l'équipe
développement durable de Kering. Un atelier sur le design
circulaire a été organis¢ par Circular.Fashion réunissant
environ 25 participants. Balenciaga a décidé dengager ses
collaborateurs en 2019 avec l'organisation de journées
dédices a l'environnement, les Sustainability Days. Pour
cette premicére édition La Maison sest associée avec 'TONG
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Surfrider dans le cadre de deux journées de ramassage de
déchets et de sensibilisation a la pollution plastique dans
les océans, en Normandie et & Paris. Balenciaga organise
également depuis 2019 des Masterclass pour sensibiliser
les salariés sur des sujets en lien avec le développement
durable: éthique, droit de 'homme, inclusion, changement
climatique et biodiversité. Kering Eyewear a de son coté
mis en place en 2018 et poursuivi en 2019 le Smart Worker
Challenge, une série d’'une dizaine de challenges sous
format tres bref, permettant a la marque d’'une part de
sensibiliser un grand nombre d'employés sur les gestes
écologiques du quotidien et d'autre part de collecter des
données pour identifier les principaux postes de réduction
d’impact environnemental. Enfin, certains événements
sont particulicrement propices a diffuser une culture
dentreprise durable comme par exemple I'ArtLab Expo
réalisée par Gucci en novembre 2019 permettant de
communiquer sur les engagements RSE de la Maison a
plus de 1300 employés. A cette occasion Gucci a organisé
un concours de projets et d’idées sur les trois piliers de la
stratégie (People, Product et Process). Parmi plus de
200 propositions innovantes, trois ont été sélectionnées.

Dautres marques ciblent les fonctions clés de l'entreprise,
comme par exemple les équipes design, retail ou encore
merchandising pour délivrer les informations clés lices
aux produits et aux actions de développement durable de
la marque mais aussi diffuser les bonnes pratiques
notamment pour une gestion efficace des boutiques. Cest
le cas de Saint Laurent qui diffuse ses Golden Rules dans
ses boutiques. Ces régles environnementales ont été
actualisées en 2019 pour y inclure de nouveaux objectifs
tels que I'élimination progressive du plastique a usage
unique. En 2020, ces régles seront mises en avant dans
une nouvelle application mobile destinée au personnel de
vente, qui présentera les comportements durables a
adopter au quotidien sur le lieu de travail.

Kering Eyewear a organisé en 2019 deux ateliers sur les
Kering Standards pour I'équipe de production et de supply
chain présentant ainsi les exigences a atteindre. Ils ont
été également présentés aux équipes informatique et
planification lors dévénements de cohésion déquipe. Le
pole Horlogerie a également réalisé une sensibilisation
des collaborateurs en septembre 2019 dans les ateliers et
les services support (qualité, logistique, achat, etc.) portant
sur la stratégie Développement durable de Kering, le Code
déthique mais également sur la certification RJC a venir.
On notera par ailleurs que Gucci a diffusé des guides
spécifiques pour les départements clés : les boutiques, le
département créatif et packaging afin de sensibiliser des
équipes au développement durable dans leur métier. La
Maison a mis ajour en 2019 les Green Rules et les a distribué
a lensemble des employés, partageant les meilleures
pratiques a appliquer en matiére deau, dénergie,
de papier, de transport et de déchets. Cest également le
cas dAlexander McQueen qui a ajouté une section
développement durable aux newsletters mensuelles adressées
aux responsables des boutiques — soit 80 personnes -.
Balenciaga poursuit également la diffusion des Kering
Standards a destination des équipes design, merchandising,
développement et retail.
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Formation aux outils

Afinde garantir la cohérence et d’homogénéiser les pratiques
de reporting sur I'ensemble du Groupe, des formations
aux outils spécifiques pour le reporting environnemental
et 'EP&L sont mises en place chaque année. Cette
démarche sexprime notamment a travers la mise a jour
annuelle et la large diffusion de guides, les handbooks, en
trois langues, soutenue par une communication via le
réseau social d’entreprise. La publication des supports est
également complétée par des formations en ligne a
l'ensemble des utilisateurs.

Démarches de certification

Au sein du Groupe, le nombre de sites pour lesquels une
démarche de certification est pertinente reste limité en
raison de la nature des activités du Groupe. Ainsi, cette
certification qui témoigne de la mise en place d’un systeme
de management des impacts environnementaux, est visée
en priorit¢ pour les sites présentant les impacts
environnementaux les plus significatifs tels que les grands

Au sein du Groupe, le nombre de sites pour lesquels une
démarche de certification ISO 14001 est pertinente reste
limité en raison de la nature des activités du Groupe. Ainsi,
cette certification qui témoigne de la mise en place d'un
systeme de management des impacts environnementaux,
est visée en priorité pour les sites présentant les impacts
environnementaux les plus significatifs tels que les grands
centres logistiques ou les tanneries.

Fin 2019, lensemble des tanneries du Groupe est désormais
certifi¢ ISO 14001. Les tanneries Caravel, Blutonic et Luxury
tannery sont certifiées depuis plusieurs années. La
tannerie de Périers en Normandie récemment installée sur
un nouveau site a fait pour sa part I'objet d'une démarche
de certification ISO 14001 obtenue en décembre 2019.

Certaines marques completent leur démarche de
certification environnementale en utilisant la norme
1SO 14064 spécifique a la quantification des émissions de
gaz a effet de serre (GES) et a leur réduction. Gucci par
ailleurs, a obtenu en 2019 une certification ISO 20121 pour
Iévénementiel durable pour son activité Guccio Gucci, et

centres logistiques ou les tanneries. l'ensemble de ses magasins Italie et Outlets sont certifiés

ala fois SA 8000 et ISO 45001.

Entité Nom du site Activité Certifications
Kering Siege LGI (Cadempino) Bureaux 1SO 14001, SA8000, ISO 45001,
Distribution 1SO 9001, 1SO 28000, 1S0 22301

Plateforme Bioggio Distribution 1SO 14001, SA8000,1SO 45001,

ISO 9001, 1SO 28000, 1SO 22301

Plateforme Stabio Distribution 1SO 14001, SA8000, 1SO 45001,

1SO 9001, 1SO 28000, 1SO 22301

Plateforme Sant’Antonino Distribution ISO 14001, SA8000,1SO 45001,

1SO 9001, 1SO 28000, 1S0 22301

Plateforme Taverne Distribution 1SO 14001, SA8000,

1SO 45001,1S0 9001

Tannerie de Périers Tannerie 1SO 14001

Caravel Tannerie 1SO 14001

Gucci Siége Casellina (Florence) Bureaux 1SO 14001, SA8000, ISO 45001
ArtLab (Florence) Bureaux 1SO 14001, SA8000, ISO 45001

Gucci 9 (Florence) Bureaux 1SO 14001, SA8000, ISO 45001

PhotoStudio (Florence) Bureaux 1SO 14001, SA8000, ISO 45001

Siége Novara Bureaux SA8000

Siege Milan Bureaux SA8000

Siege Rome Bureaux SA8000

Tigerflex Production ISO 14001, SA8000,ISO 45001

Pigini Production OHSAS 18001

GJP Milano Production OHSAS 18001

Luxury Tannery Tannerie 1SO 14001, OHSAS 18001

Blutonic Tannerie 1SO 14001,1S0 45001

Entrepot Casellina Distribution 1SO 14001, SAS000

BeeLogic Distribution SA8000

Bottega Veneta Altavilla Vicentina Distribution 1SO 14001, SA8000

Montebello Vicentino Bureaux/Production 1SO 14001, SA8000, ISO 14064

Vicenza Production 1SO 14001, SAS000
Vigonza Production 1SO 14001, SA8000
Siege Milan Bureaux 1SO 14064, SA8000
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Gestion de 'empreinte de 'événementiel
(défilés de mode et autres)

En 2019 Kering a travaillé a 1a mise en place d’'une charte
interne (Green Fashion Shows) sur les défilés, visant a
minimiser I'impact environnemental des défilés de ses
marques tout en permettant aux directions artistiques
dexprimer leur potentiel créatif. En juillet 2019 cette charte
a été¢ communiquée par le PDG a l'ensemble des Maisons
du Groupe. Cette charte couvre les sujets de la
gouvernance, la relation aux parties prenantes, la gestion
de Iénergie, la gestion des déchets, la fin du plastique a
usage unique, la nourriture et les transports. Kering
participe également aux groupes de travail des fédérations
de la mode et de Paris Good Fashion sur le sujet. En 2019,
les Maisons de Kering ont travaillé avec leurs maisons de
production et d’autres partenaires des défilés a l'application
de cette charte. Fin 2019, Kering a travaillé avec les équipes
d’audit a la vérification de la mise en place de cette charte.

La Maison Gucci, dans le prolongement de cette démarche,
aengagé et obtenu une certification 1ISO 20121, le standard
international de systeme de gestion développement durable
de I'événementiel, pour le défilé de mode Printemps/Eté
2020 qui sest déroulé en septembre 2019 au siege de la
Maison a Milan. Gucci sest également engagé a compenser
lensemble des émissions de Iévénement en faisant un
don de 2 000 arbres (un par participant du défilé) au Parco
Nord de Milan. Gucci étendra dans le futur cette
certification a I'ensemble des événements de la Maison :
défilés de mode, performances, concerts et événéments
culturels, fétes dentreprise, séminaires et réunions internes.

Chez Saint Laurent, la méme approche de minimisation
des impacts environnementaux des défilés est a l'ceuvre.
Lors du dernier défilé (Printemps/Eté 2020) de la Maison
en septembre 2019, tous les matériaux utilisés ont été
réutilisés (pour majeure partie via le partenariat avec La
Réserve des Arts) et recyclés, Iénergie utilisée a été sourcée
de facon renouvelable (biocarburants et électricité verte)
et le plastique a usage unique a ét¢é interdit. La scéne a été
ré-utilisée pour un concert de soutien a Octobre Rose dans
le cadre du mois de sensibilisation sur le cancer du sein,
et pour un programme télévisuel sur la célébration des
130 ans de la Tour Eiffel.

La Maison Balenciaga, pour sa part, a souhaité agir sur
lempreinte globale de son défilé de septembre 2019
(Printemps/Eté 2020) en limitant au maximum ses
impacts au travers des actions suivantes : réduction et tri
des déchets, lutte contre I'usage unique du plastique,
gobelets et vaisselles compostables, réutilisation ou
revalorisation matiére des matériaux utilisés pour la
scénographie, réduction ou optimisation des déplacements
des collaborateurs ainsi que du fret de marchandises et de
matériel autant que possible, et compensation de
lempreinte carbone compléte du défilé en soutenant un
projet de reforestation solidaire.

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

Indicateurs et reporting

Afin de suivre avec précision lempreinte environnementale
de ses activités, Kering mene chaque année depuis 2004
unreporting environnemental qui Sappuie sur une centaine
d'indicateurs. Représentatifs des enjeux environnementaux
des différentes Maisons, ces indicateurs sarticulent
autour de huit thémes : la consommation dénergie, la
consommation deau, la pollution de l'eau, la gestion des
risques environnementaux, le transport de marchandises,
les déplacements professionnels, la production de déchets
et la consommation de matieres premieres.

Depuis 2014 le suivi des consommations dénergie des
magasins a été renforcé grace au systeme de gestion des
factures dénergie NUS. Celui-ci permet en effet un suivi
informatique mensuel des consommations, directement
intégré aloutil de reporting environnemental, limitant ainsi
les risques d'erreurs de saisie, le recours a des estimations
et permettant de réagir en cas décarts par rapport aux
objectifs. A fin 2019, 581 sites sont reliés au systéme de
suivi NUS. Sur cette base, Kering a mis en place un outil de
classement de ses boutiques sur la base de leur performance
énergétique permettant ainsi aux marques d’identifier
facilement les sites les plus énergivores et de viser en
priorité ces sites dans le déploiement de solutions
defficacité énergétique.

Afin de piloter sa performance environnementale au plus
pres des réalités opérationnelles, Kering souhaite que son
reporting environnemental couvre l'intégralité de ses
activités a travers le monde et privilégie donc la collecte
de données réelles au niveau de 1 641 sites. Pour autant, le
Groupe se laisse la possibilité destimer certaines données
selon les méthodologies définies dans son protocole de
reporting. Afin de suivre de facon fiable les évolutions
d’une année par rapport aux autres, plusieurs indicateurs
du Groupe sont présentés dans ce rapport de maniére pro
forma. Cette méthode permet de saffranchir des changements
de périmétre, en ne prenant en compte que les sites
présents lors de trois années consécutives.

Dans un but daméliorer la diffusion des supports
méthodologiques a chaque acteur du reporting, un groupe
a été créé sur le réseau social dentreprise permettant a
tous d’accéder facilement aux différents contenus mais
également de poser des questions ou déchanger sur les
bonnes pratiques du reporting environnemental.

Une note méthodologique rassemble l'ensemble des
informations concernant le protocole de reporting
environnemental, les facteurs démission et les regles
destimation ou dextrapolation des données. Ce document
est disponible sur le site internet du Groupe, rubrique
développement durable (Note méthodologique du reporting
environnemental, 2019).
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3.2.2
3.2.21

La stratégie climat de Kering (voir partie « Management
de lenvironnement») ne se limite pas a la mesure
réglementaire de son empreinte carbone mais va au-dela
en conduisant une analyse annuelle sur l'ensemble de sa
chaine de valeur (cradle to gate) au travers de la démarche
EP&L (voir paragraphe « EP&L : Compte de Résultat
Environnemental ») qui oriente et conforte les choix
stratégiques du Groupe.

Le Groupe matérialise sa lutte contre le changement
climatique sous plusieurs formes :

atravers la réduction directe de son empreinte carbone,
liée aux consommations énergétiques et au transport
de personnes et de marchandises ;

a plus long terme, par Iévaluation puis la réduction
des émissions de gaz a effet de serre de sa chaine
d’approvisionnement, notamment via la démarche
EP&L lancée par le Groupe pour l'ensemble de ses
marques ;

a travers la compensation carbone de I'ensemble des
activités du Groupe (Scopes 1 et 2) et de sa chaine
d’approvisionnement (Scope 3) par le biais de projets
REDD+ certifiés permettant de préserver les foréts
critiques et la biodiversité.

En 2012, lors du lancement de sa démarche EP&L, Kering
a dt dans un premier temps, définir le périmetre de ses
activités ainsi que ses impacts amont et aval. Lanalyse
globale réalisée a alors clairement montré la tres forte
prédominance des impacts amont, et particulierement
lorsqu'il s'agit des émissions de gaz a effet de serre :

l'utilisation des produits des marques de Kering
(maroquinerie, prét-a-porter, chaussures, montres et
joaillerie, lunettes) ne génére pas ou tres peu de gaz a
effet de serre, contrairement a nombre de biens de
consommation ;

les produits de luxe, de par leur niveau de qualité,
bénéficient d'une durée de vie moyenne bien supérieure
aux biens de consommation plus courants;

les analyses de cycle de vie disponibles, liées au secteur
du textile, montrent une répartition de lordre de
80 %/20 % entre les phases amont (production des
matieres premicres, transformation, assemblage) et les
phases aval (usage et fin de vie) ;

il nexiste pas a ce jour de base de données fiable
permettant de caractériser les habitudes des clients du
luxe quant a l'usage et a la fin de vie des produits
(fréquence et type de lavage, entretien, marché de
seconde main, etc.).

Partant de ce dernier constat et avec l'objectif de couvrir
ces phases d’usage et de fin de vie, Kering a mené en 2019
une étude aupres de plus de 3000 clients du Luxe a travers
6 pays. Cette étude couvrant quatre catégories de produits

Empreinte environnementale des opérations du Groupe en 2019

Mesure et régulation de I'empreinte carbone au sein de nos opérations

apermis de caractériser les habitudes d’achats des clients
du Luxe mais également la facon dont ils entretiennent
leurs produits et dont ils sen séparent. Dans un deuxiéme
temps, les données environnementales correspondant a
cette étude seront cartographices et mesurées ce qui permettra
a Kering d’estimer les impacts liés aux phases d'usage et
de fin de vie et de les intégrer a son EP&L dés 2020.

Bien que l'essentiel de son impact EP&L se situe au niveau
des chaines d’approvisionnement, Kering se préoccupe
néanmoins des impacts des différents sites sous controle
le plus direct (Tier O) qui sont ses opérations, représentant
11 % du Compte de Résultat Environnemental.

L’EP&L 2018, publié en 2019, a dailleurs montré une
réduction de I'impact environnemental des opérations du
Groupe. Il sagit d'une performance encourageante compte
tenu de la forte croissance du chiffre daffaires et donc du
volume d’activité de Kering entre 2017 et 2018.

Par ailleurs, sur le périmetre des opérations du Groupe
toujours (Tier O de 'EP&L), I'intensité carbone du Groupe
(€ EP&L/k€ de chiffre d'affaires) a baissé de 27 % entre
2015 et 2018. Ce treés bon résultat est notamment le fruit
des mesures defficacité énergétique déployées par Kering
et ses Maisons dans les boutiques, les bureaux et les sites
industriels. Les efforts continus de Kering dans ce domaine
couplés a la stratégie d’achat délectricité verte devraient
permettre de maintenir ces bonnes performances pour
les années a venir, en cohérence avec 'ambition climat
définie par la Science-Based Target de Kering.

A noter enfin que les facteurs démission transport et
énergie retenus pour élaboration du reporting carbone
des opérations du Groupe (présenté ci-apres) incluent le
Scope 3 des phases amont (extraction, raftinage, transport,
pertes en ligne pour I€lectricité, etc.).

Empreinte carbone des opérations du Groupe

Les deux principales sources démissions de CO, du Groupe
sont les consommations dénergie et le transport de
marchandises et de personnes. En 2019, le total de ces
émissions s€éleve a 232 454 tonnes de CO,.

A noter : les facteurs démission utilisés pour le calcul de
lempreinte CO, prennent en compte les territoires
d’implantation du Groupe ainsi que les mix énergétiques
des pays. Une mise a jour aura lieu tous les cinq ans mais
une revue analytique est réalisée chaque année afin de
prendre en compte d’éventuelles évolutions significatives.

Le détail des facteurs démission utilisés est présenté dans
la note méthodologique du reporting environnemental
2019, disponible sur le site internet de Kering.

Les émissions de Scope 2 liées a I€lectricité sont présentées
selon la méthodologie market-based; en effet la part
délectricité dorigine renouvelable est considérée de
maniére spécifique.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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Répartition des émissions totales de CO, en 2019 liées a I'énergie et au transport

83,1%

Transport

16,9 %

Energie

Total : 232 454 tonnes de CO,

La part des émissions liées au transport par rapport a
celles liées a Iénergie passe de 789 % en 2018 4 83,1% en
2019. Ceci sexplique principalement, d’'une part, par une
augmentation du transport de marchandises en lien direct
avec l'augmentation des volumes d’activités du Groupe et,

d’autre part, par la baisse des émissions de CO, liées a
Iénergie, du fait de l'accroissement du recours aux énergies
renouvelables.

Les consommations d’énergie et les émissions
de CO, associées

Emissions liées a 'énergie

Les indicateurs ci-dessous permettent a la fois dévaluer
les consommations énergétiques du Groupe ainsi que les
émissions de gaz a effet de serre directes (Scope 1 du GHG
Protocol : combustion du gaz naturel, du fioul domestique,
des consommations des transports sur site et du GPL) et
indirectes (Scopes 2 et 3 du GHG Protocol : production
délectricité et de vapeur, pertes en ligne, phases amont de
production des combustibles énergétiques et traitement
des déchets générés par la production délectricité).

Consommations énergétiques et émissions de CO, associées en 2019

Consommations  Emissions de

énergétiques  CO,associées

(en MWh) (en T de CO.)

Electricité 231135 25992
Gaz naturel 51003 12116
Fioul domestique 1398 453
Vapeur 3057 617
GPL 83 23
Carburant pour transport et manutention sur site 308 80
Biomasse 1038 -
TOTAL ENERGIE 288022 39281

Répartition des émissions de CO, liées a I'énergie en 2019

66,2 %

Electricité

30,8 %
Gaz naturel
1,5%
Vapeur
1,2 %
Fioul domestique
0,3 %

GPL + biomasse +
carburant sur site

Total : 39 281 tonnes de CO,
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La consommation dénergic du groupe Kering est
principalement liée au chauffage, a l'éclairage et a la
climatisation des points de vente, entrepdts et bureaux.
En 2019, elle séleve a 288 GWh. Lélectricité reste la
principale source dénergie du Groupe représentant 80 %
de la consommation énergétique totale, soit relativement
stable par rapport a 2018.

Les émissions totales de CO, du Groupe liées a ses
consommations d¢énergie se chiffrent en 2019 a
39 281 tonnes de CO,. 66 % d'entre elles proviennent ainsi
de la production de I€lectricité. Ce sont donc des émissions
indirectes qui dépendent de la quantité délectricité
consommée, mais aussi de son mode de production
(charbon, hydrocarbures, nucléaire, renouvelable, etc.).
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Evolution & périmétre pro forma 2019-2017 des consommations énergétiques (en MWh) et des émissions de CO,

associées (en T de CO,)

Périmétre pro forma 2017-2019

Evolution

2019 2018 2017 2017/2019

Electricité (MWh) 179906 175 606 176 798 +1,8%
dont électricité renouvelable 150638 117126 63 600 +136,9%

Gaz Naturel (MWh) 45624 44 437 40 505 +12,6%
Fioul Domestique (MWh) 841 969 951 -11,5%
Vapeur (MWh) 1933 1878 1656 +16,7%
GPL (MWh) 83 76 68 +224%
Carburant pour transport et manutention sur site 308 257 258 +19,5%
Biomasse (MWh) 1038 756 842 +23,3%
Total énergie (MWh) 229734 223978 221078 +3.9%
dont énergie renouvelable 151676 117882 64442 +1354%
Emissions directes (Scope 1) (T CO,) 9657 9440 8935 +8,1%
Emissions indirectes (Scopes 2 et 3) (T CO,) 24522 37891 83155 -70,5%
TOTAL EMISSIONS LIEES A L’ENERGIE (T CO,) 34179 47 331 92090 -62,9%

Lénergie consommeée par le Groupe est passée de 221 GWh
en 2017 pro forma a 229 GWh en 2019 pro forma,
correspondant a une augmentation de 39 %. On notera
cependant que cette faible hausse est contenue au regard
des forts volumes d’activités du Groupe en 2019, grace
notamment a une baisse de 1,2 % entre 2017 et 2019 dans
les boutiques et une baisse de 16,1 % dans les entrepdts.

Les émissions de CO, liées a la consommation dénergie ont
diminué de 629 % entre 2017 et 2019 en raison d'un transfert
massif de I¢lectricité conventionnelle vers I€électricité
renouvelable (+1369 %), grace a l'achatimportant de certificats
d'origine renouvelable courant 2019 dans 36 pays.

Mesures d’amélioration de l'efficacité
énergétique des opérations de Kering

Un pilotage central au service des performances
énergétiques des magasins

Les équipes Développement durable du Groupe et la Direction
des Achats Indirects ont lancé en 2011 un partenariat avec
NUS Consulting et lensemble des Maisons. Ce vaste projet
de gestion dénergie sest concrétisé en 2012 par la mise en
place d’un systéme de suivi plus fin des consommations
énergétiques. Les marques peuvent désormais avoir acces
aleurs consommations mensuelles pour leurs sites présents
sur la plateforme informatique. En 2019 ce sont ainsi
731 sites du Groupe, en excluant les corners et boutiques
en centres commerciaux, qui sont couverts en Europe, aux
Etats-Unis, et en Asie. Cela représente un taux de couverture
de 79,5 % des sites €ligibles a un tel pilotage. Le projet couvre
également :

« la rationalisation de la gestion des achats dénergie par
mutualisation et massification des volumes;

« le recours accru a I€électricité d'origine renouvelable ;
« le pilotage centralisé¢ des consommations.

Le projet se traduit par des bénéfices sensibles en matiere
déconomie dénergie et une diminution des cotits pour les
Maisons.

Minimiser la consommation d’énergie et mesurer
I'amélioration de l'efficacité énergétique

Le Groupe déploie deux grands types d’actions afin
doptimiser l'efficacité énergétique de ses sites :

Sengager a certifier systématiquement les nouveaux sites que
Kering rénove avec une certification reconnue et de bon niveau.

Ainsi, tous les nouveaux sites sur lesquels les équipes
Immobilier de Kering ont travaillé en 2019 s’inscrivent
dans une démarche de certification. La certification
LEED (niveau Gold ou Platinum) est la certification
préférentiellement choisie par le Groupe, mais d’autres
telles que HQE ou BREEAM sont également poursuivies
pour des projets ot elles sont particulierement pertinentes.
Loptimisation de la performance énergétique, le recours
aux énergies renouvelables ou d’autres criteres de sobriété
énergétique constituent un élément primordial pour la
certification des batiments a haute qualité environnementale.
Dans la suite logique des certifications BREEAM et HQE
des bureaux de Kering et Balenciaga du 40 rue de Sevres
(Paris) obtenues en 2016, dautres sites sont certifiés a
Iinstar des bureaux de Kering Milan en 2017 ou encore
des bureaux de Kering Hong Kong en 2018. Dautres
certifications sont en cours dobtention ou de renouvellement
pour de nombreux sites, et notamment en 2019 pour le
nouveau site de logistique du Groupe en Italie. En 2019,
Kering a également mis en place des contrats cadres avec
quatre entreprises assurant les certifications LEED, BREEAM
et HQE dans le monde, pour aider les Maisons dans leur
élan de certifications d’'un nombre important de sites.

Les Maisons ont également de plus en plus recours a une
certification de leurs sites ou boutiques. Gucci compte en
2019 16 boutiques et trois bureaux certifiés LEED et une
dizaine de boutiques ont initié leur certification LEED en
2018. Balenciaga a obtenu la certification LEED de huit
nouvelles boutiques en 2019, dont pour la premiére fois
une boutique certifiées LEED Platinum 8 Hong Kong. Dans
la continuité de la certification de ses sites, Saint Laurent
a certifié¢ LEED niveau Platinum trois nouvelles boutiques
en 2019: Westfield, Sydney, Australie ; China World Beijing,
Chine ; IFC Shanghai, Chine, ce qui porte a 10 le nombre
de boutiques Saint Laurent certifiées LEED Platinum a
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travers le monde. On notera que le siege social de
Saint Laurent, situé rue de Bellechasse a Paris, suit les
plus hauts standards environnementaux certifié¢s Haute
Qualité Environnementale (HQE) au niveau Excellent. La
Maison travaille également sur lextension de la certification
de son atelier de chaussures a Vigonza, certifiés une
premiére fois en 2017. Kering Eyewear a obtenu en 2019 la
certification LEED pour son entrep6t a Vescovana. Le site
industriel & Sucy-en-Brie utilise des panneaux solaires
ainsi que la géothermie pour faire fonctionner le site. La
nouvelle boutique Alexander McQueen a Londres obtiendra
début 2020 la certification LEED Platinium. Les équipes
de planification de la Maison travaillent en permanence
avec un consultant LEED afin d’assurer la certification
pour toute nouvelle ouverture. La boutique Boucheron
place Venddme ouverte suite aux travaux de rénovation
est en cours d’'obtention de la certification BREEAM.

Latelier de Bottega Veneta situé¢ a Montebello a obtenu en
mars 2014 la certification LEED au plus haut niveau —
Platinum - dans la catégorie Nouvelle construction et
rénovation majeure, une réussite exemplaire dans I'industrie
du luxe, puisque la Maison s'illustre ainsi comme premiére
entreprise au monde dans son domaine a l'obtenir. Un
diagnostic énergétique complet a été effectué sur le site
de Montebello, mettant en évidence des performances
énergétiques déja élevées. Les propositions daméliorations
concernent d’une part la structure méme d’'une facade de
Iédifice et d'autre part des réglages techniques de la pompe
a chaleur et du systeme de diffusion de la chaleur, ont été
l'objet d’investissements en 2019. La Maison espére ainsi
générer des économies dénergie de 2 % de laconsommation
totale du site.

Staccorder sur un Standard Commun pour les magasins.

Kering a développé depuis 2017 en collaboration avec les
Maisons un Standard for Stores définissant les niveaux
de performance attendus sur 11 thémes prioritaires dont la
gestion de Iénergie, de [éclairage, des énergies renouvelables,
deleau, des déchets, etc. Ces Standards couvrent l'ensemble
des phases de vie du batiment, a savoir : la sélection des
sites et la relation avec les bailleurs, la conception,
construction ou rénovation, et la phase dexploitation. En
2018, ce Standard for Stores a fait 'objet d’'une revue de
pairs externes : des experts académiques, des ONG, des
experts en ingénierie... permettant ainsi une amélioration
de I'ambition et de l'opérationnalité de ce standard. Le
standard a été piloté depuis aupres de 15 magasins des
marques du Groupe pour la partie rénovation et
38 magasins pour la partie exploitation.

En 2019, leffort doptimisation énergétique se poursuit
grace au relamping, l'installation déquipement avec une
faible consommation énergétique et a la mise en place
d’un systeme de suivi.

Ulysse Nardin est adhérent au programme de sobriété
énergétique de I'Agence de I'Energie Suisse et a déja atteint
ses objectifs de réduction des consommations dénergie
avec plusieurs années d’avance pour les sites industriels
du Locle et de la Chaux-de-Fonds. De la méme facon,
Girard-Perregaux a poursuivi le déploiement du programme
de sobriété énergétique avec I'Agence de I'Energie Suisse.
En 2019, tous les sites utilisent de Iélectricité verte et
continue de remplacer les néons par des tubes LED. Le
systeme de chauffage et de climatisation a été rénové et
remplacé sur le site de Numa-Droz.
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Enfin, le déploiement de la technologie LED pour éclairage,
qui constitue une source déconomies dénergie importantes
(jusqua 90 % sur I€éclairage), se poursuit dans toutes les
Maisons et atteint quasiment 100 % de mise en place dans
les zones de vente des magasins, étant les zones les plus
équipées en éclairages. Cette pratique est a la fois présente
dans les Standards Kering mais représente également un
critere pour lobtention des certifications environnementales
telles que LEED, BREEAM ou encore HQE.

Privilégier I'énergie renouvelable par la
production sur site ou I'achat de certificat
d’énergies renouvelables

Autotal, sur la période 2017-2019, 1a proportion d¢lectricité
doorigine renouvelable du Groupe progresse a pro forma
grace, d'une part, a une augmentation de production dénergie
renouvelable sur site et dautre part aux nombreux
contrats dénergie verte mis en place au sein des marques
avec I'appui du Groupe. Elle séléeve ainsi a 84,8 % en 2019
contre 36,3 % en 2017 sur le périmetre de consolidation.

Kering privilégie depuis de nombreuses années la signature
de contrats d’achat d¢lectricité verte localement produite
lorsque le site paie directement ses factures et lorsque le
marché local de [€lectricité le permet. Pour les implantations
géographiques ot cette pratique n'est pas possible, Kering
a recours a des certificats (Energy Attribute Certificate).
De plus, afin d’accélérer la transition énergétique dans les
pays ou Kering opére, Kering acquiert uniquement des
certificats pour des installations nouvelles ou récentes
(inférieures a 10 ans) de systemes de production
photovoltaique ou ¢éolien. Ainsi en 2019, le Groupe a
complété I'achat de certificats verts pour différents pays
afin de couvrir 100 % de leurs consommations d¢lectricité.
La répartition des certificats est la suivante :

RECs (Renewable Energy Certificates) : USA, Canada,
Guam et Porto Rico;

iRECs (international Renewable Energy Certificates) :
Chine, Hong Kong, Macao, Brésil, Inde, Malaisie,
Mexique, Panama, Singapour, Afrique du Sud,
Thailande, Turquie, Emirats Arabes Unis et Vietnam ;

GOs (Guarantees of Origin) : Allemagne, Aruba, Autriche,
Belgique, Espagne, France, Grece, Hollande, Hongrie,
Irlande, Italie, Luxembourg, Monaco, République Tcheque,
Roumanie, Royaume-Uni, Serbie et Suisse.

Ainsi, la consommation d¢lectricité renouvelable atteint
100 % dans 36 pays. Au niveau Groupe cela représente
84,8 % (soit +48 points par rapport a 2017). En Europe, la
part délectricité d'origine renouvelable séleve a 100 %.

Les Maisons du Groupe sengagent également a augmenter
le recours aux énergies renouvelables, en particulier
[électricité verte. Ainsi la part délectricité renouvelable
pour l'ensemble des sites Gucci atteint 82 % en 2019.
Celle-ci atteint 81 % pour les sites de Bottega Veneta, 87 %
pour Saint Laurent, 74 % pour Balenciaga, 91% pour
Alexander McQueen, 95% pour Brioni, 99 % pour
Kering Eyewear et 97 % pour Pomellato. Girard-Perregaux
a choisi d’acheter 100 % d¢électricité verte hydraulique de
nouveau en 2019 pour ses sites suisses, qui représentent
plus de 91% de leur consommation totale. De la méme
maniére, Ulysse Nardin utilise pres de 100 % d¥électricité
verte locale hydraulique sur ses sites de production du
Locle et de La Chaux-de-Fonds et ce depuis 2017.
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Au-dela des approvisionnements, les marques augmentent
la part dénergie renouvelable consommée, a travers
notamment l'installation de panneaux photovoltaiques.
Certaines Maisons possédent déja de telles installations
sur les toits de leurs batiments. Ceest le cas d’'un entrepdt
aux Etats-Unis ou encore de trois sites italiens de
Bottega Veneta. Ces panneaux installés fournissent entre
2% et 4 % de la demande de chaque site. Saint Laurent a
également installé en 2015 des panneaux solaires sur le
toit de sa boutique de Beverly Hills (Etats-Unis) et en 2017
sur son atelier de chaussures a Vigonza (Italie). En 2018,
Brioni a installé des nouveaux panneaux photovoltaiques
sur son atelier de Montebello, ceci permettant de produire
leau chaude pour les vestiaires et les toilettes du site.
Kering Eyewear augmente sa part dénergie renouvelable
produite sur site aprés avoir installé en 2017 une turbine
a air, contribuant ainsi a I'éclairage du parking du siege de
Padova (Italie). La turbine peut produire jusqua 4 300 KWh
par an. Le site industriel situé¢ a Sucy-en-Brie a recours
également aux énergies renouvelables, notamment avec
la géothermie et des panneaux solaires avec fluide
caloporteur. Le site de stockage de Vescovana, certifié¢
LEED, possede également des panneaux solaires avec une
puissance de 15kW.

Depuis septembre 2014, I'atelier de confection C. Mendes
a Angers (appartenant a Saint Laurent) utilise de la
biomasse pour le chauffage a la place du gaz, et depuis
novembre 2015, l'utilisation dénergie verte a réduit de
maniére significative lempreinte carbone du site. A Paris,
trois boutiques flagships de Saint Laurent ainsi que le
nouveau siege rue de Bellechasse sont équipés du systéme
de climatisation Climespace, un réseau de froid urbain qui
utilise leau de la Seine pour refroidir les batiments. Ce
systeme permet de réduire la consommation délectricité
et des émissions de CO, par rapport a des installations de
climatisation classiques.

Compenser les émissions de gaz a effet de serre
résiduelles avec les projets de compensation
carbone

Projets de compensation carbone

Comme défini dés 2012 dans le cadre de ses objectifs de
développement durable, Kering continue de compenser
ses ¢émissions de gaz a effet de serre résiduelles des
Scopes 1 et 2. En 2019, Kering souhaite aller plus loin dans
son engagement de long terme en faveur du développement
durable en compensant l'ensemble de ses émissions
annuelles résiduelles sur l'ensemble de sa chaine de valeur,
pour compléter les efforts déja engagés pour les éviter et
ensuite les réduire. En 2019, Kering a ainsi compens¢
2,4 millions de tonnes de CO,. Les crédits carbone ont été
acquis grace au soutien de plusieurs programmes REDD+
(Réduction des Emissions résultant de la Déforestation et
de la Dégradation forestiére) certifiés et vérifiés par le
Verified Carbon Standard (VCS). Ceci garantit non seulement
la génération de crédits carbone mais représente également
un fort soutien aux populations locales et a la biodiversité
(voir paragraphe « Utilisation des sols et protection de la
biodiversité »).

Gucci a également compensé ses émissions de gaz a effet
de serre résiduelles sur l'ensemble de la chaine de valeur
(Scopes 1, 2 et 3) par le biais de quatre projets REDD+,
soutenant la conservation des foréts dans le monde. Dans
sa stratégie de neutralité carbone, Gucci a mis en place,
tout comme Kering, une hiérarchie d’actions pour éviter,
réduire, restaurer et en dernier recours compenser ses
émissions. Ainsi, la Maison a mis en ceuvre une série
d’initiatives autour d’approvisionnement de matériaux
alternatifs et durables ou encore d'efficacité de production.
Ces initiatives ont déja montré des résultats prometteurs
en évitant environ 440 125 tonnes de CO, en 2018. Dans
le but d'impliquer un maximum dentreprises sur les
questions du changement climatique, le PDG de Gucci a
lancé un défi aux PDG de tous secteurs, le Carbon Neutral
Challenge, afin de mettre en ceuvre une stratégie climat.
Pour relever ce défi, les entreprises devront éviter, réduire,
restaurer et enfin compenser la totalité des émissions sur
l'ensemble de la chaine de valeur grace a des solutions
basées sur la nature, soutenant la protection des
écosystemes critiques.

Depuis 2011, Bottega Veneta comptabilise et compense
les émissions de CO, liées aux bureaux de Milan grace a
la certification ISO 14064. Depuis 2015, la Maison certifie
également I'Atelier de Montebello Vicentino, en référence
aux émissions produites en 2014. En 2019, une analyse
plus précise a été réalisée sur les émissions de 2018. Les
émissions totales, du bureau de Milan ainsi que de l'atelier
de Montebello, représentent 1 248,8 TCO2 en 2018, soit
une diminution de 13 % par rapport a 2017. La totalité des
émissions de CO, (Scope 1 a 3) est compensée par Kering
depuis 2018.

Emissions liées au transport

Méthodologie

Les données collectées relatives au transport dans le cadre
du reporting se répartissent selon trois catégories :

« letransport « Bto B »:il couvre tous les flux de transport
de marchandises payés par les marques entre les
fournisseurs et les plateformes logistiques ou sites
industriels, et entre les plateformes logistiques et les
points de vente. Le transport de marchandises entre les
plateformes logistiques entre également dans cette
catégorie. Le « Bto B » comprend des transports réalisés
par voies routiéres, maritimes, ferroviaires et aériennes.
Anoter quele transport express couvre les flux de transport
de marchandises pris en charge par des prestataires de
transport express par voies aériennes et routiéres ;

le transport « B to C »: il couvre tous les flux de transport
de produits finis commercialisables directement entre
les sites logistiques et les clients, ou entre les points de
vente et les clients. Ces transports peuvent étre effectués
soit par la propre flotte de véhicules des marques, soit
par des sous-traitants. Comme pour le « Bto B », seuls les
transports payés par les marques sont pris en compte.
Le «B to C» comprend des transports réalisés par voie
routiere — a noter qu'il est trés faible au niveau Groupe ;

les déplacements professionnels : regroupant les
déplacements aériens et les déplacements réalisés avec
les voitures de fonction et de service.
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Les facteurs démission utilisés sont issus de sources
d’information publiques, de nature académique ou
institutionnelle, reconnues au niveau international, et ont
été mis a jour en 2016 sur la base des nouvelles parutions.
Une veille est cependant conduite chaque année et les
facteurs démission sont mis a jour si la variation d’une
année sur l'autre est significative. Ces facteurs démission
sont également alignés avec ceux utilisés pour I'EP&L.
Lintégralité des méthodes utilisées est disponible dans la
note méthodologique du reporting environnemental de
Kering, sur le site web du Groupe.

Un travail a été initié en 2016 concernant la méthodologie
de calcul des émissions de CO, liées au transport « Bto B »
afin de mieux refléter les améliorations et optimisations
mises en place par les marques et les plateformes logistiques
du Groupe. Cette démarche a été poursuivie en 2019 afin
d’inclure l'ensemble des transporteurs « B to B », permettant
ainsi l'exploitation de leur reporting démissions CO, qui
reflétent plus précisément les émissions liées aux différents
flux de transport. Chaque reporting carbone fournisseur
est analysé scrupuleusement au regard de la norme
européenne EN16258 afin de garantir 'homogénéité du
reporting Groupe. Une attention particuliére est portée
sur la bonne prise en compte dans les facteurs démissions
du Scope 3 amont (well-to-wheel).

Emissions associées aux transports et aux déplacements

Emissions de CO, liées aux transports et aux déplacements en 2019 (en T de CO.)

2019
Transport «BtoB» 153402
Transport « Bto C» 27
Déplacements professionnels 39744
TOTAL 193173

En 2019, le total des émissions de CO, du Groupe relatives aux transports et aux déplacements professionnels séléve a
193 173 tonnes. Le transport « B to B » représente 79 % de ces émissions.

Volume d’activités transport du « B to B » en 2019 et émissions de CO, associées
Kering a recours au transport routier pour I'acheminement des produits entre les centres de confection et les entrepots

de distribution et entre ces derniers et les points de vente. Le transport aérien est également fréquemment utilisé pour
acheminer rapidement les produits vers des destinations lointaines.

Emissions de

Total 2019  CO, associées

(entkm)  (enTdeCO,)

Routier 34451474 6641
Maritime 25171210 205
Aérien 190 374 889 129278
Ferroviaire 141 685 8
Transport express aérien 21590648 16619
Transport express routier 3841522 651
EMISSIONS TOTALES 153402

Evolution a périmétre pro forma 2019-2017 des émissions de CO, du transport « B to B » (en T'de CO,)

Périmétre pro forma 2019-2017

Evolution

2019 2018 2017 2019/2017

Routier 6641 6246 3990 +66,4%

Maritime 205 71 52 +2934%

Aérien 129278 120264 69 690 +85,5%
Ferroviaire 8 5 -

Transport express aérien 16619 18497 22901 -274%

Transport express routier 651 700 3094 -78.9%

EMISSIONS TOTALES 153402 145783 99727 +53,8%
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Les émissions du transport « Bto B » du Groupe a pro forma
augmentent de 54 % entre 2017 et 2019. Cette évolution
sexplique principalement par I'importante hausse des

ainsi que le rapprochement des centres de distribution
des sites de production et des marchés en 2019, expliquant
Iévolution moins importante entre 2018 et 2019.

volumes d'activité du Groupe, notamment entre 2017 et 2018,

Emissions de CO, associées au transport « B to C » en 2019 et évolution du périmétre pro forma 2019-2017 (en T de CO,)

Total des émissions de CO, Périmétre pro forma 2019-2017 Evolution

associées en 2019 (en T de CO,) 2019 2018 2017 2019/2017

«Bto C» en propre 25 17 24 1 +1600,0 %
«Bto C» sous-traité 2 2 2 24 -91,7%
TOTAL 27 19 26 25 -24,0%

Les émissions liées au transport « B to C» sélévent a 27 tonnes de CO, en 2019. A pro forma, les émissions du transport
«Bto C» diminuent de 24 %, mais ceci ne porte que sur un périmetre tres restreint sur I'ensemble des émissions liées au
transport (un nouveau véhicule). En 2018, le « B to C » sous-traité a été remplacé au profit du « B to C » en propre grace a

l'acquisition d’'un véhicule supplémentaire permettant de réaliser les livraisons clients.

Déplacements professionnels

Emissions de CO, liées aux déplacements professionnels en 2019 et évolution du périmétre pro forma

2019-2017 (en T de CO,)

Périmétre pro forma 2019-2017

Emissions de CO, associées Evolution

en 2019 (en T'de CO,) 2019 2018 2017 2019/2017

Déplacements aériens 32181 32181 33078 27220 +182%
Voitures de fonction

et de service 7563 5756 3868 4455 +29,2%

TOTAL 39744 37937 36946 31675 +19,8 %

En2019, le total des émissions de CO, liées aux déplacements
des collaborateurs est de 39 744 tonnes. A pro forma sur
trois ans, ces émissions augmentent de 20 %. Cette
augmentation sexplique entre autres par l'augmentation
de I'activité du Groupe entrainant des flux plus importants
et par le renforcement des équipes Kering Corporate dans
le monde. On notera également une baisse de prés de 3 %
des déplacements aériens entre 2018 et 2019.

Afin de limiter I'impact des déplacements des employés
de Kering et de ses Maisons sur lempreinte carbone du
Groupe, certaines Maisons ajoutent des criteres
environnementaux dans la sélection des véhicules de
fonction. Dans cette optique, Bottega Veneta poursuit le
renouvellement de son parc automobile en y intégrant
des véhicules hybrides. Sur 158 véhicules de fonction,
71 sont hybrides ou électriques, soit 45% de la flotte.
Kering Eyewear a également intégré des véhicules hybrides
et électriques dans sa flotte. Boucheron met a disposition
des voitures électriques dans la flotte destinée au top
managment. De plus, le site de production de Novara en
Italie met a disposition depuis plusieurs années une flotte
de véhicules partagés. Gucci poursuit aussi sa volonté de
renouveler sa flotte de véhicules de son siege social avec
des véhicules plus sobres. En 2018, ce sont désormais
72 voitures hybrides que compte sa flotte contre 52 en
2017, ainsi que 3 véhicules électriques. Dans la méme
logique, Kering Corporate a mis a jour en 2018 son
catalogue de flotte de véhicules de fonction, en supprimant
les voitures diesel et en élargissant lagamme des véhicules

hybrides qui composent désormais les deux tiers du
catalogue. De méme, dans le cadre du nouvel appel doffres
pour le parc automobile de Kering en Italie, le développement
durable a été l'un des facteurs clés dans le choix du
partenaire et des modeles de voitures a prendre en
considération. Le nouveau si¢ge social de Saint Laurent,
situé rue de Bellechasse a Paris, favorise une mobilité a
faible impact sur l'environnement. La flotte logistique de la
Maison est composée uniquement de véhicules électriques.
Les employés sont encouragés a se rendre au bureau en
utilisant les transports en commun.

Au cours de l'année 2019, une initiative conjointe de
covoiturage a été lancée en Italie entre certains sites des
Maisons et du Groupe. Lobjectif étant de réduire les
émissions liées aux déplacements domicile-travail en
incitant les salariés a se regrouper afin de partager leur
parcours personnel, les cotts et diminuer les émissions
associées. En 2019, Gucci étend son opération covoiturage,
lancé en 2018, a d’autres sites de la Maison mais également
a d'autres Maisons du Groupe. De méme, Bottega Veneta
a rejoint en 2019 une application visant a encourager et
promouvoir le covoiturage parmi les employés (pour les
bureaux de Milan et Montebello).

Les Maisons entendent également limiter les émissions
de CO, liées aux déplacements de leurs collaborateurs en
favorisant l'utilisation des transports en commun. Ainsi,
Bottega Veneta met a disposition de ses salariés un service de
navettes gratuites reliant ses sites de Milan et Montebello
aux réseaux de transport en commun. Girard-Perregaux a
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validé la mise en place pour le site de la Chaux de Fond et
du Locle de carte d’abonnement de vélo électrique a
proximité des sites. Le projet sera effectif au printemps
2020. Pomellato a mis a disposition de ses employés une
navette pour encourager l'utilisation du métro ainsi que
Iinstallation de garage a vélos. Saint Laurent a mis en
place sur son siege social a Paris un parc de vélos
électriques pouvant étre utilisé gratuitement par les
employés pour faciliter tout déplacement pendant les
heures de travail.

Optimisation des flux logistiques et recours
aux transports alternatifs

Le transport de marchandises représente une part
importante des émissions de CO, du Groupe. Cest pourquoi
Kering travaille, étroitement avec ses plateformes logistiques,
ses Maisons et ses transporteurs, a réduire les distances
d’acheminement et de livraison, a optimiser le taux de
remplissage des camions et des avions ainsi que la
performance environnementale et technique des flottes ou
encore a développer des moyens de transports alternatifs
visant a diminuer I'empreinte CO, du Groupe.

La Division Logistique de Kering sest concentrée
spécifiquement en 2019 sur I'identification des améliorations
possibles tant en termes de mesures et de suivi que sur les
actions a lancer pour réduire I'impact environnemental
du transport. Les résultats confirment la nécessité de
travailler en permanence avec tous les transporteurs afin
d'obtenir des données de qualité et définir les stratégies
les plus écologiques en termes d'itinéraires, de flottes et

Analyses des émissions selon les Scopes 1, 2 et 3

de timing. Les négociations tiennent compte non seulement
des cofits, mais également des meilleures performances
environnementales, en définissant dans les contrats, des
seuils de performance environnementale & ne pas dépasser
(par exemple, le facteur démission moyen maximal pour
les avions) afin de réduire l'empreinte carbone.

En continuité avec les travaux entrepris en 2016, le travail
conjoint avec les transporteurs en 2019 sest focalisé
notamment sur I'intégration des livraisons vertes pour le
dernier kilometre dans les principales villes européennes.
L'impact environnemental continue d étre un moteur pour
le Groupe afin de soutenir les Maisons dans Iévaluation
déventuels changements de mode de transport ou
dalternatives efficaces. En 2019, l'empreinte carbone de
toutes les compagnies de fret a été cartographiée. Les
émissions du fret aérien ont été collectées et consolidées
selon une approche normalisée conforme a la norme
EN 16258.

Le fret routier représente une part minimale de l'empreinte
carbone totale du transport, mais compte tenu également
des externalités négatives et des cotts sociétaux du fret
routier, le département transport a continué a sélectionner
des véhicules plus respectueux de lI'environnement pour
les flux logistiques, en particulier pour les livraisons du
dernier kilomeétre.

A Paris, les navettes quotidiennes entre les différentes
boutiques Saint Laurent sont assurées par des véhicules
¢lectriques. Des stations de recharge ont également été
installées au siege de la marque dans la capitale francaise.

Emissions de CO, selon le périmétre défini par le GHG Protocol en 2019 (en T de CO.)

Scope 1 16715
Scope 2 19005
Scope 3 196 734
TOTAL 232454

Le GHG Protocol définit trois périmétres opérationnels pour
I¥mission des gaz a effet de serre. Pour plus de lisibilité,
Kering publie ses émissions selon cette présentation :

« le Scope 1 correspond aux émissions directes dues a
l'utilisation de combustibles sur site et a la combustion
de carburant de la flotte « B to C » de véhicules détenus
en propre par Kering et des voitures de fonction et de
service du Groupe;
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« le Scope 2 correspond aux émissions indirectes dues a
la production délectricité et de vapeur;

« le Scope 3 correspond aux émissions dues au transport
de marchandises effectué par des sous-traitants (intégralité
du «B to B» et presque 100% du «B to C»), aux
déplacements professionnels en avion de la majorité des
salariés, a la production des combustibles énergétiques
(amont énergie et carburant) et aux pertes en ligne.
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Répartition des émissions de CO, en 2019

SCOPE1 SCOPE2
7.2% 82%

SCOPE 3
84,6 %

I

Amont énergie + carburant
8.2%

Voitures de service et fonction
et «BtoC»en propre 2,6 %

Combustibles sur site
o

40 70

En 2019, 72 % des émissions de CO, du groupe Kering sont
sous son controle direct. La consommation délectricité et
de vapeur ne constitue plus que 8,2 % des émissions de CO..
La diminution de plus de moitié de cette proportion
témoigne de leffort significatif du Groupe pour acheter de
Iélectricité verte (avec garantie dorigine) et pour
développer le recours aux énergies renouvelables dans ses
sites industriels et logistiques. La part la plus importante
des émissions qui ne sont pas sous controle direct du
Groupe (Scope 3) progresse, reflétant ainsi l'augmentation

Transport «B to B»
66,0 %

Déplacements
aériens 13,8 %

Amont énergie
et carburant 4,8 %

«Bto C» sous-traité
0,001 %

de lactivité et Iétendue de la distribution géographique
de ses ventes. Dans une démarche proactive, Kering travaille
étroitement avec ses prestataires de transport et met en
place des leviers d’action sur l'optimisation des flux
logistiques (remplissage des conteneurs, rationalisation
des expéditions, rapprochement des sites de distribution
des sites de production,...) et développe le recours a des
moyens de transport moins émetteurs de CO, afin de
réduire l'empreinte carbone du Groupe.

Evolution a périmétre pro forma 2019-2017 des émissions de CO, (en T)

Périmétre pro forma 2019-2017

Evolution

2019 2018 2017 2019/2017

Scope 1 14287 12567 12486 +14,4%
Scope 2 16417 27906 67 864 -758%
Scope 3 194 832 189614 143 167 +36,1%
225536 230087 223517 +0,9 %

A pro forma sur trois ans, les émissions totales du Groupe
augmentent de 09 % en raison d’'une augmentation du
transport « B to B» (Scope 3) et des émissions des Scopes 1,
en lien avec la forte croissance du Groupe, ainsi que
l'augmentation de consommation du gaz naturel. Les
émissions du Scope 2 diminuent elles de 75,8 % en raison

Intensité carbone du Groupe sur 3 ans

de l'utilisation accrue de I€lectricité d'origine renouvelable.
Entre 2018 et 2019 on observe une diminution de 2 % des
emissions de CO, grace a une augmentation maitrisée du
Scope 3 et a loptimisation de la logistique et la distribution
des produits ainsi quune diminution importante du
Scope 2.

Evolution

2019 2018 2017 2019/2017

CO, du Groupe/Chiffre d’affaires du Groupe 14,63 18,72 22,05 -33,6%
CO, lié a la consommation énergétique

des boutiques/ Surface des boutiques 0,05 0,08 0,07 -28,4%

Labaisse de pres de 34 % en trois ans de I'intensité carbone
ramenée au chiffre d’affaires montre que le groupe Kering
est en bonne voie pour atteindre la forte ambition de sa
stratégie 2025. Notamment, la diminution importante des

émissions de CO, par unité de surface des points de vente
refléte la transition rapide vers un mix électrique et
énergétique favorisant le renouvelable.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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3.2.2.2 Consommations d’eau et rejets aqueux

Consommations deau de Kering

Dans le Groupe, 61 % de la consommation d'eau est utilisée
ades fins domestiques (nettoyage des magasins, toilettes,
systemes de climatisation, etc.) et 39% a des fins
industrielles. La consommation deau a usage industriel
concerne essentiellement les tanneries, qui ne sont pas
situées dans des zones de stress hydrique.

De plus, Kering méne une réflexion innovante sur la
gestion de l'eau responsable a travers l'ensemble de sa
chaine de production via la démarche EP&L. En effet, la
consommation indirecte deau liée a l'utilisation de
matiéres premieres agricoles comme le coton constitue
un enjeu environnemental majeur.

Consommation d’eau en 2019 et évolution a périmétre pro forma 2019-2017 (en m?3)

Périmétre pro forma 2019-2017

Evolution

Consommation en 2019 2019 2018 2017 2019-2017

Eau industrielle 339760 339760 338248 266674 +274%
Eau sanitaire 541062 435673 435019 467 809 -6,9%
TOTAL EAU 880822 775433 773267 734483 +5,6%

En 2019, la consommation d'eau du groupe Kering séleve
2880822 m3. A proformaentre 2017 et 2019, 1a consommation
totale d'eau augmente de 5,6 %, expliquée largement par
une hausse de 274 % de la consommation d'eau industrielle,
en raison d'une augmentation continue des volumes
dactivité sur certains sites industriels détenus par le
Groupe. Leau sanitaire diminue de 6.9 %.

Politiques et initiatives pour la réduction des
consommations et le traitement des eaux usées

Compte tenu des activités de Kering, Iimpact
environnemental direct de la consommation d'eau est peu
significatif, ce qui n"empéche pas les Maisons de travailler
ades procédés innovants de tannage qui, outre [élimination
des métaux lourds, visent aussi la réduction de la
consommation d'eau. Ainsi, en intensité (m?3 d’eau a usage
industriel/Chiffre d’affaires du Groupe), la consommation
d’eau diminue entre 2017 et 2019 de 22,8 %.

Gucciamis en place le cuir scrap-less permettant de tanner
uniquement les parties de cuir utilisées dans la manufacture
des produits. Les parties non utilisées sont coupées en amont
du tannage et permettent ainsi la réduction d’utilisation
de produits chimiques mais également de consommation
d'eau. Depuis le lancement de ce projet, Gucci a ainsi réduit
sa consommation deau de plus de 16 millions de litres
deau sur 2018 et 2019 cumulés.

De son coté, Bottega Veneta pour son site de Montebello,
dans le cadre de la certification LEED, récupére l'eau de
pluie pour irriguer les jardins et alimenter les fontaines
permettant ainsi de diminuer la consommation d'eau. Des
adrateurs ont ét¢ installés sur les robinets des différents
sites permettant ainsi une économie proche de 30 %. Le
site de Milan procéde non seulement a la récupération
d’eau de pluie mais également récupere les eaux usées du
systeme de climatisation permettant d’'une part daugmenter
le volume d’eau récupéré mais également une récupération
dénergie.

Kering Eyewear dans son nouvel entrepdt de Vescovana
réutilise l'eau de pluie, grace a des réservoirs de collecte et
aun filtrage ultérieur, pour la consommation des toilettes
et l'irrigation des pelouses.
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Au sein des opérations en propre de Kering, les rejets dans
l'eau ne constituent pas un impact significatif direct;
cependant, les rejets des unités de production des industries
du textile et du cuir peuvent avoir une empreinte
environnementale conséquente, particuliérement en ce
qui concerne les polluants chimiques et leau. Clest
dailleurs la raison pour laquelle I'un des six impacts
environnementaux couverts par la démarche EP&L de
Kering est spécifiquement dédié a la pollution de I'eau. En
ce qui concerne les tanneries qui utilisent des quantités
d’eau importantes, un traitement spécifique des eaux
usées est nécessaire. Ceci nécessite donc l'installation de
stations de traitement des eaux usées directement au
niveau des tanneries. Au total 100 % des eaux usées des
tanneries du Groupe ainsi que le site industriel de
Kering Eyewear sont prétraitées sur site avant de rejoindre
la suite du processus de dépollution de leau. Ainsi, les
deux tanneries italiennes du Groupe prétraitent leurs eaux
usées et envoient les eaux usées qui contiennent du chrome
a une station de traitement qui sert a plusieurs autres
tanneries et ou l'eau est purifiée et le chrome récupéré.
Les deux autres tanneries du Groupe disposent de leur
propre station de traitement et utilisent des techniques
de sédimentation et de traitement physico-chimique et
biologique. Afin de garantir le respect de la législation
locale en matiere deffluents deau, des analyses sont
effectuées réguliérement et les résultats sont contrdlés en
permanence par chaque tannerie. Si des mesures anormales
sont enregistrées, des procédures ou des plans d’actions
ad-hoc sont mis en place et, le cas échéant, décrits dans le
systeme de management environnemental de la norme
1SO 14001. Chaque tannerie communique son activité de
surveillance via le systeme de reporting environnemental
du Groupe.

Le pourcentage de prétraitement sur site est de 9999 % pour
lensemble des sites industriels du Groupe et le pourcentage
d'eau rejetée par le groupe séleve a 98,3 %.

Lagestion de leau fait partie intégrante des Kering Standards
définis pour les principaux procédés de production du
Groupe et rendus publics début 2018 (tannage et étapes
de manufacture textile et maroquinerie).



Le développement durable au cceur du Groupe et de ses Maisons - Le développement durable

3.2.2.3 Des emballages plus durables

Les enjeux de l'emballage dans I'industrie du Luxe

Afin d’assurer la protection et le transport des produits
distribués dans les magasins ou les ventes en ligne, les
consommations demballages cartons, papiers et plastiques
sont significatives. Ces consommations sont directement
liées a lactivité du Groupe. Pour limiter I'impact du
packaging sur l'environnement Kering et ses Maisons
sefforcent de sapprovisionner de la facon la plus durable
possible mais également de conduire des projets visant a
réduire l'utilisation du packaging tout en maintenant la
protection optimale des produits manufacturés. Cest le
cas de la plateforme logistique multimarques au sein du
pole Couture et Maroquinerie qui veille également a la
réduction des volumes demballages servant a lacheminement
des produits dans le monde entier, en travaillant avec les
Maisons afin de suivre les performances des emballages
utilisés pour le B to B et doptimiser la saturation. Elle
sassure également du respect des Kering Standards en la
matiere. De nouvelles machines ont été introduites dans
les entrepdts afin de fournir un emballage sur mesure lors

des commandes d’une ou deux pieces et de réduire ainsi
les volumes et la consommation de carton. Les opérateurs
des entrepots sont formés non seulement suivant les
criteres obligatoires des Maisons pour emballer correctement
les produits mais également pour les aider a faire le choix
optimum des volumes d'emballages.

En septembre 2019, la plateforme logistique a accueilli un
atelier sur les emballages plastique. Cet événement a réuni
les équipes Développement durable, marketing, logistique
ouencore packaging des Maisons du Groupe mais également
des intervenants externes. Des recherches constantes sont
menées afin de trouver de nouvelles solutions durables
applicables. En termes d'activités demballage, les possibilités
demballage B to B multi-usages pour les flux entrants
sont privilégiées et de nouvelles possibilités sont étudiées,
telles que des alternatives multi-usages qui pourraient
éventuellement étre prises en considération pour le
commerce en ligne.

Consommation d’emballages en 2019 et évolution 2017-2019 (en T)

Périmétre pro forma 2019-2017

Evolution

Consommation en 2019 2019 2018 2017 2019/2017

Emballages papier 11302 11195 9767 7011 +59,7%
Emballages en plastique 1065 875 817 761 +150%
Cartons 13782 13486 11954 9451 +42,7%
Textile 2733 2644 1974 1456 +81,6%
Cuir 1 0 0 0 -
Bois 57 57 77 35 +62,9%
Métal 552 80 90 74 +8,1%
TOTAL EMBALLAGES 29492 28337 24679 18788 +50,8%

En 2019, Kering a consommé 29 492 tonnes demballages,
dont 47 % étaient des cartons et 38 % du papier. A pro forma
entre 2017 et 2019, la consommation totale demballages
augmente de 50,8 %. Cette augmentation sexplique
essentiellement par 'augmentation des volumes d’activité

Papier
49,2 % 2,0%
Papier recyclé Papier autres
48,8 %
Papier certifié

de la plupart des Maisons. On notera par ailleurs quen 2019,
la part demballages certifiés et/ou recyclés atteint 98 %
pour les emballages en papier, 96 % pour les cartons
utilisés dans le Groupe. La part de coton biologique utilisée
dans les emballages a presque doublé entre 2017 et 2019.

Carton
69,7 % 4,2 %
Cartons en fibres Carton autres
recyclées

26,1%

Carton certifi¢
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Mesures en faveur d’emballages plus durables

Laplupart des Maison du Groupe privilégie la certification FSC
pour leurs emballages, a I'image de Gucci, Bottega Veneta,
Saint Laurent, Balenciaga, Alexander McQueen (100 % pour
le packaging a destination du client), Pomellato, DoDo,
Boucheron, Kering Eyewear, ou Girard-Perregaux pour le
bois de ses écrins. Certaines marques se concentrent sur
Iintégration de fibres recyclées. On notera que pour la
Maison Bottega Veneta en 2019,100 % des emballages carton
sont soit recyclés soit certifiés. En 2019, la Maison a remplacé
ses emballages plastique primaires par du plastique
compostable. Ce travail a été initié lors de la collection
PreFall de 2019 et a permis déviter plus de 600 000 sacs
plastiques standards. Pour les sacs en coton des produits,
Alexander McQueen utilise du coton biologique certifié¢
GOTS. La Maison a retiré la housse en coton de chaque
vente de leur basket phare réduisant ainsi grandement la
consommation de coton pour le packaging client.

Saint Laurent a développé un nouveau packaging pour son
site e-commerce pouvant étre transporté plié¢, réduisant
ainsi le volume occupé et donc les émissions de CO,
pendant les phases de transport.

Gucci, pour sa part, a économisé environ 574 tonnes de
carton grice a un nouveau projet concernant la réduction
des emballages logistiques utilisés pour I'envoi des produits
en stock depuis les usines de production vers les centres
logistiques. En 2019, cette nouvelle approche couvrait 75 %
des volumes gérés, générant en sus une meilleure efficacité
du transport et du stockage.

Pour le packaging secondaire, Balenciaga utilise dorénavant
un papier composé¢ d’un mix de 40 % de fibres recyclées
etde 60 % de fibres vierges certifiées FSC. Des efforts sont
également réalisés sur les différents types de packaging :
les sacs en flanelle de coton comportent des fibres recyclées,
les cintres utilisés sont composés de bois liquide compostable
ou encore les housses de protection sont composées 100 %
de plastique recyclé. Tout comme Alexander McQueen
qui a initié ce projet pour ses pieces de maroquinerie dans
ses outlets dés 2017. Ce concept est mis en place sur les
lignes de sacs en toile, et des travaux de recherche sont en
cours pour l€largir a plus de catégories de produits.
Lemballage de protection pour la livraison des petits
accessoires est a base de fécule de mais et est compostable.
Par ailleurs, la marque cherche a remplacer les matieres
plastiques de son packaging par des équivalents recyclés.
A ce jour, cest déja le cas pour les cintres de production
qui sont en polystyrene recyclé et des housses de vétements
remises aux clients.

Boucheron a travaillé sur ['écoconception de shopping bags
sur le marché de la Corée et de Hong Kong en 2019.

Les équipes Visual merchandising de Kering Eyewear ont
travaillé étroitement avec les fournisseurs afin d'améliorer
le caractére durable des emballages et matériau PLV
(Publicité sur le Lieu de Vente). On notera le choix du
papier et carton FSC ou recyclé, le changement du ruban
adhésif classique au profit d'un en papier, les sacs de
protection en plastique transparent qui seront remplacés
par du papier de soie quand cela est possible ou encore les
sangles qui seront éliminées si elles ne sont pas nécessaires.
Dans le but de transmettre lengagement de Kering Eyewear,
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Iéquipe Visual merchandising travaille sur une
communication sur les éléments de packaging permettant
daider les clients a recycler correctement les éléments
demballages. Le projet est en cours dévaluation avec
Iéquipe qualité afin de sassurer de sa conformité avec la
réglementation en vigueur en matiere décolabels et
déco-déclarations. Kering Eyewear va plus loin en
travaillant sur un pilote de communication par le biais
d’'un code QR permettant le remplacement des fiches
d’instructions des matériaux PLV par une version
numérique.

Plastique a usage unique

La dégradation rapide de l'environnement océanique a
entrainé la perte de 90 % des grands poissons, les récifs
coralliens menacent de disparaitre d’ici a 2050, les zones
de péche restantes pourraient également disparaitre, et il
pourrait y avoir un jour plus de plastique que de poissons
dans l'océan.

Kering, membre fédérateur du Fashion Pact, sengage, avec
ses Maisons, a éliminer les plastiques a usage unique de
ses emballages B to B et B to C d’ici 2030.

En 2019, les opérations du Groupe ont porté une attention
particuliére aux emballages du prét-a-porter en identifiant
les différents flux de sa chaine d’approvisionnement (des
usines aux centres de distribution et boutiques) avec pour
objectif de réduire les consommations et d’identifier les
solutions alternatives au platique a usage unique. Ses
résultats ont été présentés par Fashion for Good aloccasion
d’un groupe de travail avec les Maisons et ont démontré
qu’il était possible d’intégrer les principes de 1économie
circulaire aux polybags (emballages plastiques souples
visant a protéger les produits) ou encore d'utiliser des
emballages réutilisables. Plusieurs divisions du Groupe
ont testé ces projets pilotes, comme la division prét-a-porter
de Kering Operations. Lutilisation de plusieurs prototypes
ont permis datteindre 70 % de matieres recyclées pour
les polybags tout en garantissant le méme niveau de
performance.

Les Maisons du Groupe sefforcent également a réduire
l'utilisation du plastique dans les différentes activités graces
a des projets visant a réduire l'utilisation de plastique a
usage unique et a intégrer des options de plastique recyclé.
Clest le cas de Saint Laurent qui remplace les polybags par
des housses réutilisables dans ses boutiques. La Maison
participe également a un projet pilote avec Kering pour
lintégration de polybags recyclés au sein de la chaine
dapprovisionnement. Girard Perregaux travaille également
sur I'élimination des sachets plastique utilisés pour
conditionner les blouses de travail dans les ateliers, ces
derniéres sont dorénavant mises en caisse sans plastique.

En 2019, Gucci a lancé le projet Take Back consistant a
réutiliser les boites de protection en plastique pour la
production d’accessoires. Au total, 220 000 boites ont été
réutilisées permettant d’éviter 26 tonnes de plastique.

Alexander McQueen fournit des directives a ses boutiques
afin de réduire considérablement la quantité de plastique
du packaging des marchandises lors du stockage des
produits.
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3.2.24

Le papier consommé par le groupe Kering et ses Maisons
provient de deux sources principales :

les achats indirects de papier commandés par les
prestataires extérieurs au Groupe (imprimeurs, agences)
pour l'impression de supports a usage de communication
(rapports, affiches, mailing, PLV) ;

le papier de bureau.

Consommation de papier : supports de communication et papier de bureau

Consommation de papier en 2019

En 2019, la consommation globale de papier de Kering séléve
41563 tonnes. La répartition de cette consommation entre
les différents types de papier achetés est détaillée ci-dessous.

Consommation de papier en 2019 et évolution du périmetre pro forma 2019-2017 (en T)

Périmétre pro forma 2019-2017

Evolution

Consommation en 2019 2019 2018 2017 2019/2017

Papier - Achats indirects 931 829 999 869 -4,6 %

Papier de bureau 632 496 499 478 +3,8%

TOTAL PAPIER 1563 1325 1498 1347 -1,6%
Entre 2017 et 2019, la consommation totale de papier du 3.2.2.5 Production et gestion des déchets

Groupe a diminuée de 1,6 %. Cette diminution sexplique
essentiellement par la diminution de I'utilisation de papier
indirect ce qui reflete les efforts poursuivis par les Maisons
pour réduire les consommations de papier et développer
la dématérialisation. La consommation de papier de
bureau augmente en lien direct avec l'activité.

En 2018, la part de papier certifi¢ (PEFC ou FSC) ou recyclé
séléve a 86 % sur le Groupe, avec 82 % de papier certifié et
4% de papier recyclé. Cette proportion dépasse les 95 %
dans la plupart des Maisons du Groupe.

Type de papier consommé en 2019 (en %)

81,9 %

Papier certifié

13,8 %

Papier autre

4,3 %

Papier recyclé

Production de déchets dangereux
et non dangereux

Au méme titre que la consommation demballages, la
production de déchets du Groupe est directement liée a
l'intensité de lactivité de distribution. Le reconditionnement
des produits ou l'utilisation de palettes pour le transport
sont autant d’activités qui générent majoritairement des
déchets non dangereux. En effet, Kering produit
essentiellement des déchets demballages et de faibles
quantités de déchets dangereux qui correspondent a
certains déchets des sites de production et des déchets
particuliers issus principalement des magasins et bureaux
(éclairage, cartouches d’encre, etc.).

La principale production de déchets dangereux par le
Groupe se trouve au niveau de lactivité industrielle, et
notamment des tanneries. Un des enjeux majeurs pour
lactivité de Kering est la présence de métaux lourds dans
les déchets, ceux-ci étant utilisés en tant quagents de
tannage. Cest pour cela que les tanneries de Kering sont
pleinement engagées dans la recherche et le développement
de méthodes de tannage alternatives et plus écologiques.
Par conséquent, le tannage sans métaux a ét¢ mis au point
dans les tanneries non exotiques et exotiques du Groupe,
et des analyses de cycle de vie (ACV) ont été effectuées
pour valider 'amélioration de l'impact environnemental des
nouveaux procédés sans chrome et sans métaux lourds.

Les processus de tannage peuvent également donner lieu a
des nuisances olfactives car il se forme du sulfure d’hydrogene
en cours de production, et plus spécifiquement, au
moment du décapage. Cette nuisance est traitée par un
systeme daspiration d’air au niveau des tonneaux de
décapage qui fait passer l'air pollué a travers un filtre qui
capte les particules soufrées et rejette un air assaini.

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering
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Production totale de déchets en 2019 et évolution a périmetre pro forma 2019-2017 (en T)

Périmetre pro forma 2019-2017

Evolution

Production en 2019 2019 2018 2017 2019/2017

Déchets non dangereux 21833 15953 14920 11214 +42,3%
Déchets dangereux (V) 370 365 505 304 +20,1%
TOTAL DECHETS 22203 16318 15425 11518 +41,7 %

(1) Lesdéchets dangereux incluent les piles, les néons, les déchets d'équipements électriques et électroniques, les huiles usagées, les peintures, les aérosols,

les emballages souillés, les cartouches d'encre, etc.

La production totale de déchets du Groupe séléeve en 2019
422203 tonnes, dont 98 % sont des déchets non dangereux.
Aproformasur trois ans, les déchets dangereux augmentent
de 20,1 % en raison d’'une augmentation de l'activité des
tanneries et sites industriels. En 2019, les tanneries ont
déployé a plus grande échelle des procédés réduisant le
volume de déchets dangereux, ce qui se traduit par une
baisse des volumes entre 2018 et 2019.

Réemploi et recyclage des déchets

Les déchets non dangereux augmentent de 42,3 % a pro
forma sur trois ans. Cette hausse est a mettre en lien direct
avec l'augmentation des volumes d’activité. Par ailleurs,
certains entrepdts ont renouvelé leur stock de palettes et
cartons augmentant fortement les déchets non dangereux
en 2018 et 2019. En 2019, certaines Maisons ont mis en
place des politiques de réduction des déchets, a I'instar
d’Alexander McQueen, qui voit sa production totale de
déchets diminuer de presque 30 % en un an.

Taux de recyclage et valorisation énergétique des déchets en 2019 (en %)

% Valoris¢ en 2019
Déchets non dangereux 68,8 %
Déchets dangereux 42,1%
TOTAL DECHETS 68,3 %

Le groupe Kering recycle ou valorise énergétiquement
42,1% de ses déchets dangereux et 68,8 % de ses déchets
non dangereux, ce qui génére un taux de recyclage ou de
valorisation énergétique des déchets du Groupe de 68,3 %.

Depuis 2011, Balenciaga a mis en place le tri sélectif de ses
déchets sur ses principaux sites parisiens. La marque fait
appel & un ESAT (Etablissement et Service d’Aide par le
Travail), spécialisé¢ dans la récupération et le recyclage
des déchets classiques de bureaux (papiers, enveloppes,
prospectus, etc.) mais aussi du carton, du plastique, des
canettes, et des tissus. Saint Laurent a également poursuivi
en 2019 ses efforts de recyclage des déchets et des matériaux
inutilisés. En 2019, la Maison a développé un partenariat
avec Upcycle, une entreprise animant une démarche
déconomie circulaire et solidaire en valorisant le marc de
café en substrat pour champignons. En 2019, le marc
collecté a servi a cultiver 135 kilogrammes de pleurotes et
les équipes de Upcycle ont réalisé une animation dans les
locaux de Saint Laurent afin dexpliquer le principe de
Iéconomie circulaire aux collaborateurs. Des partenariats
ont été conclus avec des associations de réinsertion
francaises afin de donner une seconde vie aux tissus des
collections précédentes. Certains tissus sont transformés
en isolant pour le batiment ou I'industrie automobile,
d’autres sont réutilisés pour créer de nouveaux vétements.
Par ailleurs, Bottega Veneta et Gucci recyclent les cartons de
leurs boutiques parisiennes. Brioni de son ¢oté a poursuivi
en 2019 le déploiement de ses solutions de tri sélectif des
déchets papier et tissus. En 2019 Girard-Perregaux a renforcé
la mise en place de tri dans ses différents sites et une
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étude a été menée en fin d'année pour la mise en place
décopoints supplémentaires afin daméliorer et faciliter
le tri pour les collaborateurs.

Saint Laurent, sur le siege rue de Bellechasse a Paris, a par
ailleurs supprimé pour les collaborateurs les bouteilles deau
en plastique et propose a la place a chacun de ses employés
une bouteille deau réutilisable, concue avec I'ONG
charity: water, et ce, afin de réduire la quantité de déchets
plastiques. Les bouteilles peuvent étre remplies aux fontaines
a eau disponibles a chaque étage. La Maison travaille a
étendre cette initiative aux boutiques et bureaux du monde
entier. La Direction Développement durable de Saint Laurent
offre également a chaque nouveau collaborateur dans le
monde un mug pour réduire les gobelets a usage unique.
1l est de méme pour la Maison Boucheron qui prévoit la
distribution de tasses et gourdes afin de limiter I'usage de
bouteilles et gobelets en plastique. Alexander McQueen
distribue également a tous ses collaborateurs une bouteille
réutilisable en acier inoxydable afin de réduire les déchets
de bouteilles en plastique.

Kering Eyewear de son c6té, dans une méme logique de
réduction des déchets, a installé dans ses bureaux italiens
des fontaines d'eau micro-filtrée et a distribué a tous les
employés des bouteilles en acier inoxydable, personnalisées
et congues avec un partenaire neutre en carbone. A noter
enfin que lentreprise organise avec un prestataire spécialisé
la collecte de tous les déchets de production de leur
matiere phare, l'acétate.
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4. DES CHAINES DAPPROVISIONNEMENT
RESPECTUEUSES DE HUMAIN ET DE LA NATURE

4.1 Maitriser nos impacts au-dela de nos propres opérations

411

Une vision de 'approvisionnement responsable basée

sur la transparence et la tracabilité

Le groupe Kering ne congoit de développement durable
en dehors d’un cadre éthique. Le Groupe est conscient
que sa responsabilité sociale et environnementale couvre,
au-dela de ses opérations en propre, l'ensemble de ses
chaines d’approvisionnement, et considére que le respect
des droits humains sapplique a chacun, collaborateur,
travailleur des chaines d’approvisionnement ou membre
des communautés locales.

Cette vision, portée par la stratégie Développement
durable 2025 de Kering, infuse également la démarche droits
humains du Groupe. En découle un impératif de transparence
et de tracabilit¢ de ses chaines dapprovisionnement, donc
de connaissance, d’identification et de cartographie de ces
chaines, afin de développer des synergies et des programmes
en priorité ou se situent les impacts majeurs au sein des
filicres de matiéres premicres essentielles aux activités
du Groupe.

Cette vision se décline en termes opérationnels grace a
deux outils de management stratégiques mis en place par
le Groupe : I'EP&L qui englobe l'ensemble des impacts
environnementaux du Groupe tout au long de ses chaines
d’approvisionnement au-dela du cadre réglementaire, et
les Kering Standards.

Les Kering Standards, démarche inédite dans le secteur
du luxe, publiés en 2018 et mis a jour en 2019, établissent
notamment les exigences du Groupe en termes de tracabilité
des matériaux clés des Maisons. Le niveau global de
tracabilité est consolidé de maniére annuelle a travers
l'outil EP&L. Le niveau de tracabilité demandé par type de
matiére a été défini selon une matrice des risques associés a
chaque type de matiére, ainsi quau niveau de transparence
réalisable par le marché. Lorigine des matiéres est établie
par déclaration des fournisseurs, et peut étre complétée
par des protocoles spécifiques:: certification (comme ICEC
pour le cuir), vérification par les Maisons, etc.
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Des savoir-faire d’exception pour incarner la vision créative

UNE VISION CREATIVE
et des exigences de qualit¢ ~ UNE
exceptionnelle qui guident ~TRANSFORMATION

le choix des matieres progressive de la maticre

Prét-a-porter

Confectionné par la main précise et experte du tailleur,
chaque vétement sublime la silhouette avec perfection.

Part du CA®

3800

tissus répertoriés
dans le MIL @

Maroquinerie et chaussures

Découpé, galbé, piqué par le maroquinier, le cuir offre
un subtil équilibre entre durabilité, élégance et souplesse.

Part du CA®

90 %

de tracabilité du cuir

Horlogerie et joaillerie

Inspiré par la matiére, il sagit de répondre

a d’infinies contraintes: transformer le dessin en ceuvre
dart, rendre léger le métal et la pierre, allier précision

et esthétique, soigner lenvers comme lendroit.

Partdu CA®

100 %

d’or responsable

Cartographie des impacts
environnementaux (EP&L)

64 % 10 %
om0

Tier4® Tier3®

(1) Chiffre daffaires.
(2) Materials Innovation Lab.

(3) Pour plus d'informations sur chaque Tier, veuillez vous référer aux pages 149 et suivantes.
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UN ASSEMBLAGE DES PIECES

et une finition par des D’EXCEPTION LA BOUTIQUE

artisans aux savoir-faire sur toutes les catégories un écrin reflétant l'univers
uniques de produits de chaque Maison

22 étapes et
220

heures de travail
artisanal pour un
costume Brioni

= 96

_ heures pour la
D D confection d’'un
Cabat intercciato

de Bottega Veneta

2700

heures de travail
pour le collier
Flocon impérial
de Boucheron

9% 6 % 11 %
=0 00— =0

Tier2® Tier1® Tier0®
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41.2  Les Kering Standards

Dés 2012, Kering a créé¢ un ensemble de principes
fondamentaux et de lignes directrices pour un
approvisionnement responsable en ligne avec la politique
générale de Développement durable du Groupe, ses
objectifs et les bonnes pratiques existantes. En 2017, dans
le cadre de la stratégie Développement durable de Kering
a horizon 2025, ces principes ont été revus et complétés
en profondeur pour présenter plus en détail les exigences
du Groupe en terme d’approvisionnement en matieres
premieres et de procédés de production.

Dénommés Kering Standards, ils définissent les critéres a
respecter par le Groupe et ses fournisseurs sur cing axes
principaux : tracabilité, produits chimiques, impact social,
impact environnemental et bien-étre animal. Les Standards
détaillent les exigences minimales sur ces cing axes pour
étre fournisseur du Groupe, et indiquent les exigences
plus ambitieuses que les fournisseurs devront suivre d’ici
2025. Ils sont basés sur les notions fondatrices d’intégrité
(tracabilité des matériaux, certification Chain of Custody...),
de circularité (utilisation de matériaux recyclés lorsque
cest possible, prise en compte de la recyclabilité des
produits...) et de principe de précaution (pas dOGM, pas
de nano-matériaux...).

Premiere dans le secteur du luxe, et en pleine cohérence
avec lesprit de partage de Kering et sa volonté d’influencer
la mode vers des pratiques plus durables, ces Standards
ont ¢té rendus publics en janvier 2018 et sont
téléchargeables en anglais, italien et francais sur le site
internet du Groupe. Les Kering Standards couvrent les
maticres clés utilisées par le Groupe : le cuir et les peaux
précieuses, la fourrure, la laine, le coton, le papier, le bois,
le plastique, les plumes et duvet, les fibres cellulosiques,
lor, les diamants, sont présents dés la premiére version.
Les Kering Standards ont également été définis pour les
principaux procédés de production du Groupe, a savoir le
tannage, les étapes de manufacture textile et maroquinerie
et seront étendus par la suite aux procédés de
transformation des métaux et a la taille des pierres. En 2019,
Kering a publié la deuxiéme version des Kering Standards
incluant quatre nouvelles matiéres premieres : la soie, les
fibres synthétiques, les pierres de couleur et l'argent. De
plus, des précisions ont été apportées sur des Standards

existants, soit pour renforcer les exigences, comme par
exemple celles du tannage sans chrome, soit pour apporter
des compléments d’information, par exemple en précisant
les catégories de fausses fourrures et leur impact
environnemental associ¢. En complément, en mai 2019,
Kering a publié ses Standards sur le bien-étre animal, avec
lobjectif dassurer les meilleures conditions de traitement
des animaux tout au long de la chaine d'approvisionnement
du Groupe. Les Standards Kering sur le bien-étre animal
constituent le premier ensemble de critéres traitant du
bien-étre animal dans le monde du luxe et de la mode, et
visent notamment a faire évoluer les pratiques de I'ensemble
du secteur. Ils couvrent toutes les especes qui font partie
des chaines d'approvisionnement du Groupe dans le
monde, a savoir les bovins, les veaux, les ovins, les caprins,
les autruches, les crocodiles et alligators, les pythons, et
mammifeéres élevés pour leur fourrure. Pour chacune de
ces especes, ce document public met en exergue les enjeux
particuliers, les exigences délevage, transport et abattage
et donne la liste des certifications existantes de référence.
En parall¢le de ces Standards multi-especes, Kering a
également publi¢ des Standards dédiés avec un niveau
plus détaillé pour les bovins, les veaux, les ovins et les
caprins, ainsi que des directives relatives aux abattoirs.

En 2018, Kering tracait 88 % de ses matieres clés jusquau
pays dorigine au minimum, et plus pour les matieres
animales (fourrure, cuirs, peaux précieuses). Les Kering
Standards prévoient d’augmenter ce niveau de tracabilité
dici 2025, pour aller notamment jusqua la ferme pour
tous les produits animaux.

Plus spécifiquement par matiere, le groupe Kering a atteint
en 2018 les niveaux de tracabilité suivants : pour le cuir, 90 %
jusqu’a l'abattoir ; pour la laine, 84 % jusquau pays dorigine ;
pour le cachemire, 71 % jusquiau pays dorigine ; pour le coton,
76 % jusquau pays dorigine; pour la soie, 87 % jusquau
pays dorigine; et pour lor, 49 % acheté a travers la
plateforme d’achat d'or responsable du Groupe. Lexigence
de tracabilité pour les fourrures va jusqu’a la ferme ; pour
les peaux précieuses la tracabilité sentend jusqua la ferme
pour les espéces élevées et jusqua I'abattoir pour les
especes prélevées; enfin la tracabilité du diamant est
comptabilisée jusquau pays d'origine.

4.2 Relation avec les sous-traitants et les fournisseurs

4.21 La Charte Fournisseurs

Depuis 2013, le Code d’éthique du Groupe inclut la Charte
Fournisseurs du Groupe qui rappelle de maniére détaillée
atous les partenaires commerciaux du Groupe les attentes
précises de Kering en matiére sociale et environnementale.

Pour tout contractant de Kering ou de ses Maisons, le respect
delaCharte constitue, nonobstant toute clause contractuelle,
une condition substantielle de la relation commerciale.
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Le Groupe demande a ses fournisseurs de sengager
formellement a appliquer eux-mémes des standards
¢élevés d'éthique et a veiller a préserver les droits humains.

La Charte leur rappelle la nécessité den faire la promotion
au sein de leurs unités de production et aupres de leurs
sous-traitants, et de prévenir Kering et/ou ses Maisons de
toute difficulté dapplication sérieuse de la Charte. Son
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respect est en outre contrdlé par la conduite daudits sociaux
dans les sites de production, comme présenté¢ dans le
paragraphe «Conditions de travail dans nos chaines
d’approvisionnement ».

Kering et ses Maisons exigent notamment de leurs
fournisseurs de sengager sur les principes fondamentaux
suivants, dans la lignée des grands textes internationaux
de référence comme présentés dans le Code déthique et
rappelés au chapitre « Léthique, fondement de nos activités »:
proscrire le travail des enfants; proscrire le recours a
Tesclavage ou au travail forcé ou obligatoire ; proscrire tout
type de travail susceptible de compromettre la santé, la
séeurité ou lamoralité ; proscrire tout comportement contraire
aladignité au travail, notamment toute pratique contraire

4.2.2

Dans le cadre de ses achats non marchands (achats
indirects), la Direction des Achats Indirects du Groupe
poursuit son engagement en matiere d’achats responsables
aupres de ses fournisseurs en sappuyant sur un engagement
réciproque a respecter le Code déthique de Kering et sur
des engagements spécifiques et adaptés a chaque catégorie
d’achat avec l'identification par les acheteurs des critéres
développement durable les plus pertinents. Pour formaliser
cette démarche, une politique d’achats responsables a été
édictée au niveau du Groupe. Elle définit les priorités a
partager et a appliquer par l'ensemble des collaborateurs
du Groupe afin de gérer les projets achats de maniére
éthique et responsable. Cette politique a fait I'objet d’'une
communication aupres de 'ensemble des collaborateurs
de Kering. Aujourd’hui, tous les acheteurs sont formés et

4.2.3 Diffusion des Kering Standards

En 2019, les équipes de Kering ont continué a travailler a
la diffusion des Kering Standards en priorité aupres des
équipes des Maisons. Chaque Maison a tenu une a plusieurs
sessions en interne, avec parfois le soutien du Materials
Innovation Lab (MIL) ou des équipes du siege.

Les Kering Standards ont été partagés avec l'ensemble des
fournisseurs clés du Groupe. De plus, plusieurs séances
dexplication et de formation se sont tenues en 2019, dans
la continuité de 2018, notamment pour les fournisseurs
des catégories Maroquinerie, Prét-a-porter et Montres.

Pour compléter ces formations, la Direction du
Développement durable de Kering a publié en interne un
e-learning présentant l'ensemble des Kering Standards.
Ce e-learning est congu pour étre adapté au profil de
l'apprenant (design, merchandising, recherche maticre,
développement produit, achats, production/ industrialisation,
qualité...). Il explique pour chaque matiére ou procédé les
challenges environnementaux et sociaux associés, puis
précise les actions a mettre en place pour assurer un
approvisionnement responsable. Accessible depuis avril 2019
a tous les collaborateurs sur la plateforme Groupe de
e-learning dans la section des fondamentaux Kering, cette
formation a été suivie par plus de 4 400 collaborateurs du

aux réglementations sociales, concernant en particulier
la rémunération, les horaires et les conditions de travail ;
respecter le droit directement applicable de représentation
et dexpression des salariés ; proscrire la discrimination,
notamment raciale, ethnique ou sexuelle ; proscrire toute
pratique de harcelement sexuel ou psychologique ; respecter
la réglementation environnementale et au-deld, ceuvrer a
la mise en ceuvre des trois principes du Global Compact
en matiere de protection de I'environnement, notamment
le principe de précaution.

La Charte Fournisseurs, en tant que partie intégrante du
Code déthique, a fait l'objet d’'une nouvelle évolution en
2018 et d’une rediffusion en 2019.

Politique d’achats responsables pour les achats non marchands

sensibilisés aux achats responsables et 100 % des dossiers
achats integrent des spécifications et/ou criteres de sélection
RSE. Le Groupe a dailleurs formalisé ces engagements en
2014 dans le cadre de la signature de la Charte Relations
fournisseur responsables édictée en 2010 par le ministére
del'Economie et des Finances et la Compagnie des dirigeants
et acheteurs de France (CDAF). Cette charte vise la mise
en ceuvre et le respect des bonnes pratiques vis-a-vis des
fournisseurs en France et a pour objectif dengager les grands
donneurs dordres signataires a mettre en place une
démarche de progres vis-a-vis de leurs fournisseurs et
notamment les petites et moyennes entreprises afin
diassurer une vraie relation partenariale dans la connaissance
et le respect des droits et devoirs respectifs.

Groupe. De plus, en vue d’'une diffusion plus large aupres
des fournisseurs, Kering a travaillé en 2019 a une adaptation
pour l'externe. Un premier pilote a été réalisé en juillet
2019 aupres d’une dizaine de fournisseurs de cuirs, en vue
d’une diffusion tres large ultérieurement.

Les Maisons se sont saisies du e-learning comme outil de
diffusion avancé des exigences du Groupe en matiére de
sourcing, en incitant les employés de leurs Maisons a le
suivre, et en le complétant de modes d’animations dédiées,
a linstar de Bottega Veneta qui, en sus, a développé au
sein de ses équipes Développement durable un guide
«Ready-to-use» pour les matériaux, diffusé a partir de
décembre 2019, a I'attention des équipes impliquées dans
les étapes de choix et d'achat de sourcing, comme les équipes
du style, de la recherche matériaux, de merchandising et
des achats. Ce guide sest accompagné de deux sessions
de formation afin dexpliquer l'objectif de ce guide et son
mode d'emploi.

Saint Laurent, pour sa part, a promu le e-learning en
l'intégrant directement dans la E-université Saint Laurent.
Dans la méme optique, Kering Eyewear a organisé en 2019
deux ateliers pour ses équipes Produit et ses équipes
supply chain, pour balayer I'ensemble des Standards en

Document d’enregistrement universel 2019 — Kering

141



142

Le développement durable - Des chaines d’approvisionnement respectueuses de 'humain et de la nature

expliquant dans le détail les différentes exigences, avec un
approfondissement pour les équipes supply chain, celles-ci
étant directement en contact avec les fournisseurs. Les
Kering Standards ont également été présentés aux équipes

IT et Planning a l'occasion de leur journée de cohésion,
pour mettre en lumiére une partie des initiatives en place
au sein de Kering Eyewear.

4.24  Approche collaborative du Groupe avec ses fournisseurs et partenaires

commerciaux

Initiatives visant a soutenir et encourager les fournisseurs vers I'adoption de pratiques durables

En cohérence avec le déploiement des Kering Standards,
la formation et la sensibilisation des fournisseurs et leur
accompagnement vers les meilleures pratiques constituent
un axe privilégi¢ du Groupe et de ses Maisons pour agir
concrétement sur I'amélioration des pratiques dans leurs
chaines d’approvisionnement. Cette approche repose
aussi sur le constat que la mutualisation des énergies et
T'approche par coalition sont des leviers puissants au service
du changement. Enfin, pour la partie environnementale,
elle est la résultante des enseignements de 'EP&L et de la
part prépondérante des chaines d’approvisionnement
(Tier 1 a Tier 4) dans les impacts environnementaux du
Groupe : sans fournisseurs engagés aux cotés de Kering et
convaincus de la nécessité d’agir, les améliorations possibles
restent limitées.

Le Groupe agit donc a plusieurs niveaux : en tant que Groupe
et au niveau de ses Maisons, individuellement ou a plusieurs.

Kering réunit en moyenne tous les 18 mois les principaux
fournisseurs de prét-a-porter de ses marques pour une
journée de séminaire sur le développement durable et
l'innovation responsable. Cest notamment l'occasion de
présenter les Kering Standards de maniére opérationnelle.
Cette présentation des Kering Standards est complétée
par des sessions de formations plus détaillées, organisées
par le Materials Innovation Lab par type de fournisseurs.

Dans le but d’accélérer la transition vers un tannage sans
métaux, et dans la continuité de la Metal-free Technical
Roundtable réalisée en 2018, Kering a organisé en juin 2019
a Milan un Metal-Free Meeting, premier en son genre,
ayant réuni 76 de ses tanneries clés afin qu'elles présentent
leurs produits sans métaux ou sans chrome - soit plus de
1600 produits présentés — aux plus de 130 représentants
de Kering et de ses marques (style, opérations, merchandising
et développement durable) présents pour l'occasion. La
quantité de produits de cuir sans métaux proposés par les
tanneries a fortement cru grice a leurs avancées notables
en R&D et aux progres sur la qualité de cette nouvelle
technologie. Lévénement a contribué a la progression de
la part d'utilisation du cuir sans métaux au sein du Groupe.

Kering a continué sa collaboration avec l'initiative ZDHC
(Zero Discharge of Hazardous Chemicals) et dautres
marques de Luxe en dehors du Groupe pour rassembler
des fournisseurs de textile et de cuir autour de la gestion
proactive des substances chimiques et de 'application de
la MRSL (Manufacturing Restricted Substance List). Un
événement réalisé conjointement par Kering et cing autres
marques et groupes de Luxe sest ainsi tenu en Italie en

Kering — Document d'enregistrement universel 2019

février 2019 afin déchanger opérationnellement sur la gestion
des substances chimiques, événement auquel ont assisté
plus de 250 participants des chaines dapprovisionnement
du cuir et du textile.

Le Groupe privilégiant une approche collaborative dans
le cadre de sa stratégie de promotion de la MRSL dans ses
chaines d’approvisionnement, un projet a été mis en place
depuis 2014 afin dencourager les fournisseurs de Kering
a devenir conformes a la MRSL. Par ce projet, Kering a
apporté un soutien actif a ses fournisseurs clés et proposé
des outils d’'implémentation de la MRSL ainsi que des
formations. En 2019, trois sessions de formation se sont
tenues pour les fournisseurs de cuir (tanneries et fournisseurs
en charge de la production) et de textile.

En 2019, Gucci, de son coté, a organisé un certain nombre
de réunions et de séminaires avec ses fournisseurs clés
afin de partager sa stratégie Développement durable, les
Kering Standards et les projets phare mis en ceuvre au
sein de ses chaines d’approvisionnement, comme le tannage
sans métaux. Gucci a ainsi tenu des ateliers sur les
thématiques suivantes : matériaux FSC, bien-étre animal et
tragabilité (avec la participation de l'association Compassion
in World Farming), tannage sans métaux, et standards
GRS/GOTS.

Bottega Veneta a pour sa part présenté sa politique de
Développement durable a plus de 300 fournisseurs en
mars 2019 durant le Supplier meeting annuel a Montebello.
De plus, le responsable Développement durable de la marque
est intervenu lors d’une table ronde technique au salon
«Prossima pelle » a Arzignango pour évoquer les grandes
lignes de la stratégie de Développement durable de la
marque et particulierement ses aspects liés au sourcing et
au tannage du cuir. Enfin, en 2019 Bottega Veneta a continué
ses actions de déploiement de la MRSL aupres de ses
fournisseurs, comme détaillé plus loin au paragraphe
«Gestion des produits chimiques ».

La Maison Saint Laurent, en ligne avec les politiques de
gestion des fournisseurs du Groupe, a développé un ensemble
de KPIs (Key Performance Indicators) spécifiques pour
son systeme d’évaluation fournisseurs dans ses tanneries
de cuir. Sappuyant sur une large collecte de données
couvrant toutes les catégories de produits, les niveaux de
tracabilité, le pourcentage d’achat de cuir conforme aux
Kering Standards et 1a performance EP&L des tanneries
ont ainsi pu étre calculés et suivis de maniere mensuelle
en 2019. Ces résultats alimentent le processus d'évaluation
fournisseur.
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La Maison Alexander McQueen a tenu en décembre 2019 un
Sustainability Summit avec ses fournisseurs stratégiques,
soit plus d’une centaine de participants des filatures, des
usines et des tanneries clés de la chaine d'approvisionnement
de la marque. Lors de ce sommet ont été présentés la
stratégie Développement durable de la Maison ainsi que
les Kering Standards afin de soutenir les fournisseurs dans
l'adoption de pratiques plus durables.

Kering Eyewear, en ce qui les concerne, a réalis¢ d'une
part une réunion de lancement en octobre 2019 aupres de
ses fournisseurs pour expliquer le systéme d’audit central
du Groupe, en déploiement dans la Maison a partir de cette
date. D'autre part, la Maison a organisé, en octobre également,
une journée de formation dédiée, le Kering Sustainability
Day, pour une partie de ses fournisseurs. Ceux-ci ont pu
assister a des présentations sur le développement durable
de Kering, de Kering Eyewear, la démarche EP&L, un focus
sur les aspects environnementaux et les Kering Standards,
un focus sur les aspects sociaux et les projets mis en place
par la Maison, et un focus sur les aspects économiques et
les changements démographiques liés aux consommateurs.
Lajournée sest terminée sur des discussions croisées entre
les divers fournisseurs (lunetterie, packaging, matériaux)
et un challenge en équipes mixtes ayant pour but la
création d’une collection capsule pour 'année suivante.

Au-dela de réunions de présentation, déchange et de
co-construction de solutions avec ses fournisseurs, Kering
les accompagne également dans la mise en ceuvre concrete
de projets visant a alléger son empreinte environnementale,
comme en témoignent le projet Clean by Design présenté
dans le paragraphe « Mesure et régulation de l'empreinte
carbone au-dela de nos opérations », les actions mises en
place par LGI pour diminuer l'empreinte carbone de ses
activités logistiques et les programmes développés
spécifiquement en collaboration avec les acteurs des
différentes filieres de matieres premieres clés comme
détaillés dans la partie « Utilisation durable des matieres
premieres ».

4.2.5

Projets d’'innovation durable

Afin de réduire de maniére significative son empreinte
environnementale, Kering entend stimuler I'innovation de
rupture, transformer ses procédés traditionnels et encourager
l'adoption généralisée de pratiques plus durables. En
témoigne le pilier Create de sa stratégie 2025 qui fait de
I'innovation l'un des leviers principaux de I'approche
Développement durable du Groupe.

Début 2017, Kering est ainsi devenu partenaire fondateur
de laccélérateur Plug and Play — Fashion for Good, une
collaboration nouée avec Fashion for Good, la Fondation
C&A, et I'incubateur de start-ups de la Silicon Valley, Plug
and Play, avec pour objectif d’intégrer plus rapidement
I'innovation dans les secteurs du Luxe et de la Mode en
prenant en compte des criteres de développement durable.
Lécosysteme sest enrichi puisque Fashion for Good compte
en 2019 quatorze partenaires corporate. De plus, le
partenariat de Kering avec Plug and Play sest agrandi avec
une extension en Chine par le biais du K-Generation Award
(voir paragraphe « K Generation Award »). Les Maisons
du Groupe peuvent également sappuyer sur le Materials
Innovation Lab (MIL), lancé en 2013 au cceur de la
production en Italie, qui a pour but de soutenir I'innovation
durable pour les textiles et accessoires et d’aider les
Maisons dans leur approvisionnement en matieres
responsables. En 2019, équipe du MIL a été renforcée
pour apporter encore plus d’assistance aux marques du
Groupe et a leurs fournisseurs. De plus, en 2019, Kering a
tenu une série dateliers internes appelés « The Impact
Space » pour aborder collaborativement les themes majeurs
d’innovation responsable pour les marques. Enfin, en
complément du MIL et conformément aux engagements
stratégiques Développement durable 2025 du Groupe, a
été mis en place début 2020 le Sustainable Innovation Lab
(SIL) avec pour champ d’action les matériaux associés
aux activités de joaillerie et d’horlogerie du Groupe et basé
en Suisse sur les sites horlogers du Groupe.

Par ailleurs, les Maisons développent des initiatives
innovantes propres a leurs activités et priorités.

Ces projets sont présentés plus en détail dans la partie
«Sustainable fashion : Transmettre nos valeurs et soutenir
I'innovation ».

Maitrise des risques : controle de la qualité des produits

et santé et sécurité des consommateurs

La responsabilité de Kering envers la société se situe
également en aval de sa chaine de valeur, cest pourquoi le
Groupe sengage a participer a la prise de conscience des
enjeux du développement durable par les consommateurs,
tout en sassurant que ses produits soient respectueux de
leur santé et de lenvironnement.

Afin de permettre a leurs clients d’apprécier les produits
développés par les Maisons en toute sécurité, Kering
définit un ensemble de procédures de controle qualité qui
couvrent les standards et réglementations internationaux
les plus stricts en maticre de santé et sécurité des
consommateurs et de protection de l'environnement
comme REACH, US CPSIA, China SAC GB Standards,

Japan Industrial Standards (JIS), etc. En 2014, une structure
dédiée a été créée au niveau du Groupe, le Product Compliance
Advisory department. Dans une logique de mutualisation
des services, ce département a pour objectif de conseiller
les Maisons sur les protocoles de tests afin de garantir la
conformité des produits aux spécificités locales de chaque
marché. Il sappuie avant tout sur la Product Restricted
Substance List (PRSL) qui liste précisément les substances
a éliminer ou les seuils a ne pas dépasser mais aussi les
plus hauts standards existants en matiere délimination
des substances chimiques dangereuses. Pour prendre en
compte le rythme des évolutions technologiques et les
avancées de la recherche dans le domaine des substances
chimiques, cette PRSL est mise a jour tous les ans.
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En 2019, le Product Compliance Advisory Department a
continué les activités engagées en 2018 selon les trois axes
suivants :

« renforcer les controles de conformité : des audits réguliers
de la conformité produit ont été réalisés au niveau des
entrepdts en collaboration avec les Maisons pour détecter
les déviations potentielles, et le nombre de laboratoires
accrédités pour les mesures et les tests a ét¢ augmenté
pour répondre au nombre croissant de matériaux et
produits testés;

« améliorer le partage des connaissances sur les processus
liés ala conformité produit : les programmes de formation
ont été renforcés et élargis a tous les départements clés
(développement produit, production, qualité et achats),
des matiéres premicres a la production (cuir, accessoires
en tissu et en métal). En 2019, environ 30 sessions
de formation ont été tenues, couvrant plus de
500 employés. Ces formations ont ciblé les sujets clés
que sont les process de production, les exigences de
conformité et les controles associés. En raison de la
complexité croissante des produits des Maisons, un
travail commun a été réalisé pour obtenir la précision
détiquetage maximale. Pour cela le Product Compliance
Adbvisory department a créé des guides, des formations
spécifiques et a déploy¢ un outil informatique dédié ;

soutenir les équipes de développement produit des
Maisons de Kering : en collaboration avec les autorités
chinoises, des normes dentreprise spécifiques aux
produits des Maisons de Kering ont ét¢ définies. Suite a
I'implémentation des standards sur la maroquinerie, un
standard propre a la chaussure a été¢ développé et
implémenté en 2019. Elles permettent de développer des
articles de maroquinerie répondant a tous les aspects
de santé, sécurité, conformité tout en maintenant un
champ de créativité large aux équipes créatives des
Maisons.

Par ailleurs, au sein du département des Opérations du
Groupe, le département d’Assurance Qualité et de
Conformité Logistique est en charge de l'optimisation des
flux de distributions mondiaux des Maisons d’'un point
de vue des réglementations et des procédures, afin de
réduire les risques, les cofits et les délais. Cette activité
consiste principalement en la vérification des exigences

douaniéres, la collecte des documents et certifications pour
lexport et ou la vente, et 'implémentation des procédures
de conformité idoines. Le département est également
responsable de la transmission des informations produits
aux parties prenantes internes et externes (branches
logistiques régionales, partenaires logistiques, et
consommateurs), et de l'assurance qualité des produits
en accord avec les standards des Maisons, en ce qui
concerne les VAS (Value Added Services), les vérifications
de produits, les audits a la demande, le management du
ré-étiquetage et les process de poinconnage de lajoaillerie.

Certaines Maisons déploient par ailleurs des actions
spécifiques al'instar de Girard-Perregaux dont le département
Qualité a permis d’initier en 2014 un comité technique
horloger regroupant également Ulysse Nardin, Gucci et
Boucheron. En 2016, ce comité a continué déchanger sur
les actions liées a la conformité réglementaire vis-a-vis
des substances chimiques dangereuses et la mise en
ceuvre dans leurs opérations et aupres de leurs fournisseurs
des PRSL (Product Restricted Substance List) et MRSL
(Manufacturing Restricted Substance List) définies par le
Groupe. Pour mémoire, la MRSL concerne les procédés de
production et non les produits et définit également la liste
des substances chimiques a éliminer ou restreindre. Dans
cette méme logique, Girard-Perregaux et Ulysse Nardin
continuent en 2019 a participer activement a 'association
pour LAssurance Qualité des Fabricants de Bracelets Cuir
(AQC) pour la conformité chimique des cuirs utilisés pour
les bracelets de montre avec pour objectif la mise en place
d’un label de certification. Enfin, Kering Eyewear sappuie
pour ses controles de conformité sur des laboratoires
accrédités disposant des compétences spécifiques a la
lunetterie comme le laboratoire de référence pour les
entreprises d'optique en Italie, ou un laboratoire réalisant
des tests de conformité chimique des acétates et des verres
de lunettes de soleil.

Bottega Veneta pour sa part, dans la continuité des actions
Groupe sur la MRSL, a été la premiére Maison en 2018 a
piloter le déploiement de cette liste a un groupe de
fabriquants de maroquinerie et de chaussures. En 2019,
Bottega Veneta a continué a inclure une part croissante
dateliers de maroquinerie et de production de chaussures
dans sa démarche MRSL.

4.3 Conditions de travail dans nos chaines d’approvisionnement

Les actions de Kering concernant les conditions de travail dans ses chaines d’approvisionnement sinscrivent dans le
cadre de l'analyse de risques extra-financiers, du Devoir de vigilance et de la démarche droits humains du Groupe comme
présentés dans le chapitre « Léthique, fondement de nos activités », ainsi que plus globalement de la présente DPEF.

4.3.1

Tout systeme de contrdle, aussi mature et éprouveé soit-il,
ne peut garantir l'absence de risques, la responsabilité des
Maisons et du Groupe étant de se doter des systemes de
collaboration avec les fournisseurs et de contrdle les plus
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La mise en ceuvre du systéme d’audits sociaux au sein du Groupe

efficaces possibles pour limiter le risque a son minimum,
et de mettre en ceuvre toutes les mesures correctives
nécessaires lorsque des non-conformités ont été mises en
évidence.
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Pour répondre a ces enjeux, Kering a mis en place une
organisation dédiée. Lannée 2016 a marqué un tournant
majeur dans I'approche de la gestion des fournisseurs et dans
leur évaluation puisque l'organisation en a été totalement
revue. Partant du constat que chaque Maison pouvait avoir
adopté des pratiques différentes, des méthodes daudit et
dévaluation des risques distinctes et quun méme fournisseur
pouvait étre audité plusieurs fois parce qu'il travaillait
pour plusieurs Maisons du Groupe, la décision a été prise
en 2015 d'améliorer significativement lefficacité du systeme
et d’'unifier les pratiques et le pilotage de la démarche pour
toute la division Luxe de Kering, qui concerne désormais
I'ensemble du Groupe. Ainsi a été mise en place fin 2015
pour un démarrage opérationnel en janvier 2016 une
organisation centrale et unique au niveau de Kering pour
piloter la conformité des fournisseurs de Groupe. Cette
nouvelle organisation, le dispositif Hercules, repose sur
six éléments clés :

1. DesPrincipes de Développement durable (Sustainability
Principles) définis en 2015 pour Iensemble des Maisons
de Luxe, qui se répartissent en trois domaines :

a) les aspects sociaux liés aux droits humains, aux
droits des travailleurs, a la santé et a la sécurité :
prohibition du travail des enfants, travail forcé, trafic
humain sous toutes ses formes, discrimination,
respect des heures légales de travail, de la liberté
d’association, du droit a la négociation collective,
ete.,

b) les aspects environnementaux : respect des lois
mais aussi des listes restrictives de substances
chimiques définies par Kering, management de
lenvironnement, traitement des eaux usées, etc.,

c) lesaspectsliés alapprovisionnement en matieres
premiéres et emballages : respect du bien-étre
animal et des cing libertés afférentes, exigences
d’approvisionnement et de tracabilité pour un
certain nombre de matiéres clés pour Kering,
interdiction de certaines matieres et/ou certaines
régions d'approvisionnement (pour des raisons
qui peuvent étre liées aux conditions sociales de
production - travail des enfants ou travail forcé par
exemple - ou aux conditions environnementales),
etc.

Ces principes sont organisés en deux grandes catégories :
ceux qui sont obligatoires car exigés par les législations
internationales et nationales et ceux qui constituent les
attentes additionnelles de Kering et les meilleures pratiques
en matiere de développement durable. Ils font par
ailleurs référence aux conventions, accords et grands
textes internationaux dans la logique et la transcription
desquelles ils s'inscrivent (Conventions de I'OIT et des
Nations Unies, Principes directeurs relatifs aux
entreprises et aux Droits de 'Homme des Nations Unies,
Evaluation des Ecosystémes pour le Millénaire, Convention
de Ramsar, etc.). Ces principes de développement durable
sont progressivement intégrés aux contrats fournisseurs
depuis 2016. Chaque fournisseur est responsable d’a
son tour cascader ces principes aupres de son réseau
de sous-traitants, sil en a. Ces principes sont
disponibles publiquement sur le site web du Groupe ;

2. Un pilotage central de Kering qui sappuie sur une
équipe de 24 personnes (12 auditeurs spécialisés dans

4.

6.

la conduite des audits fournisseurs et du suivi des
anomalies, neuf personnes dédiées au management,
et trois planificateurs); en fonction des besoins
(localisations, charge de travail), cette équipe est
secondée par un prestataire externe ;

Des procédures claires et uniques pour toutes les
Maisons, correspondant aux différentes étapes de la
relation fournisseur : procédure d’activation, procédure
dévaluation, procédure d’interruption de la relation
contractuelle, etc.;

Une évaluation du risque qui permet, sur la base
d’informations croisées (informations en possession
de la ou des Maisons concernées et auto-évaluation
du fournisseur avant son activation), de classifier les
fournisseurs en trois niveaux de risques (élevé — moyen —
faible) et de batir le plan d’audit. Ce plan d’audit est
actualisé chaque mois en fonction des besoins des
Maisons et/ou de la survenance dévénements
particuliers ;

Une méthodologie d’audit unique et globale, comprenant
non seulement les chapitres clés liés a la conformité
sociale mais aussi les éléments essentiels liés a la
santé et sécurité et a la gestion de lenvironnement.
Fort de 88 questions, ce questionnaire d’audit global
se structure en 13 catégories (travail denfant, travail
forcé, santé et sécurité, liberté d’association et droit a
lanégociation collective, discrimination, environnement,
etc.) et est aligné avec les meilleurs standards en la
matiére et particulicrement, les référentiels SA8000
et SMETA. Les résultats sont bien stir mutualisés entre
Maisons afin déviter tout doublon dans les audits
conduits. Les audits de suivi, par nature plus
restreints, se focalisent, eux, sur le ou les aspects pour
lesquels des non-conformités ou des observations
avaient été constatées lors du premier audit global.
Dans tous les cas, ces audits, qu'ils soient annoncés
ou non, se traduisent par une revue de documents,
une visite de site et des entretiens avec des employés
du site. Les employés sont sélectionnés pour offrir
une représentation de la main d’'ceuvre, notamment
en matiere d’age et de représentation syndicale si elle
existe. Ces entretiens sont confidentiels. Concernant
la fréquence des audits, celle-ci dépend des résultats
des audits précédents. Les fournisseurs ayant eu des
résultats satisfaisants seront audités moins souvent,
bien que la périodicité des audits vise & permettre un
suivi régulier afin de sassurer du maintien de la
conformité des fournisseurs;

Une classification des anomalies en quatre catégories
et une réponse normée a apporter a chaque cas de
figure :

a) lescasdezérotolérance (qui ont trait aux situations
les plus graves qui peuvent étre rencontrées et
particulierement : travail denfant, travail forcé,
travail irrégulier, sous-traitant non déclaré,
menaces, discrimination, graves violations des
réglementations en vigueur, contrefacon, etc.),

Laconstatation d'un cas de zéro tolérance déclenche
la mise en place immédiate d’une cellule de crise
réunissant I'équipe d’audit de Kering et la ou les
Maisons concernée(s) afin de statuer sur la suite
de la relation avec le fournisseur. Si le fournisseur
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est en cours d’activation mais n'a pas commencé
a travailler : arrét immédiat de la procédure de
référencement ; si une ou des commandes sont en
cours chez le fournisseur, la discussion souvre sur la
possibilité de remédiation et d'accompagnement
du fournisseur ou sur la nécessité de mettre fin a
la relation contractuelle. Cest in fine la marque
qui reste décisionnaire sur la réponse la mieux
appropriée a apporter,

b) les cas de non-conformité grave,

Le fournisseur dispose d’'un mois pour mettre fin
a la grave non-conformité constatée et un audit
de suivi est planifié pour confirmer la résolution
du probleme,

¢) les cas de non-conformité modérée,

Le fournisseur dispose de trois mois pour mettre
fin a la non-conformité modérée constatée et un
audit de suivi est planifié pour confirmer la
résolution du probleme,

d) les observations,

Elles donnent lieu a un plan d’actions afin de les
résoudre et font I'objet d'une check-list dédiée lors
de l'audit suivant. Le fournisseur dispose de six
mois pour mettre fin a l'observation constatée.

Pour chacune des 13 catégories du questionnaire d’audit
global, a été établie une description détaillée de ce que
sont une z¢éro tolérance, une non-conformité grave, une
non-conformité modérée et une observation. Par exemple,
pour la catégorie santé et sécurité : toute situation mettant

4.3.2

potentiellement en danger la vie des travailleurs est un cas
de zéro tolérance ; 'absence de documentation obligatoire
sur des aspects pouvant menacer la santé ou la sécurité
des travailleurs (certificat relatif a la sécurité incendie par
exemple) est une non-conformité grave; l'absence de
document obligatoire ne portant pas sur des aspects
pouvant menacer la santé ou la sécurité des travailleurs
(compte-rendu de la réunion des représentants santé et
sécurité du site par exemple) est une non-conformité
modérée; un écart avec les procédures existantes (par
exemple, une formation aux premiers secours en retard
mais planifiée) est une observation.

En fonction des résultats des audits, les fournisseurs sont
classés en:

conformes (aucun cas de zéro tolérance, aucune
non-conformité fat-elle grave ou modérée, moins de
cing observations) ;

partiellement conformes (aucun cas de zéro tolérance,
aucune non-conformité grave, moins de cinq
non-conformités modérées) ;

en progres attendu (aucun cas de zéro tolérance, plus de
cinq non-conformités modérées ou au moins une
non-conformité grave) ;

z¢éro tolérance (au moins un cas de zéro tolérance est
constaté).

Cette organisation, effective depuis le 1" janvier 2016,
intégre donc progressivement d’'un coté les Maisons de
Kering et d'un autre coté, les fournisseurs desdites Maisons.

La cartographie des chaines d’approvisionnement

Groupe de Maisons mondiales de premier plan, Kering opére sur le marché du Luxe, dont les chaines d’approvisionnement
sont structurées de maniére trés spécifique, comme en témoigne la localisation des fournisseurs de la base gérée en

central en 2019.

Portfolio de fournisseurs Taille des fournisseurs

Localisation géographique
des fournisseurs de Kering en 2019

Plusieurs milliers de fournisseurs
de taille réduite en majorité, marché
tres atomisé, fort savoir-faire
artisanal.

Nombre moyen de salariés
par fournisseur : environ 55.

Ceci représente, pour 'ensemble
des fournisseurs de Kering, une Italie
main-d'ceuvre estimée de 'ordre de

40 000 employés dédiés a Kering.

A plus de 93 % en Europe, et trés majoritairement
en Italie (83,8 %)V

83,8 %

6,8 %
Europe de ['Ouest
(hors Italie)

2,5%
Europe de I'Est
6,0 %

Asie
L 09%

Autres

Europe de I'Ouest (90,6 %) : présence forte de I'tat,
droit du travail développé et controlé, dialogue social
tres développé.

(1) Répartition géographique en 2019 des fournisseurs directs et sous-traitants, gérés dans le systéme centralisé mis en place par Kering en 2016.

Kering — Document d'enregistrement universel 2019



Des chaines d'approvisionnement respectueuses de I'humain et de la nature - Le développement durable

Par ailleurs, dans le cadre de la démarche EP&L, le groupe
Kering a procédé a une cartographie de ses chaines
dapprovisionnement selon les principes de sa méthodologie
EP&L: cette cartographie, comme présentée dans la partie
«EP&L: Compte de Résultat Environnemental », subdivise
les chaines d'approvisionnement de Kering en quatre Tiers,

4.3.3

La base de fournisseurs gérés par Iéquipe centrale Kering
pour ses Maisons présente les caractéristiques suivantes :

« elle wintegre pas encore la totalité des fournisseurs mais
T'année 2019, dans la continuité de 2017 et de 2018, a permis
une forte montée en puissance du nombre de fournisseurs
gérés, avec l'inclusion de lintégralité des fournisseurs
en production et une forte progression du nombre de
fournisseurs de matiéres premieres. Les Maisons de
Joaillerie et Horlogerie rejoignent progressivement le
systéme, ainsi que les fournisseurs de Kering Eyewear
qui sajoutent depuis octobre 2019 ;

a date, elle comprend 4 243 fournisseurs (+16,7 % de
fournisseurs en 2019 vs. 2018), dont :

- 21,5% de directs (un fournisseur est dit direct quand
il aune relation commerciale directe avec les Maisons
et pas de sous-traitant),

16,7 % de donneurs d'ordre : ce sont les fournisseurs
directs qui travaillent pour une (ou plusieurs) Maison
(s) et sous-traitent une partie de leur production,
61,8 % de sous-traitants, ie. travaillant pour des
donneurs dordre et nayant pas de relation
commerciale directe avec les Maisons ;

Par ailleurs, 49 % de fournisseurs sont situés dans des
pays considérés a risque par le Groupe.

On notera que la sous-traitance sans autorisation est
interdite.

Par ailleurs, parmi ses fournisseurs, Kering distingue ceux de
matieres premiéres. Les fournisseurs de matieres premiéres
identifiés comme clés pour le Groupe couvrent environ
20 % de la totalité des fournisseurs de matiéres premicéres,
correspondant a une part d’achats denviron 80 %.

Enfin, Kering travaille également pour une fraction tres
limitée de ses activités (parfumerie et cosmétiques) avec
des fournisseurs dits licenciés, i.e. qui sont sous licence
avec les Maisons.

Au sein de ce portefeuille de fournisseurs, 3 441 audits ont
été conduits en 2019 (+20 % par rapport a 2018), dont
1840 audits globaux et 1601 audits de suivi. A noter que
39,3 % de ces audits ont été conduits par Iéquipe interne
dauditeurs de Kering et 60,7 % l'ont été par des auditeurs
externes, le protocole d’audit du Groupe sappliquant de
maniére homogene pour tous les audits conduits. Ceci
représente 56 % de fournisseurs audités en 2019. Sur la
période 2015-2019, 83 % des fournisseurs ont ainsi été
audités. Par ailleurs Kering sest engagé a auditer tous ses
fournisseurs clés tous les deux ans. Il est a noter que les
audits dits d’activation pour tout nouveau fournisseur
sont des audits globaux et couvrent de ce fait I'intégralité
du périmetre dévaluation d’'un audit global.

le Tier O regroupant les opérations en propre et les boutiques
du Groupe, le Tier 1 l'assemblage final, le Tier 2 la
préparation des sous-éléments, le Tier 3 la transformation
des maticres premicres, et le Tier 4 la production des
matiéres premieres.

Les résultats obtenus en 2019 et indicateurs clés

Ces audits ont mis a jour 9 877 anomalies qui se répartissent
de la maniére suivante :

Répartition par sévérité des anomalies constatées
au 31 décembre 2019 au sein du groupe Kering

66,5 % 28,6 %
Observations Non-conformités
modérées

4,6 %
Non-conformités
graves

0,3 %

Zéro tolérance

Répartition par théme du top 5 des anomalies
constatées (hors observations)
au 31 décembre 2019 au sein du groupe Kering

8,5%
Salaire et
conditions demploi

52%

Environnement

2,0%
Heures de travail
19 %

Autres

82,4 %

Santé et sécurité

Suite a ces audits, 589 % des fournisseurs audités ont été
évalués conformes, 30,1 % partiellement conformes, 10,3 %
en progres attendu et 07% en zéro tolérance.
68 fournisseurs ont vu leur relation commerciale stoppée
en 2019 suite a des résultats d’audits non satisfaisants.

De solides plans d’actions correctifs ont été batis a lI'issue des
audits, partout ot des non-conformités, et particulierement
des non-conformités graves, ont été constatées et des
audits de suivi ont été organisés afin den constater la
résolution. Les cas de zéro tolérance mis a jour par les
audits ont eux fait l'objet d’'un suivi immédiat, dans le
respect des régles établies et en coordination avec la ou
les Maisons concernées. Afin d’accélérer la résolution des
anomalies, Iéquipe centrale a mené plus de 220 comités
avec les Maisons ayant conduit effectivement a la
résolution d’'un plus grand nombre d’anomalies en 2019.
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Pour exemple de remédiation, un cas de dumping salarial,
qui est un cas de zéro tolérance selon la classification
Kering, a été identifié en 2019 chez l'un des fournisseurs
des Maisons du Groupe. Cette entreprise appliquait un
contrat de proximité contenant des exceptions aux salaires
minimum des accords collectifs nationaux sur le travail
(CCNL Tessili Moda Industria). La collaboration mise en
place entre I'équipe d’Audit central, la Maison concernée
et le fournisseur pour traiter ce cas a permis de planifier
un nouvel audit pour sassurer que la situation avait bien
été corrigée : l'audit a ainsi montré que le fournisseur
applique désormais I'accord collectif national sur le travail,
avec les salaires mimimum établis.

4.34 Au-dela des audits sociaux

Aussi robuste et efficace soit-il, un systéme de contrdle par
audits sociaux ne peut se suffire a lui-méme pour garantir
l'absence de risques dans les chaines dapprovisionnement
complexes d'un Groupe denvergure mondiale, chaines
dont les différents maillons et particulierement les plus
éloignés sont partagés avec d’autres groupes de luxe, voire
drautres industries, comme I'industrie textile ou I'industrie
agro-alimentaire pour ce qui est du cuir, matiére premicre
clé du groupe Kering.

Pour cela, Kering, en tant quacteur majeur du Luxe et
conscient de sa responsabilité sociale sur un large éventail de
fournisseurs, de sous-traitants et de filieres de production
de matiéres premieres, développe un dialogue continu et
collaboratif en matiere de droits humains avec les différents
acteurs des chaines d’approvisionnement par le biais :

« d’initiatives sectorielles comme l'appartenance a la
Sustainable Apparel Coalition, Textile Exchange ou
linitiative « Business Action for Women » coordonnée
par BSR qui vise a améliorer les conditions des femmes
dans les chaines d’approvisionnement ;

« de programmes spécifiquement construits par le groupe
Kering aupres de ses fournisseurs et sous-traitants, comme
le projet sur Iégal acces a des opportunités professionelles

4.4 Préserver le capital naturel

44.1

Depuis 2012, cest a travers son Compte de Résultat
Environnemental (Environmental Profit and Loss account -
EP&L) que Kering mesure et quantifie ses progres pour
devenir un Groupe plus durable. Pierre angulaire de sa
démarche environnementale, il s'agit de surcroit d'un outil
de pilotage a travers lequel Kering définit sa feuille de route
pour les années a venir en terme de stratégie de sourcing
ou encore de choix de matiéres. Kering sest ainsi engagé
aréduire de 40 % son intensité EP&L d’ici 2025 par rapport
a2015.
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Un autre cas de zéro tolerance a été mis a jour en 2019 lors
d’'un audit fournisseur, audit ayant relevé que le document
attestant de la régularité des contributions sociales (DURC)
n’était pas disponible, a cause d'un défaut de paiement de
leurs contributions a hauteur de 180 000 euros. La cellule
de crise immédiatement mise en place avec la Maison
concernée, conformément au processus en cas de
z€ro tolérance, a conduit le fournisseur a solliciter un plan
de paiement aux institutions sociales, plan qui a été
accepté et a permis I'émission de l'attestation DURC
correspondante.

pour les femmes dans le secteur du luxe en Italie,
coordonné par Bottega Veneta avec les Maisons Gucci
et Pomellato, Kering Eyewear, et en externe avec la
Camera Nazionale della Moda Italiana et l'assocation
Valore D;

de programmes de formation (capacity building) destinés
aaccompagner les fournisseurs dans le management de
leurs ressources humaines et la gestion des droits humains
aupres de leurs propres sous-traitants et parties prenantes,
alinstar de Gucci et de Bottega Veneta dans le cadre de
leurs certifications SA8000 ;

et d’initiatives des Maisons sur les problématiques
propres a leurs spécificités, comme en témoigne le projet
développé par Gucci pour l'insertion des réfugiés en
Italie avec la Fondation Adecco et 'UNHCR.

Ce dialogue ainsi que son impact social sur les activités
du Groupe et au-dela de ses opérations sont décrits dans le
paragraphe « La protection des droits humains chez Kering »,
et s'inscrit dans la démarche globale de dialogue parties
prenantes de Kering sur les sujets de développement
durable, comme présentée dans la partie « Dialogue avec
les parties prenantes ».

EP&L : Compte de Résultat Environnemental

En 2019, Kering a pu réaffirmer ses engagements de
transparence en publiant ses résultats EP&L et ses progres
par rapport a l'objectif 2025 a travers une plateforme open
source interactive. Transparence rime avec innovation
puisque la technologie utilisée pour la plateforme open
source a pu étre utilisée dans le cadre de Hack to Act,
premier hackathon organisé par le Groupe dédié ala mode
et au Luxe durable. Enfin, Kering a poursuivi ses efforts
visant a renforcer la méthodologie EP&L avec un premier
pilote couvrant les phases d'usage et de fin de vie
des produits.
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Qu’est-ce qu'un EP&L ?

Le Compte de Résultat Environnemental permet a une
entreprise d'évaluer ses impacts sur le capital naturel. Il
conduit a attribuer une valeur monétaire aux conséquences
sur les populations de ses impacts environnementaux,
tout au long de ses chaines d’approvisionnement. Les
résultats de 'EP&L, notamment au travers de leur
valorisation monétaire, permettent au Groupe de :

traduire les impacts environnementaux dans un langage
que le monde des affaires comprend ;

comparer entre eux des impacts environnementaux
distincts;

comparer pour un indicateur environnemental donné,
l'ampleur des impacts suivant leur localisation (ceci est par
exemple particuliérement pertinent pour la disponibilité
en eau douce qui est un sujet éminemment local) ;

Périmétre couvert par la démarche EP&L

« faciliter les comparaisons entre ses Maisons et ses
business units.

Pour Kering et ses Maisons, 'EP&L représente une facon
nouvelle dappréhender leurs activités. 1l dévoile les
champs d'améliorations dans lesquels le Groupe peut
déployer des solutions qui réduiront significativement
I'impact environnemental de ses approvisionnements et
des procédés de production et de transformation des
matiéres premieres.

Lapproche EP&L va au-dela du reporting environnemental
classique et produit une image bien plus riche des impacts
des activités de Kering.

Les résultats ne sauraient représenter une responsabilité
ou un colt pour Kering. Ils représentent en revanche une
maniere destimer le cotit pour les sociétés des changements
dans l'environnement dus aux activités du Groupe et de
ses fournisseurs.

TIER O TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4
Opérations e Assemblage o) Préparation des Transformation Production
et boutiques final sous-€léments des matiéres des matiéres
premiéres premiéres
o 11
Pmissions, ~ EN AMONT DANS LA o
de §erre (GES) CHAINE DAPPROVISIONNEMENT
REPORTING
. ENVIRON-

gggaommatwn © NEMENTAL

LEGAL

(GRENELLE II)
Production ﬁ
de déchets
Pollution
de l'eau SN
IMPACTS
. o ENVIRON-
gglll-gﬁon m NEMENTAUX
SUPPLEMEN-

TAIRES
Utilisation NAXA
dessols AR l

+ TRADUCTION EN VALEUR MONETAIRE DE CES IMPACTS
SUR LES POPULATIONS LOCALES (€)

Conséquence de ces émissions ou utilisation de ressources, les changements environnementaux sont convertis en
termes financiers en prenant en compte les contextes locaux et leurs effets sur les populations locales.
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Résultats et enseignements

En 2019 Kering a publié les résultats de son EP&L 2018.
Cette publication s’inscrit dans une volonté de rendre
compte annuellement des performances du Groupe et de
latteinte de ses objectifs Développement durable a
horizon 2025.

Limpact environnemental du Groupe s¢éléeve ainsi a
514 millions d’euros en 2018. Cette progression de prés de
12 % en pro forma est a mettre en perspective de la tres
forte croissance organique du Groupe. Lintensité EP&L
de Kering enregistre en effet une diminution continue
depuis 2015 et s’inscrit dans la trajectoire de réduction
définie par le Groupe en enregistrant une diminution de
14 % entre 2015 et 2018.

13665

10 816

8223

2015 2016 2017 2018

—  Chiffredaffaires : M€
— Intensité EP&L : €EEP&L par 1000€ Chiffre d'affaires
—== (Intensité basée sur les résultats EP&L utilisant la méthodologie 2018)
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La forte croissante du chiffre d’affaires entre 2017 et 2018
témoigne d’'une augmentation de l'activité et donc d’achats
accrus de matieres, voire la constitution de stocks,
essentiels pour soutenir la forte croissance des Maisons
du Groupe. Ces augmentations ont tout particulicrement
concerné les approvisionnements en cuir et expliquent
en toute logique I'augmentation de I'impact EP&L liée a la
production et a la transformation des matiéres premicres.

Coté opérations, grace aux efforts d'efficacité énergétique
menés depuis plusieurs années sur les boutiques et
sites de production, une diminution de lempreinte
environnementale en valeur absolue a pu étre observée,
ce qui est un résultat trés positif dans un contexte de forte
croissance.

Principales évolutions entre 2017 et 2018

Impact EP&L (en millions deuros)

+291 514,3
o
500 ?
+281 1
460 -
U o
-03
400
300 & o—
2017 Tier0 Augmentation Production 2018
Pro (Opérations ~ des volumes et
forma  etboutiques) de transformation
production  des matiéres
premicres
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La transformation de Kering en pure player du Luxe a
légerement modifié le profil environnemental du Groupe.
La part prépondérante de la supply chain reste toutefois
inchangée et représente 89 % des impacts avec 74 %
attribué a la production des matiéres premiéres (Tier 4) et
leurs premieres transformations (Tier 3).

Emissions de gaz a effet de serre (GES), utilisation des sols,
et pollution de l'eau demeurent les indicateurs d’impacts
prépondérants avec 80 % de l'impact total ce qui vient
confirmer, si besoin était, les axes stratégiques de la
politique environnementale de Kering.

Cartographie des impacts 2018 et stratégie d’optimisation

TIER O TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4
Opérations Assemblage Préparation des Transformation Production
et boutiques final sous-¢éléments des matiéres des matiéres
1% 6% 99% premiéres premiéres
10 % 64 %
Pollution o
de lair E [ ) ° [ ] [ ] .
7%

Emissions
de GES ﬂﬂ@ . o

34 %

Utilisation =~
PASAIAS
des sols $ $ $

32%

>

Production

g%/siechets '@' [ ) [ ]

Consommation
deau O o L4

7%

Pollution [
de l'eau ° °
14 % S

Le profil dempreinte environnementale du Groupe est
directement li¢ a ses usages de matiéres premieres.

Ainsi les produits en cuir et les fibres textiles d'origine
animale présentent un fort impact sur les émissions de gaz
a effet de serre et sur la conversion des sols. Lutilisation
de métaux, et plus particulierement de métaux précieux,
a un fort impact sur la pollution de l'eau en raison des
substances chimiques utilisées lors de I'extraction et des
premiéres étapes d’affinage. Lanalyse d'impact par matiere

permet de prioriser et de focaliser les efforts du Groupe
sur les matieres premieres et les chaines d'approvisionnement
qui générent le plus d’impacts, et ce méme si les volumes
de matieres correspondants sont peu €levés.

Comme chaque année, les résultats et enseignements de
I'EP&L ont fait I'objet d’une revue lors des Comités de
Direction de chaque Maison. Ces derniéres ont pu partager
avec Kering leurs plans d’actions et les principaux bénéfices
attendus en termes de réduction de leur empreinte EP&L.
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Les résultats de 'EP&L confortent le Groupe dans sa stratégie
mettant fortement I'accent sur les politiques de sourcing
responsable et la recherche d'amélioration de l'efficacité
environnementale des procédés industriels, tout en visant
une gestion optimale de ses sites et activités. Pour Kering,
cela passe notamment par :

« lamiseen ceuvre des Kering Standards:: ces Standards sont
destinés a l'ensemble des Maisons du Groupe et a tous
leurs fournisseurs afin de donner a tous les informations
etlignes directrices essentielles pour réduire l'empreinte
environnementale du Groupe et atteindre les objectifs de
Développement durable a horizon 2025. Publiés en 2018,
les Kering Standards contribuent a améliorer le suivi et
la mesure des progres effectués par le Groupe en matiére
de tracabilité, de conformité sociale, de protection de
lenvironnement, de bien-étre animal et d’utilisation de
produits chimiques. Ils ont été largement diffusés dans le
Groupe et a l'externe notamment a travers la publication
cette année des critéres spécifiques au bien-étre animal et
au lancement d’'une campagne d’e-learning a destination
notamment des fournisseurs ;
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« lamise en ceuvre de projets ciblés : le Groupe a priorisé
ses actions en réponse aux enseignements de 'EP&L,
notamment autour :

- duchoix des matiéres, que ce soit au niveau de la matiere
elle-méme ou de type de production (localisation,
méthode de production...),

des procédés de production tels que les technologies

de tannage sans chrome, ou les améliorations de la

performance environnementale des fournisseurs,

- delacollaboration entre les Maisons et leurs différents
départements. La grande richesse de savoir et de
savoir-faire présents dans le Groupe est régulierement
partagée pour faire émerger des synergies et apporter
une réponse Groupe a des sujets tels que 'amélioration
de la tracabilité des matiéres, la mise en place de
plateformes d’achat de matiéres alignées avec les Kering
Standards ou encore le support a des initiatives a
impacts positifs dans les chaines d’approvisionnement,
tout en préservant les exigences de confidentialité et
d’image propres a chaque marque;

la recherche d’'innovations de rupture sur les matiéres
premieéres ou les procédés de fabrication pour réduire
drastiquement 'EP&L en développant des technologies
inédites (circularité, biotechnologies, block chain, big
data, etc.).
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Un résumé de projets phares menés en réponse a 'EP&L de Kering est présenté ci-dessous :

TIER 4 TIER 3

TIER 2

TIER 1 TIER O

I

I

Idea Labs
Groupes de travail inter-Maisons sur des problématiques spécifiques, voir chapitre 3.2 de ce présent Document denregistrement universel.

S )\

I 5

Smart Sourcing

Materials Innovation Lab (MIL)
Soutenir les Maisons pour intégrer
plus de matieres premieres durables

Groupes de travail inter-Maisons sur
des problématiques spécifiques.
Voir chapitre 3.2.

Identification et
sécurisation des sources
d’approvisionnement durables

Bien-étre animal
Pilotage des standards de bien-étre
animal de Kering pour I'ensemble des
especes utilisées par le Groupe.
Voir chapitres 4.4.4.

Investissements R&D
Pour établir une boucle de recyclage
du polyester et des fibres cellulosiques.
Voir chapitre 4.4.3.

Smart Suppliers

Clean by Design
Programme d’accompagnement des
fournisseurs dans leur efficacité

Intégrité produit (PRSL), protection des
travailleurs et de l'environnement en amont
(MRSL), tannage sans métaux lourds.
Voir chapitres 4.2.5, 44.2,4.4.3.

Economie circulaire
Recyclage des chutes de production,
adaptation des processus pour plus

Smart Operations

Lignes directrices
et guide de bonnes pratiques
Guides pour les boutiques, les bureaux,

dans leurs collections. environnementale. les forces de vente, et ['événementiel.
Voir chapitre 5.3.2. Voir chapitre 4.4.2. Voir chapitre 3.2.2.
Idea Labs Gestion des produits chimiques Achat groupé délectricité

d'origine renouvelable
Mise a disposition des Maisons
d’un programme de suivi et d’achat
délectricité renouvelable.
Voir chapitre 3.2.2.

Certification des sites et efficacité
des équipements

Cuir de matieres recyclées Recommandations dans les certifications
Peagﬁlﬁr&crlglses Voir chapitre 4.4.3. (LEED, HQE, BREEAM).
Coton biologique Innovation _ Am¢lioration de lefficacité énergétique
Laine et cachemire Pilotages des start-ups de solutions a travers les rénovations et la maintenance.
Flb}'es synthétiques en teinture, production... Prise en compte des enjeux de
Fibres celluloses Voir chapitre 5.3.2. développement durable dans les nouveaux
Or concepts de magasin.
Diamant et pierres précieuses Voir chapitre 3.2.2.
Voir chapitre 44.3.

Amélioration de l'efficacité
énergétique des transports
Voir chapitre 3.2.2.

Amélioration de l'outil et de la méthode

Lobjectif premier de I'EP&L est de constituer un outil
daide a la décision pour nourrir les réflexions, prioriser
les projets de Développement durable du Groupe et
orienter les choix quotidiens des décideurs pour in fine
réduire 'impact environnemental de Kering et de ses
chaines d’approvisionnement.

Le déploiement dés 2017 d'un outil interne de modélisation
incluant une visualisation dynamique des résultats permet
de répondre a cet objectif. Baptisé Demeter, cet outil rend
possible la création des scénarios permettant destimer
les impacts prévisionnels d’'un projet ou encore d'un produit
sur 'EP&L des Maisons. En 2019, Kering a poursuivi son
travail visant a fiabiliser les données utilisées dans le cadre de
I'EP&L notamment en automatisant la remontée de celles-ci
a partir des systémes et bases de données des Maisons
(bases achats fournisseurs, composition produits...).

Kering faisait également partie des rares acteurs privés invités
aun workshop qui sest tenu en octobre 2019 au siege des
Nations Unies a New York. Organisé sous Iégide de la
division statistique des Nations Unies (UNSD), ce groupe

de travail a pour ambition d’harmoniser les approches de
comptabilité environnementale entre les acteurs public
et privé. Cette premiere réunion sest concentrée sur les
approches de monétisation des services écosystémiques et
aregroupé des représentants de la Commission européenne,
ainsi que des services statistiques du Brésil, du Mexique,
d’Afrique du Sud, d’Inde et de Chine. Etaient également
présent Syngenta, Dow Chemicals, GRI, SASB, Natural
Capital Coalition et Value Balancing Alliance coté privé.

Coté méthodologie, au-dela des efforts menés pour améliorer
la qualité des données, il s'agit de modéliser les matériaux
et sourcing alternatifs présentant une empreinte
environnementale réduite pour témoigner des progres
réalisés par la Maisons.

La prise en compte de la teneur en carbone organique du
sol, apres avoir été intégrée a la modélisation des pratiques
agricoles pour la laine et le coton, a ainsi été étendue au
cuir et couvre donc maintenant les principales matiéres
animales et végétales utilisées par les Maison du Groupe.
Il s'agit d'un indicateur clé de la santé des sols et qui permet
de différencier les pratiques agricoles qui préservent et
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régénerent les sols, des pratiques qui appauvrissent les
sols.Ilest donc possible de différencier l'impact EP&L d'une
fibre textile comme le coton ou la laine ou encore du cuir,
en fonction du type de culture ou délevage : régénératif,
biologique, conventionnel. Les Maisons sont ainsi
encouragées a intégrer des matiéres issues de pratiques
agricoles régénératives ou biologiques pour réduire leur
empreinte EP&L.

Enfin, coté périmetre, un pilote denvergure a été mené
pour couvrir les phases d’'usage et de fin de vie des produits.
Une étude couvrant plus de 3000 clients du Luxe a travers
six pays a ainsi permis de caractériser les habitudes
d’achats des clients du Luxe mais également la fagon dont
ils entretiennent leurs produits et dont ils sen séparent.

Dans un deuxiéme temps, les données environnementales
correspondant a cette étude seront cartographiées et
mesurées ce qui permettra a Kering d'estimer les impacts
liés aux phases d’'usage et de fin de vie et de les intégrer a
son EP&L dés 2020 couvrant ainsi lensemble de sa chaine
de valeurs, a la fois amont et aval.

Transparence, innovation et promotion
de la comptabilité environnementale

Fidele a ses engagements de transparence et de partage
de ses pratiques, Kering a lancé en juin 2019 une plateforme
EP&L digitale permettant de naviguer a travers les résultats
EP&L 2018 du Groupe de fagon interactive. Lensemble des
résultats sont désormais accessibles en ligne, de I'impact
global du Groupe jusquaux détails les plus spécifiques,
tels que les matériaux utilisés, les processus a chaque
étape de la chaine ou les sites d'approvisionnement. Cette
plateforme permet également l'accés aux jeux de données
sous-jacents. Ainsi, les différents indicateurs de performance
environnementale (eKPI), qui traduisent I'impact des activités
du Groupe, et les coefficients de valorisation associés sont
accessibles et téléchargeables par tous. Ce niveau élevé de
transparence permet daccompagner les acteurs du secteur

44.2

du Luxe et plus généralement de la mode a initier leur
propre analyse EP&L. Simultanément, Gucci a lancé son
propre portail EP&L digital, accessible depuis son site web
Gucci Equilibrium et qui offre désormais a sa communauté
la possibilité de découvrir lempreinte environnementale
de la Maison ainsi que les actions mises en ceuvre pour
son optimisation.

Fort de cette plateforme open source, Kering a organisé en
octobre 2019 Hack to Act, premier hackathon dédié a la
mode et au Luxe durable. Objectif : utiliser les jeux de
données EP&L pour développer de nouvelles générations
d’applications et de solutions digitales permettant de
mieux comprendre le lien entre la mode et son impact sur
lenvironnement. Hack to Act a rassemblé, plus de
80 développeurs et experts techniques sélectionnés parmi
prés de 250 candidats, le temps d'un week-end a I'issue
duquel 3 projets ont été primés par un Jury présidé par
Marie-Claire Daveu, Directrice du Développement durable
et des relations institutionnelles internationales de Kering
et composé de : Patrick Pruniaux, Président-Directeur
général de Girard-Perregaux et d'Ulysse Nardin ; Antonella
Centra, EVP General Counsel, Corporate Affairs &
Sustainability de Gucci; Nicolas Polaillon, Directeur Data,
CRM & Al de Kering; Pavan Sukhdev, Président de WWF
International ; Toby Heaps, Président-Directeur général
de Corporate Knights; et Omer Mahmood, Customer
Engineer, Google Cloud, chez Google. Les solutions primées
sont actuellement a I'étude coté Kering et pourraient faire
l'objet d'une incubation dans certaines Maisons du Groupe.
Enfin, au-dela du partage de sa méthodologie EP&L, de
ses enseignements et de ses données au sein des instances
telles que Natural Capital Coalition, World Business Council

for Sustainable Development (WBCSD), EU Business

Biodiversity Platform et bien d’autres, il est a noter que
Kering a multiplié les rencontres bilatérales avec les
signataires du Fashion Pact en 2019 pour partager son
expérience de la comptabilité environnementale.

Projets, collaborations et initiatives déployés pour réduire I'impact

environnemental de nos fournisseurs

Mesure et régulation de I'empreinte carbone au-dela de nos opérations

¢ Principaux impacts

Comme rappelé dans le paragraphe «Stratégie climat »,
Kering est convaincu que les entreprises ont un role
déterminant a jouer face au constat unanime de 'urgence
et de la criticité du changement climatique. Les impacts de
l'empreinte carbone de l'activité humaine, et en particulier
d’une entreprise, sont nombreux, comme cela a été analysé
et décrit dans la méthodologie EP&L du Groupe :
l'augmentation des concentrations atmosphériques des
gaz a effet de serre est susceptible dengendrer des
changements de cycles météorologiques, une augmentation
du niveau des eaux et des températures moyennes, une
probabilité accrue dévénements météorologiques extrémes...
ceci générant des impacts négatifs sur la santé humaine
(malnutrition, maladies), des risques de discontinuité des
activités économiques, de diminution des rendements
agricoles, de désertification et autres perturbations graves
des services écosystémiques.
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Grace a sa méthologie EP&L, le Groupe est en mesure de
suivre et de quantifier annuellement son impact sur le
capital naturel, en particulier en ce qui concerne les
émissions de gaz a effet de serre. Les résultats EP&L 2018 du
Groupe montrent que 34 % des impacts environnementaux
de Kering concernent les émissions de gaz a effet de serre,
ceux-ci se présentant en grande majorité dans le Tier 4
(production des matiéres premicres) de ses chaines
d’approvisionnement.

Outre le déploiement des Kering Standards a l'ensemble
de ses activités, qui contribue a la réduction de l'empreinte
carbone du Groupe au-dela de ses opérations par 'adoption
de pratiques d’approvisionnement des matieres premicres
a lempreinte carbone moindre grace a par exemple des
exigences sur les modes délevage des animaux, la stratégie
climat du Groupe est rappelée dans le paragraphe « Stratégie
climat». Sont détaillées ci-apres les actions du Groupe
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ciblant spécifiquement son empreinte dans ses chaines
d’approvisionnement, hors activités en propre.

* Engagement et initiatives

Kering contribue a la mise en ceuvre concréte de projets
visant a alléger l'empreinte environnementale des
fournisseurs, comme en témoigne le projet Clean by Design.
Initié¢ des 2013 aupres du National Resources Defence
Council (NRDC), le programme Clean by Design vise a
réduire lempreinte environnementale des fabricants de
textile par l'organisation d’audits énergie-cau sur dix
points clés de la performance du site de production.

En 2014, sous limpulsion du Groupe, Gucci,
Alexander McQueen, Saint Laurent, Balenciaga,
Bottega Veneta et Brioni ont engagé 24 de leurs fournisseurs,
principalement des usines de tissage, d'impression et de
teinture basées en Italie, dans ce programme. Celui-ci a
permis les améliorations suivantes :

150 actions defficacité énergétique ayant permis la
réduction des émissions de gaz a effet de serre de pres
de 8000 tonnes par an. Cela correspond aune amélioration
en moyenne de 19 % des émissions de gaz a effet de
serre par site entre 2015 et 2018;

la mise en ceuvre d’investissements a hauteur de
2,2 millions d'euros pour l'optimisation de I'utilisation
des ressources, conduisant a des gains annuels de
940 000 euros, démontrant le retour sur investissement
global en moins de 2,5 années ;

Iélimination compléte de I'utilisation directe de fiouls
fossiles liquides et leur remplacement par de I€électricité,
de la biomasse, du gaz naturel et du GPL;

une optimisation des ressources conduisant a un gain
annuel de prés d’1 million deuros pour Kering et les
fournisseurs participants.

En 2017, Kering a étendu ce programme a d’autres activités
plus en amont de sa supply chain. Ainsi, trois usines de
nettoyage de laine et trois usines de bobinage de soie
basées en Chine ont participé au programme. Les premieres
évaluations énergétiques se sont tenues a été 2017 et les
premiéres contre-mesures ont démarré aussitot apres. Les
usines sont engagées sur un programme de réduction de
3 000 tonnes de gaz a effet de serre par an, trois usines
ayant déja achevé leur plan d'action a fin 2018, et les autres
étant a 50 % d’avancement. Afin de rationaliser les efforts
pour engager les fournisseurs autour des projets de Kering,
il a également été décidé détendre le périmetre couvert
par Clean by Design aux substances chimiques et a leur
management, faisant ainsi du programme un levier de
développement du projet de mise en ceuvre de la MRSL
(Manufacturing Restricted Substance List), en incluant
dans la démarche Clean by Design I'évaluation initiale des
substances chimiques.

Depuis 2018, Clean by Design a également été étendu au
denim en impliquant cing sites de lavage en Italie.

Par ailleurs, la plateforme logistique mondiale de Kering,
LGI (Luxury Goods International), organise elle aussi des
réunions de sensibilisation et de discussion avec ses
fournisseurs, et particulierement avec ses prestataires
logistiques : depuis 2017 l'accent a été particulierement mis
sur la cartographie de I'empreinte carbone, une majorité

de transporteurs fournissant désormais au Groupe leur
reporting CO, en conformité avec la norme EN 16258.

Gestion des produits chimiques

¢ Principaux impacts

Comme cela a été analysé en 2013 dans la méthodologie
EP&L du Groupe, les impacts de l'utilisation de produits
chimiques sont nombreux, notamment sur la pollution
del'eau et la génération de déchets : le mode de traitement
des déchets (mise en décharge, incinération...) peut par
exemple engendrer le rejet de lixiviat de décharge dans
les sols, tout comme la pollution de I'eau peut perturber les
écosystemes aquatiques par eutrophisation. Ceci générant
des impacts négatifs sur la santé humaine (maladies
causées par les produits toxiques ou une mauvaise qualité
deau), des risques de diminution des rendements agricoles
ou de la péche et autres perturbations graves des services
écosystémiques.

Grace a sa méthologie EP&L, le Groupe est en mesure de
suivre et de quantifier annuellement son impact sur le capital
naturel, en particulier en ce qui concerne les déchets et la
pollution de l'eau. Les résultats EP&L 2018 du Groupe
montrent que 20 % des impacts environnementaux de Kering
concernent les déchets et la pollution de l'eau, ceux-ci se
présentant en grande majorité dans le Tier 4 (production des
matiéres premiéres) de ses chaines d’approvisionnement.

Des centaines de produits chimiques différents sont utilisés
dans la production des articles des Maisons de Kering.
Une cartographie des risques menée en 2014 a permis de
prioriser ou porter leffort pour éliminer toutes les
substances dangereuses des chaines d'approvisionnement.
Cette cartographie est basée sur les risques intrinseques
aux procédés, la géographie de production, la maturité de
la filiére et les volumes de production. Les risques les plus
importants ont été identifiés sur les cuirs (notamment
tannage et finissage) et le textile (notamment teinture).
Les secteurs de I'Horlogerie et la Joaillerie ont été évalués
les moins a risque parmi les activités du Groupe. La
démarche mise en place par le Groupe pour répondre a
ces risques est détaillée ci-apres.

+ Engagement et initiatives

Au-dela du respect des réglementations locales et
internationales fondamentales telles que REACH
(Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
Chemicals, Union européenne), GB (Guo Bio, Chine),
CPSIA (Consumer Product Safety Improvement Act,
Etats-Unis), KC Mark (Korea Certification Mark, Corée du
Sud), Kering sest fixé comme objectif pour 2020 déliminer
totalement les produits chimiques dangereux de la production
de toutes ses Maisons. Cette élimination concerne aussi
bien les procédés de production que les produits
eux-mémes. Pour ce faire, le Groupe a élaboré deux grands
types de listes de substances faisant l'objet de restrictions :
une pour les procédés de production, la Manufacturing
Restricted Substance List (MRSL) et une pour les produits,
la Product Restricted Substance List (PRSL). 1l existe une
unique MRSL pour tout le Groupe et plusieurs PRSL.

La MRSL se concentre sur larrét de l'utilisation dans
les procédés de fabrication des substances chimiques
dangereuses avec un objectif double : la non-exposition
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des travailleurs au sein des opérations du Groupe et dans
les chaines d’approvisionnement des Maisons du Groupe
a des substances dangereuses et la réduction des rejets
toxiques dans l'eau.

La mise en ceuvre de la MRSL a démarré en 2014 via une
phase pilote incluant notamment les quatre tanneries de
Kering. Cette phase pilote a permis a Kering de développer
en 2016 un ensemble de lignes directrices, doutils et de
méthodologies pour permettre le déploiement de la MRSL
alensemble de la chaine d’approvisionnement du cuir.

En 2018, ce déploiement a touché plus de 70 tanneries
représentant 90 % des approvisionnements de cuir pour
lactivité maroquinerie et 80 % pour l'activité chaussures
des Maisons du Groupe. Pour la partie textile, le pilotage
de la MRSL a débuté avec 11 fournisseurs clés pour mettre
au point la méthodologie. Elle a été étendue en 2018
a 32 fournisseurs directs représentant 70% des
approvisionnement en tissus et doublures.

Alors que 2017 et 2018 avaient été des années pivot
pour le déploiement de la MRSL dans les chaines
d’approvisionnement du cuir, de nouvelles tanneries ont
rejoint le projet en 2019, montant ainsi le total des tanneries
participantes a plus de 80. Il a été estimé que ces tanneries
représentent, pour le groupe Kering, environ 90 % des
fournitures de cuir de lamaroquinerie et 80 % de la catégorie
chaussures. De plus, 38 fabriquants de maroquinerie
et de chaussures ont été directement impliqués dans
I'implémentation de la MRSL, en coopération avec Kering
et ses marques pour identifier et éliminer les substances
chimiques dangereuses. Pour la branche textile, la MRSL
a été étendue en 2018 et 2019 a plus de 60 fournisseurs de
tissus et de doublures pour la production de prét-a-porter.
Dans ce cadre, les fournisseurs directs de Kering Simpliquent
également aupres de leurs fournisseurs, pour promouvoir
la coopération et 'amélioration de la gestion des produits
chimiques dans les chaines d’approvisionnement.

En 2016, Kering a rejoint officiellement le Zero Discharge
of Hazardous Chemicals Programme (ZDHC) comme
membre signataire, apres en avoir ét¢ membre observateur
depuis 2015. Le ZDHC rassemble une vingtaine de marques
internationales majeures et plus de soixante partenaires
industriels, engagés dans I€élimination de l'utilisation des
substances chimiques les plus dangereuses dans les chaines
d’approvisionnement des industries du textile, du cuir et
de la chaussure et ceuvrant pour inciter tout le secteur a
une mise en ceuvre généralisée des meilleures pratiques
et d'une chimie durable. Kering participe activement aux
travaux du ZDHC et en 2019 a continu¢ a aider le ZDHC a
étendre son activité en Italie, en favorisant le contact avec
des acteurs clés et fournisseurs et en engageant la filiére
cuir a adopter la MRSL. Kering a par ailleurs participé au
premier ZDHC Leader Programme for Signatory Brands,
par le biais duquel les actions de Kering en faveur de
Iélimination des substances chimiques dangereuses des
process de production ont fait l'objet d'une évaluation par
une tierce partie. Le but premier de cette initiative est
dévaluer l'alignement des marques membres avec le
programme ZDHC et de mener a une harmonisation des
efforts de l'industrie via la définition d'une roadmap
personnalisée pour chaque membre signataire.
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Pour accompagner les acteurs de ses chaines
d’approvisionnement vers la conformité a la MRSL, Kering
a réalisé en 2019 trois sessions de formations pour les
filieres du cuir et du textile sur la méthodologie et les
outils disponibles pour 'implémentation de la MRSL. De
plus, une formation organisée conjointement avec le
ZDHC et cinq autres Groupes internationaux a rassemblé
250 participants des chaines d’approvisionnement du cuir
et du textile en Italie. La encore le partage dexpérience
avec le ZDHC permet une synergie des efforts et un
partage dexpertise technique.

Par ailleurs, afin d’assurer la progression de la conformité
MRSL au sein de ses chaines d'approvisionnement, Kering
aen 2019 développé et implémenté une méthologie d’audit
MRSL spécifique, qui vise a la fois a vérifier la conformité
des fournisseurs aux exigencse MRSL et a favoriser
l'amélioration continue. Courant 2019 cette méthodologie
a été testée et appliquée aupres de 40 fournisseurs des
chaines d’approvisionnement du textile et du cuir.

Par ailleurs, on notera un certain nombre d’initiatives au
niveau des Maisons : ainsi Kering Eyewear, pour assurer
la gestion des risques chimiques, utilise au sein de son
site de production - la Manufacture Cartier Lunettes
(MCL) - un logiciel de suivi centralisé des substances
chimiques sous la forme de Material Safety Data Sheets
(MSDS) permettant une priorisation des matiéres en
fonction de leur dangerosité.

Bottega Veneta pour sa part, a été la premiére Maison en
2018 a piloter le déploiement de la MRSL & un groupe de
fabriquants de maroquinerie et de chaussures. Dans cette
optique, une demi-journée de formation réunissant sept
fournisseurs clés a été organisée au sein de latelier de
Montebello. Les fournisseurs ont ensuite réalis¢ leur
premiére auto-évaluation en décembre 2018. En 2019,
Bottega Veneta a continué a inclure une part croissante
dateliers de maroquinerie et de production de chaussures
dans sa démarche MRSL. Ainsi 12 nouveaux fournisseurs
ont recu une formation a la MRSL et ses outils au siege de
la marque & Montebello ou par visioconférence. A date,
plus de 95 % du cuir utilisé en maroquinerie et chaussures
provient de tanneries incluses dans le projet volontaire de
gestion des substances chimiques de la marque.

Gucci, de son coté, en temps que Président du Comité
Développement durable de la Camera Nazionale Della
Moda (CNMI), sest particulicrement impliquée dans le
débat sur I'impact négatif des substances chimiques
dangereuses dans l'industrie du Luxe, et a contribué a
Iétablissement et la diffusion des Industry Guidelines sur
les exigences éco-toxicologiques pour les vétements, la
maroquinerie, les chaussures et les accessoires.

Utilisation des sols et protection
de la biodiversité

Convaincu, d’'une part, que les entreprises ont un role
déterminant ajouer face au constat de perte de biodiversité
par les scientifiques et d’autre part du lien entre la
préservation des écosystémes et la pérennité de son
activité économique, Kering a fait de la protection de la
biodiversité un élément essentiel de sa stratégie dentreprise.
En effet, en tant quacteur du secteur du Luxe, la nature de
ses picces et I'exigence de qualité qui y est associée rendent
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Kering largement dépendants des mati¢res premicres
d'origine naturelle (laine, cachemire, cuir, coton, soie, etc.)
et de leurs écosystemes. Le changement climatique
commence déja a perturber ces écosysteémes, il est donc
essentiel de renforcer leur résilience. En effet, ces habitats
naturels riches en biodiversité fournissent des services
essentiels a nos sociétés comme la régulation du climat, la
régénération des sols, le filtrage de l'eau et la disponibilité
de matieres premiéres pour nos activités, mais aussi
l'alimentation, la médecine ou la construction.

Kering veille a ce que ses activités minimisent les impacts
négatifs sur la biodiversité et ambitionne de créer des
effets positifs, notamment sur la régénération des sols ou
encore la sauvegarde despeces animales et végétales
menacées. Grace a sa méthologie EP&L, le Groupe est en
mesure de suivre et de quantifier annuellement son impact
sur le capital naturel, en particulier sur la biodiversité et
l'utilisation des sols. Les résultats EP&L 2018 du Groupe
montrent que 32 % des impacts environnementaux de
Kering concernent la biodiversité et l'utilisation des sols,
ceux-ci se présentant en quasi-totalité dans le Tier 4
(production des matiéres premiéres) de ses chaines
d’approvisionnement.

Outre le déploiement des Kering Standards a 'ensemble
de ses activités, qui contribue a la conservation de la
nature par 'adoption de pratiques d’approvisionnement
des matieres premieres respectueuses des écosystémes
grice a par exemple des exigences sur le coton, la soie ou
la laine biologiques, la démarche de Kering et de ses
Maisons en mati¢re de conservation sarticule autour de
trois axes majeurs : une meilleure mesure des services
écosystémiques et de la biodiversité ; la contribution a des
initiatives de conservation ; la sensibilisation des acteurs
du secteur privé aux problématiques de biodiversité.

¢ Engagement pour une meilleure mesure de

services écosystémiques et de la biodiversité
Kering sengage a améliorer la prise en compte de la
biodiversité et des services écosystémiques dans son Compte
de Résultat Environnemental (EP&L) et a améliorer les
données et connaissances sous-jacentes a ces ¢valuations.
Les travaux en 2019 ont particulierement porté sur :

« lepilotage, en collaboration avec l'Institute for Sustainability
Leadership de I'Université de Cambridge (CISL) et le
Natural Capital Impact Group (NCIG), d’'un indicateur
de biodiversité. Cet indicateur, intitulé le Biodiversity
Impact Metrics ou BIM, permet de mesurer les impacts
des activités d’'une entreprise sur la biodiversité,
notamment via ses filieres d'approvisionnement. Il permet
notamment de comparer I'impact sur la biodiversité
entre différentes matieres premicres ou entre différentes
régions d’approvisionnement et peut ainsi guider les
actions en termes de réduction d'impact. Apres une
premiere méthodologie publiée en 2017 par I'Université,
une deuxiéme version incluant les retours dexperts en
conservation et d’autres parties prenantes sur la premiére
version a été présentée en 2018 a l'occasion d’'un
événement sous Iégide du Prince Charles a Londres ainsi
qua la Business and Biodiversity Platform a Bruxelles.
En 2019, le BIM a été testé sur plusieurs chaines
dapprovisionnement en matiéres premieres des marques
du Groupe notamment pour les fibres textiles telles que

le coton, le cachemire ou la laine. Des premiéres itérations
sur la chaine d’approvisionnement en cuir ont été
initiées et demandent désormais a étre affinées ;

la poursuite du partenariat avec le Natural Capital
Project de I'Université de Stanford et de la NASA visant
a explorer les possibilités d’utilisation des données de
capteurs a distance pour suivre les changements et les
progres des services ¢cosystémiques générés par la mise
en place de pratiques pastorales durables par les éleveurs
de cachemire nomades de la région de Gobi en Mongolie.
Ce partenariat s'inscrit dans un programme de 5 ans ayant
pour but de démontrer que les données de capteurs a
distance peuvent étre exploitées en temps réel pour
accompagner le développement de modes d’agriculture
a faible impact environnemental et respectueux de la
biodiversité. Pour Kering, ces travaux revétent une
importance particuliére car ils permettent au Groupe
de contribuer directement aux avancées scientifiques
en matiéere de solutions climatiques naturelles pour
lagriculture ;

le lancement de I'initiative pluri-annuelle conduite par
des scientifiques de la Australian National University afin
d’identifier et de promouvoir de nouvelles approches
pastorales pour le bétail et le mouton respectueuses de
la conservation de la biodiversité dans des élevages en
Australie. En 2019, 10 fermes ont été sélectionnées pour
évaluation et pour sassurer du suivi des pratiques mises en
place. Cette initiative alimentera en sus la méthodologie
EP&L pour la laine et le cuir avec des données
scientifiquement validées sur les pratiques pastorales
au niveau des fermes ;

« la participation au groupe Business4Biodiversity de la
CDC Biodiversité pour promouvoir la mesure et
Tatténuation des impacts des entreprises sur la biodiversité.

¢ Soutien a des initiatives de conservation

En 2019, les principaux projets du Groupe en matiére de
conservation ont porté sur les pratiques agricoles permettant
de respecter la faune sauvage et la conservation des foréts
a travers ses projets de compensation carbone REDD+.

« le Groupe poursuit sa collaboration avec le Wildlife
Friendly Enterprise Network (WFEN) afin de développer
les meilleures pratiques et promouvoir la conservation
de la biodiversité dans les pratiques agricoles pour
la production de matiéres premieres. En continuité
du travail débuté en 2017, le WFEN a émis des
recommandations pratiques aupres de Kering pour
assurer une bonne cohabitation entre les espéces locales
en danger et les élevages ovins en Afrique du Sud, en
Australie et en Nouvelle Zélande. En 2018 et 2019,
le WFEN a étendu ces recommandations pour les projets
de Kering en Mongolie (cachemire) et aupres des
producteurs de mohair en Afrique du Sud;

pour accroitre le développement de ses programmes
dapprovisionnement a partir de modes d’agricuture ayant
un impact positif sur l'environnement, Kering a rejoint
en 2018 I'initiative Frontier Founder du Savory Institute.
Le but de ce programme est dencourager les pratiques
pastorales régénératives dans le monde, et viendra par
ailleurs soutenir la démarche d’approvisionnement
durable de Kering en favorisant l'identification des
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fermes productrices de matiéres premiéres clés comme la
laine, la peau lainée ou le cuir. De plus, grice au programme
Ecological Outcomes Verification (EOV) de linstitut
Savory, Kering sera en mesure d’accéder aux données et
controles de vérification permettant de démontrer
I'impact positif de ses choix d’approvisionnement sur
les sols, la gestion de l'eau, le bien-étre animal et la
biodiversité. En 2019, le programme EOV a été piloté
dans des fermes australiennes faisant partie de la chaine
d’approvisionnement en laine de Kering ;

Kering continue de compenser ses émissions de gaz a
effet de serre résiduelles des Scopes 1 et 2. En 2019,
Kering a souhaité aller plus loin dans son engagement
de long terme en faveur du développement durable en
compensant l'ensemble de ses émissions annuelles
résiduelles sur lensemble de sa chaine de valeur, pour
compléter les efforts déja engagés pour les éviter et les
réduire. En 2019, Kering a ainsi compensé 2.4 millions
de tonnes de CO, au titre de I'année 2018, contribuant a
la protection de zones particulierement riches en
biodiversité.

Les crédits carbone ont été acquis grace au soutien de
plusieurs programmes REDD+ (Réduction des Emissions
résultant de la Déforestation et de la Dégradation foresticre)
certifiés et vérifiés par le Verified Carbon Standard (VCS).
Tous les projets soutenus par Kering sont certifiés par
le Climate, Community and Biodiversity Alliance (CCBA)
qui reconnait la contribution positive des projets REDD+
a la conservation de la biodiversité et des écosystémes
mais également aux conditions de vie des populations
locales. Kering s'engage sur plusieurs années pour que
les porteurs de projets puissent avoir suffisamment de
visibilité pour développer leur modele économique.
Ainsi, par exemple, le Kasigau Corridor au Kenya est
soutenu depuis 2012. La réserve de Keo Seima au
Cambodge, Choco-Darién Corridor en Colombie et les
tourbieres de Katingan en Indonésie en sont a leur
troisieme année de soutien. En 2019, Kering a démarré
son soutien au projet Cordillera Azul National Park au
Pérou, qui lutte largement contre la déforestation en
Amérique du Sud.

Gucci a également compensé ses émissions de gaz a effet
de serre résiduelles sur I'ensemble de la chaine de valeur
(Scopes 1, 2 et 3) par le biais de quatre projets REDD+,
soutenant la conservation des foréts dans le monde.

Au total, Kering et Gucci soutiennent 10 projets de
crédits carbone dans le monde. Lensemble de ces projets
contribue a la protection de plus de 5 610 000 hectares
décosystemes particulierement riches en biodiversité
et apportent un soutien a plus de 207 000 personnes
dans les communautés locales.

En complément, les Maisons ont a cceur de s'impliquer
dans des initiatives de conservation au titre de leur marque,
a l'instar de Qeelin, qui sest engagé a financer pendant
trois ans le programme de la WWF pour la conservation des
pandas, le Panda Conservation Project. Les fonds servent
a soutenir les études terrain, la replantation de bambou,
le suivi de l'activité humaine et la gestion de I'habitat des
pandas, la mesure de l'efficacité des actions de reforestation,
laformation des équipes, la promotion et le développement
de produits agroforestiers respectueux des pandas et la
constitution de plateformes d’apprentissage pour faciliter
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le transfert de connaissances et l'essaimage des solutions.
La Maison DoDo a pour sa part lancé la campagne
«A Tree for a Tree» afin de créer une nouvelle forét en
apportant son support a des projets d’agro-foresterie, en
collaboration avec TreeDom. Cette forét, amenée a grandir
au cours du temps, contribue a la protection de la
biodiversité et la séquestration du carbone et est gérée
par des coopératives réparties dans le monde.

Par ailleurs, les Maisons d’Horlogerie et de Joaillerie du
Groupe, en sapprovisionnant en or par le biais de la
plateforme d’achat Kering (Kering Ethical Gold Platform),
agissent également en faveur de la conservation en
soutenant une production d’or sans pollution des milieux
naturels par le mercure et le cyanure.

Outre sa décision majeure de bannir la fourrure deés les
collections Printemps-Eté 2018, Gucci sest engagé a ne
plus recourir a I'angora, et a confirmé son partenariat avec
I'ONG Panthera dédiée a la sauvegarde des chats sauvages
via le programme Tigers forever program pour la
réintroduction des tigres en milieu naturel. En 2019 la
marque a rejoint l'initiative The Lion’s Share pour soutenir
des projets de bien-étre animal et de conservation via des
contributions aux dépenses de publicités figurant des
animaux. Plus localement, a l'occasion de la Christmas
Party 2019 des équipes Corporate de Gucci réunissant
3 500 employés de Florence, Milan, Rome et des sites de
production, Gucci a fait don de 3 500 arbres a la ville de
Florence afin de compenser la totalité¢ des émissions de
Iévénement.

Balenciaga, pour sa part, a signé en 2019 une collection
capsule avec I'TUCN, mettant ainsi pour la premiere fois
en lumiére son engagement environnemental et son
soutien aux espéces menacées, face a I'urgence liée a la
perte de biodiversité. Cette collection revisitant les
archétypes iconiques de la Maison met en sceéne des
ceuvres dart représentant quatre espéces menacées ou
vulnérables: le rhinocéros blanc du Nord, Iéléphant d’Asie,
la baleine bleue, espéces toutes trois menacées et I'espéce
vulnérable du panda géant. Cet engagement saccompagne
en sus d’'un don de 100 000 euros a une organisation
internationale de conservation de la nature.

Enfin, en collaboration avec The Biodiversity Consultancy,
Alexander McQueen a réalisé une évaluation du risque
biodiversité basé sur ses chaines d’approvisionnement et
les pratiques de travail. Cette évaluation a contribué a
identifier les zones a risque de perte de biodiversité et de
déforestation potentiellement en lien avec ses chaines
d’approvisionnement.

* Sensibilisation des acteurs du secteur privé
aux problématiques de la biodiversité

Kering a poursuivi en 2019 ses actions visant a améliorer
la prise en compte de la biodiversité au sein de la sphére
des acteurs privés. Dans cet objectif, le Groupe a apporté
sa contribution lors de différentes conférences : la
conférence IPIimpACT a Paris, la conférence The Coalition
for Private Investment for Conservation aNYC, et la Nature
for Impact Conference a Londres.

Ces conférences sont pour Kering l'opportunité de partager
son expertise sur la maniere dont le secteur privé peut
sapproprier et agir sur les problématiques de biodiversité
en adoptant des pratiques responsables et durables de
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gestion des chaines d’approvisionnement, mais aussi de
communiquer sur les apports indéniables du référentiel
de mesure que constitue 'EP&L de Kering dans le ciblage
des priorités d’action sur les différentes parties des chaines
d’approvisionnement, notamment et notablement tout ce
qui concerne les matiéres premieres.

De plus, Kering continue a s'investir dans le mouvement
Act4Nature créé par Entreprises pour I'Environnement
(EpE), que le groupe a rejoint en 2018 a son lancement.
65 entreprises sont mobilisées autour de l'engagement
Act4Nature, pour protéger, valoriser et restaurer la
biodiversité. Cette initiative a ¢été l'occasion pour ces
entreprises de signer des engagements communs et de
présenter chacune des engagements individuels afin
d’intégrer la protection de la biodiversité au cceur de leur
activité.

Kering fait également partie des entreprises membres de
la coalition One Planet for Biodiversity Business (OP2B),
lancée en Septembre 2019, au cours du sommet Action
Climat des Nations unies a New York. Cette coalition
regroupe 19 entreprises issues principalement du secteur
agro-alimentaire, et plus minoritairement du secteur
cosmétique mais aussi de la mode, dont Kering est I'unique
représentant. Cette coalition vise a protéger et restaurer la
biodiversité au sein des chaines d’approvisionnement des
entreprises membres et de leurs portefeuilles de produits
via trois axes principaux : restaurer la vie dans les sols
agricoles via des pratiques d’agriculture régénératrice,
réintroduire la biodiversité cultivée dans les chaines
d’approvisionnement, et protéger les écosystemes a haute
biodiversité notamment en luttant notamment contre la
déforestation. La coalition sest engagée a élaborer d’ici
juin 2020 un recueil de solutions dont I'impact est mesurable
et qui peuvent étre adoptées par les membres de OP2B
dans leurs chaines de valeur, ainsi qua la présentation
dengagements ambitieux — mesurables et avec des horizons
de temps définis - lors de la COP15 de la Convention sur
la Diversité Biologique (CDB) 8 Kunming en octobre 2020.

Par ailleurs, en octobre 2019, Kering et 'IPBES, la plateforme
intergouvernementale sur la biodiversité et les services
écosystémiques, ont annoncé le lancement d’un partenariat,
le premier que I'IPBES ait jamais établi avec un acteur du
secteur privé. Cet organisme mondial créé en 2012 sous
Iégide de TONU, composé dexperts, est chargé dévaluer
Iétat de la biodiversité dans le monde et de sensibiliser
l'opinion sur cet enjeu. Le soutien apporté par Kering
contribue aux différents travaux de I'TPBES visant a étayer
les données scientifiques et ainsi favoriser des décisions
plus éclairées concernant la nature. Il sagit entre autres
de mettre en place des activités de soutien politique, de
renforcer les capacités, de développer de nouvelles
connaissances, de mener des actions de sensibilisation et de
fournir des évaluations réalisées par des experts scientifiques.

Enfin, Kering, membre fédérateur du Fashion Pact, sengage,
avec ses Maisons, a infléchir la courbe de la perte de la
biodiversité d’ici 10 ans, via la mise en ceuvre d’objectifs
fondés sur des critéres scientifiques afin de restaurer les
écosystemes naturels et protéger les especes.

Gestion de I'eau

¢ Principaux impacts

La sécurité de l'eau est un enjeu majeur mondial en lien
avec les constats scientifiques unanimes de I'urgence et
de la criticité du changement climatique et de la perte en
biodiversité. Lanalyse réalisée dans le cadre de la
méthodologie EP&L du Groupe montre que les impacts
de I'utilisation et de la pollution de I'eau sont nombreux et
de nature a générer des risques forts sur la disponibilité et
la qualité des eaux dans les différentes régions du monde,
la pollution de l'eau pouvant par exemple perturber les
écosystemes aquatiques par eutrophisation et une
mauvaise gestion de l'utilisation de l'eau pouvant créer des
situations de compétition vitales pour les communautés
locales (concurrence entre la production de matieres
premiéres et de nourriture par exemple). Ceci générant
des impacts négatifs sur la santé humaine, des risques de
diminution des rendements agricoles et autres perturbations
graves des services écosystémiques.

Grace a sa méthologie EP&L, le Groupe est en mesure de
suivre et de quantifier annuellement son impact sur le
capital naturel, notamment en ce qui concerne l'utilisation
et la pollution de l'eau. Les résultats EP&L 2018 du Groupe
montrent que 21% des impacts environnementaux de
Kering concernent l'utilisation et la pollution de l'eau,
ceux-ci se présentant en grande majorité dans le Tier 4
(production des matieres premicres) de ses chaines
d’approvisionnement.

A cetitre, et compte tenu du fait que l'impact environnemental
direct de la consommation deau du Groupe est peu
significatif, la stratégie de Kering en matiére de gestion de
l'eau est majoritairement tournée vers I'ensemble de ses
chaines d'approvisionnement hors ses opérations en
propre, et la priorisation des actions est effectuée grace a
la démarche EP&L qui met en lumicre les fileres les plus
génératrices d'impact.

Cette stratégie est rendue publique et détaillée dans la
réponse du Groupe au CDP Water 2019, accessible sur
www.cdp.net. Y sont présentés la gouvernance du Groupe
en matiere de gestion de l'eau, la gestion des risques, les
objectifs et la performance du Groupe.

+ Engagement et initiatives

Comme le montrent les résultats de 'EP&L 2018 du
Groupe, les principaux impacts concernant I'utilisation et
la pollution de I'eau sont générés particulierement dans le
Tier 4 des filieres cuir, métaux, fibres végétales et peaux
précieuses.

Kering n'ayant pas de maitrise directe sur le Tier 4, les
principaux leviers mis en place par le Groupe pour agir sur
ces impacts sont la diffusion d'exigences dans ses chaines
d’approvisionnement par le biais des Kering Standards,
de la MSRL et de la PRSL, et le développement de
programmes transversaux spécifiques avec les producteurs
et les acteurs du secteur, a l'instar du Clean By Design, et
des différentes filieres.

Ces programmes sont détaillés par filicres dans les
paragraphes « Cuirs », « Métaux, pierres et autres matieres
précieuses », « Fibres textiles végétales » et « Peaux précieuses
et fourrures ». On notera tout particulierement pour le cuir
le programme de tannage sans métaux, le projet scrap-less
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initié par Gucci, pour les métaux, la mise en place d'une
plateforme de sourcing dor responsable, le Kering Ethical
Gold Platform, qui favorise des modes dextraction avec
une gestion raisonnée des produits chimiques, et pour les
fibres végétales, les exigences de certification pour le coton
biologique comme GOTS et OCS dans les Kering Standards.

44.3

LEP&L du Groupe montre clairement que la majorité des
impacts environnementaux (74 %) se situe en amont de
ses chaines dapprovisionnement, au niveau de la
production des matiéres premiéres et de leur premiére
transformation (Tiers 3 et 4). Pour Kering, les impacts clés
sont donc générés par les maticres utilisées en grande
quantité et dont la production présente des impacts
significatifs sur l'environnement, comme le cuir, mais
également par les matieres utilisées en faible quantité
mais dont I'extraction ou la production impliquent de forts
impacts. Cest le cas des fibres dorigine animale comme
la laine, le cachemire ou encore des métaux et pierres
précieuses (or et diamants).

Kering sest ainsi engagé a réduire son empreinte
environnementale en amont de ses opérations, des la
production de matiéres premicres. Dans cet objectif, le
programme Smart Sourcing, lancé en 2013, apporte ses
recommandations et son soutien aux Maisons afin d’intégrer
des matiéres premiéres produites de fagon durable et
responsable. Ce projet sappuie sur les Kering Standards
et repose sur une collaboration étroite entre le Groupe et ses
Maisons, associant le Materials Innovation Lab, les équipes
supply chain, R&D et Développement durable, dans le but
d’adapter de nouvelles solutions d’approvisionnement
responsable aux besoins spécifiques de chaque marque.

Parallelement, certaines des Maisons du Groupe ont
adopté des mesures plus restrictives encore, a l'instar de
Gucci qui a banni la fourrure depuis 2018.

Economie circulaire

La vision long terme de Kering pour I'économie circulaire
repose sur un modéle non linéaire intégrant des pratiques
régénératives, a la fois dans la conception et les matiéres
utilisées. Le passage a une économie circulaire, qui vise a
sortir du modele linéaire « prélever — fabriquer — jeter »,
implique bien plus que le simple usage de matieres recyclées
et nécessite un réel changement de pratiques pour chaque
étape du cycle de production. Il s’agit notamment de
contribuer a la restauration des écosystemes grice a des
pratiques agricoles régénératives dans le cadre du sourcing
des matieres premieéres, privilégier les énergies renouvelables
pour les procédés de production et de transformation,
optimiser lefficacité de ces mémes procédés pour en
réduire lempreinte environnementale (carbone, eau,
déchets, utilisation de substances chimiques...) et enfin
favoriser le caractere recyclable des produits tout en
améliorant leur longévité.

Clest sur l'ensemble de ces axes que Kering déploie sa
démarche déconomie circulaire, dans une approche
collaborative, convaincu que la transition vers une économie
circulaire requiert une coopération poussée intra- et
intersectorielle.
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Enfin, Kering, membre fédérateur du Fashion Pact, sengage,
avec ses Maisons, a éliminer les plastiques a usage unique
de ses emballages B2B et B2C d'ici 2030, afin de protéger
les océans par la réduction de I'impact négatif du secteur
de lamode sur les océans au travers d’initiatives concreétes.

Utilisation durable des matiéres premieres

En 2019, Kering a ainsi continué a simpliquer dans les
trois initiatives suivantes, rejointes en 2017 :

« linitiative Fashion Positive PLUS : Kering est membre
actif de cette initiative qui vise a mettre en place une
certification garantissant les vertus circulaires de
différentes matieres utilisées dans I'industrie de lamode
et a mettre en relation les marques pour accélérer la
mise en ceuvre et la mobilisation des fournisseurs. Ce
sont ainsi neuf Maisons, de nombreux fournisseurs et
des experts de I'économie circulaire et de la chimie qui
collaborent au déploiement des certifications - telle que
la certication « Cradle to Cradle » - a travers des pilotes
qui couvriront sept matieres et procédés dans un
premier temps ;

Global Fashion Agenda : en 2019, Kering reste partenaire
stratégique de cette organisation dédiée a la promotion
du développement durable au sein du monde de la
mode. Véritable accélérateur de bonnes pratiques, cette
plateforme a lancé en mai 2017 un appel pour une
accélération de la transition vers une économie circulaire
et publié en 2018 des guides opérationnels pour une
mise en ceuvre d’une mode circulaire. Kering, aux cotés
d’autres grands acteurs du Luxe et de la Mode sest
engagé en faveur de cet objectif de circularité a horizon
2020, et apporte un soutien technique continu ;

Fondation Ellen MacArthur : Kering a continué de
soutenir en 2019 la Circular Fibres Initiative de la
Fondation Ellen MacArthur. Le premier rapport de cette
initiative, A New Textiles Economy : Redesigning fashion’s
future, auquel Kering a apporté son expertise, a été
publié en novembre 2017. Kering poursuit sa
participation en mettant a disposition son expertise et
Ses ressources pour promouvoir et co-construire une
nouvelle vision de I'industrie textile.

Enfin, Kering a entamé fin 2019 un travail de mesure de la
circularité de ses matériaux s'inspirant de la méthodologie
développée par la Fondation Ellen MacArthur mais appliqué
aux matieres premiéres du Groupe pour l'instant. Une
premiére version du Kering Materials Circularity Index
estime qua I'heure actuelle 39 % des matériaux utilisés
par le Groupe et présentant un potentiel de circularité
sont effectivement circulaires. La méthodologie détaillée
de l'index est disponible dans la note méthodologique
environnementale disponible sur le site web du Groupe.

Au-dela de ces coopérations internationales, Kering et ses
Maisons développent de nombreuses initiatives déconomie
circulaire, notamment en matiere de recyclage, upcycling
et réemploi des matériaux.

En 2019, les équipes de la Direction des Opérations de Kering
ont focalisé leurs efforts principalement sur les emballages
plastiques pour le prét-a-porter, avec notamment un projet
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collectif de gestion des déchets et de circularité des
polybags.

Kering a mis en place un partenariat depuis deux ans au
niveau Groupe avec la Réserve des arts, une association
qui valorise les matériaux des entreprises et des institutions
culturelles en région parisienne en les réemployant aupres
des professionnels de la création. En 2019, la Réserve des
Arts a ainsi collecté et valorisé des éléments de décor des
Journées Européennes du Patrimoine au siege parisien
de Kering a Laennec, et a travaillé avec plusieurs marques
du Groupe pour la valorisation de matériaux issus de leurs
défilés, entrepots ou vitrines. La Réserve des Arts répond
a une triple mission : réduire durablement les déchets,
soutenir le secteur culturel et promouvoir le réemploi.

Depuis 2015, le pole prét-a-porter basé a Novara, en Italie,
a pass¢ un accord de donation avec les écoles et les
académies de la mode. En 2019, 5100 métres de tissus ont
été distribués a neuf écoles européennes différentes.

Brioni effectue réguliérement des dons de tissus inutilisés
a des écoles de mode internationales (comme le London
College of Fashion ou le Central Saint Martins), ainsi quaux
étudiants de la Scuola di Alta Sartoria, afin de recycler les
chutes issues des précédentes collections.

Avec le support du MIL, Gucci a mis en place un ambitieux
programme de collecte et de recyclage des chutes ' ECONYL'
avant commercialisation. Intitulé ECONYL'-Gucci
pre-consumer take back program, il a pour but de
maximiser les bénéfices de ce matériau innovant dans les
collections de prét-a-porter de Gucci. LECONYL' est en
effet elle-méme déja une fibre recyclée réalisée a partir de
déchets plastiques provenant notamment des océans,
produite en Italie dans une chaine d’approvisionnement
tracée. Ce programme sappuie sur la coopération des
fournisseurs de Gucci pour collecter les chutes de
production ’ECONYL et les ré-injecter dans le processus
de régénération ’ECONYL * afin de re-créer un fil de
haute qualité, lui-méme réutilisé dans la production
de prét-a-porter de Gucci. En 2019, Gucci a étendu I'usage
de cette fibre aux catégories maroquinerie, chaussures et
accessoires.

Gucci-Up est une initiative déconomie circulaire destinée
a lupcycling des chutes de cuir et de textile générés
pendant le processus de production, développée en
collaboration avec des ONG sociales et des coopératives.
Le projet a démarré en 2018 avec la livraison du premier
lot de chutes de cuir. Dans le cadre de cette initiative, Gucci
a également mis en place un programme avec Green Line
afin de recycler les chutes de textile. Green Line est une
entreprise basée a Recanati, spécialisée dans la collecte et
le recyclage de chutes de tissus, le marketing de matieres
premiéres textiles, le stockage de tissus et de fil pour
lindustrie. Depuis 2015, ce projet, auquel participe
désormais aussi la Maison Brioni, a permis de recycler
plus de 390 tonnes de chutes de textile.

Depuis 2013, Bottega Veneta a établi au sein de ses sites
(Atelier Montebello, entrepot Altavilla et sites industriels
Manifattura Veneta Pelletterie) un systéme de management
des chutes de cuir, dans le but de les ré-utiliser comme
engrais tout en assurant le traitement des résidus de
chrome. Ce projet est réalisé en coopération avec ILSA et
Waste Recycling, deux entreprises spécialisées dans la
collecte et le traitement des chutes de production. En 2019,

208 tonnes de chutes de cuir ont ainsi pu étre traitées, soit
90 % des chutes de cuir. Par ailleurs, la Maison a organisé
durant I'année plusieurs dons a des associations ou des
écoles de mode et une vente privée aux employés afin de
donner une seconde vie aux outils de merchandising
visuels et aux bancs utilisés pendant les défilés de mode.

Saint Laurent a continué en 2019 a implémenter un
programme global de recyclage sur ses sites industriels,
siege, boutiques et showroom. La Maison poursuit également
ses nombreux partenariats avec des entreprises en
réhabilitation sociale tels que le Relais Emmaus pour tout
ce qui a trait aux tissus et uniformes usagés, I'Atelier du
Bocage pour les équipements et cartouches électroniques
usagées, ou encore Tissons La Solidarité, un réseau de
solidarité qui trie les vétements de seconde-main, coud et
revend les vétements recyclés.

Capitalisant sur ces partenariats de recyclage établis
depuis plusieurs années, le nouveau si¢ge de la Maison
rue de Bellechasse a Paris a pu étre équipé de panneaux
isolants réalisés a partir de tissus d’anciennes collections.
Dans cette méme approche circulaire, une partie des
sanitaires a été réalisée a partir du marbre d’anciennes
boutiques ou de précédents défilés de mode, donnant une
seconde vie a ces matériaux. En 2019, les dernieres
rénovations du siége sur les parquets ont ré-employé des
centaines de meétres carrés de parquet dévénements
passés de la Maison.

Par ailleurs, Saint Laurent a mis en place avec ses fournisseurs
un systeme de collecte des chutes de cuir non-réutilisables,
principalement dans ses activités en Toscane. Ces chutes
sont recyclées par un partenaire exclusif utilisant une
technologie garantissant une tragabilité compléte. En
2019, plus de 137 tonnes de cuir ont ainsi été collectées et
recyclées.

En 2019, Balenciaga a souhaité de nouveau faire bénéficier
les écoles de mode et design des stocks de tissus d'anciennes
collections de sa division prét-a-porter. A l'occasion du
salon Design Miami, la Maison sest associée a lartiste,
architecte et designer Harry Nuriev dans un projet
éco-responsable pour la création d’un canapé upcyclé a
partir d’anciens vétements et étiquettes Balenciaga. La
Maison a également fait des dons de vétements a des
associations qui luttent contre les violences faites aux
femmes, notamment DiRe en Italic et Woman AIDS au
Royaume-Uni. Balenciaga a par ailleurs entamé un
partenariat avec Le Relais pour la collecte et la valorisation
de textiles qui ne peuvent étre réutilisés sous leur forme
dorigine. Effilochés, ces textiles sont transformés en isolant
de construction écologique, le Métisse. Ce faisant, Balenciaga
poursuit un partenariat initi¢ il y a un an avec Le Relais,
ayant déja permis de valoriser plus de huit tonnes de textile.
Le Relais est membre du réseau Emmaiis et ceuvre a la
réinsertion par l'emploi de publics en difficulté.

Dautre part, le centre de coupe interne de la marque, situé
aScandicci, ainsi que deux de ses faconniers sont impliqués
dans un projet de recyclage des chutes de cuir de la
production : 1a récolte se fait pour les cuirs blancs et noirs
sur demande de Ledertech, le partenaire allemand qui prend
en charge le recyclage. Depuis le début de I'opération, pres
de quatre tonnes de chutes de cuir ont été recyclées et
revalorisées. Balenciaga met au coeur de ses réflexions
Iéconomie circulaire, et introduit notamment dans ses
collections de plus en plus de fibres synthétiques recyclées,
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comme 'ECONYL'. Ce travail sur les fibres recyclées se
décline dans lensemble des catégories de produit,
notamment les plus importantes comme les sneakers: en
2020, Balenciaga sort sa premiere sneaker a 92 % recyclée.

La Maison Alexander McQueen intégre également les
principes déconomie circulaire dans sa démarche, en triant
systématiquement les déchets de tissus de ses studios de
création, et en associant ses boutiques dont 78 % opérent un
tri des matieres recyclables. Par ailleurs, Alexander McQueen
aréalisé une analyse de cycle de vie de son modeéle de basket
phare pour évaluer I'impact complet de cette chaussure
depuis la production de matiéres premieres jusqua la fin
de vie du produit, en intégrant trois hypothéses de fin de
vie, notamment la revente et le recyclage.

Cuirs

Le cuir constitue 'une des principales matiéres premiéres
utilisées par les Maisons de Kering. Lélevage bovin ou
ovin et les opérations de transformation des peaux
(tannage notamment) représentent I'un des impacts
environnementaux les plus importants (36 % des impacts
totaux — Rapport EP&L 2018). Un groupe de travail spécifique
(Idea Lab) sur le cuir, associant la plupart des Maisons de
Kering, sest régulicrement réuni au cours des cinq
derniéres années.

La notion de cuir responsable, comme définie dans les
Kering Standards combine la tragabilité, i.e. un cuir tracable
a toutes les étapes depuis l'abattoir et la ferme d'élevage,
l'approvisionnement aupres de fermes qui minimisent
leur impact environnemental, le respect du bien-étre animal
et le tannage sans chrome. En 2019 la notion d¢levages
permettant une régénération des sols a été rajoutée a ces
Standards, ce qui signifie que Kering a pour objectif de ne
plus utiliser de cuirs provenant d'animaux élevés en parcs
dengraissement d’ici 2025. En matiere de tracabilité,
en 2018 Kering a continué le travail d’investigation et de
tracabilité des peaux, qui proviennent en majorité d’Europe.
Les achats de peaux en 2018 ont montré que celles-ci
étaient tracables a 90 % jusqua I'abattoir (92 % pour les
peaux bovines, et 87 % pour les peaux ovines) et plusieurs
Maisons ont déja commencé a remonter plus loin encore
dans les chaines d’approvisionnement. Lambition de
Kering est d’avoir une totale tracabilité des peaux jusqua
la ferme dici 2025.

Concernant le bien-étre animal, Kering a publié en mai 2019
ses Standards communs a toutes les espéces animales
présentes dans ses chaines dapprovisionnement ainsi que
celles spéfiquements développées pour les veaux, le bétail,
les moutons et les cheévres, des espéces particulierement
présentes dans la chaine d’approvisionnement du cuir.
Ces Standards sont également accompagnés d’un guide
de pratiques spécifique concernant les abattoirs (voir
paragraphe « Bien-étre animal : [es Kering Species-Specific
Animal Welfare Standards »). Kering a aussi réalisé une
cartographie des labels de la viande qui correspondent a
ses Standards en termes de bien-étre animal et de
protection de I'environnement, afin de les lier au mieux a
l'avenir & ses chaines d’approvisionnement.

Kering a lancé en 2019 une analyse de risque de sa chaine
d’approvisonnement en cuir notamment afin d’identifier
l'approche a mettre en place pour remédier a ces riques en
fonction du niveau d’urgence. Sur la base de cette
cartographie de risques, des actions de vérifications seront
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mises en place a partir de 2020 pour sassurer de l'alignement
des pratiques établies chez les fournisseurs avec les
exigences décrites dans les Kering Standards.

De plus, Kering a collaboré avec un cabinet de conseil
spécialisé pour faire un état des lieux des réglementations,
pratiques et standards existants dans les abattoirs des
quatre pays européens (France, Italie, Pays-Bas, Espagne)
fournissant la majorité des peaux de bovins, ovins et
caprins pour le cuir des marques du groupe. Cette étude
servira a définir un cadre pour garantir un alignement
avec le guide de pratiques Kering a destination des abattoirs.

Par ailleurs, Kering a renforcé en 2019 ses actions de
collaboration avec les acteurs de l'agro-alimentaire et
notamment de I'industrie de la viande. En effet, les chaines
d’approvisionnement étant communes, cela permettra
dlaccélérer une vérification et, le cas échéant, une
amélioration des pratiques.

En plus du travail effectué sur ses propres chaines
dapprovisionnement, Kering a pour objectif de stimuler
et favoriser I'émergence de pratiques plus responsables
au sein de son industrie notamment a travers I'émergence
d'une certification pour le cuir. Kering participe ainsi depuis
2017 aux travaux de Textile Exchange sur le développement
d’une nouvelle certification Sustainable Leather.

Les techniques de tannage sans métaux constituent
également un axe majeur des travaux de Kering sur le cuir.
Depuis trois ans, le Groupe a travaillé en étroite collaboration
avec ses tanneries, ses Maisons, et leurs fournisseurs, pour
promouvoir I'usage de cuir tanné sans métaux. Kering a
avancé en 2019 sur les axes suivants :

1. la mise au point du tannage sans chrome et sans
métaux dans I'ensemble des tanneries du Groupe:: ces
travaux ont consisté en des activités de R&D au sein
des tanneries, dans l'objectif de tester et de mettre en
production des articles tannés metal-free;;

2. lengagement du secteur : Dans le but d’accélérer la
transition vers un tannage sans métaux, et dans la
continuité de la Metal-free Technical Roundtable réalisée
en 2018, Kering a organisé en juin 2019 a Milan un
Metal-Free Meeting, premier en son genre, ayant réuni
76 de ses tanneries clés afin qu'elles présentent leurs
produits sans métaux ou sans chrome - soit plus de
1600 produits présentés — aux plus de 130 représentants
de Kering et de ses marques (style, opérations,
merchandising et développement durable) présents
pour l'occasion. La quantité de produits de cuir sans
métaux proposés par les tanneries a fortement cru
grace aleurs avancées notables en R&D et aux progres
sur la qualité de cette nouvelle technologie. Lévénement
a contribué a la progression de la part d'utilisation du
cuir sans métaux au sein du Groupe;

3. laugmentation de la part du tannage sans métaux
dans les collections des Maisons du Groupe. En 2019,
24 % des achats des Maisons du Groupe pour la
maroquinerie étaient réalisés en tannage sans métaux
ou sans chrome.

Ces efforts sur la tracabilité, le cuir sans métaux, et le
bien-étre animal lié au cuir ont porté leurs fruits au sein
des Maisons du Groupe en 2019 :

Gucci trace par exemple chaque lot de cuir jusqua 'abattoir
et/oula ferme et s'assure que le pays d’approvisionnement
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est en phase avec les exigences des Kering Standards. Les
retours des fournisseurs en 2019 montrent a date que 99 %
du cuir est tracé jusqua I'abattoir. En 2019, Gucci a renforcé
sa collecte de données et continué a réaliser des audits de
tracabilité aupres des tanneries.

Par ailleurs, Gucci, en partenariat avec Kering, a débuté
une étude dranalyse des pratiques agricoles dans les
fermes de chévres au Nigeria, faisant partie de ses chaines
d’approvisionnement pour leur cuir. En partenariat avec
une ONG experte, ce projet pluri-annuel vise a identifier
les pratiques et les éventuels risques associés, développer
des solutions permettant la mise en place de pratiques
respectant les exigences des Standards Kering et la mise
en place de ces solutions aupres des éleveurs sur le terrain.
En 2019, la premicre étape, Iétude de cadrage a permis
d’identifier les pratiques et de commencer une démarche
d’engagement des parties prenantes locales.

Bottega Veneta a également mis en place une démarche
poussée en matiére de tracabilité. En 2014, depuis la
collection Cruise 2014/2015, la Maison sest engagée a
tracer le cuir d'une partie de ses styles Cabat Full Nappa,
en cohérence avec la réglementation TS-PM414 de 'TICEC
(Institute of Quality Certification for the Tanning Industry)
et dans le cadre de la certification pour les produits finis
du cuir. Cette certification a été renouvelée annuellement
depuis septembre 2014, couvrant progressivement deux
styles de l'emblématique Cabat (Cabat Nappa New Sauge
et Cabat Stripes dans la collection Croisiere 2014/2015)
jusqua la totalité des styles Nappa Cabat ; 1a certification
renouvelée en 2017 couvre les nouveaux styles Cabat
Nappa Expresso et Nero de la collection Printemps/Eté
2018. En collaboration avec I'ICEC, Bottega Veneta
encourage les démarches de certification aupres de ses
tanneries clés. Bottega Veneta a par ailleurs accompagné
la tannerie Luxury de Kering dans sa démarche de
certification TS412 pour le tannage du cuir d’agneau en
provenance d’Espagne, obtenue en septembre 2018, et
renouvelée en octobre 2019. A date, 100 % du cuir de
Bottega Veneta est tracable jusquau pays dorigine, et 80 %
du cuir utilisé par la Maison est issu de pays alignés avec
les Kering Standards.

La Maison Saint Laurent, en ligne avec les politiques de
gestion des fournisseurs du Groupe, a développé un ensemble
de KPIs (Key Performance Indicators) spécifiques pour
son systeme d’évaluation fournisseurs dans ses tanneries
de cuir. Sappuyant sur une large collecte de données
couvrant toutes les catégories de produits, les niveaux de
tragabilité, le pourcentage d’achat de cuir conforme aux
Kering Standards et la performance EP&L des tanneries
ont ainsi pu étre calculés et suivis de maniére mensuelle
en 2019. Ces résultats alimentent le processus dévaluation
fournisseur.

La Maison a par ailleurs lancé un projet en partenariat
avec un cabinet de conseil spécialisé, visant a tracer et lier
leur chaine d’approvisionnement en cuir en provenance
d’Afrique du Sud avec des fermes bénéficiant d’une
certification pour leur viande (Karoo Meat of Origin),
garantissant des pratiques environnementales et en termes
de bien-étre animal en ligne avec les Standards Kering.
Par ailleurs, des visites d’abattoirs ont également eu lieu
pour évaluer les pratiques a l'aune des attentes de Kering
sur le sujet. Débuté en 2019 a une petite échelle, ce projet
visant a assurer la tragabilité des peaux d’agneaux des

fermes aux produits finis, et Sappuyant sur la technologie
laser, a vocation a étre étendu a d’autres fermes et abattoirs
dans la région.

La recherche defficacité est au coeur de la démarche des
Maisons comme en témoigne le projet scrap-less initié par
Gucci en 2017 qui consiste a découper les parties de peaux
qui ne pourront pas étre utilisées dans les produits finis,
de par leur taille ou leur qualité et ce, avant Iétape de
tannage. Résultat : un impact environnemental fortement
réduit, grace a moins de surface a tanner (-50 % de déchets
de cuir) et donc une utilisation réduite deau (-18 %), de
produits chimiques (-16 %) et dénergie ainsi qu'un impact
réduit sur le transport. Depuis le début du projet, ce sont
ainsi plus de 16 millions de litres deau et environ
100 tonnes de déchet de cuir qui ont été économisés.
En 2019, Gucci a de cette facon pu couvrir 10 % de sa
production totale en scrap-less. Dans cette méme logique
defficacité, Gucci continue son initiative Gucci-Up, une
démarche d’upcycling des chutes de cuir et de textile
générées durant la production.

Enfin, Gucci, soucieux d’accompagner au mieux ses
fournisseurs vers des pratiques durables en maticre de
gestion du cuir,a commencé a élaborer en 2018 et continué
en 2019 un guide de bonnes pratiques, le Suppliers Good
Practices Guide for Sustainable Leather, qui décrit les
pratiques industrialisables a grande échelle dans les
tanneries, en ce qui concerne l'élimination des métaux
lourds dangereux dans le procédé de tannage, la réduction
ou réutilisation des chutes et co-produits de la production
et du tannage, la réduction de la consommation et de la
pollution de l'eau, et la réduction des consommations
dénergie et des émissions.

De son c¢oté, Saint Laurent poursuit I'internalisation des
étapes de coupe ce qui a pour effet de réduire les volumes
de chutes de cuir et a mis en place un systéeme exclusif de
collecte des chutes de cuir qui ne peuvent pas étre réutilisées.
Ces chutes sont par la suite recyclées a travers un procédé
innovant. En 2017, la division Maroquinerie de Balenciaga
a rejoint le projet initié et piloté par Saint Laurent, en
faisant participer ses principaux centres de coupe de cuir
en Italie. Sur 'année 2019, ce sont ainsi plus de 150 tonnes
de cuir qui ont pu étre recyclées. Saint Laurent va
également plus loin en développant sa propre solution
d'upcycling. Fruit de deux années de recherche intense,
un cuir recyclé exclusif a pu étre développé a partir des
chutes de production. Ce cuir répondant aux standards
élevés attendus par la Maison a ainsi pu étre utilisé pour
la confection de deux modeles de shopping bag, homme et
femme, de la collection Printemps 2018, dont une nouvelle
version a été lancée pour la collection Printemps 2019.

Les Maisons Gucci et Bottega Veneta témoignent de la
progression du tannage sans métaux au sein de leurs
activités, initi¢ en 2013. En 2019 environ 30 % de la
production de Gucci était ainsi metal-free, et Bottega Veneta
a vu sa part d’achat de cuir sans métaux croitre : ce sont
ainsi 162 000 m? de cuir chrome-free qui ont été achetés
en 2018 par la Maison. Chez Alexander McQueen, environ
10 % des picces vendues en maroquinerie et chaussures
étaient en cuir sans métaux ou sans chrome.

Par ailleurs, dans une logique defficacité similaire a Gucci,
depuis 2013, Bottega Veneta a établi au sein de ses sites
un systeme de management des chutes de cuir, comme
décrit dans le paragraphe « Economie circulaire ».
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Enfin, la stratégie du Groupe en ce qui concerne la gestion
de l'approvisionnement cuir en lien avec les problématiques
de déforestation est rendue publique et détaillée dans la
réponse de Kering au CDP Forest 2019, accessible sur
www.cdp.net. Y sont présentés la gouvernance du Groupe
pour ce qui a trait au cuir, la gestion des risques, les
objectifs et la performance du Groupe.

Fibres textiles végétales

Kering alancé en 2013 une structure au service des Maisons,
le Materials Innovation Lab (MIL). Les experts du MIL
travaillent en étroite collaboration avec les Maisons, la
direction Développement durable de Kering ainsi quavec
ses fournisseurs stratégiques afin d’identifier et d’intégrer
de nouvelles matieres textiles responsables.

Le coton fait l'objet d’'une attention soutenue. Le coton
biologique, plus particulierement, présente I'intérét majeur
de ne pas étre cultivé a l'aide de pesticides et de fertilisants
ce qui réduit considérablement son empreinte
environnementale (jusqua 80 % de réduction par rapport
au coton conventionnel). Kering incite par conséquent ses
Maisons a intégrer de plus en plus de coton biologique dans
leurs collections, que ce soit au travers des Kering Standards
ou du lancement d’une plateforme d’achat au niveau
du Groupe.

Lapproche de Kering sur le coton responsable sentend
sur plusieurs niveaux :

1. Définir et maintenir des standards élevés
d’approvisionnement

Les standards définis par Kering pour le coton imposent
en effet une tracabilité compléte pour éviter les pays a risque,
aussi bien en terme d’impacts environnementaux que
sociaux, et sans utilisation de produits chimiques et de
pesticides. Pour garantir l'atteinte de ces Standards, Kering
incite donc a utiliser du coton biologique, en privilégiant
notamment les certifications GOTS (Global Organic Textile
Standard) et OCS (Organic Content Standard). Kering sest
en effet engagé a ce que 100 % des matieres clés utilisées
par le Groupe soient conformes aux Kering Standards d’ici
2025, ce qui implique pour le coton, un objectif de 100 %
de coton biologique d’ici 2025.

2. Soutenir les Maisons 4 augmenter la part
de coton biologique dans leurs achats

Pour soutenir l'atteinte de cet objectif ambitieux, Kering a
lancé en 2016 'Organic Cotton Platform (OCP) qui offre un
support technique et financier aux Maisons pour contourner
les difficultés initiales liées au changement de sourcing et
augmenter le recours au coton biologique. LOCP a contribué
alaugmentation significative de la part de coton biologique
dans les collections des Maisons du Groupe qui a plus que
triplé entre 2016 et 2017. En 2018, les Maisons ayant atteint
un niveau de maturité et dautonomie suffisantes dans la
mise en ceuvre de leur approvisionnement en coton
biologique et I'initiative ne savérant donc plus nécessaire,
il a été décidé de ne pas la reconduire. En 2019, preuve de
la maturité acquise, les Maisons ont continué a déployer
l'utilisation de coton biologique, comme le montre ci-apres
la part croissante de coton biologique dans leurs collections.

Au total, sur l'ensemble du Groupe, la part du coton
biologique s¢éléve désormais a 30 %.
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3. Collaborer avec d’autres acteurs du secteur
pour promouvoir le coton biologique et attirer
les investisseurs

En tant que co-fondateur de 'Organic Cotton Accelerator
(OCA) aux cotés de Textile Exchange et d’autres marques,
Kering poursuit en 2018 son soutien au développement de
la culture et du marché du coton biologique. Les
entreprises rejoignant 'OCA sengagent a respecter un
certain nombre de principes directeurs tels que la
promotion du coton biologique ou l'amélioration des
conditions environnementales, sociales et économiques
de production.

Kering est également participant et membre du comité
d'organisation de la table ronde sur le coton biologique de
Textile Exchange (Organic Cotton roundtable — OCRT).
LOCRT est une plateforme mondiale regroupant des parties
prenantes, qui soutient et rassemble la communauté du
coton biologique pour quelle soit inspirée, mobilisée et
équipée pour agir. COCTR dispose de groupes de travail
permanents sur les modeles commerciaux, les semences
et les sols et l'engagement des consommateurs, ainsi que
d'un prix de linnovation qui cherche et célébre les
nouvelles idées en matiére de coton biologique. Chaque
année, 'OCTR organise une réunion mondiale présentielle
dont Kering est I'un des sponsors, ainsi que, plus
récemment, deux réunions régionales et quatre réunions
virtuelles au cours de 'année.

Fidele a sa logique de partage et soucieux d’influencer le
secteur vers des pratiques plus durables, Kering a publié
en 2017 avec Textile Exchange deux rapports détaillés faisant
état du marché du coton biologique a ce jour et présentant
un ensemble d’outils, de conseils et de bonnes pratiques a
destination des entreprises souhaitant intégrer du coton
biologique dans leurs chaines d’approvisionnement. En
raison des réactions positives regues du secteur concernant
ces rapports, Kering a continué sa collaboration en 2019
avec Textile Exchange en publiant le rapport « Transitional
Cotton Roadmap : on the Road to Organic», un guide
opérationnel sur les différentes pratiques et programmes
existants pour accompagner les acteurs de la chaine de valeur
du coton dans leur transition d’'un coton conventionnel a
un coton biologique.

4. Soutenir des projets sur le terrain

En 2019, Kering a mis fin a sa collaboration avec Cotton
Connect, projet dans lequel il était investi depuis plusieurs
années dans une démarche d’incubation. Cette phase
ayant porté ses fruits, la collaboration a été transférée aune
marque, responsable désormais de piloter le programme.
Cotton Connect leur permet de travailler directement avec
150 cultivateurs de coton biologique en Inde pour améliorer
leur production et la qualité du coton, a travers des formations
et conseils en pratiques agricoles. Le programme comporte
également un volet social qui sensibilise les communautés
ala lutte contre le travail des enfants, a l'autonomisation
des femmes, au droit a I'éducation et aux problématiques
de santé et de sécurité. Initiée en 2017 et renouvelée en
2018, une Farmer Business School (FBS) a vu le jour pour
accompagner les agriculteurs dans la gestion de leurs
exploitations en les formant aux fondamentaux de la
comptabilité et en les sensibilisant a la prise en compte de
facteurs de risques (météorologiques en particulier).
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Dans la continuité de cette logique d’implication sur le
terrain, Kering a initi¢ en 2019 un projet tripartite en
partenariat avec 'ONG Rare et le cabinet de consultant
spécialisé South Pole, développant un business case pour
la transition d’une culture de coton conventionnel a une
culture biologique dans la région de Xinjiang en Chine
dans deux plantations de coton, représentant
10 700 hectares de terres cultivées. Ce business case
sappuie sur un financement innovant basé sur le
mécanisme de payment for ecosystem services (PES).
Lobjectif final de ce projet est de soutenir la transition des
cultivateurs vers un coton biologique de par la mise en
place dactions telles que l'agroforesterie pour favoriser le
maintien de sols riches et sains, ou la production et
Iépandage de fumier animal pour remplacer les engrais
synthétiques. Par ailleurs, ce projet a permis de calculer le
potentiel de séquestration carbone des sols des champs
de coton, une fois la conversion vers une agriculutre
biologique établie. Les premiéres conclusions démontrent
un potentiel de réduction démission en CO, par tonne de
coton cultivé de lordre de 55% et un potentiel de
séquestration en carbone de l'ordre de trois tonnes pour
une tonne de coton cultivée.

5. Innover pour plus de tracabilité du coton

Le MIL de Kering a travaillé en 2018 & la mise en ceuvre de
la premiére filiére coton biologique entierement tracable
grice a des méthodes de la science forensique. Le projet a
été mené avec deux partenaires de longue date de Kering,
le tisseur italien Albini et lorganisme américain Supima
pour le coton de haute qualité, ainsi qu'avec la société
Oritain experte en tracabilité. La technologie mise en
ceuvre établit l'empreinte digitale du coton biologique et
permet de la suivre a toutes les étapes de la production.
Elle s'appuie sur des études scientifiques et statistiques
qui ont permis danalyser les propriétés chimiques
naturelles de la fibre de coton afin de créer une empreinte
chimique unique identifiant le champ ou le coton a été
cultivé. La correspondance exacte de l'empreinte garantit
d’'une part l'authenticité du coton biologique et d’autre
part assure qua chaque étape la matiere premiere, le tissu
et le produit fini nont pas été substitués, mélangés ou
modifiés. Cette procédure est un gage de tragabilité tout
au long de la chaine d’approvisionnement. Le coton tracé
a été mis en production en 2018 dans les articles de
prét-a-porter de plusieurs Maisons de Kering.

En 2019, le MIL de Kering a poursuivi son travail avec
Oritain pour un déploiement a plus grande échelle d'un
programme de vérification des provenances du coton
revendiquées par les fournisseurs des marques Kering. Ce
programme permet ainsi aux Maisons de vérifier les
revendications de leurs fournisseurs et de sassurer du
respect des régles de restriction de provenance du coton
en lien avec les Kering Standards.

Ces initiatives ont permis aux Maisons du Groupe de
poursuivre 'augmentation de la part de coton biologique
en 2019. Ainsi Alexander McQueen a continué a intégrer
et augmenter la part du coton biologique dans le
prét-a-porter et les accessoires. Prés de 40 % du coton
total acheté par Balenciaga en 2019 est d'origine biologique
certifiée GOTS, ainsi que les sacs en flanelle de la Maison

utilisés pour le packaging.

Pour Bottega Veneta, trés engagé depuis plusieurs années
sur le sujet, la part du coton biologique représente une
part conséquente de I'usage total de coton de la Maison,
pour ses collections de prét-a-porter mais également pour
les sacs de flanelle servant demballage a la maroquinerie,
joaillerie et aux souliers.

Saint Laurent a de son c6té choisi de se concentrer sur ses
collections permanentes pour lintégration de coton
biologique ; ainsi en 2017, plusieurs articles de la catégorie
jersey (T-shirts, sweatshirts, polos) intégraient du coton
certifi¢ GOTS, suivis en 2018 par d’autres catégories
comme, pour les chaussures, I'emblématique sneaker
Classic SLO6. Désormais, Saint Laurent atteint un haut
taux d’intégration du coton biologique dans ses catégories
jersey et denims, ces derniers étant constitués pour la
plupart de coton organique certifi¢é GOTS et délasthane
recyclé certifi¢ GRS. Fin 2019, l'ensemble des flanelles
utilisées pour les emballages de chaussures, sacs a mains
et prét-a-porter est désormais en coton biologique.

Apres avoir testé l'intégration de coton biologique dans
différentes lignes d'articles (chemises, jeans, T-shirt, etc.),
Gucci a continué a augmenter les quantités utilisées dans
ses collections en 2019 : l'utilisation du coton biologique
certifi¢ GOTS atteint désormais 312 tonnes. Enfin, la
Maison Brioni a quant a elle choisi de développer une
collection capsule Brioni sustainable incluant notamment
des chemises, des denims et des tricots en coton biologique.

Au-dela du coton, la stratégie d'approvisionnement durable
de Kering pour les fibres végétales couvre également les
matiéres cellulosiques. Ainsi en 2018, les Kering Standards
ont vu I'ajout d'un standard dédié a la viscose et aux fibres
cellulosiques issues de pulpe de bois. Ces Standards ont fait
l'objet de revue de pairs et suivent trés largement la logique
et les exigences de Canopy, une ONG environnementale
dédiée a la protection des foréts, des especes et du climat.
Dautre part, en novembre 2018, CanopyStyle alancé Forest
Mapper,la premiére carte interactive permettant de suivre
les foréts anciennes et menacées afin d’apporter aux
entreprises des éléments tangibles d’aide a la décision
dans leurs choix d’achat de papier, emballage, bois ou
textiles cellulosiques. Cette initiative a été soutenue
financierement par Kering.

En 2019, le Groupe source principalement la viscose chez
les fournisseurs Enka et Lenzing, ainsi que de petites
quantités chez Asahi, Kasei et Eastman Mitsubishi. La
viscose représente environ 5 % des matiéres premieres du
prét-a-porter, et globalement moins d’'1 % des achats de
matiéres premieres du Groupe.

Les Maisons continuent a intégrer progressivement les
fibres cellulosiques durables dans leurs collections :

Alexander McQueen a par exemple continué a faire croitre
lapart de textiles cellulosiques durables dans ses collections :
le modal durable et la viscose certifiée FSC ou PEFC font
désormais partie intégrante des collections permanentes
de la Maison, que ce soit pour le prét-a-porter ou les
accessoires, dans lesquels environ 20 % des produits
contiennent plus de 50 % de fibres cellulosiques alignées
avec les Kering Standards.
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Bottega Veneta a pour sa part introduit de la viscose
certifiée dans sa collection pré-printemps 2020, ainsi quun
nouveau matériau durable composé d'un mélange de liege
et de déchets de fenouil issus du secteur agro-alimentaire
entiérement produit en Europe.

Par ailleurs, Kering Eyewear produit pour une marque une
gamme a base de bio-acétate M49, un matériau innovant
sans phtalate a base de fibres de graines de coton et de
pulpe de bois, dont I'approvisionnement est certifi¢ FSC
(Forest Stewardship Council), PEFC (Program for the
Endorsement of Forest Certification) et SFI (Sustainable
Forestry Initiative).

Enfin, la stratégie du Groupe en ce qui concerne la gestion
del'approvisionnement en produits dérivés du bois (matieres
cellulosiques, viscose, etc.) en lien avec les problématiques
de déforestation est rendue publique et détaillée dans la
réponse de Kering au CDP Forest 2019, accessible sur
www.cdp.net. Y sont présentés la gouvernance du Groupe
pour ce qui a trait a ces matiéres, la gestion des risques, les
objectifs et la performance du Groupe.

Fibres textiles animales

Deuxieme type de matiére présentant le plus d'impacts
dans le cadre de 'EP&L de Kering, les fibres animales,
comme la laine, sont au cceur de nombreux chantiers
lancés par le Groupe et ses Maisons. Kering et le MIL ont
ainsi poursuivi I'identification de nouvelles sources de
haute qualité répondant aux Standards du Groupe en
matiére de développement durable, particuliérement en
termes de pratiques agricoles et de bien-étre animal.

A titre dexemple, en 2019, dans la continuité des travaux
effectués les années précédentes, Kering a visité
neuf élevages de moutons pour leur laine en Australie et
trois en Italie afin de réaliser des pilotes de ses Standards
de bien-¢tre animal (voir paragraphe «Bien-étre animal :
les Kering Animal Welfare Standards ») et daccompagner
les fermes vers des pratiques durables de gestion de
Tenvironnement, de la biodiversité et du bien-étre animal.
Kering fournit également son expertise a diverses
initiatives dans le secteur de la laine visant a développer
des certifications et modes de production de laine durable,
comme le Responsible Wool Standard.

Kering a continué sa collaboration avec les experts en
pratiques délevage et gestion durable des sols (Savory
Institute, Australian National University) pour promouvoir
aupres des éleveurs de mouton les meilleurs standards de
gestion de la faune sauvage et de conservation de la
biodiversité, en complément de pratiques pastorales
permettant la régénération des sols.

Matiere emblématique du luxe, le cachemire fait I'objet de
recherches et dexpérimentations pour améliorer lempreinte
environnementale de sa production. Kering a initié des 2015
un programme, le Gobi Desert Cashmere, dans la région
de Gobi du sud en Mongolie, avec 'ONG internationale
Wildlife Conservation Society, visant a favoriser une
production durable et traditionnelle de cachemire de haute
qualité, en partenariat avec deux coopératives de bergers
nomades représentant 160 familles et intervenant sur
150 000 hectares de paturages de la province dOmno-Gobi.
En plus de développer les capacités des éleveurs a produire
une laine de meilleure qualité, le programme se concentre
sur les techniques pastorales comme par exemple la
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rotation des troupeaux dans le but den améliorer I'impact
sur la biodiversité et le bien-étre des animaux. En 2019, le
programme a connu comme principal développement le
lancement par 'TUNDP (United Nations Development Program
ou Programme de Développement des Nations-Unies) d'une
plateforme visant a harmoniser et faciliter la collaboration
entre les différents programmes existant en Mongolie, pour
soutenir [établissement d’'une chaine d'approvisionnement
durable.

Le programme de cachemire durable de Kering constitue
aujourd’hui une source d’approvisionnement notable de
cachemire de haute qualité pour les Maisons du Groupe
qui répond aux critéres de bien-étre animal et de
préservation de la biodiversité des Kering Standards,
assurant en sus une empreinte environnementale réduite.
Ce sont ainsi plus de 20 tonnes de cachemire responsable
qui ont intégré les chaines d'approvisionnement de Gucci,
Bottega Veneta et Alexander McQueen depuis 2015.

De maniére complémentaire et dans un objectif defficacité,
et réduisant d’autant la pression sur les territoires déja
tres dégradés de la région de Gobi, certaines Maisons
comme Gucci ou Balenciaga ont recours a des fibres
cachemires issues de chutes de production, grace a un
procédé innovant permettant de récupérer les chutes qui
sont triées par qualité et couleur pour étre ensuite
transformées en une fibre régénérée de cachemire. Suivant
les collections et le niveau de qualité attendu, un certain
pourcentage de fibres vierges peut étre ajouté avant étape
de filature. Lensemble du processus a lieu en Italie, est
écologique et entierement tragable. Gucci a introduit cette
fibre cachemire innovante dans ses collections de
prét-a-porter dés 2016 et a poursuivi son utilisation en
2019, a I'instar de Balenciaga.

Kering soutient la production de soie certifiée biologique
qui confere une meilleure tragabilité et un impact
environnemental réduit. En 2019, Kering a rendu publiques
ses exigences concernant la soie dans la deuxieme version
de ses Kering Standards. Pour en assurer le déploiement,
le MIL a mis en place une plateforme d’achat avec les
principaux fournisseurs de soie certifiée afin de garantir
l'acces aux Maisons du Groupe a cette fibre de haute
qualité. Cette approche a permis datteindre 18 % de soie
certifiée sur I'ensemble des achats de I'année 2018.

En 2019, Balenciaga poursuit l'introduction de petites
quantités de laines biologiques (certifi¢es GOTS) et de
laines certifiées ZQ (garantissant des pratiques agricoles
régénératives et la prise en compte du bien-étre animal),
de cachemire régénéré et de soie organique (certifice
GOTS) en collection.

De la méme facon, Alexander McQueen et Saint Laurent
font croitre la part de laine biologique, de laine certifiée
ZQ et de soie biologique dans leurs collections, tout comme
Bottega Veneta qui a introduit la laine biologique dans la
collection pré-printemps 2020, et Brioni dont la collection
capsule Brioni sustainable comprend une sélection de
pieces en laines certifiées ZQ et Escorial.

Brioni continue également son travail sur les fibres
animales durables : 'année 2019 marque pour la Maison
le lancement de sa collection capsule édition limitée
KMZERO, un ensemble de picces réalisées exclusivement
a partir d’'une laine dextréme qualité venant de la région
des Abruzzes, ot se trouvent les ateliers de Brioni. Cette
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collection est le résultat d’'une collaboration, nommée
Autoctonie, dacteurs locaux - Confindustria Chieti-Pescara,
Fratelli Piacenza, Gran Sasso et Monti della Laga Park —
ayant pour but de redynamiser la production de laine dans
cette région.

Par ailleurs, les Maisons travaillent sur la tracabilité de leurs
approvisionnements en laine, a I'instar de Brioni aupres
d'un de ses fournisseurs en Australie, et de Saint Laurent
qui a lancé en 2019 un pilote basé sur les technologies
Oritain et blockchain pour tracer les approvisionnements
en mohair depuis les fermes d’Afrique du Sud, dans le but
de déployer cette méthode en 2020 a la quasi-totalité de
ses approvisionnements en mohair.

Peaux précieuses et fourrures

Les peaux précieuses, comme celles des crocodiles et des
serpents, constituent 'une des matieres premicres clés
pour Kering, et en assurer un sourcing durable incluant le
respect des meilleurs standards de bien-étre animal est
une priorité pour le Groupe. Dans cette optique, Kering et
ses Maisons ont soutenu un ensemble d’initiatives autour
des chaines d'approvisionnement durables de crocodiles et
de pythons au cours des six derniéres années. Ces initiatives
associent les départements Développement durable mais
aussi la branche industrielle du Groupe (qui gére notamment
des tanneries en propre et les approvisionnements) et les
différentes parties prenantes externes qui apportent leurs
expertises.

Le Groupe et ses Maisons se conforment aux législations
et réglementations nationales et internationales pour le
commerce des peaux précieuses : toutes les peaux despeces
classées en danger ou vulnérables par la CITES (Convention
on International Trade in Endangered Species) sont
obtenues avec un certificat attestant de leur origine légale
délivrée par la CITES et lautorité exportatrice pour
sassurer que ce commerce ne nuit pas aux especes
menacées, a l'instar de Girard-Perregaux et Ulysse Nardin
pour l'approvisionnement de leurs bracelets alligators, qui
travaillent par ailleurs en partie avec des membres de
I'AQC (I'Assurance Qualité des Fabricants de Bracelets
Cuir), 'TAQC couvrant en effet les sujets de tragabilité. On
notera en sus que ces deux Maisons étudient des
alternatives aux bracelets alligator pour répondre a
certains marchés spécifiques.

En 2019, Kering a continué a dérouler son plan d’action
visant a vérifier l'adéquation des Kering Standards avec les
pratiques en place dans ses chaines d’approvisionnement
de peaux exotiques. Lévaluation est conduite avec
des programmes spécifiques a chaque chaine
dapprovisionnement, en prenant en compte les particularités
de chaque espece d’animal et chaque type de fournisseur.

Aux Etats-Unis, une nouvelle série d’audits par des tiers a
été menée dans les fermes dalligators correspondant a
plus de 90 % des achats des tanneries du Groupe en peaux
dalligator. Ces audits ont été l'occasion de ré-évaluer les
pratiques de bien-étre animal en place dans les fermes en
passant en revue leurs pratiques opérationnelles, en
préparation de la certification ICFA (International
Crocodilian Farmers Association) officielle a venir en 2020.
En Asie, les chaines d'approvisionnement en reptiles ont
aussi été vérifices.

Ce programme étendu de vérification a permis d’atteindre
un taux cumulé de couverture de 70 % des achats des
tanneries en peaux exotiques par des audits de tierce
partie. En 2020, le programme sera étendu aux autruches,
au crocodile du Nil et continue a se renforcer sur les
chaines d’approvisionnement en reptiles.

Kering continue a soutenir activement le développement
de standards d’industrie pour toutes les especes exotiques
telles que les crocodiliens, les autruches et les reptiles d'Asie.

Ainsi, en 2019, suite a la finalisation du Madagascar Crocodile
Conservation and Sustainable Use Program (MCCSUP),
Keringa permis la publication de supports de communication
visant a sensibiliser les communautés locales sur la vie au
coté des crocodiles, que ce soit en assurant leur protection
dans leur habitat naturel ou pour leur exploitation durable.
1l s'agit de supports de communication tels que des films,
des posters, des outils pédagogiques et ludiques a destination
des enfants mais également des modules de formation et
de sentibilisation. Ces supports ont été publiés en 2019 et
mis a disposition afin que les pays et régions concernés
par cette problématique puissent les adapter dans leurs
langues. Pour rappel, ce partenariat, établi en 2014 avec
I'IUCN Crocodile Specialist Group a pour finalité de
catalyser les meilleures pratiques dans le cadre du commerce
de peaux de crocodile du Nil de Madagascar et a inclus
des programmes de recherche en partenariat avec
l'université dAntananarivo.

En 2019, Kering a continué a apporter son soutien financier
et technique a la Southeast Asian Reptile Conservation
Alliance (SARCA) spécialisée dans le commerce éthique
et durable des reptiles en Asie du Sud-Est. La SARCA est
une plateforme multi-parties prenantes qui regroupe des
acteurs clés du commerce de reptiles, comme des marques
de luxe, des tanneries, la CITES, des scientifiques et des
défenseurs de lenvironnement. La SARCA pilote notamment
un programme détudes et de recherches en Indonésie,
Chine, Malaisie et Thailande afin de mieux comprendre
les différentes problématiques développement durable
générées par le commerce des peaux de reptiles, tout
particulierement en ce qui concerne I'habitat naturel et le
bien-étre animal. Sur ces deux sujets, des formations ont
également été délivrées aux acteurs dans la chaine de
valeur de Kering.

En 2019, Kering a contribué via son expertise technique a
la rédaction des Standards de bien-étre animal pour le
commerce de l'autruche de la chambre de commerce de
lautruche de I'Afrique du Sud (SAOBC). Ces Standards
sont basés sur les Codes de conduite et létat de lart
existants, et visent a fournir un programme d’audits des
meilleures pratiques détaillé et vérifiable. Ils sont, dans
leur majorité, alignés avec les propres Standards de Kering
sur le bien-étre animal pour les autruches.

Les Maisons du Groupe ont un recours limit¢ aux fourrures,
et doivent respecter les Standards en termes de tracabilité,
pratiques d¢élevage et bien-étre animal rendus publics dans
le Kering Standard pour la fourrure. Dans ces Standards,
Kering préconise l'utilisation de fourrures provenant de
filieres certifiées tels que Welfur (un programme dévaluation
scientifique du bien-étre animal volontairement créé par
I'industrie européenne de la fourrure en 2009) et Profur
(un programme finlandais exigeant la documentation et
l'amélioration continue des standards délevage a un
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niveau plus strict que celui de la Iégislation européenne).
Une liste de fournisseurs selectionnés car répondant aux
exigences des Kering Standards a également été établie :

« Saga Furs (Finlande) : Cette entreprise propose plusieurs
offres de fourrures issues de fermes délevage certifices
par Profur. Saga applique également le systeme de
tracabilité STS pour toutes ses fourrures certifiées ;

Kopenhagen Fur (Danemark) : Au Danemark, pays ou
Kopenhagen Fur estimplantée, les Standards en matiére
de bien-étre animal sont bien plus stricts que dans la
plupart des pays ;

Granges Can Rafael (Espagne) : Cette entreprise de
fourrure de lapin implantée en Espagne sest engagée a
des pratiques respectueuses du bien-étre animal. Elle a
contribué a mettre en place des standards pour le
bien-étre animal spécifiques au lapin, et a également
créé un systeme de tracabilité.

Parallelement, certaines des Maisons du Groupe ont
adopté des positions plus restrictives encore, a I'instar de
Gucci qui a annoncé sa participation au programme Fur
Free Retailer de TONG Fur Free Alliance, a banni l'utilisation
de fourrures dans l'ensemble de sa gamme depuis ses
collections Printemps/Eté 2018, et par ailleurs sest engagé
ane plus recourir a l'angora.

Métaux, pierres et autres matiéres précieuses

Lexploitation miniere illégale ou non réglementée peut
engendrer d'importants dégats sociaux et environnementaux.
En particulier lextraction miniére artisanale peut mettre
en péril des communautés en dégradant trés fortement
leur santé et leur environnement si elle n'est pas régulée
ou a contrario, si elle est bien gérée, générer un
développement responsable pour les trés nombreuses
communautés locales. Kering sest donc engagé a n'acheter
que des métaux et pierres précieuses provenant dactivités
minimisant les impacts négatifs sur l'environnement et
générant des opportunités pour les communautés locales.

Premieére étape clé de cette démarche, 'achat de 55 kg d’or
artisanal certifié Fairmined en 2014, qui a représenté a cette
date le plus important achat dor Fairmined réalisé. Lor
Fairmined artisanal est extrait en suivant les standards
stricts de I’ Alliance for Responsible Mining (ARM) qui couvrent
des criteres sociaux, de développement économique des
communautés, de conditions de travail et enfin de bonne
gestion des substances chimiques.

Pour encourager ses Maisons a sapprovisionner en or
responsable (certifi¢ RJC Chain of Custody, artisanal certifi¢
Fairtrade et Fairmined ou provenant de sources vérifiées
et tracées) aupres d’affineurs partenaires sélectionnés,
Kering a développé une plateforme d’achat dédiée, le
Kering Ethical Gold Platform. Objectif : soutenir ces filieres
de production d'or responsable et participer a leur
croissance mais également, soutenir les communautés de
mineurs grace au Kering Gold Fund. Pour chaque kilogramme
doracheté, les Maisons du Groupe sacquittent d'un premium
permettant de constituer ce fonds. Chaque année, un
Comité composé de représentants de Kering et de ses
Maisons sélectionne des projets a soutenir via le Kering
Gold Fund au profit des communautés de mineurs et
présentant des bénéfices sociaux et environnementaux.
Preuve du succes de la plateforme, deux tonnes dor
responsable ont été achetées en 2019, portant ainsi le volume
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door responsable acheté depuis le lancement de la plateforme
a plus de cinq tonnes. En 2019, Gucci, Bottega Veneta,
Pomellato, DoDo, Qeelin ainsi que Boucheron ont ainsi
utilisé 100 % d’or responsable pour leur Joaillerie, tout
comme Girard-Perregaux et Ulysse Nardin pour 'Horlogerie.
Saint Laurent pour sa part exige désormais que ses
fournisseurs d'or pour la maroquinerie participent au
Kering Ethical Gold Platform du Groupe. Suite a cette
expérience réussie pour l'or, Kering étudie la mise en place
de dispositifs similaires pour I'argent.

En 2019, le Kering Gold Fund a permis de soutenir deux
projets aupres des mines :

« en Guyane Francaise, Kering participe au premier
programme de reforestation totale de sites d’extraction
miniére, en forét amazonienne. Ce projet pilote porte
sur 34 hectares situés sur des mines d'or alluviale en fin
dexploitation. Il associe Kering a Solicaz (experts en
reforestation) et Forest Finance France (spécialisée dans
la construction et la gestion d’initiatives de reforestation).
Cette collaboration permet de reforester la totalité des
sites alluvionnaires qui ont été exploités. Ce partenariat
innovant permet d’aller au-dela de la réglementation
qui impose une reforestation sur seulement 30 % de la
surface exploitée, ne permettant pas une reconstruction
réelle de la forét amazonienne. Pour la premiére fois il
s’agit d’'une prise en compte écologique totale par une
reforestation a 100%. En tout ce sont plus de
90 000 arbres préparés en pépiniere avec une ingénierie
écologique inspirée du biomimétisme et plantés sur les
sites dégradés. De plus, l'or provenant de ces mines
alluviales responsables est acheté par les marques de
Kering pour étre utilisé dans leurs produits depuis 2019;

au Ghana, Kering et TONG Solidaridad ceuvrent ensemble
pour aider les femmes des communautés minieres a
accéder a plus d’autonomie. Les équipes de Solidaridad
sur place aident 150 femmes regroupées dans cingq
communautés miniéres a développer leurs compétences
et confiance pour créer leur activité commerciale, mais
aussi a sorganiser en coopératives pour accéder a des
permis locaux, des concessions et des financements. Les
formations abordent des sujets tels que la négociation,
la gestion commerciale, la santé et le planning familial.
Les hommes des communautés locales sont partie prenante
de ces groupes pour sassurer de l'acceptation du projet
et d’'une possibilité réelle d’autonomisation des femmes.
Le projet, débuté enjuillet 2019, inclut également la mise
en place d’un fonds de microfinancement.

Kering Eyewear, quant a elle, sapprovisionne pour sa
production MCL (Maison Cartier Lunettes) auprés d’'un
fournisseur dor certifi¢ Responsible Jewellery Council —
Membership Forum Gold and/or Platinum Group Metals
Trader and/or Refiner and/or Hedger. Enfin, 100 % du
palladium servant au plaquage des accessoires métalliques
utilisés par Gucci est un palladium recyclé.

Kering travaille avec ses fournisseurs pour sassurer que
tous les diamants utilisés dans ses produits respectent le
processus de Kimberley qui vise a garantir la 1égalité des
échanges sur le marché international pour qu’ils ne
servent pas a financer des conflits armés rebelles. Kering
a également travaillé avec ses Maisons au déploiement
des lignes directrices et des bonnes pratiques vis-a-vis de
la tracabilité et du sourcing durable des diamants.



Des chaines d'approvisionnement respectueuses de I'humain et de la nature - Le développement durable

Pour aller plus loin, les principales Maisons de Joaillerie
du Groupe ont adhéré au RJC (Responsible Jewellery
Council), une organisation internationale visant a mettre
en place des pratiques commerciales responsables et
transparentes dans le commerce des métaux précieux. La
certification Responsible Jewellery Council atteste de
Iéthique, du respect de I'environnement et des conditions
de travail dans le secteur de la bijouterie, la joaillerie et
I'horlogerie. Elle garantit la transparence dans la chaine
d’approvisionnement des diamants, de l'or ou du platine,
depuis la mine jusquau comptoir. Elle sappuie sur les
principes de I'OIT, les principes du Global Compact ainsi
que les recommandations de 'OCDE sur les questions de
due diligence.

Sont certifiés RJC : Boucheron et Gucci depuis 2011,
Girard-Perregaux depuis 2012, Pomellato et DoDo depuis
2017, et Qeelin depuis 2018. De plus, Gucci est certifi¢ RIC
CoC depuis 2011. Enfin, la Maison horlogere Ulysse Nardin
est en cours de certification RJC pour un objectif de
certification courant 2020.

Par ailleurs, on notera que les émeraudes et les rubis utilisés
par Pomellato sont issus d'un producteur de pierres
précieuses responsable, et que la Maison Boucheron, quant
a elle, simplique dans des projets d’approvisionnement
de nacre aupres de fournisseurs certifiés par le Marine
Stewardship Council.

Plastiques

En cohérence avec l'objectif délimination du PVC de leurs
collections, les Maisons du Groupe ont travaillé a substituer
ce matériau. Ayant atteint l'objectif & plus de 99 %, les
Maisons sattellent désormais a travailler sur les quelques
derniers articles concernés et acommuniquer cet engagement
a leurs fournisseurs, notamment via les contrats, pour
garantir 'absence de PVC de leurs collections. Certaines
Maisons vont plus loin en substituant les plastiques
traditionnels comme le TPU par des alternatives a moindre
impact environnemental comme les bioplastiques.

En septembre 2019 Kering a organisé une journée de
travail sur le sujet plas