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incluant le Rapport de Developpement durable

Air Liquide est le leader mondial des gaz, technologies et services pour 'industrie et la santé.
Présent dans 80 pays avec environ 67 000 collaborateurs, le Groupe sert plus de 3 millions de
clients et de patients. Oxygéne, azote et hydrogéne sont des petites molécules essentielles a la vie,
lamatiere et [énergie. Elles incarnent le territoire scientifique d'Air Liquide et sont au coeur du métier du
Groupe depuis sa création en 1902.

Air Liquide a pour ambition détre le leader de son industrie, détre performant sur le long terme et
de contribuer a un monde plus durable. Sa stratégie de transformation centrée sur le client vise une
croissance rentable dans la durée. Elle sappuie sur l'excellence opérationnelle et la qualité des
investissements, de méme que l'innovation ouverte et I'organisation en réseau mise en place
par le Groupe a léchelle mondiale. Grace a lengagement et linventivité de ses collaborateurs pour
répondre aux enjeux de latransition énergétique etenvironnementale, dela santé et de latransformation
numérique, Air Liquide crée encore plus de valeur pour l'ensemble de ses parties prenantes.

LechiffredaffairesdAir Liquide sest élevé a18,1 milliards d’euros en 2016. Ses solutions pour protéger
la vie et lenvironnement représentent plus de 40 % de ses ventes. Air Liquide est coté a la Bourse
Euronext Paris (compartiment A) et appartient aux indices CAC 40, EURO STOXX 50 et FTSE4Good.

AUTORITE
DES MARCHES Fitd

ANXIF

Le présent Document de référence a été déposé aupres de IAutorité des marchés financiers le 07/03/17
conformément alarticle 212-13 de son reglement général. Il pourra étre utilisé a lappui d'une opération financiere
sil est complété par une note dopération visée par TAMF. Ce document a été établi par [émetteur et engage la
responsabilité de ses signataires.

Rendez-veus

sur notre site www.airliquide.com

Un glossaire de termes boursiers, financiers et techniques est consultable a la fin du document - pages 389 a 393.
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CHIFFRES CLES

UNE PRESENCE GLOBALE

CHIFFRE D’AFFAIRES 2016 DU GROUPE PAR ACTIVITE

‘.

18135

millions d'euros

Présefﬂ dC[DS 96 % Gaz & Services

8 O P A\ 7 S 28 % Grande Industrie
42 % Industriel Marchand
17 % Santé

9%  Electronique
~ é 7 O O O 2%  Ingénierie & Construction

2%  Marchés globaux

COHO:bOTO:TeU.FS & Technologies

Leader mondial
des gaz, technologies

et services o
pour lindustrie 27 /0 du chiffre daffaires Gaz & Services Industriels @ réalisé dans les économies en développement

et la sante

CHIFFRE D’AFFAIRES 2016 DU GROUPE PAR ZONE ET PAR ACTIVITE,
POUR GAZ & SERVICES (G&S)

Europe Amériques

- /—
31 % Grande Industrie 21 % Grande Industrie
31 %  Industriel Marchand (/) 693 64 % Industriel Marchand 6 230
35 % Santé O 9% Santé . g
. millions d'euros o - ) millions d'euros
3%  Electronique 38 % de GRS 6%  Electronique 36 % de G&S

—/

Asie - Pacifique Moyen-Orient et Afrique

36 % Grande Industrie
. 44 % Grande Industrie
32 % Industriel Marchand
5% Santé 3 QS() 49 % Industriel Marchand
, . millions d'euros 7%  Santé
27 % Electronique 23 % de G&S o ante

(a) Gaz& Services Industriels (GSI) : Grande Industrie, Industriel Marchand, Electronique.

572

millions d'euros
3 % de G&S

.
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CHIFFRES CLES

UNE GRANDE DIVERSITE DE MARCHES
ET UN MODELE ECONOMIQUE SOLIDE...

ELEMENTS CLES PAR BRANCHE D’ACTIVITE @®

Intensité capitalistique élevée
B 29 % de Gaz & Services Clients dans lamétallurgie, la chimie, le raffinage et l'énergie
® 5037 millions deuros Stratégie de bassins industriels et réseau de canalisations
B -3%en201 - .
3%en2016 Contrats longs (15 ans) et volumes minimaux garantis par
GRANDE W +2% enmoyenne depuis 5ans des clauses d'achat ferme (take-or-pay) et coiit d’énergie
INDUSTRIE indexé
B 44 % de Gaz & Services Plus de 2 millions de clients
m 7565 millions deuros Solutions technologiques quisadaptent aux métiers des clients
B +45%en2016 Synergies avec la Grande Industrie
INDUSTRIEL ™ *9%enmoyennedepuis5ans Importance de la logistique
MARCHAND
Activité de services médico-techniques dans un secteur régulé
B 18 % de Gaz & Services . )
. 1,4 million de patients
m 3111 millions deuros
B +11%6n2016 Densité géographique
® +89% enmoyenne depuis 5 ans Gestion sappuyant sur des systemes d’information
SANTE sophistiqués
® 9% de Gaz & Services Solutions technologiques avec des gaz ultra-purs
® 1618 millions deuros etdes molécules adaptées
B +6%en2016 Contrats longs pour lazote
i B +5 % enmoyenne depuis 5 ans Prédominance de lactivité en Asie
ELECTRONIQUE

(a) Gaz& Services rassemblent les Branches dactivité suivantes : Grande Industrie, Industriel Marchand, Santé et Electronique. Voir le détail dans la partie Activités p. 15.
(b) Données publiées.
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CHIFFRES CLES
.. PORTES PAR DES FEMMES
ET DES HOMMES IMPLIQUES

204 330

Fondation projets soutenus dans une collaborateurs
Air Liquide cinguantaine de pays depuis impliques
sa creation

Evolution des effectifs depuis 2007 (10 ans) Evolution de la mixité depuis 2007 (10 ans) -
% de femmes au sein du Groupe
70000 - 66 700 30 7 2%
b ’ - 28%
0s | 2% 2% 249% 25_%
60 000 - o e .
20
50 000
15 1
40 000
40 300 01
30 000
5
20000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ~— 0 -
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—=— Evolution des effectifs === Pourcentage de femmes dans le Groupe

Il Pourcentage de femmes parmi les Ingénieurs et Cadres
(a) Incluant Airgas et activité Soudage.

(a) Hors Airgas et activité Soudage.

Nombre et fréquence des accidents avec arrét des collaborateurs depuis 1997 (20 ans)

300 — 8
250 | 7

207 6
200 194

152

150 137 4

135 134 136 135 434

100

50

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016©

mm  Nombre d’accidents avec arrét == Fréquence des accidents ©

(a) Hors Airgas et incluant les activités Plongée et Soudage.
(b) Nombre daccidents avec au moins un jour darrét par million d'heures travaillées.

Gouvernement d’entreprise en 2016 Gouvernance interne en 2016

82% dAdministrateurs indépendants 96 % des collaborateurs appartiennent a une entité ayant
45%  defemmes Administrateurs un Code de conduitelocal
55%  dAdministrateurs de nationalité étrangére ~80%  duGroupeaudité sur son systeme de gestion

(non francais) industrielle IMS) depuis cing ans

>90% duchiffre daffaires faisant lobjet d'une évaluation du
dispositif de controle interne
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CHIFFRES CLES

UNE ENTREPRIGE INNOVANTE

EVOLUTION DES DEPENSES D’INNOVATION

Dépenses d’innovation (10 ans)

278 282 288

296

nouveaux
brevets déeposes
en 2016

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Dépenses d’innovation (en millions d’euros)

RESEAU MONDIAL SOUTENANT LINNOVATION

5 700

collaborateurs
dans les entités qui contribuent a l'innovation

° :.'
() 0.. :;}f:‘ 2 O
o S o k o &
@ o “ ° %
) auec \ L]
O exc
@ cvar &
@ Lozauap { o0

Transformation
numérique
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CHIFFRES CLES

UNE PERFORMANCE SOLIDE ET REGULIERE

Fondé en

1002 18,7 %

Marge operationnelle / Chiffre d'affaires Gaz & Services

REGULARITE DE LA PERFORMANCE SUR 30 ANS

Chiffre d’affaires enmilions deuros)

Croissance annuelle moyenne sur 30 ans : + 6,0 %
Croissance 2016-2015: + 14,6 %

0
1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 20152016

Résultat net (part du Groupe) (enmilions deuros)

Croissance annuelle moyenne sur 30 ans : + 7,9 %
Croissance 2016-2015: + 5,0 %

01986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

ToR

Taux de rentabilité pour
lactionnaire pour 1 action
détenue au nominatif

(a) ROCE - Rentabilité des capitaux employés (voir définition page 391).
(b) Au 31décembre 2016, pour un capital investi depuis le 31 décembre 2011,
(c) Au31décembre 2016, pour un capital investi depuis le 31 décembre 2006.

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

+ 9,6 %

sur 5 ans®

Capacité d’autofinancement avant variation
du BFR (enmilions deuros)

Croissance annuelle moyenne sur 30 ans : + 6,9 %
Croissance 2016-2015: + 11,9 %

01986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

ROCE©

0 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

+ 8,7 %

sur 10 ans©



CHIFFRES CLES

Performance boursiére

120

A

CAC 40 indexé m
60 neee ﬂ\o(\"\ \

e TN e
NI ™ N

20
Air Liquide

0 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! |
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2012 2013 2014 2015 2016
Capitalisation boursiére au 31 décembre (en millions deuros) 29 682 32 159 35470 35672 41 085
Cours de cléture ajustés @ (eneuros) +haut 88,12 93,28 100,91 120,44 106,05
+bas 74,48 79,17 82,26 94,91 86,40
Au31décembre 84,16 91,02 100,18 100,96 105,65
Bénéfice net par action © — BNPA (en euros) 4,52 ©@ 4,66 @ 4,739 4,09 @ 5,11
Dividende par action ©® — DPA (en euros) 2,210 2,259 2,48 @ 2,563 @ 2,60€
Taux de distribution 49,5% 49,7 % 53,9 % 52,5 % 56,0 %
Rendement par action 2,6 % 2,5% 2,5% 25 % 2,5%
Date de détachement du coupon 16 mai 2013 16 mai 2014 18 mai 2015 23 mai2016 15 mai 2017

(a) Ajusté selon les régles Euronext en vigeur.

(b) Ajusté pour les précédentes divisions par deux du nominal, les attributions dactions gratuites et laugmentation de capital.
(c) Retraité des effets de la révision de la norme IAS19 « Avantage du personnel ».

(d) Ajusté de limpact dilutif de laugmentation de capital.

(e) Sous réserve de lapprobation par IAssemblée Générale du 3 mai 2017.

Répartition de Pactionnariat au 31 décembre 2016

33 % Actionnaires individuels

47 % Investisseurs institutionnels
non-frangais

20 % Investisseurs institutionnels
francais

> 0 % Actions auto-détenues
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CHIFFRES CLES

- NOTRE DEMARCHE
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

AGENCES DE NOTATION EXTRA-FINANCIERE

MSCI - &;,’? SUSTAINALYTICS Vige%ir‘i;

INDEX DE DEVELOPPEMENT DURABLE

,'.. EURONEXT ﬁ

included in included in

» 0

e 1 - SUSTAINABILITY SUSTAINABILITY
V] e%'l r‘l S INDEX INDEX
FTS E4G OOd INDIcES WORLD 120 EXCELLENCE Europe EXCELLENCE Global
ENGAGEMENTS
Responsible Care®
Good Chemistry at Work

EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE

4 4 O/O () Répartition des émissions directes etindirectes
de gaz a effet de serre par type d’unités

du chiffre d'affaires

du Groupe provient

d'applications liees a

la protection de la vie i
et & la préservation de 42 % Unités de séparation dair (ASU)
l'environnement Unités o’ hydrogéne
et de monoxyde de carbone

\ (HyCO)

PRES DE éo O/ 20 % Cogénération
O 3%  Transport

des dépenses d'innovation 1% Divers

du Groupe sont consacrees
a des travaux sur la
protection de la vie

et de l'environnement

(a) Données 2015. Mise &jour 2016 disponible mi-2017.
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RAPPORT DE GESTION
Histoire du groupe Air Liquide

© HISTOIRE DU GROUPE AIR LIQUIDE

1902

LES ORIGINES

Air Liquide est le fruit dune innovation et de la rencontre de deux
hommes : Georges Claude, linventeur de la production industrielle
doxygene a partir dair liquide, et Paul Delorme, un entrepreneur
visionnaire.

1906

LES PREMIERS DEVELOPPEMENTS
A LINTERNATIONAL

Les gaz sont difficilement transportables et requiérent une production
locale. Cest une des raisons pour lesquelles, tres tét, Air Liquide met le
cap sur l'international et construit de nombreuses unités de production
alétranger. Le développement est rapide en Europe (en 1906), puis au
Japon (en 1907), au Canada (en 1911) et aux Etats-Unis (en 1916). Voir
«Unsiecle de développement international ».

1913

INTRODUCTION EN BOURSE

Le role essentiel des actionnaires sest concrétisé dés les premiéres
années du développement de la Société. Introduit a la Bourse de Paris
en1913 letitreafété en 2013 ses 100 ans de cotation; centannées durant
lesquelles Air Liquide sest attaché a batir dans la continuité une relation
forte et privilégiée avec ses actionnaires, basée sur une performance
boursiere exceptionnelle, avec une augmentation moyenne sur 100 ans
en 2013 du cours de bourse de + 11,9 % par an.

1946

LA PLONGEE

De nouvelles aventures partagées avec le Commandant Cousteau
donnent lieu a la création de la Spirotechnique qui congoit, fabrique et
commercialise les détendeurs et autres équipements utilisés pour la
plongée professionnelle et de loisirs.

UN SIECLE DE DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL

Au début du XX¢ siecle, le développement dAir Liquide est rapide et entre les deux guerres la croissance des activités est forte. De 1945 a 1970, dans
une économie en reconstruction, le Groupe consolide ses positions et simplante en Amérique du Sud et en Afrique du Sud (1946), puis en Australie et
Afrique duNord (1956).

Dans les années 1970-80, lexpansion internationale reprend avec une acquisition majeure : celle de Big Three en 1986 aux Etats-Unis. A la fin des
années 1980, profitant de sa longue implantation au Japon, Air Liquide met le cap sur les autres pays dAsie et accompagne le développement du
marché de [Electronique. Le Groupe investit massivement en Chine au début des années 2000 ; le pays est un marché de croissance majeur pour les
gazindustriels et Air Liquide parvient a conclure de nombreux contrats liés aux gaz de lair.

Dans les années 1990, le Groupe entame son développement en Europe centrale. Lors d'une deuxieme phase, dans les années 2000, il pénétre
I'Europe orientale (Russie, Ukraine, Turquie) en remportant des contrats de Grande Industrie. Le Moyen-Orient devient aussi un nouvel axe important
d'investissement.

Dansles années 2000, une seconde acquisition majeure est réalisée avec certaines activités de Messer Griesheim en Allemagne, au Royaume-Uni et
aux Etats-Unis. En 2007, le Groupe rachéte les intéréts minoritaires dans les coentreprises au Japon et en Asie du Sud-Est.

Aujourd hui encore, Air Liquide mene une stratégie de présence globale, convaincu que cette diversité géographique est un gage de résilience et de
croissance future. Il conforte donc ses positions historiques dans les grandes économies du monde et poursuit sans relache la pénétration de nouveaux
marchés.

Air Liquide est aujourd’hui présent dans 80 pays et la dimension mondiale est une composante fondamentale de son identite.
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1952

LA REVOLUTION CRYOGENIQUE

Le conditionnement du gaz sous forme liquide en citerne cryogénique
permet le transport routier et ferroviaire en grande quantité dans un
rayon denviron 200-250 km autour du site de production. En 1954, une
installation doxygene liquide est démarrée dans le nord de la France.

1960

LA STRATEGIE DE RESEAU DE CANALISATIONS

En livrant plusieurs clients a partir de canalisations, Air Liquide met en
ceuvre pour la premiére fois une stratégie de réseau, en reliant ses
unités de production de gaz les unes aux autres, par un réseau de
canalisations. La capacité de production est décuplée pour répondre
a laugmentation en fleche de la demande des grandes industries :
['oxygene pour lindustrie sidérurgique tout dabord puis I'azote pour la
chimie.

Clest le démarrage de l'activité Grande Industrie, activité dans laquelle
les clients sengagent sur des contrats a long terme, de quinze ans ou
plus. Aujourd’huile Groupe gere plus de 9 300 km de canalisations dans
lemonde entier, en particulier aux Etats-Unis le long du golfe du Mexique,
dansle nord de 'Europe, dans le bassin de la Ruhr en Allemagne et dans
plusieurs pays asiatiques.

1962

LE SPATIAL

Convaincu de lintérét industriel de la cryogénie, Jean Delorme, alors
Président-Directeur Général dAir Liquide, décide de créer prés de
Grenoble un poéle de recherche avancée dédié a cette technique. Les
premieres applications voient rapidement le jour dans le domaine
spatial. Depuis 60 ans, Air Liquide est partenaire de laventure spatiale et
duprogramme Ariane. Cet accompagnement se fait tant au niveau de la
production des fluides nécessaires au lancement (oxygéne, hydrogene,
hélium et azote) et de la fourniture de services associés quau niveau
de la conception et de la réalisation des réservoirs et des équipements
cryotechniques des lanceurs.

RAPPORT DE GESTION
Histoire du groupe Air Liquide

1970

UNE TRADITION D'INVENTIONS

Le Centre de Recherche Claude Delorme, situé sur le plateau de Paris-
Saclay et désormais nommeé Centre de Recherche Paris-Saclay, voit
le jour en région parisienne. Il travaille a lamélioration des techniques
de production des gaz et de leurs applications (combustion, soudage,
meétallurgie, chimie, électronique, alimentation, respiration, traitement
de l'environnement). Il témoigne de la volonté du Groupe de connaitre
les procédés industriels de ses clients et de développer de nouvelles
applications des gaz pour mieux répondre aleurs demandes (en qualite,
productivité et sur le plan environnemental). Le Centre développe
également des partenariats avec des universités et des industriels. Le
Groupe dispose aujourd'hui de neuf sites de recherche dans le monde.

1976

UN BOND TECHNOLOGIQUE

Avec le projet du client Sasol en Afrique du Sud pour la conversion du
charbon en carburant de synthése, les unités de séparation des gaz de
[air changent déchelle et prennent une taille beaucoup plus importante.
Air Liquide fait un bond technologique et devient leader dans le
domaine des unités de trés grande capacité, place qu'il occupe toujours
aujourd’hui.

1985

UN NOUVEAU MARCHE, LELECTRONIQUE

Au Japon, le Groupe démarre la fourniture de gaz d'ultra-haute pureté
alindustrie des semi-conducteurs : il sagit d'une part des gaz vecteurs,
essentiellement lazote, qui permettent de transporter les gaz spéciaux
et de garder inertes les outils de production des puces, et, dautre part,
des gaz spéciaux utilisés directement dans la fabrication des semi-
conducteurs. En 1987, Air Liquide inaugure le Centre de Recherche de
Tsukuba, au Japon, dédié a lélectronique.

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE
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RAPPORT DE GESTION

Histoire du groupe Air Liquide

1995

LOFFRE ELARGIE : LHYDROGENE ET LA VAPEUR

Apres loxygene et lazote, 'hydrogene et la vapeur viennent compléter
[offre d'Air Liquide qui sengage pour un environnement mieux protégé
et une énergie plus économique. Afin dassurer le succés de cette
nouvelle offre, le Groupe prend exemple sur le modéle économigue qui
faitle succés de sonactivité Gaz delair et déploie demblée une stratégie
de bassins reliés par un réseau de canalisations, offrant a ses clients
flexibilité, fiabilité de la distribution et qualité des services au meilleur prix.

PROTECTION DE LA VIE

Alorigine, simple fournisseur doxygéne en milieu hospitalier, Air Liquide
devientunvraispécialiste delasanté. Le Groupe lance sonactivité Santé
a domicile et met en place un réseau déquipes spécialisées dediées
a cette activité. Les gaz médicaux deviennent des médicaments et
leurs fabricants sont tenus de déposer des autorisations de mise sur
le marché (AMM). Le Groupe se développe également dans le secteur
de lhygiene, activité naturellement complémentaire des services
déja destinés aux hopitaux. Enfin, Air Liquide lance dimportants
programmes de recherche dans le domaine des gaz thérapeutiques,
notamment destinés a lanesthésie, la réanimation ou la lutte contre la
douleur.

2007

ORGANISATION PAR METIER

Les relais de croissance dAir Liquide pour les prochaines décennies
sont solides et durables, sappuyant sur les évolutions des modes de
vie : développement industriel des économies en développement,
besoins croissants dénergie et enjeux environnementaux, santé et
hautes technologies. Afin de capter cette croissance, le Groupe met
en ceuvre une nouvelle organisation et crée quatre Branches dactivité
mondiale. Elles regroupent les expertises techniques et opérationnelles
propres a chacun de ses différents métiers, Grande Industrie, Industriel
Marchand, Santé et Electronique, et centralisent les connaissances
de chaque marché. Le Groupe reste piloté géographiquement mais,
désormais, chaque zone ou pays bénéficie du soutien et de l[expérience
des Branches dactivité pour accélérer son développement.

Conscient de la dimension stratégique de I'ngénierie & Construction,
le Groupe fait l'acquisition, en 2007, de la société Lurgi. Cette société
apporte a Air Liquide des technologies propriétaires majeures comme
la production d’hydrogene et de monoxyde de carbone, ou encore
certains procédés liés a la gazéification ou a la purification du CO,,
sajoutant aux compétences historiques du Groupe en cryogénie. Cette
acquisition permet au Groupe de disposer d'une offre technologique
complete et d'une capacité d'ingénierie accrue.
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2009

RESISTANCE FACE A UNE CRISE SANS PRECEDENT

Impacté par une crise dune ampleur sans précédent, le Groupe
concentre ses efforts sur la gestion de ses liquidités, de ses colts et de
ses investissements. Eprouvant la solidité de ses contrats & long terme,
Air Liquide confirme leur résistance et démontre la pertinence de son
modele économique. Dans un contexte global de récession, le Groupe
fait figure dexception et affiche un résultat net stable tout en préservant
la solidité de son bilan.

2010-2012

NOUVEAUX TERRITOIRES, NOUVELLES
ACQUISITIONS

Le Groupe accélere son implantation dans de nouveaux territoires tels
que la Turquie, 'Ukraine et le Mexique, tout en renforcant sa présence
en Chine. Ces développements font ainsi croitre, en lespace de huit
ans, la part du chiffre daffaires Gaz & Services dans les économies en
développement de 15 % a 24 % en 2016.

Dans un contexte de croissance plus faible dans les économies
avancees, et notamment en Europe de 'Ouest, Air Liquide intensifie les
acquisitions. Enfindannée 2012, deux acteurs de taille significative dans
le domaine de la santé a domicile rejoignent le Groupe : LVL Médical en
France et Gasmedi en Espagne. Dautres acquisitions ont été finalisées
en 2013 pour renforcer les positions du Groupe dans la Santé en
Pologne, en Scandinavie et au Canada et en Industriel Marchand, au
Brésil,en Russie, au Moyen-Orient et en Chine.

2013-2015

NOUVELLES INITIATIVES DANS LE DOMAINE
DE LINNOVATION - ENERGIE HYDROGENE

Linnovation est un des piliers de la stratégie du groupe Air Liquide. En
2013, Air Liquide lance deux initiatives destinées a favoriser linnovation
ouverte:i-Lab, innovation Lab, et ALIAD, filiale de capital investissement
du Groupe prenant des participations minoritaires dans de jeunes
sociétés technologiques innovantes. En 2014, le Groupe décide
de nouveaux investissements avec la modernisation du Centre de
Recherche Paris-Saclay, la création d'un centre de développement et
industrialisation des packagings des gaz pour lindustrie et la santé et
le lancement d'un centre technique dexcellence pour les technologies
de production cryogénique. En 2015, Air Liquide inaugure en France
Cryocap™, uneinstallation industrielle unique permettant le captage par



procédé cryogénique de CO, émis lors de la production d'hydrogene.
Une fois purifié, le CO, récupéré permet de répondre aux besoins
dapprovisionnement des clients en gaz carbonique utilisés dans
différentes applications industrielles.

Par ailleurs, a léchelle mondiale, Air Liquide participe activement au
développement de la filiere énergie hydrogéne pour accompagner les
constructeurs automobiles qui mettent sur le marché des véhicules
électriques a hydrogene. Air Liquide multiplie la construction de stations
de recharge d'hydrogéne (Etats-Unis, Japon, France, Allemagne,
Belgique, Danemark, Pays-Bas), qui sont en majorité accessibles au
grand public.

2016

LACQUISITION D’AIRGAS PAR AIR LIQUIDE

Le23mai2016, Air Liquide afinalisé lacquisition de la société américaine
Airgas. Au niveau mondial, les activités combinées du Groupe incluant
Airgas généreront un chiffre daffaires annuel de plus de 20 milliards
deuros.

LOGIQUE STRATEGIQUE

Le rapprochement dAir Liquide et dAirgas permet dassocier deux
activités tres complémentaires. Le nouvel ensemble propose a ses
clients, tant en Amérigue du Nord que dans le reste du monde, des
produits et services a plus grande valeur ajoutée et encore plus
innovants.

@airtiquide
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Histoire du groupe Air Liquide

Aux Etats-Unis, Air Liquide était essentiellement présent en amont dans
laproduction, que ce soiten Grande Industrie (plus de 23 000 tonnes par
jour de capacités de production doxygéne, plus de 3 500 kilométres /
2 200 miles de canalisations principalement le long de la céte du golfe
duMexigue), ou en Industriel Marchand pour les gaz liquides. Air Liquide
servait également les clients dans les activités Electronique et Santé
(fourniture de Gaz médicaux pour les hdpitaux, pas de présence dansla
santé a domicile). Alors quAir Liquide fournissait en Gaz & Services les
clients de grande taille et de taille moyenne, Airgas était principalement
présent dans la distribution aval avec 300 sites de conditionnement
de bouteilles et 900 points de vente assurant les livraisons directes
de gaz conditionnés et de produits associés ; les ventes étaient
également réalisées a travers une plateforme téléphonique et un réseau
dee-commerce, et les livraisons étaient effectuées sous 24h a partir
dentrepots nationaux.

La mise en commun de ces positions amont et aval sur le marché
permet au nouveau Groupe de proposer a ses clients une offre
compléte.

Cette présence sur toute la chaine de distribution permet de générer
des synergies et daméliorer le service au client. Le chiffre daffaires
aux Etats-Unis du nouvel ensemble est denviron 8 milliards de dollars
ameéricains.

Aux Etats-Unis, le Groupe peut sappuyer sur la solide expérience
opérationnelle dAir Liquide et bénéficie de la vaste couverture
géographique dAirgas au service de plus d'un million de clients. Il profite
également des plateformes innovantes déchanges avec les clients,
notamment de-commerce et de ventes par téléphone. Ainsi, il peut
assurerunmeilleur service asesclientsatraversle réseaudedistribution
multicanal le plus avancé des Etats-Unis. Il peut également proposer
une offre produits plus compétitive grace a la complémentarité du
modéle intégré amont-aval, exposé dans le graphique ci-dessous.
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Histoire du groupe Air Liquide

Le Groupe poursuit la mise en ceuvre d'une stratégie dinnovation,
associant expertise scientifique, technologie de pointe et connaissance
approfondie des besoins des clients, pour mettre sur le marché des
nouveaux produits et services. Cette stratégie permet également
daméliorer les offres existantes et douvrir de nouveaux marchés, en
particulier en sappuyant sur les technologies digitales.

En associant les capacités d'innovation d/Air Liquide et dAirgas, des
canaux de distribution intégrés et un portefeuille de clients répartis dans
le monde entier, le nouveau Groupe bénéficie d'une plateforme unique
pour réaliser a moyen terme une croissance significative.

CREATION DE VALEUR AJOUTEE

L'acquisition dAirgas par Air Liquide est fortement créatrice de valeur
pour les actionnaires.

Air Liquide a déja démontré par le passe sa capacité a réaliser des
acquisitions trés significatives et a les intégrer : par exemple, Big Three
aux Etats-Unis, ou encore Messer et Lurgien Allemagne.

Air Liquide prévoit de réaliser plus de 300 millions de dollars américains
de synergies avantimpot : synergies de colts et gains defficacité d'icifin
2018, synergies de volume d'ici 2020.

Les efficacités et les synergies de colt provenant de loptimisation de
[approvisionnement, d'un meilleur chargement des usines dAir Liquide
et dAirgas, defficacités logistiques et de réorganisations, représentent
plus de 70 % du montant total des synergies. Les synergies liées a
de nouveaux volumes résultent de ventes croisées entre les deux
portefeuilles de clients etapartir des différentes offres de Gaz & Services
permettant ainsi lextension de la base de clients. Ces synergies de
volumes proviennent également du déploiement des offres innovantes
dAir Liquide a travers les différents canaux de distribution dAirgas. La
totalité de ces synergies de volumes devrait étre réalisée au cours des
quatre prochaines années et représente environ 30 % du montant total
des synergies.

Air Liquide est convaincu que le nouvel ensemble va créer de la valeur
dans la durée, grace a la plateforme de distribution dAirgas et au
déploiement des technologies avancées dAir Liquide, notamment
dansles domaines des bouteilles connectées et delénergie hydrogene.
Il sagit également de dupliquer loffre dAirgas dans dautres pays. Ces
synergies stratégiques supplémentaires ne sont pas incluses dans les
300 millions de dollars américains de synergies annonceées.

IDEALEMENT POSITIONNE POUR LE FUTUR

Cette opération est une acquisition majeure. Elle assure a Air Liquide
une présence largement renforcée sur le marché américain, et
positionne idéalement le Groupe pour générer sa croissance future.
Air Liquide renforcera son développement en capitalisant sur la
couverture géographique dAirgas pour accélérer le déploiement de ses
technologies sur le marché américain.
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Le marché des gaz aux Etats-Unis est attractif car cest le plus grand
marché des gaz industriels dans le monde. Cest aussi celui qui présente
la plus forte croissance parmi les économies avancées. La croissance
moyen terme attendue pour le marché américain correspond a
20-25 % de la croissance du marché mondial des gaz industriels.
Le marché américain bénéficie de forces structurelles sur le long
terme, notamment des prix du gaz naturel et de Iénergie compétitifs
qui stimulent linvestissement et la production industrielle. Le marché
américainest unmarché clé pour la croissance globale et linnovation du
fait du développement d'une conscience environnementale de plus en
plus forte, de tendances sociétales telles que lasanté ou le vieillissement
delapopulation ou encore d'un environnement fortement marqué par la
technologie et l'innovation.

La moitié du marché des gaz conditionnés aux Etats-Unis étant
constituée de producteurs indépendants, la fragmentation du marché
présente des opportunités de croissance supplémentaire dautant
plus quAirgas comme Air Liquide ont une grande expérience dans
lintégration de petites entreprises.

Cette acquisition permet de déployer linnovation d’Air Liquide aux
Etats-Unis et aussi de répliquer le succés dAirgas en termes de produits
et de modéle économique en dehors des Etats-Unis.

La mise en commun des forces des deux sociétés favorise le
développement doffres innovantes et digitales apportant de la valeur
ainsi que de nouveaux services aux clients de gaz conditionnés dans le
monde.

En conclusion, Air Liquide est convaincu que cette transaction permet
de créer une combinaison unique dactivités en Ameérique du Nord,
renforgant significativement sa capacité a se développer dans la région
etau-dela.

LANCEMENT DU PROGRAMME D’ENTREPRISE
2016-2020 : NEOS

Le Groupe prend une nouvelle dimension a la suite de lacquisition
dAirgas et entre ainsi dans une nouvelle phase de son développement.
Air Liquide publie les grandes lignes de son nouveau plan a moyen
terme, NEOS, le 6 juillet 2016.

Sa stratégie est celle d'une transformation centrée sur le client
permettant dassurer une croissance rentable dans la duree.
Elle sappuie sur lexcellence opérationnelle et la qualité des
investissements, de méme que sur linnovation ouverte et
l'organisation en réseau déja mise en place par le Groupe a l'échelle
mondiale. Lambition d’Air Liquide est d'étre le leader de sonindustrie,
d'étre performant sur le long terme et de contribuer a un monde plus
durable.
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Activités et facteurs derisques

© ACTIVITES ET FACTEURS DE RISQUES

Activites

Les activités du Groupe sont organisées de la maniere suivante : Gaz & Services, Ingénierie & Construction, Marchés globaux & Technologies.

Des informations complémentaires sont présentées dans la section « Performance 2016 » du présent chapitre.

CHIFFRE D’'AFFAIRES GROUPE 2016

Marchés globaux & Technologies

2%
Ingénierie & Construction
2%
Electronique
9 %

17 %

GAZ & SERVICES

La fourniture de gaz implique une production locale afin de limiter
les colts de transport. Les unités de production de gaz du groupe
Air Liquide sont donc réparties dans toutes les régions du monde et
peuvent approvisionner plusieurs types de clients et d'industries, selon
les volumes et les services requis. Ainsi, la gestion opérationnelle de
lactivité Gaz & Services est assurée par quatre zones géographiques
(Europe, Amériques, Asie-Pacifique et Moyen-Orient et Afrique) et
animée par Branche dactivité mondiale, pour mieux accompagner les
évolutions des différents marchés:

B la Grande Industrie fournit des gaz industriels en exploitant
des unités de production de grande taille. Elle sert les clients
dans les secteurs de la métallurgie, de la chimie, du raffinage
et de lénergie, dont la consommation importante de gaz justifie
lapprovisionnement par usine dédiée ou par canalisation. La
Grande Industrie approvisionne aussi les autres Branches dactivité
duGroupe;

18 135

millions d'euros

Gaz & Services

96 %

Grande Industrie

Industriel Marchand
42 %

B lIndustriel Marchand fournit une gamme variée de gaz,
déquipements dapplication et de services associés. Elle sert des
industries de toutes tailles qui requierent des quantités plus réduites
que pour les clients Grande Industrie. Le produit est distribué, soit en
vrac, sous forme liquide, pour les moyennes et les grandes quantités,
soit en bouteilles, sous forme gazeuse, pour les petites quantités ;

® la Santé fournit des gaz meédicaux, des produits d’hygiéne, des
services ainsi que du matériel aux hdpitaux et aux patients a leur
domicile. Elle produit et distribue également des ingrédients de
spécialité pour la santé destinés aux marchés de la cosmeétique, de
lapharmacie et des vaccins;

® [Electronique fournit des Gaz & Services dédiés & la production
des semi-conducteurs, des écrans plats et des panneaux
photovoltaiques.

Selon leur utilisation finale, les gaz sont distribués sous différents
états et de différentes manieres : sous forme gazeuse par réseau de
canalisations, sous forme liquide en camions-citernes cryogéniques
et sous forme gazeuse a haute pression en bouteilles. Lactivite Gaz &
Services représente 96 % du chiffre daffaires total du Groupe.
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GRANDE INDUSTRIE

La Branche dactivité Grande Industrie propose a ses clients dans
les secteurs de la métallurgie, de la chimie, du raffinage et de énergie,
des solutions gaz et énergie indispensables a leur propre production
industrielle, leur permettant notamment daméliorer lefficacité de
leurs procédés et de rendre leurs usines plus respectueuses de
[environnement. Leader mondial dans ce domaine, Air Liquide bénéficie
déquipes de développement et dingénierie dédiées, qui sappuient
sur des technologies propriétaires différenciantes, et des processus
rigoureux de sélection des investissements et dexécution de projets,
intégrant souvent des canalisations de plusieurs dizaines, voire
centaines de kilometres.

LES PROCEDES DE LA GRANDE INDUSTRIE

CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 GRANDE INDUSTRIE

PAR ACTIVITE

Autres

1%

Cogénération :
vapeur et électricité
1%

Hydrogene/
Monoxyde
de carbone
33 %

P

millions d'euros

Gaz de I'air

5037*

* Soit29 % du chiffre daffaires Gaz & Services.

Séparation des gaz de l'air (ASU : Air Separation Unit)

Une unité de séparation des gaz de l'air (ASU) comprime, liquéfie puis distille 'air afin d'en séparer les différents composants : 78 % d'azote, 21 %
doxygéne et 1% dargon et de gaz rares (néon, krypton et xénon). Seules certaines ASU de grande taille permettent de produire des gaz rares.

La consommation d¢électricité estimportante.

PRODUCTION DES GAZ DE LAIR

SCHEMA SIMPLIFIE DE FONCTIONNEMENT D'UNE UNITE DE SEPARATION DES GAZ DE LAIR
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de glace lors du refroidissement.

L’air est composé de :

* 78 % d’azote

* 21 % d’oxygéne

* 1 % de gaz rares

(Argon, Néon, Krypton, Xénon)
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Une partie des produits de I'étape 4
est utilisée pour refroidir I'air entrant
dans I’échangeur.
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Colonnes de distillation

Les molécules produites sont livrées

sous forme gazeuse aux clients

de Grande Industrie grace au réseau

de canalisations ou dirigées sous forme liquide
vers les stockages pour alimenter les clients
d’Industriel Marchand en vrac ou bouteilles.
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Production d’hydrogéne et de monoxyde de carbone (SMR: Steam Methane Reformer)

Par réformage du gaz naturel a la vapeur (vaporéformage), un SMR produit de I'hydrogéne et du monoxyde de carbone. La matiére premiére la plus
courante est le gaz naturel ; les consommations délectricité et deau sont modestes.

PRODUCTION D’'HYDROGENE

SCHEMA SIMPLIFIE DE FONCTIONNEMENT D'UNE UNITE DE PRODUCTION D’HYDROGENE

~ Elimination
du soufre et

Gaz naturel % préréformage
4

Vapeur

Production
du gaz de synthése

SMR
(Steam Methane Reformer)

Réaction Shift

Purification

Réacteur « Shift »

Hydrogéne pour

vers les brileurs

(XX XXX XX J Gaz 00000 -
- 00000000 | , ... (00000 > —> les clients
[ y! [} de Grande Industrie
(-atalyseur_J L catalyseur Gaz résiduel
@ AADDD oo
L

Le gaz naturel, essentiellement composé
de méthane (CH,) contient également des
hydrocarbures plus lourds et du soufre qui
sont éliminés.

La réaction entre le gaz naturel et la
vapeur d’eau se produit dans un four, a
I'intérieur de tubes remplis de catalyseurs.
Le gaz de synthése (ou syngaz) produit est
composé essentiellement d’hydrogéne et
i de monoxyde de carbone.

SECTION CHAUDE

Le gaz de synthése réagit avec la vapeur
d’eau pour produire de [I'hydrogéne
supplémentaire. A la sortie du réacteur, le
mélange gazeux est essentiellement
constitué d’hydrogéne et de dioxyde de
carbone.

L’hydrogéne produit est purifié et livré aux
clients. Les gaz résiduels sont envoyés
aux brdleurs du four (voir étape 2 —
Production de gaz de synthese).

SECTION FROIDE

Cogénération

Lacogénération consiste a produire simultanément et efficacement de Iélectricité et de la vapeur deau en consommant du gaz naturel et de leau.

[électricité est autoconsommeée ou fournie au réseau électrique local, la vapeur deau est nécessaire a certains procédés industriels.

La Branche dactivité Grande Industrie fournit de l'oxygéne, de l'azote,
de largon, de I'hydrogene, du monoxyde de carbone grace a un
réseau d'usines et de canalisations. Fin 2016, cet ensemble comprend
365 grandes unités de séparation de gaz de lair et 50 unités de
production d’hydrogene et de monoxyde de carbone dans le
monde entier. De plus, le Groupe opére également 18 centrales de
cogeénération pour fournir a ses clients vapeur d'eau et électricité.

Dans la métallurgie, loxygene est utilisé dans la production dacier
pour améliorer les performances énergétiques et réduire les émissions
polluantes. La majorité des nouveaux projets est aujourd hui située dans
les économies en développement.

Lindustrie chimique utilise surtout de loxygene, de I'hydrogene et du
monoxyde de carbone dans ses procédés de fabrication et aussi de
lazote pour linertage de ses installations.

Lindustrie du raffinage consomme de 'hydrogéne pour réduire le
taux de soufre des carburants et alléger les hydrocarbures lourds. La
demande en hydrogene augmente en raison, d'une part, de législations
toujours plus strictes en matiere démissions et, dautre part, de
[utilisation d’hydrocarbures de plus en plus lourds.

Par ailleurs, de nombreuses industries liées a Iénergie ou a la chimie
utilisent de loxygeéne en grande quantité pour transformer le charbon,
le gaz naturel ou les hydrocarbures liquides en gaz de synthése pour
la production de produits chimiques, dessences synthétiques ou
délectricité. Pour répondre aux besoins de ces clients, la fourniture de
grandes quantités de gaz est indispensable. Air Liquide approvisionne
ses clients directement par canalisations, en provenance d'une usine
dédiée ou de différentes usines reliées en réseau. Air Liquide construit
ses propres réseaux de canalisations depuis 40 ans. A ce jour, leur
longueur atteint plus de 9 300 km dans le monde, sétendant pour
I'Europe du Nord par exemple, de Rotterdam a Dunkerque, et pour la
cote du golfe du Mexique aux Etats-Unis, de Lake Charles, Louisiane, &
Corpus Christi, Texas. De nombreux réseaux locaux de taille moyenne
ont aussi été construits dans des bassins industriels importants et
en fort développement en Allemagne, en ltalie, a Singapour et, plus
récemment, en Chine.

Lutilisation de gaz industriels pour ces différents procédés industriels
est indispensable. Toute discontinuité dans la fourniture oblige
le client a interrompre ses opérations de production ; la fiabilité
de lapprovisionnement est donc primordiale. Cependant, bien
quindispensable, la fourniture de gaz ne représente pour le client qu'un
coUt minime comparé a son codt global de production.
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Les matieres premieres nécessaires a la production de gaz industriels
varient selon le type de gaz et la localisation de I'unité de production. La
production doxygéne et dazote requiert de l'air et une grande quantité
délectricité. Les unités de production d’hydrogene et de monoxyde de
carbone consomment principalement du gaz naturel et peu délectricite.
Les unités de cogenération consomment du gaz naturel et de leau.
De maniere générale, ces procédés industriels ont des intensités
énergétique et capitalistique élevees.

La fourniture du gaz est généralement contractualisée pour une durée
de 15 ans. Pour certains projets spécifiques, la durée du contrat peut aller
jusqua 20 ans, voire au-dela. La signature de nouveaux contrats pour
des nouveaux sites clients industriels est gage de croissance future. Le
Groupe sengage a garantir un haut niveau de fiabilité et de disponibilité
du gaz en service continu, sur le long terme, par une solution industrielle
performante. En contrepartie, les contrats integrent une indexation sur les
colits variables, principalement pour [électricité et le gaz naturel, et des
volumes minimaux garantis par des clauses dachat ferme (take-or-pay).

INDUSTRIEL MARCHAND

La Branche dactivité Industriel Marchand sert une trés grande
diversité de marchés et de clients — artisans, PME, groupes industriels
internationaux. Elle leur offre des solutions gaz complétes pour mettre
en ceuvre et optimiser leurs procédés industriels. Forte d'un réseau
mondial dexperts métiers et d'une large couverture géographique, elle
fournit a plus de 2 millions de clients des solutions innovantes incluant
gaz industriels, matériel de soudage, équipements dapplication et de
Seécurité, et services associes.

CHIFFRE D’AFFAIRES 2016 ;
INDUSTRIEL MARCHAND PAR MARCHE FINAL

Technologie
et recherche

10 % \

Professionnels
et distribution

Matériaux
et énergie

0,
14 % 25%
7 565
millions d'euros
Alimentaire
et pharmacie
16 % Automobile
et fabrication
35 %

* Soit44 % du chiffre daffaires Gaz & Services.

CHIFFRES CLEFS DE LACTIVITE
INDUSTRIEL MARCHAND

m ~24milions de bouteilles

m ~13000 camions
B ~61000réservoirsinstallés en clientéle

m >1000 petits générateurs de production de gaz sur site (unités dites
«on-site »)

B ~37000 collaborateurs

® ~1000magasins
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Lactivité Grande Industrie s’appuie sur des contrats de long
terme, dont les prix sont indexés, notamment sur les colits
d’énergie. Ces contrats, qui comportent des clauses « take-or-
pay », offrent une grande visibilité sur les revenus futurs et une
protection en cas de baisse importante des volumes consommeés
par le client (en dessous du niveau minimum du take-or-pay). Le
cycle d'investissement long et l'intensité capitalistique élevée
requiérent un bilan solide. La signature de nouveaux contrats est
gage de croissance future.

Air Liquide développe une stratégie de réseaux de canalisations
dans les bassins industriels afin d'offrir une plus grande fiabilité
de fourniture aux clients et doptimiser les colits opératoires.

Lactivité industriel Marchand sert cing marchés principaux :

B Matériaux et énergie : Les clients de ce marché utilisent des gaz
tres différents. Loxygene permet de réduire Iénergie consommée
dans les procédés de fabrication du verre et des métaux et de
traiter les eaux usées. Lazote est utilisé pour créer des atmosphéres
inertes qui préservent les produits sensibles a loxygene. Le dioxyde
de carbone est utilisé pour le traitement de leau potable, 'hélium
pour la plongée professionnelle et limagerie par résonance
magnétique. Lazote et le dioxyde de carbone peuvent étre utilisés
pour la récupération assistée de pétrole ou de gaz et permettent
dans certains cas de réduire laconsommation deau et de solvants.

Zoom sur lindustrie du verre : dans tous les domaines du verre, les
clients utilisent loxygéne pour faciliter la fusion des matieres premieres,
économiser lénergie fossile et réduire leurs émissions de polluants
comme les oxydes dazote. Pour la fabrication du verre plat dédié
au batiment et a lindustrie automobile, les clients (verriers) utilisent
également de lazote et de I'hydrogene pour améliorer la qualité et la
transparence de leurs produits, alors que dans le verre creux dédié
a lemballage (bouteilles, flacons...) ou aux arts de la table, les clients
utilisent de loxygéne pour supprimer les défauts de fabrication et
obtenir un aspect de qualité. Ces industriels sont livrés soit par camion,
sous forme de liquide cryogénique, soit par des petits générateurs de
production de gaz sur site (unités dites « on-site ») pour les plus grands
fours. Air Liquide met a disposition les stockages et accessoires de
mesure et de controle des débits de gaz, ainsi que les technologies
de combustion, comme les brlleurs congus par ses ingénieurs, pour
maximiser le rendement et lefficacité des fours de fusion.

® Automobile et fabrication : Largon et les mélanges a base
dargon sont utilisés pour le soudage des pieces métalliques dans
les industries manufacturieres, I'hydrogene et lazote pour les
traitements thermiques, les gaz spéciaux pour lanalyse des gaz
déchappement, 'hélium pour les airbags et les gaz rares (krypton,
xénon) pour les phares et lisolation thermique. Loxygene et
lacétylene interviennent, quant a eux, lors des opérations de chauffe



et de coupage des métaux. Air Liquide permet ainsi aux clients
de produire des biens de qualité, doptimiser leurs procédés de
fabrication et de préserver leur environnement de travail.

Zoom sur Pindustrie manufacturiére : de nombreuses opérations
de fabrication font appel a des opérations de coupage, soudage ou
traitement thermique de piéces métalliques. Les gaz industriels jouent
unrole essentiel pour améliorer la productivité des sites tout en assurant
la qualité de fabrication. lls sont fournis sous forme gazeuse a haute
pression, grace adesbouteilles souvent équipées de vannesinnovantes
a détente intégreée, ou sous forme de liquide pour les plus grands sites
de production. Les experts Air Liquide accompagnent nos clients pour
leur proposer des solutions gaz toujours plus adaptées aleurs procédés
et leurs besoins spécifiques. Largon, le dioxyde de carbone ou 'hélium
sont des molécules essentielles pour garantir la qualité des soudures a
larc, loxygene et lacétylene sont utilisés pour le coupage des métaux,
[azote ou loxygene pour le coupage au laser ; largon ou lazote pour les
nouveaux procédés dimpression 3D alors que lazote ou 'hydrogéne
sont indispensables aux traitements physico-chimiques des pieces
comme le recuit, la cémentation ou la trempe, permettant datteindre
les propriétés mécaniques finales. Air Liquide installe chez les clients
stockages ou panoplies de détente pour gaz en bouteille ainsi que les
équipements associés pour le contrdle des procédés concernés, y
compris des dispositifs de mesure et de contréle de latmosphére des
fours de traitement thermique.

m Alimentaire et pharmacie : Les technologies du Groupe
permettent dallonger les durées de conservation et daméliorer
les procédés de fabrication et de refroidissement des produits
alimentaires et pharmaceutiques. Les trois principales activités sont
lafourniture de dioxyde de carbone pour les boissons, de mélanges
de gaz pour le conditionnement sous atmosphére controlée et
dazote pour linertage des aliments ou leur surgélation. Air Liquide
assure laconformité de ses produits aux régulations en vigueur dans
ces marchés, notamment la tragabilité complete de ses gaz.

Zoom sur la surgélation des aliments : le froid cryogénique
permet de faire baisser trés rapidement la température des aliments
en évitant leur déshydratation de surface et la formation de gros
cristaux de glace dans le produit. Cela permet ainsi de conserver
toutes les propriétés gustatives des aliments surgelés. Air Liquide
fournit et garantit aux clients la qualité et la sécurité alimentaire
de lazote ou du dioxyde de carbone liquide nécessaire a la
surgeélation, en conformité avec les spécifications réglementaires de
tracabilité. Air Liquide met également a disposition des industriels
agroalimentaires les tunnels ou armoires de surgélation développés
par ses ingénieurs, permettant ainsi de traiter directement leur
production tout en garantissant les meilleures conditions d’hygiene,
de qualité, de productivité et defficacité. Air Liquide assure le réglage
et la maintenance de ces équipements et apporte aux clients
I'expertise requise a l'intégration et a l'utilisation de ses équipements
de surgélation dans la chaine de production.
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m Technologie et recherche : Les gaz industriels sont utilisés dans
lassemblage etlencapsulationdes composants électroniques, dans
les procédés optoélectroniques, notamment dans la fabrication des
LED et létirage des fibres optiques et des lingots de silicium. Les gaz
spéciaux nécessaires, entre autres, au calibrage des instruments
danalyse sont largement utilisés dans les centres de recherche
et laboratoires danalyses. Des solutions complétes de grande
technicité combinant gaz et équipements ont été développées pour
ces différentes applications.

Zoom sur loptoélectronique : la fabrication d'une fibre optique
nécessite, dans un premier temps, la production d'un barreau de silice,
appelée préforme. Cette préforme est consolidée a laide d’hydrogene,
doxygene et d’hélium, puis fondue dans un four et étirée enfibre optique
a la vitesse de 1500 a 2 000 métres par minute. La fibre étirée est
ensuite refroidie a I'hélium. Air Liquide accompagne les fabricants de
fibre optique en leur fournissant ces gaz de haute pureté. Par ailleurs,
le matériau de base utilisé par les LED blanches et bleues nécessite
un atome dazote. Pour cela, de lammoniac UHP (ultra haute pureté)
est injecté durant la phase de dépdt. Liquide a température ambiante,
lammoniac doit étre chauffé pour prendre sa forme gazeuse. Notre
solution de chauffage a induction, qui évapore plus efficacement
lammoniac UHP, permet a nos clients d'utiliser d'importants volumes de
ce gaz. Air Liquide propose lensemble des gaz destinés a la fabrication
des LED, y compris les équipements et les installations de mise en
ceuvre.

m Professionnels et distribution : une gamme compléte de gaz est
proposée pour les activités de plomberie, chauffage, ventilation,
climatisation, maintenance industrielle et réparation automobile,
principalement pour le soudage. Ces gaz sont trés souvent offerts a
la vente dans un conditionnement dédié — en bouteilles sous forme
gazeuse comprimée — adapté aux besoins dutilisation des clients.
Air Liquide offre également dans certains pays, notamment en
Amérigue duNord, une gamme complete déquipement de soudage
(Radnor, Red-D-Arc), fils et postes, ainsi que tous les équipements
de protection individuels requis pour pouvoir travailler en toute
sécurité, permettant aux clients artisans et entrepreneurs de trouver
rapidement et au méme endroit tous les éléments dont ils ont besoin
pour assurer leurs activités de soudage.

La Branche dactivité Industriel Marchand vend du gaz en bouteilles
sous forme comprimée via de multiples canaux de distribution pour
couvrir tous les besoins clients : par téléphone, via des sites Internet
de-commerce et/ou via son réseau de distribution pour offrir une
expérience client proposant un arrét unique pour les gaz et les
équipements. Les bouteilles de gaz peuvent aussi étre directement
livrées chez les clients, avec une gestion optimisée du stock grace au
tragage des bouteilles. Lexpertise Air Liquide vis-a-vis des procédeés
clients est toujours proposée.
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MODES DE FOURNITURE DU GAZ

il»!l>ll>

LaBranche dactivité Industriel Marchand fournit aussile gaz sous forme
liquide en utilisant la livraison par camion. La Branche dactivité gére
alorsle niveau de stockage de gaz chez les clients a distance en utilisant
la télemétrie. Elle fournit tous les équipements pour utiliser les gaz sur
les sites clients, du réservoir de stockage aux équipements dapplication
(tunnels de surgélation, panneaux de contréle et d'utilisation, braleurs,
buses dinjection) et optimise les opérations des clients en sappuyant
sur un réseau unigue et mondial de spécialistes dapplications. Les
clients livrés en gaz sous forme liquide sont appelés clients vrac.

La Branche dactivité Industriel Marchand propose enfin des petits
générateurs de production de gaz sur site (dits unités « on-site »). Ce
mode de fourniture de gaz est contractualisé pour des durées pouvant
aller jusqua 15 ans;ilconcerne les clients ayant des besoins de volumes
trésimportants ou ayant des sites de productionisolés.

Services et autres
0,
15 % Gaz en bouteilles
25 %

Equipements
et Installations

Gaz de spécialité

21% (Hélium, CO....)
9 %
Petits générateurs -
Gaz liquid
de production de & Iglé' °Z
az sur site
4%

La distribution reste traditionnellement locale avec des distances
dacheminement ne dépassant que rarement unrayonde 200 2250 km
autour du site de production. Pour assurer cette présence locale,
lactivité Industriel Marchand sappuie principalement sur les capacités
de production des gaz de la Grande Industrie et développe ensuite sa
propre logistique de distribution.

B Pourlesclients consommantles gazindustriels en petite quantité, les
gaz sont distribués en bouteilles. D'un point de vue opérationnel, la
majorité des gaz est produite par lactivité Grande Industrie et ensuite
livrée dans des usines de conditionnement de lactivité Industriel
Marchand. Ces gaz sont stockés puis, apres évaporation, transvases
dans des cylindres de différentes capacités (typiquement de 5 a
50 litres). Il est possible de mélanger les gaz pour créer de nouvelles
références produits. Une flotte de camions congus pour le transport
de ces cylindres est alors utilisée pour livrer les bouteilles aux clients
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ou aux distributeurs ou magasins. Dans ces deux derniers cas, les
clients, surtout des artisans et des entrepreneurs, peuvent venir
chercher eux-mémes les cylindres dont ils ont besoin pour leur
activité.

m Pour les clients consommant des gaz industriels en plus grande
quantité, les gaz sous forme liquide sont fournis par les usines de
la Grande Industrie (oxygéne, azote, argon, hydrogéne). lls sont
directement distribués par des camions de lactivité Industriel
Marchand aux clients vrac ou aux clients ayant un petit générateur
de production de gaz sur site ou des réservoirs de stockage
ou de secours ont été préalablement installés. Les clients vrac
consomment le gaz directement sous forme liquide (par exemple
dans lindustrie agroalimentaire) ou aprés évaporation au travers
déquipements (échangeurs) dédiés, également installés et
maintenus par Air Liquide.

Au point dutilisation des gaz chez les clients, Air Liquide installe
tous les équipements requis pour le bon usage des gaz tels que des
deétendeurs pour ajustement de la pression, des instruments pour la
mesure et le controle des débits, le mélange des gaz ou linjection de
gaz dans le procédé de fabrication. Air Liquide assure la fiabilité de
lapprovisionnement des gaz et garantit la qualité des matériels utilisés
(réservoirs de stockage et bouteilles). Les équipements d'utilisation et
dapplication des gaz sont investis et maintenus par Air Liquide.

@

Lactivité Industriel Marchand est caractérisée par une forte
diversité de clients, de marchés, d’applications et de solutions et
services. La durée des contrats peut s’étendre jusqu’a cinq ans
pour les bouteilles et la fourniture en gaz liquide et jusqu’a 15 ans
pour les petits générateurs de production de gaz sur site. Les
revenus proviennent de la vente de gaz et de services associés.

Cest un métier de service et dexpertise, a composante
technologique etinnovation, tréslocal,ouladensité géographique
est clé. Les situations concurrentielles peuvent varier d’'une zone
alautre.

Linnovation en termes de marchés, de produits et d’applications
est un fort vecteur de croissance. La croissance de lactivité est
aussiinfluencée par la présence de productionindustrielle locale.




La Branche dactivité Santé fournit des gaz, des services, du matériel
médical et des produits d’hygiéne a plus de 15 000 hopitaux et cliniques,
et 14 million de patients a domicile dans le monde. La Branche Santé
integre le segment dactivité des Ingrédients de spécialité avec sa filiale
SEPPIC, qui sert les marchés de la cosmétique, de la pharmacie et des
vaccins.

Air Liquide est 'un des leaders mondiaux dans ce secteur dactivité
soumis a de fortes obligations réglementaires, liées au statut de
médicament de plusieurs de ses gaz, ainsi quala multiplicité des parties
prenantes (patients, médecins et payeurs). La répartition géographique
du segment dactivité Gaz médicaux correspond a celle de lactivité
Marchand Industriel, ceci sest notamment renforcé avec lacquisition
dAirgas aux Etats-Unis. Les segments Santé & domicile, Hygiéne et
Ingrédients de spécialité sont davantage concentrés en Europe. Ainsi,
pres de 75 % des ventes de la Branche dactivité Santé sont en Europe,
et pres de 20 % aux Amériques.

CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 SANTE PAR ACTIVITE

Ingrédients de spécialité
9 %

Hygiene
10 % '

Gaz médicaux
32 %

Santé a domicile
49 %

3111*

millions d'euros

* Soit 18 % du chiffre daffaires Gaz & Services.

Air Liquide fournit aux hdpitaux et aux cliniques des gaz meédicaux,
comme loxygene et le protoxyde dazote, pour les salles dopération,
les unités de soins intensifs, les soins d'urgence et, dune maniere plus
générale, les chambres des patients.

Le Groupe innove et développe également des gaz thérapeutiques,
utilisés en particulier en réanimation pour les cas d'hypertension
artérielle pulmonaire aigué (Kinox™), ou pour soulager la douleur
(Kalinox™). Plusieurs gaz thérapeutiques sont aujourd’hui encore en
phase de Recherche et Développement, et le Groupe a entrepris des
démarches deextension de ses autorisations de mise sur le marché.

Avec sa filiale Schlke, Air Liquide fournit également aux hopitaux et
aux cliniques une gamme étendue de produits d’hygiene médicale
(pour les mains, la peau, les instruments et les surfaces) pour lutter en
particulier contre les maladies nosocomiales. Air Liquide contribue ainsi
alasécurité des patients, particulierement dans les salles dopération et
les unités de soinsintensifs. Certains produits d'hygiéne sont également
destinés aux industriels, dont les procédés requierent une propreté
irréprochable.

@
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Dans le domaine de la Santé a domicile, Air Liquide a développé
son offre au-dela de loxygénothérapie. Le Groupe prend en charge
14 million de patients a domicile souffrant notamment de broncho-
pneumopathie chronique obstructive, dapnée du sommeil, de diabéte
ou de la maladie de Parkinson, en leur fournissant des services
médico-techniques et de suivi a long terme. En veillant au bon suivi
des prescriptions et en favorisant lobservance du traitement par les
patients, Air Liquide, prestataire de Santé a domicile, devient un maillon
clé de la relation patient/médecin/payeur et contribue a lamélioration
de la santé et de la qualité de vie des patients au quotidien, ainsi qua
[efficacité des systemes de santé.

L activité Santé tire une partie de sa croissance de la mise en place de
systemes et d'infrastructures de santé dans de nombreuses économies
en développement. Lactivité Santé a domicile, permettant le maintien a
leur domicile des patients, se développe du fait de la forte prévalence
des maladies chroniques et de lallongement de la durée de vie. Cette
activité répond également aux contraintes croissantes de maitrise des
dépenses de santé dans les pays économiguement avances.

A travers sa filiale SEPPIC, Air Liquide produit et commercialise des
ingrédients de spécialité comme des excipients et principes actifs pour
la cosmétologie, des adjuvants pour les vaccins et le pelliculage pour
certains médicaments.

Enpresde20ans, Air Liquide sest affirmé comme unacteur majeur dela
santé en Europe (France, Allemagne, ltalie, Royaume-Uni, Scandinavie,
Espagne et Pays-Bas), au Canada et en Australie. Le Groupe est
également implanté aux Etats-Unis (gaz médicaux uniquement), en
Amérigue du Sud, en Afrique et au Japon, et a récemment commencé
sondéveloppement en Europe de l'Est, en Corée du Sud et en Chine, au
fur et amesure du développement des systemes de santé locaux.

Lactivité Santé produit et distribue des gaz médicaux pour les
hopitaux et fournit des services de santé pour des patients a
domicile. Elle évolue dans un cadre réglementaire strict. Densité,
qualité des services supports et efficacité sont primordiales car
elles permettent de résister aux pressions tarifaires des systémes
de santé, notamment dans les économies avancées.

Air Liquide est présent tout au long du parcours de soins :
traitement des maladies aigués (avec les gaz médicaux a
I'hopital), traitement des maladies chroniques (avec la Santé a
domicile) et prévention/bien-étre (avec les activités Hygiéne et
Ingrédients de spécialité santé).

Lallongement de la durée de vie, le besoin accru de prise en
charge du fait de 'augmentation des maladies chroniques et
le développement des systémes de santé dans les économies
en développement font de lactivité Santé un solide relais de
croissance pour le Groupe.
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ELECTRONIQUE

Partout dans le monde, Air Liquide accompagne les principaux
fabricants de semi-conducteurs, décrans plats et de cellules solaires,
sappuyant sursonexpertise, soninfrastructure mondiale et sa proximité
stratégique avec les fabricants. Ses matériaux innovants devancent les
exigences croissantes des consommateurs en matiere de mobilite,
de connectivité, de puissance de traitement et déconomie dénergie.
Le Groupe offre des gaz vecteurs ultra-purs, une large gamme de
Matériaux spéciaux €électroniques et de Matériaux avances, des
équipements sophistiqués de distribution, dépuration et de controle de
pureté en ligne. Les plus sophistiquées de ces Matériaux avancés sont
indispensables a la miniaturisation des nouvelles puces électroniques.
Sur site, les fabricants font appel a lexpertise du Groupe dans la gestion
totale au quotidien de ces fluides et équipements ainsi qua ses services
danalyse de pointe afin daméliorer sans cesse leurs procédés de
production.

CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 ELECTRONIQUE
PAR PRODUIT

Equipements
& Installations
17 %

. Gaz Vecteurs
Services

o,

10 % 38 %

1618*
Matériaux millions d'euros
Avancés
16 %
Matériaux spéciaux Matériaux
électroniques pour Iélectronique
19 % 35 %

* Soit9 % du chiffre daffaires Gaz & Services.

La Branche Electronique fournit & ses clients des gaz vecteurs
(principalement de lazote ultra-pur) a partir diinstallations sur site,
destinés au transport de molécules, a linertage, a la protection des
systemes électroniques et a la purge des outils de fabrication. La
nécessité d'une fourniture réguliere et constante de gaz vecteurs
conduitades engagements along terme et ala construction d'unités de
production a proximité ou sur le site méme du client.

Air Liquide fournit également des matériaux pour [€lectronique,
Cest-a-dire des Matériaux spéciaux électroniques et des Matériaux
avancés, qui interviennent au cceur des procédés de fabrication de
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semi-conducteurs, écrans plats et cellules solaires. Avec lacquisition
de la société Voltaix, réalisee en 2013, le Groupe élargit sa gamme
de Matériaux avanceés. Dans cette gamme regroupée sous le nom
dALAM, il développe et commercialise des offres a forte valeur ajoutée,
incluant les offres ALOHA™ et Voltaix. Il renforce ses relations auprés
de clients clés et crée de nouvelles synergies dans la recherche et
lindustrialisation de Matériaux avanceés.

La Branche Electronique fournit également les équipements et
procede alinstallation des conduites et unités de distribution des gaz et
produits chimiques ultra-purs destinés a équiper de nouvelles usines de
fabrication de ses clients.

Enfin, en raison de son expertise et de sa volonté doffrir une prestation
complete a ses clients, Air Liquide propose également des services de
controle qualité et de gestion des fluides sur site en flux tendus et dans
des conditions rigoureuses de sécurité.

Ainsi le modéle de lactivité Electronique repose principalement
sur des accords de long terme pour la fourniture des gaz vecteurs
et sur la nécessité constante dinnovations technologiques pour
satisfaire les besoins des clients en concevant de nouvelles molécules
dites précurseurs. La combinaison des activités de gaz vecteurs,
de matériaux spéciaux électronique, de nouveaux matériaux et
déquipements et installations permet a Air Liquide de limiter la volatilité
de son chiffre daffaires dans ce secteur cyclique et a haut potentiel de
croissance.

Lactivité Electronique d'Air Liquide est située en Asie pour 66 %, en
Amérigues pour 23 % et enfin en Europe pour 11 %.

@

Lactivité Electronique du Groupe se répartit en trois catégories
différentes : les gaz vecteurs avec un modéle économique basé
sur des contrats de long terme et sur des volumes minimaux
garantis par des clauses de type « take-or-pay » ; les Matériaux
spéciaux électroniques et Matériaux avancés, marqués par une
expertise technologique forte ; les Equipements & Installations,
liés a la dynamique du cycle dinvestissement du secteur
électronique.

Dans un secteur électronique en croissance sur le long terme
avec des cycles courts, le mix d’activités, propre a Air Liquide,
avec ses contrats long terme, représente un véritable atout.




SYNERGIES DE PRODUCTION ET LOGISTIQUES

Les quatre Branches qui constituent lactivité Gaz & Services sont
étroitement liées par une logique industrielle forte qui priviégie
la proximité. Le schéma présenté ci-aprés illustre pour une zone
geéographique donnée la mutualisation des actifs, de production ou
de distribution, entre les différentes Branches. Grace a ce maillage
industriel efficace, Air Liquide profite de sa proximité avec ses clients
pour anticiper leurs besoins, comprendre les évolutions des marchés
et proposer des solutions innovantes. Cela permet aussi au Groupe de
cibler une grande diversité dactivités et de marchés.

Dans sa recherche de performance, le Groupe favorise les efficacités
dans différents domaines:

B |ndustrie : investissements locaux dans de nouveaux actifs puis
mutualisation de ces actifs entre les différentes lignes de métiers,
optimisation des procédés de production, globalisation des
approvisionnements et notamment des achats dénergie (électricité
etgaznaturel) ;
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B Ingénierie & Construction : partage de lexpertise mondiale du Groupe,
transfert de connaissances, soutien aux zones géographiques;

m Recherche et Développement : efforts constants pour développer
de nouvelles applications;

B Ressources Humaines : culture manageériale commune au sein
de géographies ou métiers variés, visant a sélectionner, former, et
valoriser les hommes et femmes du Groupe, favorisant un partage
unigue des compétences.

LLa combinaison de toutes ces efficacités permet au groupe Air Liquide
de serenforcer et de croitre tout en créant de la valeur sur le long terme.
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(a) ASU: Unité de séparation des gaz de lair (Air Separation Unit).

(b) SMR: Unité de production d'hydrogéne et de monoxyde de
carbone (Steam Methane Reformer).

(c) On-site: Petit générateur de production de gaz sur site.
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INGENIERIE & CONSTRUCTION

Afin de fournir aux clients les gaz nécessaires a leur production
industrielle, les ingénieurs dAir Liquide ont développé des technologies
propriétaires. Le Groupe congoit ainsi et construit, depuis plus de
100 ans, les unités de production de gaz qu'il opere pour son compte ou
quiil réalise pour compte de tiers qui souhaitent produire leur gaz eux-
mémes. Aujourd’hui encore, Air Liquide est reconnu pour sa capacité
a améliorer constamment la productivité des unités de séparation
des gaz de lair et des unités d'hydrogene grace a ses technologies
parfaitement maitrisées.

En effet, depuis lacquisition de Lurgi en 2007, le Groupe a étendu son
champ de compétences technologiques. Il détient désormais en
propre des technologies de production d’hydrogéne et de monoxyde
de carbone par vaporéformage du méthane, développées depuis
plus de 50 ans au sein de Lurgi. De plus, cette acquisition a permis de
compléter loffre du Groupe avec les technologies de valorisation du
charbon ou du gaz naturel en gaz de synthése, gaz naturel synthétique,
méthanol, propyléne, carburants liquides, biocarburants. Lextension
de son savoir-faire en Ingénierie & Construction permet au Groupe de
sassocier, en amont des projets de production de gaz industriels, au
développement des procédés de ses clients et de dynamiser ainsi la
croissance de ses ventes. Certains des procédés de ses clients, dont
les stades de développement varient, offrent des solutions techniques
de lutte contre le réchauffement climatique en permettant notammentle
captage d'un flux presque pur de CO, émis par les sites industriels.

La majorité de lactivité Ingénierie & Construction dAir Liquide est
orientée vers les technologies de production de gaz industriels. Ainsi
en 2016, 58 % de son portefeuille de commandes en cours concernent
la fabrication d'unités de production de gaz de lair ou d’hydrogene et
monoxyde de carbone.

Afin de couvrir lensemble des grands marchés industriels clients,
lactivite Ingénierie & Construction dispose d'une large présence
géographique avec 15 centres d'ingénierie principaux dans le monde,
implantés notamment en Amérique du Nord, en Europe et en Asie.
Ces implantations permettent au Groupe de répondre a la demande
mondiale tout en maitrisant ses colts de production.

Le Groupe privilégie en premier lieu le développement de son
activité de vente de gaz par rapport a celle de vente déquipements.
Néanmoins, Ilngénierie & Construction a pour le Groupe une
dimension toute stratégique, a la fois pour l'interne et l'externe.

En interne, elle permet au Groupe de bénéficier des ressources
dingénierie nécessaires aux projets dinvestissements liés au
développement de son activité Gaz & Services. Elle assure un niveau
élevé dexpertise, condition primordiale pour concevoir des unités
performantes répondant spécifiguement aux demandes des clients
des activités Gaz. Elle apporte un support au Groupe lors des reprises
de site enayant une juste appréciation de la qualité des actifs achetés.
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Lactivité Ingénierie & Construction intervient aussi pour le compte
de clients tiers. Air Liquide congoit et construit des unités sur mesure
qui appartiendront et seront opérées par les clients. Cette activité
de clients tiers permet aussi au Groupe dévaluer en permanence la
compétitivité de ses technologies et de son offre commerciale. Elle
permet notamment a Air Liquide de tisser des relations étroites avec les
clients auto-producteurs de gaz et de mieux connaitre leurs procédés
industriels et leurs projets d'investissement. Dans certains cas, des
négociations initialement orientées vers la vente déquipement ont été
finalisées par la signature d'un contrat de fourniture de gaz industriel a
long terme. Dans le cadre de cette activite de clients tiers, la stratégie
consiste a privilégier les contrats détude et de fourniture déquipements
et a ne pas inclure les risques de construction dans les contrats. Dans
ce contexte, la contribution au chiffre daffaires consolidé de lactivité
Ingénierie & Construction peut varier significativement d'une année sur
[autre.

@

Lactivité Ingénierie & Construction confére au Groupe un réel
avantage compétitif lui permettant a la fois de proposer des
solutions complétes ases clients et de s'engager pour ses besoins
propres dans un processus continu d’amélioration des procédés
industriels et de réduction des colits des actifs industriels.

En 2016, les ventes tiers consolidées Ingénierie & Construction
atteignent 474 millions d'euros.

MARCHES GLOBAUX & TECHNOLOGIES

Lactivité Marchés globaux & Technologies se focalise sur les nouveaux
marchés nécessitant une approche mondiale, en sappuyant sur la
science, les technologies, les modeles de développement et les usages
liés ala transformation numérique.

Elle est composée de:

m advanced Business & Technologies — aB&T (Marchés &
Technologies avanceés), chargé douvrir de nouveaux marchés liés
a la transition énergétique, tels que énergie hydrogene, le transport
propre grace au Bio-Gaz Naturel Véhicules (Bio-GNV) et a la
réfrigération mobile a l'azote, la purification du biogaz, ainsi que de
développer les marchés Spatial, Aéronautique, Cryogénie extréme,
apartir des technologies coeur de métier ;

m Air Liquide Maritime, chargé de développer les usages des gaz pour
les acteurs du domaine maritime, & savoir les plateformes offshore
pétrole et gaz (construction et maintenance, inertage, assistance
au forage, fourniture de services de calibration, gaz de plongée), les
éoliennes offshore, ou le transport cryogénique par voie maritime de
molécules a forte valeur ajoutée, comme I'hélium.

Elle regroupe 1 600 collaborateurs et a généré en 2016 un chiffre
daffaires de 330 millions deuros.



Concurrence

A Tléchele mondiale, le secteur des gaz industriels compte
quatre acteurs principaux : Air Liquide, Linde (Allemagne), Praxair
(Etats-Unis) et Air Products (Etats-Unis). Fin 2016, Linde et Praxair ont
confirmé des discussions quant a une éventuelle fusion entre égaux des
deux groupes.

Il existe également plusieurs acteurs régionaux, tels que Taiyo Nippon
Sanso (Japon), Messer (Allemagne), Yingde (Chine) et Hangzhou
Hangyang (Chine).

Enfin, sur les marchés locaux, de nombreux acteurs de taille plus
modeste sont également présents.

Dans la Grande Industrie, le client choisit entre production par lui-
méme — autoproduction — et externalisation de sa fourniture de gaz.
On estime aujourd’hui a 80 % la part mondiale d'autoproduction de
'hydrogene et a 65 % celle de l'oxygene, avec cependant de fortes
disparités géographiques. Les sociétés autoproductrices de gaz
sont donc les plus grandes concurrentes du Groupe. Cependant, le
passage progressif de certains clients a lexternalisation représente
une opportunité de croissance majeure pour lactivité Grande
Industrie. Le recours a lautoproduction varie fortement selon la
zone géographique, le secteur dactivité ou la culture du client. Dans
les économies avancées, la fourniture doxygene est largement
externalisée, tandis que celle d’hydrogene pour le raffinage reste
majoritairement internalisée. Dans les économies en développement,
le recours a lexternalisation, relativement nouveau, est en forte
accélération. Air Liquide, leader mondial dans lexternalisation des gaz
industriels, est en concurrence avec les trois autres grands acteurs
mondiaux et les acteurs régionaux.

LIndustriel Marchand est une activité régionale : les colts de transport
limitent la zone dexploitation a un rayon de lordre de 200 a 250 km
autour de l'unité de production, sauf pour les gaz a forte valeur ajoutée.
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Ce marché, trés diversifié par la taille et le secteur dactivité de ses
clients, inclut donc de nombreux concurrents locaux de moyenne ou
petite taille, qu'ils soient a la fois producteurs et distributeurs de gaz, ou
uniquement distributeurs.

Dans le domaine de I'Electronique, cing acteurs jouent un role majeur :
Air Liquide, Linde, Versum, Air Products et Taiyo Nippon Sanso.
Air Liquide est particulierement présent dans les molécules a plus forte
valeur ajoutée.

Enfin, dans le domaine de la Santé, la plupart des acteurs de l'industrie
du gaz fournissent également de loxygene médical aux hopitaux,
mais peu deentre eux sont présents sur le marché prometteur des gaz
thérapeutiques. Sur le segment de la Santé a domicile, Air Liquide
maintient sa position de numéro 1 en Europe. Néanmoins, le marché
demeure fragmenté dans presque toutes les géographies avec une
multitude de petites entreprises et dorganisations associatives. Cette
fragmentation représente des opportunités dacquisitions. Enfin,
Air Liquide est le seul producteur de gaz industriels et médicaux a avoir
développé une activité Hygiéne et Ingrédients de spécialité. Air Liquide
se positionne en tant quacteur a part entiere dans le domaine de la
Santé, ce qui lui confére une différenciation unique.

Dans le domaine de llngénierie & Construction, Air Liquide est
également en concurrence avec des acteurs du gaz industriel. Dans
les technologies dites « froides », dans le domaine de séparation des
gaz de lair, les concurrents sont Linde, Air Products ou Praxair. Dans
les technologies dites « chaudes », dans les domaines de 'hydrogéne,
de la gazéification de charbon et de la conversion chimique des gaz
de synthése, les concurrents les plus importants sont Haldor Topsoe
(Danemark) ou Technip (France). Des concurrents basés dans les
économies en développement progressent également : par exemple,
pour le domaine des gaz de lair, Hangzhou Hangyang et Kaifeng
(Chine).
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Facteurs de risques

Le Groupe identifie les facteurs de risques auxquels il est exposé en
sappuyant sur sa démarche formalisée de maitrise des risques.

Les risques présentés ci-apres sont, a la date du présent Document de
référence, ceux dont le Groupe estime que la réalisation est susceptible
davoir un effet défavorable significatif sur son activité, ses résultats, ses
perspectives ou sa réputation. La liste de ces risques nest toutefois pas
exhaustive et dautres risques, inconnus a la date du présent document,
pourraient survenir et avoir un effet défavorable sur lactivité du Groupe.

Dans le cadre de sa démarche de maitrise des risques, le Groupe
sattache donc a évaluer les risques régulierement et a en réduire la
probabilité doccurrence ou limpact potentiel par la mise en ceuvre de
plans d'action formalisés et spécifiques.

Le Rapport du Président du Conseil dAdministration de la Société décrit
(page 145) les principales procédures de controle interne et de gestion
des principaux risques mises en place et qui concourent précisement a
en limiter la probabilité doccurrence ou limpact.

RISQUES PARTICULIERS LIES A LACTIVITE

Le métier des gaz industriels se caractérise par un fort contenu
technologique (tant dans la conception que dans la mise en ceuvre
dunités de production), des capacités de production locales, une
intensité capitalistique élevée et une intensité énergétique importante.

Les risques liés a ces caractéristiques sont atténués par de nombreux
facteurs. Il sagit notamment de la diversité des clients et des industries
servis par le Groupe, ainsi que des innombrables applications qu'il
propose. Il sagit aussi d'une forte contractualisation de lactivité, d'un
processusstrictdautorisationetde gestiondes projets d'investissement
ainsi que d'une politique énergétique adaptée.

Risques industriels

Les risques industriels sont liés aux différents procédés industriels et
modes de distribution mis en ceuvre par le Groupe ; ils se répartissent
sur un grand nombre de sites sur lesquels il opere.

La priorité essentielle du Groupe est la sécurité, avec lobjectif formel
de « zéro accident sur chaqgue site, dans chaque région, dans chaque
entité ». Les résultats obtenus en matiere de sécurité depuis plus de
20 ans témoignent des progres continus du Groupe dans ce domaine.

Au-deladesrisques génériquesinhérents a toute activité industrielle,
les différents métiers d’Air Liquide comportent des risques plus
spécifiques liés:

B aux produits : les propriétés intrinseques de certains produits
conditionnés par le Groupe les classent dans la catégorie des
matieres dangereuses, pour lesquelles des procédures et moyens
de détection adaptés sont définis aux fins dassurer a minima la
conformité aux réglementations locales;

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

B aux procédeés et a leurs exploitations : la cryogénie est utilisée pour
séparer des gaz par distillation, les stocker et les transporter. Cette
technique a trés basse température ainsi que dautres techniques
a haute température (utilisées notamment pour la production
d’hydrogéne) requiérent des moyens de controle et de protection
spécifiques. Par ailleurs, la pression est au cceur des procédés du
Groupe. Ainsi les équipements sous pression doivent étre congus
avec des éléments de sécurité limitant tout relachement incontrélé
susceptible dentrainer des accidents;

B a la logistique et au transport : chaque année, les véhicules de
livraison, les commerciaux et les techniciens dintervention
parcourent de trés nombreux kilometres. Le non-respect du Code
de la route par les conducteurs ou le défaut dentretien régulier
des véhicules exposerait les conducteurs et les tiers a des risques
daccident. Des moyens préventifs sont trés régulierement mis en
ceuvre, tels que des campagnes de sensibilisation. Par ailleurs, les
sites industriels utilisent de nombreux moyens de levage motorisés.
Une formation et une habilitation a I'utilisation de ces engins sont
requises;

B alingénierie et a la construction : la prise en compte des risques
industriels débute aumoment de laphase de conception des futures
installations. Par la suite, lors de la réalisation des installations, le
défaut de mise en place de plans de prévention et d'une organisation
rigoureuse affecterait la capacité de coordination des multiples
corps de métiers; les outils de gestion de projet et des compétences
visent aréduire cesrisques;;

H a la fiabilité de livraison : différentes solutions viennent réduire
les risques de défaillance d'un systeme de fourniture de gaz : le
raccordement direct depuis une unité de production par une
canalisation, des stockages télé-surveillés sur site afinde déclencher
automatiqguement un réapprovisionnement, ou bien encore des
bouteilles de gaz disposant d'un code-barres assurant la tragabilité
des produits;

B aux enjeux du domaine médical : les produits et services délivrés
pour la santé et le bien-étre des patients sont encadrés par des
normesinternes et des réglementations particulieres, et doivent faire
lobjet d'une grande vigilance par les équipes concernées.

Le Groupe dispose d'un systeme de gestion industrielle (« IMS ») décrit
plus en détail dans le Rapport du Président page 148 définissant les
processus de gestion sur les points ci-dessus.

Risques liés aux investissements industriels

Le Groupe peut étre exposé a certains risques propres aux
investissements industriels qu'il réalise. Chaque projet d'investissement
peut étre affecté notamment dans sa rentabilité, par différents facteurs
liés d'une part a la localisation géographique, la qualité du client, la
compeétitivité du site, ou encore a la conception, l'estimation des colts et
la construction des unités de production de gaz.



Lautorisation dinvestissement est encadrée par des Comités
Ressources et Investissements qui appliquent aux projets des criteres
dappréciation trés stricts. Ces Comités, composés de responsables
géographiques, de responsables de lignes de métiers, de responsables
techniques et financiers qui peuvent varier en fonction de la nature
de chaque type de projet, sont présidés par un membre du Comité
Exécutif. lls se tiennent dans chaque pole ou Business Unit mondiale. Ce
processus de décisions d'investissements est expliqué dans la section
«Cycle d'investissement et stratégie de financement » — page 47.

Risques liés al'lngénierie & Construction

Air Liquide entreprend des projets de conception et construction
d'unités de production a travers le monde. LIngénierie du Groupe
a comme mission premiére la réalisation des projets internes
dinvestissement. Elle réalise également pour des clients tiers des
projets quelle sélectionne selon des criteres visant a encadrer les
risques liés a ces activités Ingénierie & Construction.

Les dispositifs permettant dencadrer les engagements sur les projets
les plus complexes sont décrits dans la section « Activités de controle »
du Rapport du Président —page 148.

Ces projets sétendent généralement sur plusieurs années. Des
risques peuvent apparaitre aux différentes étapes des projets, liés a
la conception, aux achats, au transport ou a la construction, et plus
généralement la qualité globale des réalisations. Les risques pour ces
projets sont souvent les plus importants en phase de construction
notamment dans le cadre des projets clés en main::

m laqualité et les délais de livraison déquipements critiques d'une part,
et les colts et délais de construction sur site dautre part peuvent
créer des aléas au démarrage du projet et enimpacter la rentabilité ;

B des problemes techniques inattendus peuvent eégalement
apparaitre suite alamise en ceuvre d'un procedé innovant. Des tests
préliminaires sur des unités pilotes ou de démonstration visent a
réduire ces risques avant la mise en ceuvre commerciale ;

B certains projets sont situés dans des régions du monde qui peuvent
présenter des risques politiques et font de ce fait lobjet d'un suivi
particulier.

Limpact delensemble desrisques décrits ci-dessus dépend également
des engagements contractuels envers les clients.

Risques commerciaux

Le principal risque commercial lié a lactivité est celui de faillite ou de
fermeture de site de productiond’unclient. Ladiversité desimplantations
géographiques dans 80 pays répartit les risques clients et marchés.
En effet, les filiales du Groupe servent un nombre trés important
de clients (plus de deux milions dans le monde) présents sur des
marchés extrémement variés : chimie, sidérurgie, raffinage, alimentaire,
pharmacie, métaux, automobile, santé, électronique, photovoltaique,
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laboratoires de recherche, etc. Le premier client du Groupe représente
environ 1 % du chiffre daffaires, les dix premiers clients du Groupe
représentent environ 10 % des ventes et les 50 premiers clients du
Groupe représentent environ 25 % des ventes.

Lactivité des gaz industriels est en outre fortement contractualisée
avec notamment des durées dengagements propres aux Branches
dactivité considérées:

B [activité Grande Industrie et un tiers de lactivité de [électronique
reposent en majeure partie sur des contrats de respectivement
15 ans a 20 ans, et 10 ans, adosseés a des clauses dites de take-or-
pay assurant un revenu minimal garanti. Ces contrats offrent une
grande visibilité sur les futurs flux de trésorerie ;

B lescontrats dansI'Industriel Marchand, d'une durée allant en général
dun a cing ans, incluent également des services associés aux
stockages et aux bouteilles;;

B pour la Santé, les situations varient d'un systeme de santé a lautre,
certains pays attribuant des marchés par région et par pathologie a
la suite dappels doffres publics pour des durées d'unacing ans.

Par ailleurs, lactivité¢ de certains clients du Groupe pourrait étre
interrompue suite a des événements climatiques ou politiques majeurs.

Limpact pour le Groupe de ces risques dinterruption dactivite de
clients suite a des événements climatiques ou politiques majeurs est
néanmoins limité par la grande diversité des pays dans lesquels il
opeére. Cet impact peut étre compenseé par le recours nécessaire aux
gaz lors de situations critiques. En effet, les gaz sont nécessaires a la
sécurisation d'installations industrielles ou chimiques (gaz inertes), au
maintien d'une activité industrielle locale (élément indispensable aux
procédés industriels) et encore au maintien de la vie (gaz médicaux). lls
sont donc souvent protégés ou prioritaires selon les situations.

Le montant des créances dexploitation ainsi que les provisions pour
créances douteuses sont indiqués dans la note 18 « Clients » aux états
financiers consolidés —page 275.

Risques liés aux approvisionnements

Lélectricité et le gaz naturel sont les principales matieres premiéres
des unités de production. Leur disponibilité est donc essentielle pour
le Groupe. Du fait de la répartition géographique de son activité, les
contrats dapprovisionnements du Groupe sont diversifiés. Quand
les marchés locaux le permettent, les filiales du Groupe assurent leur
approvisionnement en énergie a travers des contrats dachat sur le
moyen et long terme et la mise en concurrence de fournisseurs locaux,
avec lobjectif dobtenir la fourniture dénergie la plus fiable et au codt
le plus compétitif disponible sur le marché. Le Groupe répercute a
ses clients la variation de ces colts a travers une facturation indexée
intégrée a leurs contrats moyen et long terme.

Le risque de matiéres premieres est décrit dans la note 261 aux états
financiers consolidés — page 299.
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Risques liés a Finnovation et ala propriété intellectuelle

Lactivité du Groupe nest pas dépendante de technologies brevetées
par des tiers. Elle repose essentiellement sur des technologies, des
procédés et des designs développés, en interne notamment par ses
équipes de Recherche et Développement, de Marketing, d'Ingénierie
et dautres équipes dinnovation, ainsi quen collaboration avec des
tiers, et protégés globalement par des brevets, des dessins et modéles
ainsi que par des marques. Des risques datteinte aux droits de tiers
peuvent néanmoins se présenter, notamment lorsque plusieurs
intervenants sur le marché travaillent sur des technologies voisines.
LLe Groupe développe également des activités d'innovation a travers
des partenariats, prises de participations ou acquisitions ; des risques
peuvent y apparaitre dans la répartition entre parties prenantes, des
droits ou des obligations entermes de propriété intellectuelle.

Le dispositif visant a sassurer du respect de la propriété intellectuelle
est détaillé dans le Rapport du Président en page 149.

RISQUES ENVIRONNEMENTAUX ET CLIMATIQUES

Le métier des gaz industriels et médicaux est un métier dont les risques
environnementaux sont par nature limités. En effet, pres de 85 % des
grandes unités de production du Groupe sont des unités qui séparent
les composants de lair atmosphérique que sont loxygene, lazote,
largon et les gaz rares. Ces usines « sans cheminée » nont recours a
aucun procédé de combustion et consomment presque uniquement
de Iénergie électrique. Elles sont ainsi particulierement respectueuses
de lenvironnement car elles ne rejettent pratiquement pas de CO,,
doxydes de soufre ou doxydes dazote.

Néanmoins cette consommation délectricité génere chez les
fournisseurs de cette énergie des émissions de CO, appelées
émissions indirectes. Par ailleurs, les deux autres principales activités
du Groupe, la production d’hydrogene et la cogénération, représentent
présde 15 % des grandes unités de production, et utilisent des procedés
de combustion, rejetant du CO, et des oxydes dazote, ainsi que des
oxydes de soufre en faible quantité.

eau est une ressource nécessaire a ces trois principaux procédés
du Groupe. Les unités de séparation des gaz de lair utilisent de leau
uniquement pour le refroidissement au cours du procédé de séparation.
Les unités de production d'hydrogene utilisent de leau sous forme de
vapeur nécessaire a la réaction produisant 'hydrogene. Enfin les unités
de cogénération produisent de la vapeur deau fournie en majeure partie
auclient.

Les risques environnementaux comprennent notamment les éléments
suivants qui font l'objet d'un suivi rigoureux :

B [empreinte environnementale, liée aux activités du Groupe dans le
monde, incluant les émissions directes et indirectes de gaz a effet de
serre mesurées sur chacun des sites de production;

H le respect des législations applicables et leurs évolutions,
notamment dans certaines géographies.
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Les risques climatiques comprennent notamment les catastrophes
meétéorologiques et climatiques pouvant perturber le bon fonctionnement
des opérations, en particulier sur les principaux sites situés dans les
zones a risque. Des mesures dadaptation concernant les risques liés aux
phénomenes météorologiques extrémes et a la raréfaction de leau dans
les zones géographiques de stress hydrique sont mises en place sur les
principaux sites situés dansles zones arisque.

Le dispositif visant a gérer les risques environnementaux et climatiques
est détaillé dansle Rapport du Président en page 151.

RISQUES FINANCIERS ET FISCAUX
Lamaitrise des risques financiers est une priorité pour le Groupe.

Les modalités de gestion des risques financiers sont décrites dans le
Rapport du Président page 149, selon une gouvernance qui définitle réle
de la Direction Financiere, des différents Comités, et le réle des entités
locales.

La Direction Financiere assure également lanalyse des risques pays et
des risques clients dans les décisions d'investissements ; elle participe
aux Comités d'investissements.

Risque de change

Les gaz industriels et médicaux nétant pas appelés a étre transportés
sur de longues distances sont fabriqués en majorité dans le pays ou ils
sont vendus. Le Groupe estime que ses activités et sa rentabilité sont
donc peu exposées aux fluctuations des devises.

Le risque de change transactionnel concerne d'une part les flux de
redevances, dassistance technique et de dividendes et dautre part les
flux commerciaux en devises des entités opérationnelles. Ces derniers
ne sont pas significatifs comparés au chiffre daffaires consolidé sur
base annuelle. Ce risque de change transactionnel est géré dans le
cadre de la politique de couverture mise en ceuvre par la Direction
Financiere.

Par ailleurs, le Groupe assure une couverture naturelle et réduit
son exposition aux fluctuations de change en choisissant la devise
dendettement en fonction de la monnaie dans laguelle les flux de
trésorerie qui permettront de rembourser la dette seront générées. Ainsi
les financements sont réalisés soit en monnaie locale, soit en devise
étrangeére (EUR ou USD) lorsgue les contrats de vente sont indexés sur
cette derniére.

Le risque de change de conversion des états financiers de monnaies
locales en euros correspond principalement a la sensibilité aux
principales devises étrangéres : dollar américain (USD), yen (JPY) et
renminbi (CNY).

La note 25.3 aux états financiers consolidés présente la répartition par
devise de lendettement net et la note 26.1 aux états financiers consolidés
décrit le processus de gestion du risque de change transactionnel, ainsi
que les instruments dérivés utilisés et la sensibilité aux devises.



Risque de taux

Le risque de taux est essentiellement lié a la fluctuation des flux futurs
sur la dette quand elle est a taux variable, tels que I'Euribor ou le Libor.
Lobjectif du Groupe est de limiter limpact des variations de taux
d'intérét sur ses frais financiers et dassurer, dans le cadre d'un principe
de prudence, un adossement des actifs immobilisés a long terme
avec des capitaux propres et de la dette a long terme a taux fixe. Les
investissements dAir Liquide étant en grande partie basés sur des
contratsalongterme (10a20 ans), la politique qui privilégie lacouverture
du risque de taux permet de maitriser les colts de financement au
moment de la décision des investissements along terme.

La politique du Groupe est de maintenir sur un horizon a moyen ou long
terme une part majoritaire de la dette totale a taux fixe, notamment
par ['utilisation de couvertures fermes ou optionnelles. Cette politique
permet de limiter limpact des variations de taux d'intérét sur les charges
financiéres du Groupe.

La note 254 aux états financiers consolidés présente la part de la dette a
taux fixe et la note 26.1 aux états financiers consolidés decrit la sensibilité
des charges financiéeres du Groupe aux variations de taux d'intérét et le
calendrier de refixation des taux dintérét de la dette a taux fixe et des
instruments de couverture du risque de taux.

Risque de contrepartie financiére et de liquidité

Le risque de contrepartie financiére est principalement lié aux encours
de placements a court terme et d'instruments dérivés de couverture, et
aux lignes de crédit contractées avec chaque établissement financier.
Pour assurer son développement et son indépendance, le Groupe
doit par ailleurs disposer d'une liquidite permanente, cest-a-dire de
capacités de financement suffisantes auprés des banques et des
marchés financiers, disponibles a tout moment et au moindre codit.
Dans ce domaine, le Groupe sappuie sur des principes de prudence
en termes de contreparties, et de diversification de celles-ci avec une
limitation stricte des encours individuels.

Les risques de contrepartie et de liquidité au 31 décembre 2016 sont
développés dans la note 26.1 aux états financiers consolidés. La
répartition des clients et autres créances dexploitation et les provisions
pour créances douteuses sont développées dans les notes 181 et 18.2
aux états financiers consolidés.

Risques fiscaux

Le Groupe est exposé dans certains pays au risque fiscal, du fait de
[évolution des réglementations applicables et qui sont susceptibles
davoir un impact sur son activité ou ses résultats. Son Département
Fiscalité et ses Directions Financieres opérationnelles suivent ces
évolutions avec attention pour assurer la conformité du Groupe a ces
réglementations.

RAPPORT DE GESTION

Activités et facteurs derisques

RISQUES NUMERIQUES

Les activités du Groupe, ses savoir-faire et plus largement ses
relations avec lensemble des acteurs dans son environnement
social et économique dépendent d'un fonctionnement de plus en
plus dématérialise et numérique. Ce fonctionnement sappuie sur
des systemes dinformation et des réseaux de communications
interdépendants tant au plan humain que fonctionnel et technique.

Cette dépendance numérique accentue lesrisques surlaconfidentialité
des données, sur lintégrité des traitements et sur la disponibilité des
systemes informatiques, pouvant avoir des conséquences financiéres,
opérationnelles, ou dimage pour le Groupe.

Un programme opérationnel pluriannuel vise a renforcer de facon
continue les dispositifs du Groupe en matiére de prévention et de
surveillance, dans un contexte de cyber-menaces et de risques
numeériques en constante évolution. Il permet de déployer la politique de
slreté numérique décrite dans le Rapport du Président (page 148) dans
les domaines et activités prioritaires.

RISQUES LIES A LA GESTION DES RESSOURCES
HUMAINES

Laperformance dansladurée dugroupe Air Liquide repose notamment
surlaqualité desescollaborateurs, leurs compétences etleur motivation.

Le Groupe peut rencontrer des difficultés a disposer et pérenniser des
compétences requises au bon moment et au bon endroit, en particulier,
dans les pays émergents ot le Groupe développe ses activités.

Le Groupe veille & construire un environnement professionnel motivant
et impliquant, orienté vers la performance, a travers une politique de
ressources humaines, qui vise a identifier, attirer, retenir et développer
des collaborateurs compétents de tous horizons. Les objectifs de cette
politique sont précisés dans le Rapport du Président — page 149.

Par ailleurs, compte tenu de lévolution du contexte international et de sa
présence dans un trés grand nombre de pays, le Groupe (ses employés,
sites et actifs) peut étre exposé localement a un risque de sécurité plus
éleve, pour lequel des actions complémentaires sont entreprises.

RISQUES JURIDIQUES

Le Groupe estimplanté mondialement. Aussiles sociétés du Groupe qui
exploitent desinstallations de production de gazindustriels et médicaux
sont tenues de respecter laloi et les reglements quileur sont applicables
localement, notamment dans le domaine technique, et de suivre leur
évolution.

Dans lactivité Santé en particulier, le contexte réglementaire évolue en
permanence et des contraintes réglementaires spécifiques existent
concernant notamment les marchés publics, la commercialisation de
produits qui peuvent étre soumis a la réglementation applicable aux
médicaments et la protection de linformation privée de chaque patient.
Dans cette activité, [évolution du contexte réglementaire fait lobjet
d'une vigilance particuliére et est accompagnée de la mise en place de
moyens renforces adaptés.
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Plus généralement, le Groupe doit faire face aux risques relatifs aux
contrats et au droit de la concurrence, ainsi quaux risques liés aux
questions relatives a lanti-corruption et au commerce international. Ces
risques font également lobjet d'un suivi particulier, comme indiqué dans
le Rapport du Président du Conseil dAdministration sur les procédures
de controle interne et de gestion des risques mises en place par la
Société (enpage 147).

A la connaissance du Groupe, il nexiste pas de procédure
gouvernementale, judiciaire ou darbitrage, y compris toute procédure
dont la Société a connaissance qui est en suspens ou dont elle est
menaceée, susceptible d'avoir ou ayant eu au cours des 12 derniers mois
des effets significatifs sur la situation financiere ou la rentabilité de la
Société et/oudu Groupe.

Les passifs et passifs éventuels lies aux litiges sont décrits dans les
notes 23 et 31aux états financiers consolidés.

RISQUES COUVERTS PAR DES ASSURANCES

LLe Groupe couvre les risques de responsabilité civile, de dommages
aux biens et de pertes dexploitation par des assurances adéquates
souscrites aupres dassureurs de premier rang.

Dommages aux biens et pertes d’exploitation

Les biens et les pertes dexploitation sont couverts par des polices
dassurance dommages souscrites dans chaque pays ou le Groupe
est présent. La quasi-totalité de ces polices est regroupée dans un
programme international.

Ces assurances, qui sont en général du type « tous risques sauf »,
couvrent lincendie, la foudre, le dégat des eaux, lexplosion, le
vandalisme, le choc, le bris de machine, le vol et, selon les pays et pour
des montants limités, les catastrophes naturelles.

Les pertes dexploitation sont assurées pour la plupart des sites de
production dans ces mémes polices. La période de couverture des
pertes dexploitation est de 12 a 18 mois. Les montants de franchise sont
enrapportaveclimportance des sites. Les assureurs fontrégulierement
des visites de prévention des risques des principaux sites industriels.

Responsalbilité civile

En matiere de responsabilité civile, le Groupe maintient deux
couvertures, une pour la zone Amérique du Nord et une autre pour
le reste du monde. La zone Amérique du Nord est couverte par une
assurance souscrite aux Etats-Unis. Pour les autres zones, le Groupe
dispose d'une autre assurance ombrelle souscrite en France, quicouvre
alafoisla Société et ses filiales en dehors des Etats-Unis et du Canada,
les filiales étant assurées en excédent de leur propre couverture locale.

Ces deux assurances couvrent la responsabilité des sociétés du
Groupe pour les dommages quelles peuvent causer aux tiers dans
le cadre de leur activité (risque dexploitation) ou du fait des produits
(risque produits). En outre et avec certaines limitations, ces assurances
couvrent le risque « pollution » et les frais de retrait de produits.
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Les montants de couverture souscrits sont supérieurs a 500 millions
deuros. Chacune de ces deux couvertures est congue sur plusieurs
lignes dassurance qui se superposent. Chaque ligne est souscrite pour
un montant donné auprés de plusieurs assureurs qui se partagent le
risque. Au-dessus de la premiére ligne, les lignes supérieures agissent
enexcedent deslignes inférieures.

La police souscrite par la Société en France sert dombrelle aux filiales
qui ne sont pas en Amérique du Nord. Dans le cadre de cette demniere
ombrelle, chaqgue filiale a l'étranger a sa propre police de responsabilite
qui couvre les dommages aux tiers du fait de son activité et du fait de
ses produits. Le montant assuré pour chaque filiale dans sa propre
police dépend de son chiffre daffaires. Au-dela des montants assurés
localement, les filiales sont assurées par lassurance ombrelle du
Groupe.

Les principales exclusions sont la faute intentionnelle, la guerre,
lincident nucléaire et la réfection du produit défectueux.

Captive deréassurance

Une partie des risques de dommages et pertes dexploitation est
conservée par le Groupe par lintermédiaire d'une société captive de
réassurance située au Luxembourg, qui participe également depuis le
1" juillet 2015 a la couverture responsabilité civile du Groupe hors zone
Amérigue du Nord.

Cette société captive de réassurance participe a lassurance des
sinistres a hauteur maximale de 5 millions d'euros par sinistre au-dessus
des franchises avec unmaximumde 19,5 millions deuros par an. Au-dela
de ces montants, les risques sont transférés aux assureurs. Sa gestion
est confiée a un gestionnaire de captive agréé par le Commissariat aux
assurances luxembourgeois.

Cette société de réassurance est consolidée par intégration globale. Le
total de son bilan au 31 décembre 2016 séleve a 73 millions deuros.

RISQUES LIES A LACQUISITION D’AIRGAS

Les paragraphes qui suivent réesument, a la cléture de l'exercice
2016, les facteurs de risques plus spécifiquement lies a Airgas
dont lintégration sest focalisée, dans les premiers mois suivant
I'acquisition, sur les processus de gestion des risques financiers du
Groupe (notamment les investissements, la trésorerie, le reporting).

Suite a lacquisition d’Airgas, le groupe Air Liquide réalisera en année
pleine approximativement un tiers de son chiffre daffaires sur le territoire
des Etats-Unis dAmérique et verra de ce fait croitre sa sensibilité &
[économie et aux spécificités de ce pays. De fagon similaire, et du
fait du profil dactivité dAirgas, le poids relatif de I'lndustriel Marchand
augmentera pour représenter, en année pleine, de lordre de 40 a 50 %
du chiffre daffaires du Groupe.



Risques liés au financement

En raison du niveau dendettement accru découlant de lacquisition, et
notamment en cas de hausse significative des taux dintérét lors des
renouvellements a venir des émissions obligataires libellées en euro
et dollar américain réalisées post-acquisition, le Groupe pourrait se
trouver dans lobligation de consacrer une partie plus importante des
flux de trésorerie provenant de ses activités opérationnelles au service
deladette.

La note 26.1 aux états financiers consolidés décrit la sensibilité des
charges financieres du Groupe aux variations de taux dintérét et le
calendrier de refixation des taux dintérét de la dette a taux fixe et des
instruments de couverture du risque de taux.

Risques concernant les notations financiéres

Comme cela avait été anticipé, a la suite de l'acquisition, la notation de
la dette along terme de L Air Liquide S.A. a été dégradée de deux crans
par S&P (passant d'« A+»a« A-»). Malgré la perspective stable associée
a cette notation ainsi qua la premiére notation émise en mai 2016 par
Moody'’s (« A3 »), il est possible que les agences de notation dégradent
leurs notations de L Air Liquide S.A. endessous de leurs niveaux actuels,
si le niveau dendettement dAir Liquide devait augmenter davantage
que prévu ou pour dautres raisons liées au crédit, avec un impact
défavorable sur la capacité dAir Liquide a financer ses activités en cours
etarefinancer sadette.

Risques de change consécutifs al'acquisition

Le Groupe présente ses états financiers en euros. Suite a lacquisition,
I'exposition du Groupe au dollar américain a augmenté en raison
des revenus et actifs significatifs dAirgas aux Etats-Unis et de
laugmentation de la dette du Groupe libellée en dollars américains,
avec unrisque lié ala conversion des états financiers:

B les fluctuations significatives de la valeur de l'euro par rapport au
dollar américain auront un impact plus important sur les résultats
publiés du Groupe quavant lacquisition;

B les mémes variations de change auront un impact sur les chiffres
présentés au bilan du Groupe, notamment concernant la dette.

Lanote 26.1aux états financiers consolidés décrit le processus de gestion
du risque de change transactionnel, ainsi que les instruments dérivés
utilisés et la sensibilité aux devises.
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Risques concernant les synergies et autres bénéfices
attendus

Le processus dintégration dAirgas comporte des incertitudes et
des colts qui lui sont inhérents. Les synergies et autres bénéfices
attendus de lacquisition (notamment des opportunités de croissance,
des économies de colts, une augmentation du chiffre daffaires et des
profits) pourraient ne pas se concrétiser comme prévu si Air Liquide
nétait pas, par exemple, en mesure de faire adopter ses produits par la
clientéle existante dAirgas et vice versa, de mener a bien lintégration
des systemes d'information et des processus opérationnels, dassurer
le renouvellement de certains grands contrats d'approvisionnement,
du fait de contraintes juridiques ou réglementaires, ou encore du fait
d'une réaction négative de clients ou de fournisseurs suite alacquisition.
Lintégration réussie dAirgas continue de nécessiter une implication
forte des équipes de Direction, ce qui pourrait affecter leur capacité a
diriger leurs activités courantes de maniére efficace pendant la période
d'intégration, et ce méme si des équipes dédiées ont été mises enplace
pouUr gérer ce processus.

Risques dans le domaine des ressources humaines
suite alacquisition

Dans le cadre du processus dintégration, le Groupe traite des
problématiques inhérentes a la gestion et a lintégration d'un grand
nombre demployés ayant des parcours, des profils, des structures de
rémunérations et des cultures distincts. Le Groupe déploie dans cette
optique des programmes de fidélisation destinés aux employés clés
identifiés.
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© PERFORMANCE 2016

Le Groupe réalise une performance solide en 2016, année de
transformation, marquée par lacquisition dAirgas et le recentrage sur
les activités Gaz & Services. Le chiffre daffaires 2016 du Groupe atteint
18 135 millions d'euros, en croissance publiée de + 14,6 % par rapport a
2015, soutenue par la consolidation des ventes dAirgas depuis le 23 mai
2016 mais pénalisée par un effet de change négatif de - 14 % et par
limpact défavorable de Iénergie de - 2,2 %. La progression comparable
des ventes Gaz & Services, supérieure a la croissance du marché, est
de+2,7%.

Le développement de lactivité en 2016 sappuie principalement sur les
montées en puissance d'unités de production dans la Grande Industrie,
une progression solide des ventes de lactivité Santé, la croissance a
deux chiffres de la nouvelle activite Marchés globaux & Technologies et
le dynamisme des économies en développement.

Le ratio de marge opérationnelle sétablit a 16,7 % en 2016, reflétant le
nouveau mix dactivités suite a lintégration dAirgas ; il inclut également
la contribution des 315 millions deuros defficacités et les premieres
synergies dAirgas pour 45 millions de dollars américains. Le résultat
net —part du Groupe atteint 1844 millions deuros, en hausse de + 5,0 %

Chiffres clés 2016

par rapport a 2015. Le résultat net par action, apres prise en compte de
limpact dilutif de laugmentation de capital, est de 51 euros, en hausse
de +24 % par rapport a 4,99 euros en 2015.

Leflux netde trésorerie aprés variation du besoin enfonds de roulement
sinscrit en hausse de + 30,5 % par rapport a 2015 et ressort a 204 %
des ventes, soutenu notamment par un bon niveau de Cash Flow
opérationnel et une amélioration du BFR. Suite a laugmentation de
capital, le ratio dendettement net sur fonds propres sétablit a 90 % fin
décembre 2016, en forte baisse par rapport au niveau exceptionnel de
151 % atteint fin juin 2016, cing semaines apres lacquisition dAirgas.

Le Groupe poursuit ses initiatives de croissance avec des décisions
d'investissement de 2,2 milliards deuros. La taille moyenne des projets
au sein du portefeuille dopportunités est plus modeste, ce qui contribue
aune meilleure répartition du risque.

Le Conseil dAdministration proposera a IAssemblée Générale du
3mai 2017 un dividende d'un montant nominal de 2,60 euros par action.
En tenant compte du retraitement lie a laugmentation de capital, ce
dividende correspond a une hausse de 2,7 % pour lactionnaire. Le taux
de distribution est estimé a 56 %.

]
Variation Variation ®
2016/2015 2016/2015
(en millions d’euros) 2015 @ 2016 publiée comparable
Chiffre d’affaires total 15819 18 135 + 14,6 % +0,9 %
dont Gaz & Services 14 752 17 331 +17,5% +2,7%
Résultat opérationnel courant 2 856 3024 +5,9%
Résultat opérationnel courant (en % du chiffre d’affaires) 18,1 % 16,7 % - 140 pbs
Résultat net — part du Groupe 1756 1844 +5,0%
Bénéfice net par action ajusté (en euros) 4,99 511 +2,4 %
Dividende par action ajusté (en euros) 2,53 2,60 © +2,7%
Flux net de trésorerie généré par les activités
opérationnelles @ 2832 3697 +30,5 %
Paiements nets sur investissements © 2292 13 609
Endettement net 7 239 15 368
Ratio d’endettement net sur fonds propres 56,7 % 89,6 %
Rentabilité des capitaux employés apres impbts — ROCE @ 10,3 % 7,8 %

(a) Retraitement des données 2015 pour tenir compte de la norme IFRS 5, « activités non poursuivies ».
(b) Hors effets de périmetre significatif, de change et d’énergie (gaz naturel et électricité).

(c) Sous réserve de I'approbation par I’Assemblée Générale du 3 mai 2017.

(d) Capacité d’autofinancement aprés variation du besoin en fonds de roulement et autres éléments.

(e) Incluant les transactions avec les actionnaires minoritaires.

() Rentabilité des capitaux employés apres impdts : ((résultat net apres impdts et avant déduction des intéréts minoritaires - colts de I'endettement financier net
apres impots) sur la période 2016) / (moyenne de (capitaux propres + intéréts minoritaires + endettement net) a la fin des 3 derniers semestres (S2 2015, S1 2016

et S2 2016)).
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UNE ACQUISITION MAJEURE : AIRGAS
Finalisation de l'acquisition :

Le 23 mai 2016, Air Liguide a finalisé lacquisition de la société
américaine Airgas. Au niveau mondial, les activités combinées du
Groupe incluant Airgas généreront un chiffre daffaires annuel de plus
de 20 milliards d'euros.

Fusion des opérations et premiéres synergies:

B le processus dintégration a franchi une étape majeure avec la
fusion effective des deux organisations le 1°" octobre 2016. Les
clients Industriel Marchand et Santé du Groupe aux Etats-Unis sont
maintenant servis par cette nouvelle organisation dont la supervision
est réalisée depuis le site de Radnor en Pennsylvanie. Les Branches
dactivité Grande Industrie et Electronique aux Etats-Unis restent
supervisées indépendamment depuis le site de Houston au Texas;;

B les synergies attendues sélevent a plus de 300 millions de dollars
américains. Pour environ 70 %, il sagit de synergies de colts issues
deloptimisation des opérations des activités bouteilles et gaz liquide,
des processus, des achats et de ladministration. Pour environ 30 %,
les synergies de ventes correspondent au déploiement des offres
Air Liquide a travers le réseau Airgas et des offres Airgas au Canada
et au Mexique. Elles incluent aussi laccélération des ventes de gaz
de lair et d'hélium en sappuyant sur les capacités de production
dAir Liquide ;

B les synergies de colts dAirgas devraient étre entierement réalisées
avant fin 2018, soit plus tét quinitialement anticipé. Lintégration
opérationnelle se déroule comme prévu, avec notamment la
fermeture de 18 sites de conditionnement de bouteilles ou de
stockage pour optimiser les flux de produits, ce qui contribue aux
synergies logistiques. Les projets qui permettront de dégager des
synergies de chiffre daffaires ont également démarré, notamment
avec le lancement de loffre on-site (Floxal™) du Groupe aupres
des clients dAirgas et de la formation des équipes de ventes sur
lensemble des offres produits combinées.

Succeés du refinancement de Fopération d’acquisition :

B le 6 juin 2016, Air Liquide a réalisé une émission obligataire de
3 milliards deuros a un taux moyen pondéré de 0,65 %. Cette
opération a constitué la premiére étape du refinancement. Elle a
permis démettre plusieurs tranches obligataires de 2 a12 ans,avec
une durée moyenne pondérée de 7,3 ans. Les 3 milliards deuros
levés ont permis au Groupe de refinancer une partie du prét relais
de 12 milliards de dollars américains;
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H le 12 septembre 2016, Air Liquide a lancé une augmentation de

capital avec maintien du droit préférentiel de souscription dans le
cadre du refinancement de lacquisition dAirgas. Cette opération,
dont la période de souscription sest déroulée du 14 septembre au
28 septembre inclus, a constitué la 2¢ étape du refinancement. La
parité était d'1 action nouvelle pour 8 actions existantes et le prix
unitaire de souscription de 76 euros par action nouvelle. Le montant
brut de laugmentation de capital sest éleve a 3,3 milliards deuros et
sest traduit par [émission de 43 202 209 actions nouvelles. Le taux
global de souscription a atteint 191,2 %;

le 22 septembre 2016, Air Liquide a placé avec succes
cing émissions obligataires libellées en dollar américain pour un
montant total de 4,5 milliards de dollars qui ont constitué la 3¢ et
derniéere étape du refinancement. Ces émissions ont une maturité
allant de 3 a 30 ans, soit une durée moyenne pondérée de 10,6 ans
et untaux moyen pondéré de 2,3 %;

cesrefinancements permettent également de continuer de financer
de maniére durable la croissance along terme du Groupe.

Réalisation des désinvestissements:

B conformément au processus de désinvestissement décrit dans le

communiqué de presse de [Autorité américaine de la concurrence
(FTC) du13mai 2016, unaccord aété concluavec Matheson Tri-Gas,
Inc. (« Matheson »), une filiale de Taiyo Nippon Sanso Corporation
(Tokyo, Japon), portant sur la vente d'une partie des actifs situés
aux Etats-Unis. Lopération, finalisée début septembre, consiste
en la vente de 18 unités de séparation des gaz de lair réparties sur
16 sites, deux unités de production de protoxyde dazote, six unités
de production de dioxyde de carbone et trois points de vente de gaz
conditionné de soudage dAirgas en Alaska. Selon les termes de ce
contrat, Matheson a fait lacquisition des unités de production, des
équipements, des stocks, des actifs de distribution et des contrats
clients et emploie les collaborateurs des actifs cédes;;

cette opération, d'une valeur de 781 millions de dollars américains,
se traduit par une plus-value de cession aprés impdt denviron
250 millions de dollars américains pour Air Liquide. Cette plus-
value compense lensemble des colits exceptionnels dacquisition,
d'intégration et de financement de lannée liés alacquisition dAirgas;

par ailleurs, Air Liquide a finalisé au mois de décembre 2016 la vente
de deux unités dans llowa qui produisent du dioxyde de carbone
liquide et de la glace seche et qui correspondent aux derniers actifs
dont lAutorité américaine de la concurrence (FTC) a demandé la
vente dans le cadre de lacquisition dAirgas.
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LANCEMENT DU NOUVEAU PROGRAMME
D’ENTREPRISE 2016-2020 : NEOS

Le Groupe a pris une nouvelle dimension & la suite de lacquisition
dAirgas et entre ainsi dans une nouvelle phase de son développement.
Air Liquide a publié les grandes lignes de son nouveau plan & moyen
terme, NEOS, le 6 juillet 2016.

Sa stratégie est celle dune transformation centrée sur le client
permettant dassurer une croissance rentable dans la durée. Elle
sappuie sur lexcellence opérationnelle et la qualité des investissements,
de méme que sur linnovation ouverte et lorganisation en réseau déja
mise en place par le Groupe aléchelle mondiale. Lambition dAir Liquide
estdétrele leader de sonindustrie, détre performant sur le long terme et
de contribuer a un monde plus durable.

Air Liquide a identifié trois grandes tendances de long terme qui sont
des sources de croissance pour toutes ses activités. Il sagit de la
transition énergétique et environnementale, de Iévolution du monde de
la santé et de la transformation numérique.

Air Liquide vise, dans le cadre de son programme NEOS pour la période
2016-2020, une croissance de son chiffre daffaires en moyenne
annualisée de +6 % a + 8 %, incluanten 2017 un effet de périmetrelié ala
consolidation dAirgas correspondant a + 2 % en moyenne annualisée.
Le Groupe entend également générer des gains defficacité substantiels
récurrents de plus de 300 millions deuros en moyenne par an a partir
de 2017, auxquels sajoutent les synergies liees a lacquisition dAirgas
d'un montant total supérieur a 300 millions de dollars américains. Le
Groupe vise une rentabilité des capitaux employés (ROCE) supérieure
a10 % dans cing a six ans. Enfin, le maintien d'une notation long terme
minimum de catégorie « A » (des agences de notation Standard & Poor’s
et Moody’s), grace a un bilan solide, reste une priorité.

En ce qui concerne le développement durable, qui, comme la
performance, est au cceur de son ambition, le Groupe va renforcer ses
actions visant a améliorer lenvironnement et la santé par la qualité de
[air et va poursuivre un dialogue actif avec lensemble de ses parties
prenantes pour contribuer a un monde plus durable.

DEVELOPPEMENTS INDUSTRIELS
Grande Industrie :

m en Chine, Air Liquide a signé un nouveau contrat a long terme avec
Xinneng Energy Company, filiale de ENN Ecological Holdings
Company (ENN). Selon les termes du nouveau contrat, Air Liquide
investira plus de 60 millions deuros dans une unité de séparation des
gaz de lair (ASU) d'une capacité totale de 2 700 tonnes doxygene
par jour. La mise en service est prévue pour le 2° trimestre 2018 ;
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m Air Liquide a également signé en Chine un nouveau contrat a
long terme avec Maoming Petrochemical Co. (MPCC), filiale de
China Petroleum & Chemical Corp. (Sinopec Corp.), une des plus
grandes entreprises intégrées des secteurs de Iénergie et de la
chimie du pays. Le contrat prévoit un investissement dAir Liquide
denviron 40 millions deuros dans une nouvelle ASU de pointe,
d'une capacité de 850 tonnes doxygéne par jour. Lamise en service
de cette nouvelle ASU est prévue pour le 2° trimestre 2017. Elle
fournira des gaz industriels — oxygéne et azote — a la nouvelle usine
doxyde déthylene du client ainsi qua celle déja existante. Le choix
dexternaliser ses besoins en gaz industriels par MPCC illustre la
confiance vis-a-vis dAir Liquide a fournir des solutions innovantes et
agarantir lasécurité des opérations;

B en Amérigue du Sud, le Groupe a signé un nouveau contrat a long
terme avec Axion Energy Argentina, filiale de Bridas Corporation et
raffineur de premier plan en Argentine. Selon les termes du nouveau
contrat, Air Liquide investira 55 millions deuros dans une seconde
unité de production d’hydrogéne (reformage de gaz naturel a la
vapeur, ou SMR) pour Axion. Implanté & Campana, Buenos Aires,
ce SMR portera la capacité de production du site a 37 000 Nm?®
d’hydrogéne par heure. La mise en service de cette nouvelle unité
est prévue au 2" semestre 2018.

Industriel Marchand:

m Air Liquide a signé deux contrats pluriannuels d'une valeur globale
de 20 millions d'euros pour la fourniture de xénon de haute pureté
sur le marché des satellites a propulsion électrique : 'un avec Airbus
Defence and Space, leader mondial des satellites électriques haute
puissance, et lautre avec Thales Alenia Space, leader des satellites
flexibles tres haut débit ;

m [afiliale Cryo International du Groupe, spécialisée dans les solutions
de logistique sous température contrélée a acquis PDP Couriers,
acteur majeur du transport sur mesure de produits a forte valeur
ajoutée pour les industries pharmaceutiques et biotechnologiques.
Lentreprise a généré un chiffre d'affaires denviron 21 millions deuros
en 2015. Au fil des ans, PDP Couriers sest fortement développé en
Europe de'Est,en Amérique latine et en Asie;

B lassociation dAir Liquide avec la start-up américaine Solidia
Technologies® (Solidia), a permis de fournir un nouvel équipement
dinjection de dioxyde de carbone (CO,) destiné a la production du
béton Solidia Concrete™. Grace au procédé breveté par Solidia,
qui remplace leau par du CO, pour le durcissement du béton, cette
nouvelle génération de ciment permet a lensemble de la chaine
industrielle de réduire jusqua 70 % lempreinte environnementale du
béton préfabriqué. Cette technologie de rupture abaisse le temps de
durcissementamoins de 24 heures et réduit laconsommation deau.
Enplus de capturer de grandes quantités de CO,, la qualité du béton
est nettement améliorée.



Marchés globaux & Technologies:

B Air Liquide a mis en service sept unités de purification de biogaz
en Europe en 2016. Le Groupe a développé les technologies et le
savoir-faire sur lensemble de la chaine de valeur du biométhane :
purification du biogaz en biométhane, injection dans le réseau de
gaz naturel, liquéfaction, distribution pour les flottes de véhicules
propres. La filiere de purification et de valorisation du biogaz est
une forme tres prometteuse déconomie circulaire qui contribue a la
réduction des gaz a effet de serre et pourra alimenter les solutions
pour le transport zéro émission de demain;

B enjuillet 2016, Air Liquide a annonceé avoir également mis en service
le premier site de stockage d'hélium pur pres de Dusseldorf, en
Allemagne. Ce site permet au Groupe de proposer a ses clients
un service de sécurisation de leur fourniture d'hélium. Avec cette
initiative, Air Liquide pourra mieux répondre aux besoins de ses
clients, en leur garantissant un approvisionnement en hélium fiable
etprévisible;

B Air Liquide a signé plusieurs contrats pour la fourniture
déquipements cryogéniques destinés a la propulsion du futur
lanceur européen Ariane 6, ainsi qua la conception et la réalisation
des systémes de fluides cryogéniques du nouvel Ensemble de
Lancement Ariane (ELA4) du Centre Spatial Guyanais (CSG). Les
contrats pour la vente de ces équipements, dont le montant séleve
a plus de 100 millions d'euros, seront exécutés au cours des trois
prochaines années.

DEVELOPPEMENTS DANS LA SANTE

m Air Liquide a poursuivi sa stratégie de croissance externe dans
la Santé. Le Groupe a ainsi annoncé lacquisition par sa filiale
Schilke, spécialisée dans I'hygiene et la désinfection hospitaliere,
de Vic Pharma, 2¢ acteur indépendant du marché de I'hygiene au
Brésil. Il offre un large éventail de produits pour la désinfection des
surfaces, instruments et dispositifs médicaux, et des solutions
antiseptiques pour les traitements pré- ou post-opératoires.
Présente essentiellement en milieu hospitalier et médical,
I'entreprise a généré un chiffre daffaires denviron 8 millions deuros
en 2015.

B e Groupe aannonce le 13 octobre que ses filiales SEPPIC, créateur
d'ingrédients de spécialité pour la santé, et Schulke, spécialisée dans
I'hygiene, construisent un site conjoint de production de pointe a
Sandston en Virginie, Etats-Unis. Cette unité dont la mise en service
est prévue pour le premier semestre 2018, produira des ingrédients
destinés aux marchés cosmeétique et pharmaceutique mondiaux et
représente un investissement de plus de 60 millions de dollars.
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NOUVEAUX PROJETS EN INNOVATION
ET TECHNOLOGIES

m Air Liquide a inauguré en Chine son nouveau Centre de
Recherche et Technologies a Shanghai, le Shanghai Research &
Technology Center (SRTC). Ce nouveau centre réunira a terme
250 collaborateurs, incluant chercheurs, experts en applications
clients, et équipes de développement commercial. |l deviendra
un centre majeur pour linnovation du Groupe dans la région
Asie-Pacifique. Cette inauguration fait suite a la célébration du
20¢ anniversaire du site dIngénierie & Construction a Hangzhou,
dans la province du Zhejiang, et illustre ainsi lengagement a long
terme du Groupe en Chine.

m Air Liquide a regu en France le label « vitrine technologique » de la
part de lassociation Alliance Industrie du Futur. Air Liquide a décidé
en 2016 dinvestir 20 millions deeuros en Grande Industrie dans un
projet appelé « Connect ». Le Groupe crée en France un centre
dopération et doptimisation a distance unique dans lindustrie
des gaz industriels, capable de piloter et doptimiser la production,
[efficacité énergétique et la fiabilité des sites Grande Industrie, ainsi
que de mener des actions de maintenance prédictives.

B ALIAD, la filiale de capital risque du groupe Air Liquide sest
renforcée dans les industries du futur avec de nouvelles prises
de participation dans des start-up technologiques : Carmat,
Inpria, Poly-Shape, Solidia Technologies et Proxem. ALIAD a ainsi
réalisé 27 investissements depuis sa création en 2013 pour un
montant dengagement de plus de 66 millions deuros. La stratégie
dinvestissement dALIAD cible les secteurs lies a la transition
énergétique, la santé et la high-tech, en cohérence avec la stratégie
globale du Groupe.

GESTION DE PORTEFEUILLE

Air Liquide se concentre sur ses activités Gaz & Services suite a
[acquisition dAirgas, ainsi que sur la mise en ceuvre de son plan
stratégique NEOS pour la période 2016-2020.

Air Liquide étudie différentes options relatives au désinvestissement
de sa filiale Air Liquide Welding, spécialisée dans la fabrication de
technologies de soudage et coupage, afin de lui assurer les meilleures
opportunités de développement sur le long terme.

Fin décembre, Air Liquide a finalisé la cession dAgua Lung, un acteur
de référence des équipements individuels pour les activités sportives
et professionnelles en milieu aquatique, a Montagu Private Equity, un
des principaux acteurs du marché européen du capital investissement.
Montagu soutiendra AquaLungdans sa prochaine phase de croissance
etaccompagneralla société dans lamise en ceuvre de sa feuille de route
stratégique.
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Compte de resultat 2016

DONNEES COMPARABLES : HORS IMPACTS DE PERIMETRE SIGNIFICATIF, DE CHANGE
ET D’ENERGIE (GAZ NATUREL ET ELECTRICITE)

Méthode employée

Au-dela de la comparaison des chiffres publiés, les informations financieres sont fournies hors effet de périmetre significatif, hors change et hors effet
de variation des prix du gaz naturel et de [€lectricité.

m | effet périmetre significatif correspond a limpact sur les ventes de toute acquisition ou cession de taille significative pour le Groupe. Ces variations
de périmetre sont déterminées:

- pour les acquisitions de la période, en déduisant des agrégats de la période la contribution de lacquisition;

- pour les acquisitions de la période antérieure, en déduisant des agrégats de la période la contribution de lacquisition allant du 1% janvier de la
période en cours jusqua la date anniversaire de lacquisition;

pourlescessions delapériode, endéduisant des agrégats delapériode précédente la contribution de lentité cédée acompter dujour anniversaire
delacession;

- pour les cessions de la période antérieure, en déduisant des agrégats de la période précédente la contribution de lentité cédée.

B |esgazpourlindustrie etla santé ne sexportant que trés peu, limpact des variations monétaires sur les niveaux dactivité et de résultat est limité ala
conversion des états financiers en euros pour les filiales situées en dehors de la zone Euro. Leffet de change est calculé surlabase des agrégats de
la période convertis au taux de change de la période précédente.

m Parailleurs, le Groupe répercute a ses clients la variation des cotits de [énergie (gaz naturel et électricité) a travers une facturation indexée intégrée
aleurs contrats moyen et long terme. Cela peut conduire a une variation significative des ventes (principalement dans la Branche dactivité Grande
Industrie) d'une période alautre selon la fluctuation des prix de marché de Iénergie.

Unimpact énergie est calculé sur les ventes de chacune des principales filiales de lactivité Grande Industrie. Leur consolidation permet de déterminer
limpact énergie pour le Groupe. Le taux de change utilisé est le taux de change moyen annuel de lannée N-1.

Ainsi, au niveau d'une filiale, la formule suivante donne limpact énergie, calculé respectivement pour le gaz naturel et pour [électricité :

Impact énergie = Part des ventes indexée sur [énergie année (N-1) x (Prix énergie moyen année (N) — Prix énergie moyen année (N-1)).
Laneutralisation de limpact de [évolution des prix de Iénergie sur les ventes permet de réaliser lanalyse de [évolution du chiffre daffaires sur une base
comparable.

Principaux impacts 2016

m Compte tenu de la cession dAqua Lung réalisée le 30 décembre 2016, et du fait quAir Liquide étudie différentes options relatives au
désinvestissement de sa filiale Air Liquide Welding, communiqué le 15 décembre 2016, les « Autres activités » sont reportées dans la ligne
« Résultat net des activités non poursuivies » dans le compte de résultat 2016, en application de la norme IFRS 5. Le compte de résultat 2015
est retraité de facon identique. Le bilan présente également les actifs et passifs destinés a étre cédés sur une ligne dédiée.

Par conséquent,lescommentaires ci-dessous portent surles données 2015 retraitées et 2016, conformément alanorme IFRS 5 évoquée ci-dessus.

® Par ailleurs, compte tenu de la fusion opérationnelle au 1 octobre 2016 des activités d'Airgas et dAir Liquide aux Etats-Unis en Industriel
Marchand et en Santé, il n'est désormais plus possible d'isoler les activités d'Air Liquide et dAirgas sur le périmétre antérieur. Par conséquent, les
croissances comparables du chiffre daffaires au 4° trimestre 2016 et sur lannée 2016 de la zone Amériques résultent d'une estimation interne.

Les principaux effets sur le chiffre daffaires en 2016 sont :

(en millions d’euros) Groupe Gaz & Services
Chiffre d’affaires 2016 18135 17 331
Variation 2016/2015 publiée (en %) +14,6 % +17,5%
Effet de périmetre significatif +2735 +2735
Effet de change (210) (203)
Effet de gaz naturel (272) (272)
Effet électricité (84) (84)
Variation 2016/2015 comparable @ (en %) +0,9 % +2,7 %

(@) Croissance comparable estimée hors effets de périmetre significatif, de change et d’énergie.
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CHIFFRE D'AFFAIRES
Variation
Chiffre d’affaires Variation 2016/2015
(en millions d’euros) 2015 2016 2016/2015 comparable @
Gaz & Services 14 752 17 331 +17,5% +2,7%
Ingénierie & Construction 775 474 - 38,8 % - 38,0 %
Marchés globaux & Technologies 292 330 +13,2 % +13,6 %
CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL 15819 18 135 + 14,6 % + 0,9 %
(@) Hors effets de périmetre significatif, de change et d’énergie.
Groupe Hors Airgas, hors change et hors énergie, la croissance comparable des
ventes 2016 du Groupe est de + 0,9 %. Elle bénéficie d'une progression
Le chiffre daffaires 2016 du Groupe atteint 18 135 millions deuros, soit solide des ventes Gaz & Services alors que le niveau dactivité reste
une croissance publiée de + 14,6 % par rapport a 2015, soutenue par la faible en Ingénierie & Construction dans un environnement difficile.
consolidation des ventes dAirgas depuis le 23 mai 2016 mais pénalisée
par un effet de change négatif de - 14 % et par limpact défavorable de
[énergie de - 2,2 %. Hors change et hors énergie, la croissance sétablit
a+18,2 %. Au 4¢ trimestre, les effets change et énergie se sontinversés,
devenant légerement positifs, respectivement de + 0,1 % pour le change
et +0,4 % pour [énergie.
Chiffre d’affaires trimestriel
(en millions d’euros) T1 2016 T2 2016 T3 2016 T4 2016
Gaz & Services 3548 4070 4783 4930
Ingénierie & Construction 124 130 105 115
Marchés globaux & Technologies 65 81 73 111
CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL 3737 4 281 4 961 5156
Variation 2016/2015 publiée -29% +79 % +25,1 % +27,8 %
Variation 2016/2015 comparable @ +2,8% +1,3% -0,8% +0,5 %
Variation 2016/2015 Gaz & Services comparable @ +4,2% +3,1 % +2,0% +1,7 %

(a) Hors effets de périmetre significatif, de change et d’énergie.

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE 39



40

RAPPORT DE GESTION

Performance 2016

Gaz & Services

Sauf mention contraire, les variations sur le chiffre daffaires commentées ci-dessous sont toutes des variations a données comparables : hors
effet de consolidation dAirgas et hors effets de change et dénergie (gaz naturel et électricité).

Le chiffre daffaires Gaz & Services atteint 17 331 millions deuros, en croissance publiee de + 17,5 %. Elle bénéficie de la consolidation des ventes
dAirgas depuis le 23 mai 2016 mais est pénalisée par un effet de change négatif de - 14 % et par limpact défavorable de énergie de - 24 %. La

croissance avec Airgas, hors change et hors énergie sétablita + 21,3 %.

En excluant la contribution dAirgas, hors change et hors énergie, la croissance comparable est de + 2,7 %, soutenue par une progression solide des
ventes en Grande Industrie, en Santé et dans les économies en développement.

Variation
Chiffre d’affaires Variation 2016/2015
(en millions d’euros) 2015 2016 2016/2015 comparable @
Europe 6749 6 593 -2,3% +2,0%
Amériques 3595 6 230 +733% +1,8%
Asie-Pacifique 3850 3936 +2,2% +4,2%
Moyen-Orient et Afrique 558 572 +25% +7,6%
GAZ & SERVICES 14 752 17 331 +17,5 % +2,7 %
Grande Industrie 5201 5037 -3,1% +5,4 %
Industriel Marchand 5229 7 565 + 44,7 % -1,6%
Santé 2799 3111 +11,2% +4,9%
Electronique 1523 1618 +6,2 % +4,3%

(@) Hors effets de périmetre significatif, de change et d’énergie.

Europe

Le chiffre daffaires de la zone Europe sétablit a 6 593 millions deuros
en 2016, en progression de + 2,0 %, confirmant une reprise progressive.
La Grande Industrie, en croissance de + 26 %, a été pénalisée par
plusieurs arréts temporaires des clients pour maintenance. Les ventes
de Ilndustriel Marchand sont stables sur lannée, avec une légere
amélioration au 4¢ trimestre et des signes encourageants dans lactivité
bouteilles. La Santé poursuit son développement solide proche de
+4%.

CHIFFRE D’AFFAIRES 2016 GAZ & SERVICES
EUROPE

Electronique

3% ‘

Grande Industrie
31 %

6 593

millions d'euros

Industriel Marchand
31 %
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B Les ventes de lactivité Grande Industrie progressent de + 26 %
en 2016. La demande en gaz de lair a été forte toute lannée. Alors
que le chiffre daffaires au 1° trimestre a bénéficié de la montée en
puissance de I'unité HyCO de Dormagen en Allemagne, les 2¢ et
3¢ trimestres ont été pénalisés par des arréts temporaires des
clients pour maintenance. Le 4¢ trimestre bénéficie d'une indemnité
exceptionnelle liée a un contrat client. LEurope de I'Est poursuit son
développement, notamment en Russie, Pologne et Turquie.

B Le chiffre daffaires de lactivité Industriel Marchand est stable sur
lannée (+ 0,0 %). Les ventes sont en croissance dansles marchés de
lalimentaire, des boissons et de la pharmacie alors que le secteur de
la fabrication reste difficile. Les volumes doxygene et dazote liquides
sontenhaussesurlannée.Enfindannée, le marché des petits clients,
essentiellement bouteilles, présente des signes encourageants. Les
ventes dans le sud de 'Europe, notamment I'bérie, sont relativement
dynamiques. Les pays d'Europe de I'Est poursuivent leur croissance
soutenue, plus particulierement la Russie et la Pologne. Les effets
prix dans la zone sont négatifs sur lannée a - 0,7 % dans un contexte
dinflation quasi nulle et de baisse de prix pour les clients dont les
contrats sontindexés sur [énergie.



B La Santé présente une croissance soutenue de + 39 % sur
lannée. Lactivité Santé a domicile poursuit son développement
organigue dynamique avec laugmentation du nombre de patients
etlélargissement du portefeuille de thérapies traitées, la contribution
incrémentale de petites acquisitions étant relativement faible en
2016. Dans le segment des Gaz médicaux pour les hdpitaux, la
pression tarifaire continue de pénaliser le chiffre daffaires. Les
ventes des activités Hygiéne et Ingrédients de spécialités sont en
forte progression.

® Le chiffre daffaires de I'Electronique est en retrait de - 6,0 % sur
lannée, pénalisé par des ventes d'Equipements & Installations en
baisse de-17 %.

Amériques

Le chiffre daffaires Gaz & Services de la zone Amériques sétablit a
6 230 millions deuros en 2016, en hausse de + 77,8 % hors change
et hors énergie, et de + 1,8 % en excluant Airgas. Soutenues par des
démarrages, les ventes sont en forte croissance en Grande Industrie,
avec des volumes solides, alors quelles restent en retrait en Amérique
du Nord en Industriel Marchand, la production manufacturiére et la
construction étant toujours ralenties aux Etats-Unis et au Canada.
Lactivité poursuit son développement dynamique en Amérique du Sud,
notamment en Grande Industrie et en Santé.

CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 GAZ & SERVICES
AMERIQUES

Electronique
6 %
Grande Industrie

S =
0

6 230

millions d'euros

Industriel Marchand
64 %

m LaGrandeIndustrie affiche des ventes enforte croissance de + 74 %
sur lannée, soutenues notamment par la montée en puissance de
plusieurs unités aux Etats-Unis et en Amérique du Sud. Les volumes
de gaz delair sont en forte hausse. La mise en service de la caverne
hydrogene en fin dannée renforce la fiabilite pour les clients, la
flexibilité des unités de production pour plus defficacité et permet de
développer les ventes d’hydrogene ala demande.

B Lactivité Industriel Marchand est en croissance de + 1536 %
hors change sur lannée ; elle est en retrait de - 4,2 % en excluant
Airgas, avec un 2™ semestre en moindre retrait a - 29 %. En
Amérigue du Nord, les ventes sont pénalisées par une faible activité
manufacturiére, notamment dans les secteurs de énergie, de la
fabrication métallique et de la construction. La demande reste solide
dans les marchés de IAlimentaire, des Boissons et de la Pharmacie.
En Amérique du Sud, le chiffre daffaires augmente de plus de + 10 %.
Les effets prix dans la zone sont positifs de + 2,5 % sur lannée.

RAPPORT DE GESTION

Performance 2016

B Lechiffredaffairesdela Santé progresse fortement,de + 734 %hors
change sur lannée et de + 11,2 % en excluant limpact dAirgas. Les
ventes au Canada sont soutenues par une croissance organique
solide et par la contribution dacquisitions en Santé a domicile. En
Ameérigue du Sud, lactivité poursuit son développement dynamique
avec une croissance a deux chiffres au Brésil et en Argentine.

B Les ventes de l'activité Electronique présentent une évolution de
-16 % en 2016. Aprés une progression de + 3,2 % au 1% semestre,
soutenue notamment par des ventes d'Equipements & Installations
élevées, le chiffre d'affaires est en retrait au 2™ semestre, les ventes
d'Equipements & Installations étant en forte baisse au 4¢ trimestre.

Asie-Pacifique

Lechiffre daffaires 2016 de larégion Asie-Pacifique progresse de + 4,2 %
et atteint 3 936 millions d'euros, soutenu notamment par les activités
Grande Industrie et Electronique. Les évolutions sont contrastées selon
les pays : les ventes en Chine progressent de + 7,8 % sur lannée, avec
une contribution solide de toutes les activités ; le Japon bénéficie en fin
dannée d'une amélioration de lactivité Industriel Marchand mais est
pénalisé par des ventes plus faibles en Electronique.

CHIFFRE D'AFFAIRES 2016 GAZ & SERVICES
ASIE-PACIFIQUE

Grande Industrie
36 %

Electronique
27 %

3 936

millions d'euros

Santé ‘
5%

Industriel Marchand
32 %

B Surlannég, les ventes dela Grande Industrie progressent de +5,4 %,
soutenues par la montée en puissance dunités, notamment en
Chine et d'un démarrage en Australie au 3¢ trimestre. Les ventes au
4¢ trimestre sont pénalisées par plusieurs arréts temporaires des
clients pour maintenance.

B Le chiffre daffaires de Ilndustriel Marchand est en léger recul
de - 07 % en 2016, le 4° trimestre présentant une croissance
légérement positive. Les situations sont contrastées selon les pays.
Les ventes en Chine affichent une solide progression sur lannée,
avec des volumes de gaz liquides et en bouteilles en croissance
a deux chiffres au 4° trimestre. Au Japon, les ventes sont en retrait
sur 12 mois mais présentent une légére croissance au 2™ semestre.
Lactivité en Australie est de retour & la croissance au 4 trimestre. La
performance en Asie du Sud-Est reste irréguliere. Les effets prix sont
négatifs surla zone a- 0,3 % sur lannée.
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® Les ventes de IElectronique progressent de + 8,6 % en 2016 avec
une évolution contrastée sur lannée. Le chiffre daffaires présente
une hausse de + 17,7 % au 1* semestre, soutenu par une croissance
adeux chiffres en Chine, au Japon, a Singapour et en Corée du Sud;
tousles segments dactivité contribuentalacroissance, enparticulier
les Matériaux avancés et lactivité Equipements et installations (E&l).
Au 2" semestre, les ventes restent en légeére croissance mais sont
pénalisées par la baisse de lactivité E&I aprés plusieurs trimestres
tres dynamiques et par des ventes plus faibles de Matériaux
spéciaux électroniques apres une période de forte augmentation.
Il faut noter que le prix du néon était exceptionnellement éleve
au 4¢° trimestre 2015. Les ventes de gaz vecteurs sont solides, en
hausse de plus de + 5 %, renforcées notamment par le démarrage
de plusieurs unités a Singapour, en Chine et au Japon au cours de
lannée. Les Matériaux avancés poursuivent leur développement
dynamique a deux chiffres en 2016.

Moyen-Orient et Afrique

Le chiffre daffaires de la zone Moyen-Orient et Afrique atteint
572 millions deuros, en croissance de + 7,6 %. Au 1* trimestre, les ventes
ont bénéficié de la fin de la montée en puissance de deux unités de
production d’hydrogene de grande taille & Yanbu en Arabie saoudite
démarrées au 2¢ trimestre 2015 ; a linverse, les ventes du 4¢ trimestre
ont été pénalisées par larrét programmeé pour maintenance du client
qui a duré quatre semaines. Lactivité est dynamique en Egypte, les
ventes bénéficiant du préchargement d'une unité de production Grande
Industrie et du développement de lactivité Industriel Marchand aupres
de clients verriers et sidérurgiques. LAfrique du Sud est en progression
en Grande Industrie. Lactivité Santé poursuit sa croissance dans la
région.

Ingénierie & Construction

Le chiffre d'affaires de I''ngénierie & Construction séléve a 474 millions
deuros, en baisse de - 38,0 % par rapport a 2015. Il est affecté par le
ralentissement des grands projets liés a lénergie et par le nombre limité
de nouveaux projets dans un environnement global toujours difficile.

Les prises de commandes totales atteignent 389 millions deuros, en
retrait par rapport a 936 millions en 2015. La grande majorité des projets
concerne des unités de production de gaz de l'air (ASU).

Marchés globaux & Technologies

Lactivité Marchés globaux & Technologies présente un chiffre daffaires
en hausse de + 136 % a 330 millions deuros. Les ventes ont été
importantes dans les secteurs du spatial, du maritime et du biogaz.

Les prises de commandes connaissent une croissance spectaculaire
et sélévent a 405 millions deuros en 2016.
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RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

Le résultat opérationnel courant avant amortissements séleve a
4 611 millions deuros, en hausse publiée de + 94 % par rapport a 2015
et de + 10,9 % hors effet de change, reflétant l'intégration dAirgas sur
sept mois en 2016.

Les achats progressent de + 13,6 %, a un rythme légerement inférieur a
la croissance des ventes publiée de + 14,6 %. Les frais de personnels et
les autres charges sont en hausse plus rapide que les ventes (+ 19,6 %),
principalement du fait du changement de mix dactivités. En effet,
lactivité Industriel Marchand, qui représente désormais pres de lamoitié
des ventes, requiert plus deffectifs que dautres activités comme la
Grande Industrie.

Sur lannée, les efficacités sélevent a 315 millions deuros, dépassant
[objectif annuel fixé a plus de 250 millions deuros. Elles représentent
une économie de 2,7 % sur la base des colts. Un peu moins de lamoitié
correspond a des gains logistiques et industriels : il sagit notamment
de loptimisation du fonctionnement des unités de production reliées
aux réseaux de canalisation, de lamélioration de la fiabilité des usines,
du lancement du centre dopération et doptimisation a distance en
France et de la revue des tournées dapprovisionnement dans un
contexte de moindre consommation des clients Industriel Marchand.
Les efficacités sur achats représentent environ un tiers du total. Elles
sont principalement liees a des gains sur les achats dénergie et sur les
achats de la Santé a domicile en Europe. Le solde des efficacités inclut
les effets des plans de réalignement dans plusieurs pays et notamment
dans lactivité Ingénierie & Construction. LIndustriel Marchand est la
branche dactivité qui génére le plus defficacités, soit 36 % du total.

Les premieres synergies Airgas, notamment avec la fusion des activités
opérationnelles Industriel Marchand et Santé aux Etats-Unis depuis
le 1*" octobre 2016, se matérialisent. Elles représentent 45 millions
de dollars américains répartis suivant quatre catégories principales :
les opérations bouteilles qui font lobjet de fermeture de sites et de
restructuration, les opérations gaz liquides qui sont optimisées de la
source de gaz a la logistique de livraison chez les clients, la revue des
process et les achats, et le back-office.

Les amortissements atteignent 1 587 millions deuros, en hausse de
+16,8 % et + 18,1 % hors change, notamment du fait des déemarrages de
lannée, de lntégration dAirgas et damortissements supplémentaires
dimmobilisations incorporelles du fait de lacquisition dAirgas.

Lerésultat opérationnel courant (ROC) du Groupe atteint 3 024 millions
deuros en 2016, en hausse de + 5,9 % par rapport a 2015 et de + 7.5 %
hors change. Le ratio de marge opérationnelle (ROC sur chiffre
daffaires) évolue de 18,1 % en 2015 a16,7 % en 2016, reflétant le nouveau
mix dactivités suite a lintégration dAirgas ; hors effet énergie, le ratio
sétablita16,4 %.



Gaz & Services

Le résultat opérationnel courant de lactivité Gaz & Services séleve a
3 239 millions deuros, en augmentation de + 94 % par rapport a 2015.
Le ratio de ROC sur chiffre daffaires publié sétablit a 18,7 % reflétant le
nouveau mix dactivités suite a lintégration dAirgas ; hors effet énergie,
le ratio de marge opérationnelle est de 18,3 %.
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RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 2016
GAZ & SERVICES

Moyen-Orient
et Afrique

.

Asie-Pacifique

3239

millions d'euros

Amériques
33 %

Marge opérationnelle Gaz & Services @ 2015 2016
Europe 19,6 % 20,0 %
Amériques 23,5 % 17,3 %
Asie-Pacifique 18,2 % 18,5 %
Moyen-Orient et Afrique 15,9 % 19,9 %
TOTAL 20,1 % 18,7 %

(a) Résultat opérationnel courant/chiffre d’affaires, en données publiées.

Lerésultat opérationnel courant de lazone Europe séleve a1319 millions
deuros, en trés léger retrait (- 05 %) par rapport a 2015. Hors effet
énergie, le ratio de marge opérationnelle est en baisse de - 30 points de
base et sétablit a 19,3 %. Cela sexplique essentiellement par lactivité
Industriel Marchand dont les volumes sont en retrait dans lactivité
bouteilles dans certains pays;; les efficacités compensent partiellement
des effets prix légerement négatifs.

Le résultat opérationnel courant dans la zone Ameériques atteint
1 076 milions deuros, en hausse de + 27,7 %. Le ratio de marge
opérationnelle hors effet énergie est en baisse de - 630 points de base,
a 17,2 %. Il refléte le changement de mix dactivités suite a lacquisition
dAirgas avec le renforcement du poids relatif de l'Industriel Marchand.
Un travailimportant sur les coltts fixes est en cours aux Etats-Unis suite
aux désinvestissements réalisés dans le cadre de lacquisition dAirgas
etalafusion des activités opérationnelles en octobre 2016.

En Asie-Pacifique, le résultat opérationnel courant sétablita 730 millions
deuros, en progression de + 4,0 %. Le ratio de marge opérationnelle
hors effet énergie est stable a 18,2 %. Lamélioration de la marge en
Electronique, qui bénéficie notamment d'un mix activités favorable,
permet de compenser la baisse des prix de certains produits en
Industriel Marchand.

Le résultat opérationnel courant de la zone Moyen-Orient et Afrique
séleve a 114 millions deeuros, en croissance significative de + 28,3 %.
La marge opérationnelle, hors effet énergie, est en progression
de + 430 points de base et sétablit a 20,2 %. Elle intégre un profit
exceptionnel lié & une indemnité client.

Ingénierie & Construction

Le résultat opérationnel courant de lactivité Ingénierie & Construction
atteint 51 millions deuros, soit 11 % du chiffre daffaires, pénalisé par
un volume dactivité limité dans un environnement toujours difficile.
Lobjectif moyen terme du Groupe reste de maintenir un niveau de
marge compris entre 5 et 10 %.

Marchés globaux & Technologies

Le résultat opérationnel courant de lactivité Marchés globaux &
Technologies sétablita 34 millions deuros, enlégere baisse par rapport
a 36 millions deuros en 2015. La marge opérationnelle atteint 10,3 %.
Le niveau de marge de cette activité est dépendant de la nature des
projets réalisés pendant la période et peut varier de maniére assez
marquée d'une année sur lautre.
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Recherche et Développement et Frais de Holding

La Recherche et Développement (R&D) et les Frais de Holding
incluent des ajustements de consolidation intersectoriels et sélevent
a 254 millions deuros, en hausse de + 22,5 % par rapport a 2015. La
progression des frais de R&D et de Holding explique deux tiers de
cette augmentation, le reste étant di a des effets de change et des
ajustements de consolidation.

RESULTAT NET

Les autres produits et charges opérationnels présentent un solde
positif de 35,6 millions deuros. La plus-value réalisée sur les cessions
demandées par IAutorité américaine de la concurrence (FTC) dans
le cadre de lacquisition dAirgas compense lensemble des colts
exceptionnels de lannée liés a lacquisition et lintégration d’Airgas,
ainsi que dautres colts exceptionnels comme ceux lieés aux plans de
réalignement réalisés dans différents pays pour plus de 60 millions
deuros.

Le résultat financier de - 403 millions d'euros est en augmentation de
+ 541 % par rapport a 2015. Le colt de lendettement financier net est
en hausse de + 74,5 % du fait du financement de l'acquisition d’Airgas.
Néanmoins, le colit moyen de la dette nette est de 2,9 %, en baisse par
rapporta3,7 %en2015.lIreflételemixentrelefinancementdelacquisition
dAirgas réalisé a un taux historiquement bas, les financements en
devises fortes pour lesquels les taux d'intérét ont continué a baisser et
ceux endevises des économies en développement oul les taux d'intérét
restent élevés. La baisse des « autres produits et charges financiers »
est en grande partie liée a des gains de change sur les opérations de
financement, notamment liées alacquisition dAirgas.

La plus-value réalisée sur les cessions demandées par [Autorité
américaine de la concurrence (FTC) dans le cadre de lacquisition
Airgas permet également de compenser environ 30 millions deeuros de
frais financiers non récurrents.

Le montant des impots atteint 747 millions deuros, en hausse de
+13,0 %. Le taux effectif dimpdt sétablit a 28,2 % sur lannée, supérieur a
celuide 2015 (26,8 %). Ce taux reflete le mix entre un taux faible (23,8 %)
au 1* semestre 2016 qui intégre des éléments exceptionnels (produits
d'imp0t relatifs a la mise en ceuvre d'une décision de la Cour de Justice
de I'Union Européenne et a [évolution favorable de plusieurs controles
fiscaux) et un taux plus élevé au 2" semestre (31,3 %) du fait déléments
exceptionnels liés alacquisition dAirgas.
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La quote-part du résultat des sociétés mises en équivalence contribue
a hauteur de 6,6 millions deuros. La part des intéréts minoritaires est
globalement stable a 82,7 millions deuros.

Le résultat net des activités non poursuivies séleve a 111 millions
deuros en 2016, en baisse par rapport a 14,6 millions deuros en 2015.
La plus-value de cession dAqua Lung compense les dépréciations
enregistrées sur lactivité Soudage réalisées en vue de préparer la
cession.

Au total, le résultat net — part du Groupe sétablit a 1844 millions deuros
en 2016, en hausse de + 5,0 % par rapport a 2015.

Aprés prise en compte de limpact dilutif de laugmentation de capital,
le résultat net par action est de 511 euros, en hausse de + 24 % par
rapport & 4,99 euros en 2015. A noter que les résultats nets par
action des exercices antérieurs ont été retraités de limpact du droit
préférentiel de souscription attribué aux actionnaires du Groupe dans
le cadre de laugmentation de capital de 3,3 milliards deuros réalisée en
septembre 2016 pour financer lacquisition dAirgas. Le nombre moyen
dactions en circulation retenu pour le calcul du résultat net par action au
31décembre 2016 est de 360 751910.

Evolution du nombre d’actions

2015 2016

Nombre moyen dactions

encirculation @ 351963 761 360 751 910

(a) Utilisé pour calculer le bénéfice net par action ; montant 2015 retraité de
I'impact du droit préférentiel de souscription attribué aux actionnaires dans
le cadre de I'augmentation de capital.

Nombre d’actions au 31 décembre 2015 344 163 001
Augmentation de capital 43202 209
Options levées durant I'exercice 511 408
Augmentation de capital réservée aux salariés 999 143

NOMBRE D’ACTIONS AU 31 DECEMBRE 2016 388 875 761

DIVIDENDE

Lors de IAssemblée Générale du 3 mai 2017, le versement d'un
dividende de 2,60 euros par action sera proposé aux actionnaires
au titre de l'exercice 2016. En tenant compte du retraitement lié a
laugmentation de capital, ce dividende est en progression de + 2,7%.
Le montant distribué est estimé a 1 032 millions deuros en tenant
compte des mouvements de rachats et dannulations dactions, soit un
taux de distribution de 56 %.

Le détachement du coupon est fixé au 15 mai 2017 et la mise en
paiement interviendra a compter du 17 mai 2017.
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Flux de tresorerie et bilan 2016
|
(en millions d’euros) 2015 2016
Capacité d’autofinancement avant variation du besoin en fonds de roulement 3149 3523
Variation du besoin en fonds de roulement (258) 331
Autres éléments (59) (158)
Flux de trésorerie généré par les activités opérationnelles 2832 3 696
Distributions 975) (1019
Acquisitions d’'immobilisations nettes des cessions @ (2 292) (13 609)
Augmentation de capital en numéraire 86 3 361
Achat d’actions propres (178) 4
Incidence des variations monétaires et de I’endettement net d’ouverture des sociétés
nouvellement intégrées et autres (405) (563)
Variation de I’endettement net (932) (8129)
Endettement net au 31 décembre (7 239) (15 368)
Ratio d’endettement net au 31 décembre 57 % 90 %

(@) Incluant les transactions avec les minoritaires.

FLUX DE TRESORERIE GENERE PAR LES ACTIVITES
OPERATIONNELLES

La capacité dautofinancement avant variation du besoin en fonds
de roulement atteint 3 523 millions deuros, en hausse de + 119 % par
rapport a 2015. Elle sétablit a 19,4 % des ventes Groupe.

Le flux net de trésorerie génére par les activités opérationnelles, apres
variation du besoin en fonds de roulement, séleve a 3 697 millions
deuros, en hausse de + 30,5 % par rapport a 2015 et sétablit a 204 %
des ventes. Cette performance est le résultat des actions menées pour
réduire le besoin en fonds de roulement.

VARIATION DU BESOIN EN FONDS
DE ROULEMENT

Le besoinenfonds de roulement (BFR) baisse de 331millions deurosen
2016.Cemontantinclut lavariation du BFR dAirgas;; il exclut enrevanche
[effet périmetre, reporté dans la ligne « Acquisition d'immobilisations
financiéres et incidences des variations de périmeétre ».

Paiements bruts sur investissements Groupe

Paiements sur

L'amélioration du BFR provient de lactivité Gaz & Services, le BFR de
Ilngénierie & Construction présentant une augmentation liée au cycle
des projets. La baisse du BFR est principalement due a la diminution
des créances clients grace a des actions daffacturage, a la baisse
des retards de reglement de certains clients et a une amélioration en
Ameérique du Nord due a la meilleure maitrise du nouvel ERP mis en
place en 2015. Le besoin en fonds de roulement sétablit a 7.2 % des
ventes, sur la base du chiffre daffaires dAirgas annualisé, en baisse par
rapport au ratio de 8,0 % fin 2015 (retraité IFRS 5). Cette performance
est essentiellement le résultat dactions mises en ceuvre pour réduire
les créances clients qui compensent largement leffet de lintégration
dAirgas dont lactivité requiert un BFR supérieur a la moyenne du
Groupe.

PAIEMENTS SUR INVESTISSEMENTS

En 2016, les paiements bruts sur investissements atteignent
14 439 millions deuros enincluant les transactions avec les minoritaires.
lls integrent 12 004 millions deuros dinvestissements financiers liés a
lacquisition dAirgas.

Paiements sur Total paiements sur

(en millions d’euros) investissements industriels investissements financiers @ investissements
2011 1755 103 1858
2012 2008 890 2898
2013 2156 401 2 557
2014 1902 273 2175
2015 2028 395 2423
2016 2 259 12 180 14 439

(@) Incluant les transactions avec les minoritaires.
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Les produits de cessions dimmobilisations, pour un total de 830 millions
deuros, concernent principalement les désinvestissements demandés
par [Autorité américaine de la concurrence (FTC) dans le cadre de
lacquisition dAirgas pour 424 millions deuros net d'impét et la cession
dAqua Lung pour 229 millions deuros net d'impaot.

Ainsi, les paiements nets sur investissements, qui incluent le rachat
des intéréts minoritaires, sétablissent a 13 609 millions d'euros, dont
11580 millions deuros d'investissement financier lié a lacquisition de la
sociéte Airgas, net des cessions.

Paiements sur investissements industriels

Les paiements sur investissements industriels bruts du Groupe se sont
élevés a2 259 millions deuros en 2016, en hausse de + 11,4 % par rapport
a 2015. Les investissements dAirgas expliquent la grande majorité de
laugmentation.

Paiements bruts sur investissements industriels par zone géographique

Gaz & Services
Afrique,
Moyen-Orient
(en millions d’euros) Europe Amériques Asie-Pacifique et Inde Total
2015 549 731 475 129 1884
2016 566 737 599 155 2 057

Paiements sur investissements financiers

Les investissements financiers se sont élevés a 12 180 millions deuros
dont 15 millions d'euros de transactions avec les minoritaires. lls incluent
lacquisition dAirgas pour 12 004 millions d'euros.

ENDETTEMENT NET

Lendettement net au 31 décembre 2016 atteint 15 368 millions deuros,
enhausse de 8 129 millions deuros par rapport afin 2015 et en baisse de
4492 millions deuros par rapport a fin juin 2016.

Laugmentation de la dette au 1*" semestre sexplique principalement par
le financement de lacquisition dAirgas finalisée le 23 mai 2016 (valeur
des titres pour 10,7 milliards de dollars américains), le refinancement
d'une partie de la dette dAirgas (pour 0,9 milliard de dollars américains)
et la consolidation de la dette dAirgas non refinancée (1,8 milliard de
dollars américains).
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Le trés bon niveau de Cash Flow sur la seconde partie de lannée et
laugmentation de capital avec droits préférentiels de souscription
réalisée en septembre 2016 contribuent a la réduction de la dette pour
unmontant de 4 492 millions d'euros au 2™ semestre.

Le ratio dendettement net sur fonds propres sétablit a 90 % fin
décembre 2016 (contre 57 % fin 2015) en forte baisse par rapport au
niveau exceptionnel de 151 % atteint fin juin 2016, cing semaines apres
lacquisition dAirgas.

ROCE

Le retour sur capitaux employés apres impots sétablit a 7.8 %.
Le ROCE retraité de fagcon a prendre en compte lacquisition dAirgas
sur lensemble de lannée atteint 6,9 % et 71 % hors change.

Le Groupe confirme lobjectif NEOS datteindre a nouveau un ROCE
supérieur a0 % dicicingasixans.
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© CYCLE DINVESTISSEMENT ET STRATEGIE DE FINANCEMENT

La croissance réguliere du Groupe sur le long terme repose en grande partie sur sa capacité a investir chaque année dans de nouveaux projets. Les
projets d'investissement du métier des gaz industriels sont répartis partout dans le monde, leur intensité capitalistique est élevée et les contrats qui les
accompagnent sont de longue durée, notamment pour la Grande Industrie. Air Liquide a donc mis en place une stratégie de financement adaptée ala
nature de ses projets, fondée sur ladiversification des sources de financement, la gestion prudente des équilibres du bilan et des modes de financement
innovants. Cette stratégie de financement est fondamentale pour assurer la poursuite du développement du Groupe.

Investissements

CARACTERISTIQUES

Les investissements réalisés par le Groupe refletent sa stratégie de
croissance.

lls peuvent étre classés selon deux catégories :

B les investissements industriels, qui supportent la croissance
organigue ou assurent lefficacité, la maintenance ou la sécurité des
installations;

B les investissements financiers, qui permettent de renforcer des
positions existantes, ou daccélérer la pénétration dans une nouvelle
région ou un métier par lacquisition de sociétés existantes ou dactifs
déjaen opération.

Lanaturedesinvestissementsindustriels differe dune Branche dactivité
mondiale alautre : unités de production de gaz pour la Grande Industrie,
centres de conditionnement, équipements logistiques, stockages et
systémes de gestion pour Industriel Marchand, IElectronique et la
Santé. Lintensité capitalistique varie fortement d'une activité alautre.

Intensité capitalistique

Lintensité capitalistique représente le montant des capitaux en euros
a engager pour générer, lorsque les projets ou les activités atteignent
leur phase de maturité, 1 euro supplémentaire de chiffre daffaires.
Ces capitaux sont investis en actifs industriels (unités de production,
stockages, équipements logistiques, etc.) ou financent le fonds de
roulement nécessaire au développement des activités.

Le Groupe rassemble des métiers dont lintensité capitalistique est
variée:

m enGrande Industrie:

- laproduction de gaz delair aune intensité capitalistique comprise
entre 2 et 3. Lintensité capitalistique varie enfonction de [évolution
des prix de [électricité,

- lhydrogene et lactivite de cogénération ont une intensité
capitalistique, de lordre de 1a 1,5 en raison de la part importante,
dans les colts des ventes, du gaz naturel. Mais cette intensité
capitalistique varie en fonction de lévolution des prix du gaz
naturel;

B [intensité capitalistique de lactivité Industriel Marchand pour se
positionner sur un nouveau marché se situe entre 1,5et 2;

® les activités Electronique ont une intensité capitalistique moyenne
prochede;

B la Santé affiche également une intensité capitalistique, hors
acquisitions, autour de 1 qui varie suivant le mix produit.

Quelle que soit lntensité capitalistique, tout projet doit permettre au
Groupe datteindre son objectif de rentabilité des capitaux employés
(ROCE) dansladurée.

Du fait de ces écarts dintensité capitalistique entre les différentes
activités du Groupe, leurs ratios de marge opérationnelle sur chiffre
daffaires sont différents.

Lintensité capitalistique du Groupe évolue en continu en fonction du mix
dactivité, du type de projet et des prix des matieres premieres.
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Cycle de vie normatif d’'un contrat de Grande Industrie

Ledéveloppement sur le long terme est'une des caractéristiques de lactivité des gazindustriels. Le cycle dinvestissement en témoigne. Il faut compter
environ cing ans entre Iétude d'un nouveau projet de construction pour un client de la Grande Industrie et les premieres ventes de gaz industriel
correspondantes. Le suivide ce cycle est clé pour anticiper la croissance future du Groupe. Le schéma ci-apres détaille chaque étape de ce processus.

CYCLE DINVESTISSEMENT D'UN CONTRAT DE GRANDE INDUSTRIE

Opportunités ) Signature ) Construction ) Chiffre daffaires
en négociation
Portefeuille Décisions Paiements Démarrages
12 mois d’investissement sur investissements et montées en puissance
100 100 100
50 50 50 50
40
30
2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021
5-7 ans

En appliquant une intensité capitalistique théorique de 2, 100 millions d'euros investis sur un nouveau projet rapportent, apres montée en puissance, 50 millions

deuros de ventes par an.

m Ftape Identification et Négociation : Il sagit de la phase pendant

laquelle le projet est enregistré dans le portefeuille dopportunités
d'investissements et entre en phase de développement. Les projets
de plus de 5 millions deuros dinvestissement sont suivis dans le
portefeuille global dopportunités potentielles réparti entre ceux
dont la décision peut intervenir dans un délai de douze mois et ceux
qui se concrétiseront dans plus dun an. Des discussions et des
négociations sont menées avec le client. Plusieurs raisons peuvent
entrainer une sortie du portefeduille :

1. Le contrat est signé, il sort donc du portefeuille pour devenir une
décision d'investissement;

2. Leprojet est abandonné par le client;

3. Le client décide de ne pas externaliser sa fourniture de gaz, ou
bien le projet est remporté par un concurrent;

4. Le projet est retardé au-dela de 12 mois ; il sort du portefeuille
dopportunités d'investissement a 12 mois, mais demeure dans le
portefeduille global.
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m Ftape Signature : Les deux parties se sont mises daccord. La

signature du contrat a long terme correspond a une décision
d'investissement validée par les organes internes de gouvernance
et sur laquelle sengage lentité. Le projet sort du portefeuille
dopportunités d'investissements et entre dans les investissements
encours.

Etape Construction : La construction de l'unité dure en général de
12224 mois et parfoisjusqua 36 mois en fonction delataille du projet.
Elle correspond a la période des paiements sur investissements. Le
projet est toujours dans les investissements en cours.

m FEtape Chiffre daffaires:

1. Mise en service : Cest le démarrage de lunité. Les ventes
démarrent en fonction des besoins du client et avec un volume
minimal garanti correspondant au niveau du take-or-pay,
assurant une rentabilité minimale dés le début du contrat;

2. Montée en puissance : Il sagit de la phase de montée en
puissance de [unité. Au cours de la durée du contrat, les volumes
augmentent et dépassent le niveau du take-or-pay jusqua
atteindre la capacité nominale définie par le contrat. Ce nest qua
lissue de cette phase que l'intensité capitalistique nominale est
atteinte.



Gouvernance d’un projet de Grande Industrie

Trois entités dAir Liquide sont au coeur du déroulement d'un projet client
de Grande Industrie, du développement a lexécution.

Technologie & Exécution

Ingénierie
&
Construction

Filiale Standards
Réalisation portant Branche ;\?’chn;;ques
globale Iinvestissement d’activité archés

Bonnes pratiques

La Branche dactivitt mondiale Grande Industrie assure le suivi de
la relation client globale, fournit le savoir-faire et veille a la cohérence
globale du projet, a la fois en termes de contrat et de standards
techniques. Elle veille également ala bonne gouvernance interne.

Lafiliale locale propose le projet de développement et, une fois le contrat
signé, porte l'investissement sur son bilan. Elle est ensuite responsable
des opérations, des relations avec le client et de la rentabilité financiére
duprojet.

COMITE RESSOURCES ET INVESTISSEMENTS
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LIngénierie & Construction fournit les technologies et garantit
leur compeétitivité globalement mais aussi spécifiquement pour
chaque projet, grace a une bonne solution darchitecture industrielle.
L'Ingénierie & Construction est responsable de la partie technique de
Iexécution du projet.

Les projets potentiels sont identifiés tres en amont, grace a la fois a
une bonne connaissance du marché et une forte présence aupres des
clients. La premiére étape consiste a sélectionner les opportunités dans
lesquelles le Groupe souhaite investir ses ressources commerciales et
techniques, en ligne avec la stratégie globale du Groupe. Sensuit une
succession détapes de validation.

En phase de développement, le projet est soumis a lapprobation de la
zone géographique dont il dépend. Au niveau du Groupe, deux organes
majeurs valident la pertinence du projet : le RIC (Comité Ressources
et Investissements — voir encadré), et '[ERC (Comité des risques
ingénierie) chargé dapprécier le risque technique et dexécution.

Une fois le projet décidé, approuvé par Air Liquide et signé avec le
client, son exécution est assurée par une équipe mixte composee de
représentants de lafiliale quiinvestit et d'Ingénierie & Construction, sous
la supervision de la zone géographique.

Le type, la complexité, la géographie et la taille des opportunités
d'investissements ont significativement changé au cours des derniéres
années. Une équipe dédiée CIG (Capital Implementation Group)
composée dexperts renforce les ressources en charge de lexécution
desinvestissements.

Les Comités Ressources et Investissements ont pour mission dévaluer et de valider les demandes d'investissements qui leur sont soumises ainsi que
les engagements contractuels amoyen et long terme et les besoins en ressources humaines qui peuvent y tre associes.

lIs se tiennent régulierement (en général, une a deux fois par mois) pour chacun des poéles (Houston, Francfort, Shanghai et Dubai) et Business Units
mondiales (Santé, Ingénierie & Construction, « Innovation, Digital, Science et Technologies » (IDST)).

Chague séance du Comité est présidée par un membre du Comité Exécutif et réunit les Directeurs de lactivité concernée par linvestissement, ainsique

les représentants de la Direction Financiere du Groupe.

Les décisions de ces Comités sont examinées par la Direction Générale.

Les décisions reposent sur une appréciation rigoureuse de chaque projet en complément de la rentabilité attendue du projet. Les criteres suivants sont

notamment revus de maniére systématique :

B le site du projet : lanalyse prend en compte la localisation du projet dans un bassin industriel a fort potentiel, sil est connecté a un réseau de

canalisations existant ou siilestisolé ;

B lacompétitivité du site du client : elle est évaluée en fonction de sa taille, des procédés de production utilisés et particulierement de leur empreinte
environnementale, du colt des matiéres premiéres et de la proximité des marchés;

le risque client;

les clauses contractuelles;

la qualité de la solution technique ;

complémentaires;

les produits finaux et la solidité de la demande future pour ces produits;

le risque pays : il est évalué au cas par cas et peut amener a une adaptation de la politique de financement et sa couverture par des assurances

B des criteres de responsabilite, notamment concernant les émissions de gaz a effet de serre, la consommation deau et les relations avec les

communautés locales.

Apres accord du RIC et signature avec le client, le projet entre dans la catégorie Investissement en cours.
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Lors du démarrage de l'unité, la gestion du projet releve des équipes
opérationnelles locales, dans le cadre de normes strictes pour garantir
la sécurité et lintégrité du site. Le pilotage opérationnel de lunité est
assuré par la filiale locale, et le suivi de la performance financiére par le
Controéle de gestion de la zone et du Groupe.

OPPORTUNITES D'INVESTISSEMENT

Le portefeuille dopportunités a 12 mois sétablit a fin décembre 2016 a
2,2 milliards d'euros, en baisse de 400 millions deeuros par rapport a fin
2015 et stable depuis fin juin 2016. Les nouveaux projets entrant dans le
portefeuille compensent en partie ceux signés par le Groupe, remportés
par la concurrence ou retardés. Dans un contexte de prix de Iénergie
toujours bas, certains clients ont repoussé leur prise de décision. Le

portefeuille global, constitué de projets pouvant étre signés avant ou
apres 12 mois, reste solide, compris entre 4,5 et 5 milliards d'euros.

Leséconomiesendéveloppementreprésententlamoitie duportefeduille,
enbaisse par rapport alarépartition au 31décembre 2015, les nouveaux
projets étant localisés principalement dans les géographies matures.
LAmérique du Nord est la premiere géographie pour les opportunités,
suivie de 'Europe, 'Amérique du Sud et la Chine.

Lamoitié des opportunités d'investissement en portefeuille correspond
a des projets inférieurs a 50 millions deuros d'investissement et seuls
quelques projets sont supérieurs a 100 millions deuros. Ainsi la taille
moyenne des projets est plus modeste, ce qui contribue a une meilleure
répartition du risque.

DEFINITIONS DU CYCLE D'INVESTISSEMENT

Opportunités d’investissement ala fin de la période

Valeur cumulée des opportunités dinvestissement prises en considération par le Groupe pour une décision dans les 12 prochains mois. Projets
industriels d'une valeur supérieure a 5 millions deuros pour la Grande Industrie et supérieure & 3 millions deuros pour les autres Branches dactivité.

Inclus les actifs de remplacement ou les projets defficacité. Exclus les investissements de maintenance ou liés a la sécurité.

Décisions sur la période

Valeur cumulée des décisions d'investissements industriels et financiers. Projets industriels, de croissance ou non, incluant les actifs de remplacement,
defficacité, de maintenance et de sécurité. Décisions financiéres (acquisitions).

Investissements en cours ala fin de la période @

Valeur cumulée des investissements pour des projets décidés mais pas encore démarrés. Projets industriels, d'un montant supérieur a 10 millions
deuros, incluant les actifs de remplacement ou les projets defficacité, excluant la maintenance et la sécurité.

Ventes futures

Valeur cumulée des ventes annuelles estimées, générées par les investissements en cours ala fin de la période, apres montée en puissance compléte.

(a) Différents desimmobilisations en cours (cf. note 13.1 des états financiers consolidés en page 270) pour lesquelles aucun critére de seuil ou dactivité ne sapplique.

DECISIONS D'INVESTISSEMENTS
ET INVESTISSEMENTS EN COURS

En 2016, hors acquisition d’Airgas, les décisions dinvestissement
industriel et financier atteignent 2,2 milliards d'euros.

Les décisions d'investissement industriel représentent plus de 90 % de
ce montant et sont supérieures a celles de 2015. LIndustriel Marchand
représente plus de 35 % des décisions dinvestissement suite a
lintégration dAirgas, la Grande Industrie environ 30 %, la Santé 15 %,
I'Electronique et les Marchés globaux & Technologies le solde.
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Les décisions industrielles en 2016 concernent des projets localisés
pour plus de 40 % en Europe, dans les Amériques pour un tiers, en Asie
pour un cinquiéme et en Afriqgue Moyen-Orient pour le solde.

Hors acquisition dAirgas, les décisions dinvestissement financier
atteignent environ 200 millions deuros en 2016, en baisse de
300 millions deuros par rapport a 2015, sagit principalement de petites
acquisitions dans la Santé a domicile et en Industriel Marchand.



Les investissements en cours de construction (« investment backlog »)
représentent un montant total de 21 milliards d'euros, en baisse par
rapporta2,3milliards deuros fin 2015. Cela sexplique principalement par
le démarrage de plusieurs unités, notamment au Brésil, aux Etats-Unis,

Décisions d’investissements

Décisions d’investissements Décisions d’investissements
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en Australie et a Singapour. Les investissements en cours dexécution
devraient apporter une contribution future aux ventes denviron
0,8 milliard d'euros par an apres montée en puissance compléte.

Total décisions

(en milliards d’euros) industriels financiers (acquisitions) d’investissements

2012 2,0 0,9 2,9

2013 2,2 0,5 2,7

2014 1,9 0,2 2,1

2015 1,9 0,5 2,4

2016 2,0 12,2 14,2
DEMARRAGES

En 2016, 14 nouvelles unités ont démarré : cing unités dans la zone Amériques et une en Australie, quatre unités de production dazote ultra-pur pour
I'Electronique en Chine, au Japon et a Singapour, trois unités pour I'Industriel Marchand en Asie. La caverne de stockage d’hydrogéne aux Etats-Unis

aégalement été mise en service.

Stratégie de financement

La stratégie de financement est revue régulierement pour soutenir au
mieux le développement du Groupe et prendre en compte évolution
des conditions sur les marchés financiers, tout en respectant un profilde
crédit compatible avec un rating long terme minimum de catégorie « A »
des agences de notation Standard & Poor’s et Moody's. Celui-ci est
mesuré notamment par des ratios de dette nette sur capitaux propres
et de capacité dautofinancement avant variation du besoin en fonds de
roulement sur dette nette.

Suite a lacquisition dAirgas, et comme cela avait été anticipé, le rating
long terme dAir Liquide a été dégradé de deux crans de « A+ » a « A-»,
par Standard & Poor’s, le 24 mai 2016. A loccasion de cette acquisition
et de la préparation de son financement, il a été décidé dajouter la
notation long terme d'une deuxieme agence, Moody's. Le rating long
terme attribué a Air Liquide, par Moody's est de « A3 », équivalent au
« A-» de Standard & Poor’s. Les deux agences ont enlevé la mise sous
surveillance négative et relevé la perspective a stable. Par ailleurs, les
notations court terme ont été abaissées d'un cran de « Al1» a « A2 » et
de«P1»a«P2»

En 2016, les principes de prudence établis précédemment ont été
maintenus :

B une poursuite de la diversification des sources de financement et
une répartition des échéances de remboursement, afin de minimiser
le risque de refinancement;

B e support des émissions de papier commercial par des lignes de
credit confirmeées;

B une couverture du risque de taux permettant dassurer une
visibilité du colt de financement en ligne avec les décisions
d'investissementslong terme;

B le financement des investissements dans la devise des flux de
trésorerie générés, afin de bénéficier dune couverture de change
naturelle;

B une centralisation permanente des besoins et excédents de
trésorerie, par lintermédiaire d'Air Liquide Finance, entité détenue a
100 % par L Air Liquide S.A.

Leratio d’endettement net sur fonds propres reste maitrisé 2 90 %
afin 2016 (contre 57 % fin 2015). Cette évolution est la conséquence du
financement de lacquisition d/Airgas. Le ratio équivalent calculé par la
méthode américaine : dette nette / (dette nette + fonds propres) est de
47 % a fin 2016 contre 36 % a fin 2015. Le ratio de couverture des frais
financiers (résultat opérationnel + quote-part des résultats des sociétés
mises en équivalence) / (cotit de lendettement financier net) diminue a
79en 2016 comparéai2,2en2015.

DIVERSIFICATION DES SOURCES
DE FINANCEMENT

Air Liquide diversifie ses sources de financement en accédant a
différents marchés de dette : papier commercial, obligataire et bancaire.

En 2016, le marché des capitaux a, par ailleurs, été utilisé via une
augmentation de capital dans le cadre de lacquisition dAirgas.

Air Liquide a recours au marché du papier commercial court terme, en
France sous la forme de titres négociables a court terme dans le cadre
de deux programmes dont la limite maximale est fixée a 3 milliards
deuros, pour chaque programme, ainsi quaux Etats-Unis sous la
forme de US Commercial Paper (USCP) dans une limite maximale de
1,5 milliard de dollars américains.
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Air Liquide dispose également d'un programme d’Euro Medium Term
Notes (EMTN), permettant démettre des obligations long terme, dans la
limite d'unmontant global de 12 milliards d'euros. Les encours démission
liés & ce programme sélévent a 81 milliards deeuros (montant nominal)
a fin 2016. Le programme EMTN du Groupe permet notamment
démettre des obligations dans les principales devises (en euro, endollar
ameéricain, en yen) mais aussi dans dautres devises (renminbi, franc
suisse, livre sterling et rouble).

Ainsi, en 2016, dans le cadre du programme EMTN, le Groupe a
procédé a deux émissions obligataires, sous format public pour un
montant de 300 millions deuros en avril et de 3,0 milliards deuros en
juin. Ces émissions ont permis toutes deux dassurer les besoins de
financement du Groupe, et pour celle de juin, également, de rembourser
une partie du prét relais contracté pour lacquisition dAirgas. Pour
compléter le refinancement de lacquisition dAirgas, ces émissions
ont été accompagnées, en septembre, par une émission obligataire
de 4,5 milliards de dollars américains, sous format 144A, format public
américain pour lequel les titres émis ne sont pas enregistrés aupres de
la Securities and Exchange Commission (« SEC »).

Au 31 décembre 2016, les financements du Groupe sur les marchés
représentent 90 % de la dette brute, pour un encours total démissions
obligataires de 14,6 milliards deuros, tous programmes démission
confondus, et 0,6 milliard deuros de papier commercial. Lencours total
démissions obligataires inclut les cing émissions dAirgas, antérieures a
lacquisition, dun total de 1,55 milliard de dollars américains (équivalent a
1,5 milliard deuros), garanties par L' Air Liquide S.A. le 23 mai 2016.

Le Groupe se finance également sous forme de dettes bancaires (préts
etlignes de crédit).

Afin déviter un risque de liquidité lié au renouvellement des échéances
de financements, et conformément a la politique interne, le Groupe
souhaite limiter ses échéances de dettes a court terme a un montant
couvert par des lignes de crédit confirmées. Au 31 décembre 2016,
le montant des lignes de crédit confirmées était de 31 milliards
deuros, pour 2,6 milliards deuros au 31 décembre 2015. En effet,
en décembre 2016, certaines lignes de crédit bilatérales ont été
renouvelées, leur montant augmenté de 185 millions deuros. De
nouveaux contrats ont également été signés pour un montant de
350 millions deuros, portant le montant total des lignes de crédit
bilatérales a 1,8 milliard deuros, Par ailleurs, le Groupe dispose d'une
ligne de crédit syndiqué d'un montant de 1,3 milliard d'euros, qui vient a
échéance en novembre 2020.

Au 31 décembre 2016, le montant de la dette arrivant a échéance en
2017 était de 2,0 milliards deuros.

Le prét relais, signé le 17 décembre 2015, pour financer lacquisition
dAirgas, réalisée le 23 mai 2016, tiré a hauteur de 11,6 milliards de
dollars américains a été refinance, en juin par une emission obligataire
de 3,0 milliards deuros, en septembre par une émission obligataire de
4.5 milliards de dollars américains (équivalents a 4,3 milliards deuros),
en octobre par une augmentation de capital, avec maintien du droit
préférentiel de souscription, de 3,3 milliards deuros et le solde par la
cession dactifs demandée par IAutorité américaine de la concurrence
(«FTC »),dansle cadre de lacquisition dAirgas.
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Répartition par devise de 'endettement net

2015 2016
Euro 24 % 25 %
Dollar américain 44 % 59 %
Yen 9 % 4 %
Renminbi 12 % 5%
Autres 11 % 7 %
TOTAL 100 % 100 %

Le financement des investissements est généralement réalisé dans la
devise des flux de trésorerie générés par ces investissements, créant
ainsi une couverture de change naturelle. Au 31 décembre 2016, pour
ameéliorer I'équilibre entre le poids de la dette en dollar américain et
celui des flux de trésorerie dans cette devise pour lensemble du
Groupe, lacquisition dAirgas a été financée en euro (6,3 milliards
deuros) et en dollar américain (4,5 milliards de dollars américains).
La dette d'Air Liquide est, désormais, principalement libellée en euro
et en dollar américain. La dette libellée en renminbi diminue, suite
au remboursement de la premiere tranche de [émission obligataire
de septembre 2011, qui na été que partiellement refinancée. La
dette libellée en yen diminue également suite au remboursement
d'un emprunt local et du placement privé de 13,5 milliards de yens
dao(t 2012, arrivé a échéance, tous deux non remplacés.

CENTRALISATION DES FINANCEMENTS
ET DES EXCEDENTS DE TRESORERIE

Afin de bénéficier déconomies déchelle et de faciliter lacces aux
financements sur les marchés de capitaux (obligations et papier
commercial), le Groupe utilise une filiale dédiée, Air Liquide Finance.
Au 31 décembre 2016, cette filiale centralise une large majorité des
opérations de financement du Groupe. Cette centralisation a été
poursuivie en 2016, notamment pour le financement dAirgas, aux
Etats-Unis. Elle assure également lexécution des opérations de
couverture des risques de change, de taux et dénergie pour les filiales
du Groupe situées dans des pays ou la réglementation le permet.

Lorsque la réglementation locale le permet, Air Liquide Finance
centralise également le solde des flux de trésorerie, via une
centralisation physigue directe ou indirecte de ces soldes
(centralisation de trésorerie quotidienne) ou via des préts-emprunts a
terme échu. Quand cela nest pas possible, il existe, malgré tout, des
centralisations de trésorerie locales, qui donnent lieu a des remontées
périodiques vers Air Liquide Finance. En 2016, Air Liquide Finance
a inclus le dollar américain dans sa centralisation de trésorerie
quotidienne en Europe.

Au 31 décembre 2016, Air Liquide Finance accordait, directement ou
indirectement, léquivalent de 17,3 milliards deuros de préts et recevait
en dépot 4,9 milliards deeuros dexcédents de trésorerie. Ces opérations
étaient réalisées dans 26 devises (principalement : euro, dollar
américain, yen, renminbi) sur un périmetre deenviron 240 filiales.



Grace a une symétrie des positions par devise au niveau dAir Liquide
Finance résultant de la gestion de couverture de change des
préts-emprunts intra-groupe, ces opérations de financement interne ne
géneérent pas de risque de change pour le Groupe.

Par ailleurs, le reglement européen EMIR (European Market
Infrastructure Regulation) relatif aux infrastructures de marché
des produits dérivés de gré a gré (ou OTC « Over the Counter »)
vise a améliorer la transparence des marchés OTC et a diminuer
le risque systémique des marchés financiers. Il sapplique a toutes
les transactions de dérivés effectuées par les entités de I'Union
européenne.

Au titre de ce reglement entré en vigueur en aott 2012, Air Liquide
Finance, entité centralisatrice des opérations financieres du Groupe,
a toujours le statut dentité non financiere « NFC- », puisque toujours
en dessous des seuils de compensation fin 2016. Ses obligations
consistent donc a appliquer les mesures datténuation des risques et
reporter toutes ses opérations de dérivés au référentiel central choisi,
« DTCC », selon les standards techniques publiés par ITESMA. Le
reporting obligatoire issu du « Dodd-Frank Act » des Etats-Unis de 2010
est également centralisé via « DTCC ».

Par ailleurs, dans certains cas particuliers (par exemple : contraintes
réglementaires, risque pays éleve, partenariat), le Groupe limite son
risque en mettant en place un financement spécifique sur le marché
bancairelocal, ainsi quen faisant appel aux services dassurances crédit.

ECHEANCIER ET MATURITE DE LA DETTE

Afin de minimiser le risque de refinancement associé aux échéances
de remboursement de la dette, le Groupe diversifie ses sources de
financement et en répartit les échéances de remboursement sur
plusieurs années. Ce risque de refinancement est également reduit
grace a la régularité de la capacité dautofinancement générée par
[activité du Groupe.

La maturitt moyenne de la dette du Groupe est de 62 ans au
31décembre 2016, en hausse par rapport au 31 décembre 2015, du fait
des émissions, ayant permis le refinancement dAirgas, en cing tranches
de 2 a 12 ans, d'une durée moyenne pondérée de 7.3 ans, pour celle
en euro et en cing tranches de 3 a 30 ans, d'une durée moyenne de
10,6 ans, pour celle en dollar américain.

Le graphique ci-aprés représente léchéancier de la dette du Groupe.
Léchéance annuelle la plus élevée représente environ 12 % de la dette
brute.
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ECHEANCIER DE LA DETTE (en millions d'euros)

>2028
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B Obligations et placements privés

B Dettes bancaires et locations financement
Titres négociables a court terme
Papier commercial en dollar américain

GARANTIES BANCAIRES

Les filiales du Groupe mettent en place des garanties bancaires
essentiellement en faveur des clients de lactivité dlngénierie &
Construction et de lactivité Santé, soit durant la période d'appel doffres
(garantie de soumission), soit en cas dattribution du contrat, sur la
période dexécution du contrat jusqua la fin de la période de garantie
(garantie de restitution dacompte, garantie de bonne fin, garantie de
dispense de retenue de garantie).

Les garanties bancaires les plus usuelles pour conforter les clients sur
la bonne exécution des performances contractuelles sont les garanties
de restitution dacompte et les garanties de bonne fin.

Dans le cadre de lactivité courante du Groupe, certaines filiales sont
amenées a fournir des garanties financiéres de paiements venant
sécuriser des engagements de loyers ou dassurance.

Les projets au titre desquels ces garanties sont accordées sont revus
régulierement par la Direction et, lorsqu'un appel en paiement de ces
garanties devient probable, les provisions nécessaires sont constituées
dans les Etats financiers consolidés.
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© INNOVATION

Linnovation est un des piliers de la stratégie du Groupe. Innover permet a Air Liquide de garantir sa compétitivité, d’ouvrir de nouveaux
marchés et de créer de nouvelles opportunités de croissance. Dans le cadre de sa stratégie de transformation centrée sur le client
formalisée dans le programme d’entreprise NEOS, Finnovation ouverte, en s’appuyant sur des partenaires extérieurs, est la voie
prépondérante de la croissance. Cette innovation au service des clients, inscrite dans un écosystéme ouvert, est centrée sur les usages et

soutenue par les technologies.

Innover au service de la competitivité et la croissance

Prés de 5 700 collaborateurs contribuent ala démarche d'innovation
du Groupe qui sSappuie sur :

m la science, avec une focalisation sur la connaissance des Petites
Molécules Essentielles (oxygéne, hydrogéne, azote, CO...)
qui constituent le territoire scientifiqgue du Groupe — cest le role
notammentdelaR&D;

m les technologies qui font la force du Groupe et permettent de
mettre la science surle marché, grace aux équipes R&D, Ingénierie &
Construction et aux centres dexpertise ;

m l'expérience client, surlaguelle travaillentles équipes des Branches
dactivité mondiale, de la Transformation Numérique, des Systemes
d'Information du Groupe et du i-Lab, avec lambition détre leader en
expérience client;

H Fincubation de nouvelles activités, dans le domaine de la
transition énergétique et dans le secteur maritime, grace a lactivité
Marchés globaux & Technologies avec lappui de la structure de
capital risque ALIAD, pour accélérer le développement des offres du
Groupe dans ces nouveaux marchés.

Les équipes opérationnelles dans les 80 pays ou le Groupe est présent
sont en charge de déployer linnovation localement des sa mise sur le
marché. Elles contribuent également a linnovation incrémentale sur le
terrain.

Les dépenses du Groupe dans F'innovation sélevent 2 288 millions
d’eurosen2016.Cemontantestenlégereaugmentationpar rapportaux
cing dernieres années. Les dépenses dinnovation correspondent a la
définition de TOCDE, a savoir les frais de Recherche et Développement,
de mise sur le marché et de marketing des nouvelles offres et produits.

Le nombre de nouvelles inventions brevetées refléte notamment
la capacité d'innovation du Groupe. En 2016, pres de 300 nouvelles
inventions ont été protégées. Elles sont complétées par des droits
de propriété intellectuelle de tiers obtenus par des partenariats
qui contribuent a explorer de nouvelles opportunités de croissance.
Air Liquide dispose d'un portefeuille de 3 363 inventions protégées par
11000 brevets.

Renforcement de la démarche d'innovation au service

du client

En 2016, Air Liquide a continué a renforcer sa démarche d'innovationen
sappuyant sur son organisation en réseau et sur l'intelligence collective,
pour accélérer linnovation ouverte.

B Ainsi, la R&D d'Air Liquide, grace a la communauté scientifique
du m-Lab (molécule-Lab), a lancé un concours scientifique : le
Challenge Air Liquide des Molécules Essentielles sur trois
sujets majeurs pour le Groupe : comment produire de 'hydrogéne
a partir de leau en utilisant Iénergie du soleil ; comment identifier
des matériaux permettant de stocker des gaz a haute densité et
de les restituer en toute sécurité ; comment produire de loxygene
et du monoxyde de carbone a partir du CO, grace a des procédés
respectueux de lenvironnement. Le jury du challenge, composé
de personnalités externes et de managers Air Liquide, a choisi
trois projets parmi 130 propositions scientifiques issues déquipes
universitaires, de départements de Recherche et Développement
et de start-up provenant de 25 pays. Les lauréats en 2016 sont
déminents scientifiques issus de 'Ecole Polytechnique Fédérale de
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Lausanne en Suisse, des Universités de Kyoto et Nagoya au Japon
ainsi que de I'Université Paris-Diderot et du Centre national de la
recherche scientifiqgue (CNRS) en France.

Chaque équipe a bénéficieé dune dotation de 50 000 euros et
le Groupe financera a hauteur de 1,5 million deuros des projets
de collaboration de deux a quatre ans avec ces lauréats afin
de transformer les propositions scientifigues en technologies
innovantes adaptées au marché. Le succes du Challenge, en
raison du nombre et de la qualité scientifique des projets proposes,
contribue a renforcer les liens dAir Liquide avec la communauté
scientifique internationale.

B Dans le domaine des technologies, les équipes d'Ingénierie &
Construction ont notamment contribué a la mise en ceuvre de
nouvelles solutions pour améliorer lefficacité énergétique des unités
de production et ouvrir de nouveaux marchés, en particulier dans le
domaine du gaz naturel liquéfié, porté par la transition énergétique et
laréduction des émissions.



B Le Gas Packaging Center, qui développe les nouveaux packaging

des gaz pour lindustrie et la santé, a poursuivi sa mission pour
intégrer de nouvelles technologies notamment digitales permettant
une utilisation simple, la tracabilité et la sécurité, avec une offre pilote
en cours de test auprés de quelques clients industriels.

Situé a Vitry-sur-Seine (France), le Centre de Technologies
Cryogéniques a mis sur le marché les premiers échangeurs
en aluminium brasé, qui sont au cceur des unités de production
cryogénique du Groupe. Centre technique de référence pour
la production cryogénique, ses fonctions sont dincuber les
technologies de production des gaz de lair a laide de moyens
de prototypage rapide, de développer et tester ces nouvelles
technologies, et d'industrialiser des prototypes et des « premiers de
série » innovants etaforte valeur ajoutée. Ce Centre de Technologies
Cryogeénigues héberge des équipes pluridisciplinaires provenant de
la R&D, de I'ngénierie et des Opérations d’Air Liquide, et sappuie sur
des partenaires extérieurs pour favoriser linnovation et encourager
le travail collaboratif.

La mise en place, en 2016, des équipes dédiées a la
Transformation numérique a permis de mettre a disposition de
lensemble des activités du Groupe des compétences transverses
pour contribuer a améliorer lexpérience client. Lobjectif est de
transformer les offres d'Air Liquide dans son coeur de métier grace a
de nouveaux services, et de créer de nouvelles offres en sappuyant
sur les données générées notamment par les objets connectés du
Groupe.

La stratégie de Transformation numérique du Groupe est partie
intégrante de ladémarche d'innovation ouverte et vise a transformer
la fagon dont Air Liquide gére ses actifs (unités de production,
stockages, bouteilles...), interagit avec ses clients et patients et fait
levier surles écosystémes (communautésinternes et écosystemes
d'innovation externes).

Air Liquide dispose en 2016 de plus de 210 000 objets connectés,
et mesure en permanence 450 000 points sur 400 sites de
production. Ces objets connectés se répartissent entre les
différents métiers : santé (dispositifs pour lobservance du
traitement par le patient atteint dapnée du sommeil), gaz industriels
(stockages) et nouveaux marchés (suivi a distance des stations
d’hydrogene et multi-énergies, ainsi que des unités de biogaz).

La Transformation numérique est intrinséquement liée a la
performance des Systémes d’Information qui ont, ces dernieres
années, profondément modernisé leurs services, notamment dans
le domaine des réseaux, des centres de données, de la sécurite,
de l'environnement de travail des collaborateurs et des solutions
meétiers. Le développement dapplications numeériques innovantes
et slres des leur conception nécessite d'une part, une bonne
intégration dans les systemes dinformation existants mais aussi,
une approche agile du développement logiciel pour atteindre une
expérience utilisateur optimale.

Les équipes Transformation numeérique travaillent aussi en
étroite collaboration avec les équipes e-business d’Airgas, qui
développent et adaptent en permanence le portail de-commerce
dAirgas et les offres en ligne de gaz et déquipements.

Lacquisition dAirgas permet en effet au Groupe daccélérer
linnovation dans l'expérience client, avec des offres encore
plus adaptées aux usages des clients et patients. Airgas apporte
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son expertise sur la mise en ceuvre du parcours client, grace a son
approche multicanal, a son exceptionnelle base de clients et a la
densité de son réseau aux Etats-Unis.

La Branche d’activité Industriel Marchand sest focalisée sur
lamélioration de lexpérience client, en continuant a proposer des
offres et services innovants répondant aux nouveaux usages de
ses clients. Elle sattache a faire levier sur les équipes d/Airgas pour
développer une approche multicanal et « one stop shop », en offrant
une gamme étendue déquipements et de matériel de sécurité pour
mieux satisfaire ses clients.

La Branche dactivité Grande Industrie a mis en place un
programme dédié « Smart Innovative Operations » pour transformer
Iexpérience des opérateurs sur les sites de production du Groupe et
pour proposer de nouveaux services a ses clients.

La Branche d’activité Electronique sest focalisée sur le
développement des molécules avancées pour les marchés des
semi-conducteurs, des écrans et de la voiture autonome, et ainnove
avec une offre de nouveaux matériaux de gravure pour la fabrication
des puces.

La Branche d’activité Santé, qui identifie et analyse les nouvelles
tendances pour faire évoluer son modele de développement,
a poursuivi, en 2016, ses initiatives en matiere d’e-santé. Elle a
également continué le développement de nouvelles solutions
digitales pour les médecins (Extranet prescripteurs, par exemple)
et a lancé un ventilateur adapté a la réanimation cardio-pulmonaire
pour les services durgences, concu en collaboration avec des
services hospitaliers.

Lactivit¢ advanced Business & Technologies (Marchés &
Technologies avanceés) est chargée douvrir de nouveaux marchés
liés a la transition énergétique et de développer les marchés Spatial,
Aéronautique et Cryogénie extréme a partir des technologies coeur
de métier. En 2016, les équipes ont contribué a de grands projets
scientifiques (ITER et Ariane 6) et ont poursuivi le développement
de l'activité Nouvelles énergies dans le domaine du biogaz et des
stations hydrogéne et multi-énergies au service du transport
propre. Air Liquide Maritime a renforcé son offre pour les acteurs
du domaine maritime, a savoir les plateformes offshore pétrole
et gaz, les éoliennes offshore, et a innové en matiere de stockage
d'hélium et dans le transport cryogénique de molécules par voie
maritime.

Afin daccélérer linnovation ouverte, le i-Lab, innovation lab,
co-construit de nouvelles offres, produits et technologies avec
les entités Innovation et Branches dactivité du Groupe. En 2016, le
i-Lab d'Air Liquide a lancé la plateforme d'innovation collaborative
« Act for Air » dédiée a lamélioration de la qualité de lair dans la
ville. Objectifs : mobiliser toutes les parties prenantes concernées
(industriels, pouvoirs publics, start-up, scientifiques, enseignants-
chercheurs) pour faire émerger des projets dinnovation mais
aussi permettre a des acteurs de collaborer sur un projet. Le
i-Lab a également lancé en France, en collaboration avec Total,
le concours « Boost my Op’ » a destination des étudiants pour
imaginer lopérateur du futur. Le but était de détecter des idées
nouvelles pour améliorer et faciliter le travail des opérateurs sur les
sites de production. Les propositions retenues pourront notamment
faire levier sur les nouveaux usages et outils technologiques pour
concevoir et développer « Pusine du futur ».
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m ALIAD a pour mission de prendre des participations minoritaires
dans des start-up pour favoriser laccés du Groupe aux
innovations technologiques développées a lextérieur, en
favorisant la mise en place d’accords R&D et/ou business entre
les start-up de son portefeuille et les entités du Groupe. Les secteurs
ciblés pour ces investissements sont la transition énergétique, la
sante et le high-tech.

En2016, ALIAD anotamment investidans Carmat, société frangaise du
secteur biomeédical, pour développer en commun une pile a hydrogene
portable ; Inpria qui développe une technologie unique de lithographie

destinée a lindustrie des semi-conducteurs ; Poly-Shape, leader
européen de son domaine, spécialisé dans la fabrication additive
(impression 3D) pour laéronautique, lautomobile et la santé ; Solidia
Technologies, start-up américaine qui a développé un ciment qui
absorbe du dioxyde de carbone (CO,) lorsquildurcit et permet ainsiune
amélioration de lempreinte environnementale de l'industrie cimentiere ;
Proxem, éditeur de logiciels danalyse sémantique des données
textuelles de masse.

ALIAD aréalisé 27 investissements depuis sa création pour un montant
dengagement de plus de 66 millions deuros.

Poursuite des investissements dans les centres d'innovation

En 2016, Air Liguide a poursuivi ses investissements dans de
nouveaux centres d’innovation.

B e Groupe a inauguré en février 2016 son nouveau Centre
de Recherche et Technologies de Shanghai, le Shanghai
Research & Technology Center (SRTC), aprés avoir célébré
le 20° anniversaire de son site dIngénierie & Construction a
Hangzhou, illustrant ainsi lengagement de long terme du Groupe
en Chine. Situé dans le parc industriel de Xinzhuang, a Shanghai,
ce nouveau centre réunira a terme 250 collaborateurs, incluant
chercheurs, experts en applications clients, et équipes de
développement commercial. Il deviendra un centre majeur pour
linnovation du Groupe dans la région Asie-Pacifique. Le centre se
consacre a la transition énergétique, la réduction des émissions
de CO,, le traitement des eaux usées, la qualité de [air, la sécurite
alimentaire et la santé. Regroupant laboratoires, bureaux, showroom
et plateformes de démonstrations pilotes répartis sur 12 000 m?,
le centre représente un investissement de 25 millions deuros.
Le batiment a été congu en conformité avec la certification LEED
(Leadership in Energy and Environment Design), norme mondiale
en matiere de construction durable, prenant en compte la gestion
efficace de leau, la bonne utilisation de [énergie et la réduction des
émissions;

B AirLiguide aposé enavril 2016 la premiere pierre de son futur centre
de recherche de Paris-Saclay. D'une superficie de 15 000 m?,
il remplacera le centre existant et rassemblera 350 chercheurs
et experts dans les domaines de l'environnement, la santé et
le digital. Dés la conception du projet, Air Liquide a utilisé des
outils collaboratifs tels que le BIM (Building Information Modeling)
pour la construction du batiment, ou encore la co-création des
espaces de travail et dexpérimentation avec les chercheurs pour
favoriser les échanges interdisciplinaires. En matiére énergétique
et environnementale, le centre va mettre en ceuvre des innovations
issues de projets R&D privilégiant a plus de 50 % les sources
dénergie renouvelables comme le solaire ou le biogaz. Confortant
sonancrage au ceeur de lécosysteme scientifique et technologique
de Paris-Saclay, le centre renforce la démarche d'innovation ouverte
du Groupe et accélere le développement de nouvelles solutions
avec des partenaires académiques publics, des partenaires privés,
des PME et des start-up.

Innover pour contribuer a ameliorer 1a qualité de I'air

Prés de 60 % des dépenses du Groupe dans l'innovation en 2016
concernent des travaux qui contribuent 2 améliorer la qualité de lair,
la santé et 'empreinte sur I'environnement.

Les dépenses dinnovation correspondent a la définition de TOCDE, a
savoir les frais de Recherche et Développement, de mise sur le marché
et de marketing des nouvelles offres et produits.

Les travaux relatifs a la réduction de limpact sur l'environnement
comprennent notamment :

B les programmes de recherche et de développement de nouvelles
technologies permettant daméliorer l'efficacité énergétique des
unités de production etainside réduire lempreinte environnementale
des activités du Groupe et contribuer aaméliorer celle de ses clients
et partenaires;
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B |ensemble des procédés de production et de distribution de
’hydrogéne, que ce soit pour retirer le soufre des hydrocarbures
dans les raffineries ou pour accompagner le déploiement de
Iénergie hydrogene ;

B lecaptage etlavalorisation du CO,;

B la purification du biogaz pour le commercialiser sous forme de bio-
Gaz Naturel ou de carburant Bio-GNV;

m les travaux sur le refroidissement cryogénique a lazote liquide
pour transporter les produits frais.

Prés de 30 % des dépenses innovation du Groupe sont consacrés a la
réduction des émissions de CO, (en réduisant le contenu carbone de
ses produits ou de ceux de ses clients).



Lesinnovations relatives ala santé sont :

B la recherche et développement dans les gaz médicaux, en
particulier en analgesie et dans les maladies respiratoires;

B accompagnement des patients a travers les plateformes de
télésuivi;

LINITIATIVE BLUE HYDROGEN®
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B les travaux sur les produits d'hygiéne et de désinfection pour lutter
contre les maladies nosocomiales;;

B le développement d’ingrédients ou d’actifs dans la composition
des cosmétiques.

Blue Hydrogen est une démarche d’Air Liquide qui vise a décarboner progressivement sa production d’hydrogene dédiée aux applications
énergétiques. Actuellement, 95 % de I'hydrogéne produit par le Groupe l'est a partir de gaz naturel. Air Liquide sengage d'ici a 2020 a augmenter
progressivement la part d’hydrogéne produit a partir de sources dénergie décarbonées, cest-a-dire sans rejet de CO,. Lobjectif du Groupe est de
produire a cet horizon au moins 50 % de I'hydrogéne nécessaire aux applications de lénergie hydrogene a partir de sources dénergie décarbonées

encombinant:
H leréformage de biogaz;

m [utilisation des énergies renouvelables lors de [€électrolyse de leau;

B lestechnologies de captage et valorisation du CO, émis lors de la production d’hydrogéne a partir de gaz naturel.

Valoriser les equipes qui contribuent a lI'innovation

Linventivité des équipes qui interagissent en permanence avec les
clients et les patients permet au groupe Air Liquide de réinventer sans
cesse sonmétier et danticiper les défis de ses marchés. Le Groupe amis
enplace des programmes internes pour encourager et reconnaitre
le talent et les compétences de ses experts qui contribuent a
linnovation, mais aussi, depuis 2014, de ses entrepreneurs internes.

Lareconnaissance de I'expertise technique est un facteur essentiel
a linnovation. Air Liquide a lancé en 2003 Technical Community
Leaders (TCL), un programme de valorisation et de reconnaissance
de la filiére technique et de l'expertise des collaborateurs du Groupe.
Depuis la création de TCL, plus de 3 200 experts ont été désignés,
jouant ainsi un réle moteur dans le partage des connaissances et le
transfert de lexpertise technique. En 2016, deux International Fellows,
18 International Senior Experts et 71 International Experts provenant de
différentes géographies (Europe, Asie-Pacifique, Amérique du Nord et
du Sud) ont recu cette reconnaissance.

Cette communauté dexperts des technologies du Groupe contribue
aux transferts du savoir-faire technique, au partage des bonnes
pratiques et au développement sur le long terme des compétences
dont Air Liquide aura besoin demain. Cette démarche se fait en étroite
coordination avec les Branches dactivité mondiale et la R&D qui anime
les communautés dexperts.

Le programme de reconnaissance des inventeurs du Groupe,
#invent, récompense les inventeurs des innovations brevetées
commercialisées avec succes ou conférant un avantage concurrentiel
a Air Liquide. Par ailleurs, en attribuant un trophée de la meilleure
invention de lannée sélectionnée parmi les demandes de brevet de
moins de deux ans dans chaque Branche dactivité mondiale, et une
prime aux inventeurs deés la délivrance du brevet, le programme permet
de récompenser les inventeurs avec réactivité et assure un meilleur
suivides inventions. Depuis 1997, plus de 2 000 récompenses ont été
attribuées aux inventeurs salariés dAir Liquide.

Le portefeuille dAir Liquide contient prés de 11 000 brevets. Les
brevets proviennent des collaborateurs de la R&D du Groupe, mais
aussi des équipes d'Ingénierie & Construction, de Marchés globaux &
Technologies et des Opérations.

En 2016, plus de 50 % des inventions nouvellement protégées par le
Groupe concernent le coeur de métier (technologies de production et
de séparation des gaz, et activité Santé). La répartition géographique
des demandes de brevets déposés en 2016 est la suivante : 36 % en
Europe, 25 % en Amériques, 27 % en Asie-Pacifique et 12 % en Afrique
Moyen-Orient.

Air Liquide met également a 'honneur ses entrepreneurs salariés
qui contribuent a linnovation en imaginant de nouvelles facons de
développer les activités du Groupe. En 2016, Air Liquide a récompensé
41 entrepreneurs internes qui ont innové en contribuant a améliorer
I'expérience client/patient du Groupe.
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Linnovation ouverte, pilier de 1la stratégie du Groupe

La gestion dynamique des interactions entre les communautés
internes et les écosystemes externes de innovation — dite «innovation
ouverte » — est une composante essentielle de linnovation du
Groupe. Grace au développement de nombreuses collaborations
des entités opérationnelles et des entités Innovation avec des clients,
des partenaires scientifiques et instituts de technologies, des PME,
des fournisseurs et des start-up, cette « innovation ouverte » permet
daccélérer linnovation du Groupe.

En 2016, plus de 60 % des projets de Recherche et Développement
sont menés dans le cadre de partenariats avec des laboratoires, des
start-up, des industriels et des clients.

En Europe, Air Liquide a poursuivi ses coopérations avec le CNRS et
le CEA dans le cadre daccords stratégiques de long terme et a initié
de nouveaux projets avec ses partenaires en Allemagne : 'Université
Technologique de Freiberg et 'Université de Nuremberg-Erlang.

Initié par Air Liquide et la start-up frangaise Poly-Shape spécialisée dans
lafabricationadditive, le projet collaboratif FAIR a permis deréaliserun
prototype de réacteur-échangeur plus compact, moins énergivore et a
un coUt réduit, pour de nouveaux usages tels que la mobilité hydrogéne.

Aux Etats-Unis, Air Liquide est partenaire de plusieurs laboratoires
du DoE (Department of Energy) et participe a six consortiums
multipartenaires, notamment le CELDI, piloté par FUniversité
Carnegie-Mellon sur des outils daide a la décision pour optimiser le
pilotage des unités de production.

Dans le domaine de la Santé, le Groupe sappuie sur ses partenariats
tels guavec PInstitut du Cerveau et de la Moelle épiniére sur les
Maladies neurodégénératives et avec I'Université de Montréal
sur la prise en charge et le suivi des patients atteints de Broncho-
Pneumopathie Chronique Obstructive (BPCO).
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Air Liquide collabore avec 22 organisations de recherche, instituts
de technologie et universités dans le monde, mene des projets avec
95 laboratoires et soutient trois chaires de recherche en France avec
I'Ecole Centrale Paris, lécole Mines Paris Tech et 'Université Paris Sud.

En 2016, le i-Lab a été partenaire de la troisieme édition du Challenge
Hello Tomorrow, une compétition internationale de start-up
technologiques ouverte aux jeunes chercheurs et entrepreneurs du
monde entier. Air Liquide, sponsor de la catégorie Qualité de FAir, a
participé alévaluation des 40 start-up présélectionnées sur des criteres
basés sur linnovation technologique proposeée, le potentiel de marché
visé, limpact sociétal et le profil de [équipe. La start-up anglaise White
Lab qui développe Sensio Air, une technologie mesurant la teneur
en allergenes de lair afin daméliorer la qualité de vie des personnes
allergiques, a été lauréate de la catégorie Qualité de l'air. De nombreux
experts et managers du Groupe ont pu échanger trés étroitement avec
I'ensemble des start-up participantes.

En 2016, Air Liquide a organisé un Hackathon « Spark Customer
Experience » a Paris et a Philadelphie sur quatre sujets pour lesquels
le Groupe souhaitait accélérer la transformation de lexpérience client :
comment utiliser la data-visualisation pour proposer de nouveaux
services aux clients Grande Industrie, quelles applications fournir
aux dentistes clients, quels services proposer aux utilisateurs de
véhicules a hydrogéne dans les stations de recharge, comment
améliorer lexpérience en ligne des clients dAirgas. Des développeurs
et des designers issus de 19 start-up ont participé a ce Hackathon.
Les projets gagnants sont en cours dincubation par le Groupe
avec les start-up concernées. Travaliller avec des start-up permet a
Air Liquide d’accélérer sa transformation numérique et d'améliorer
Iexpérience client.
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Exemples d'initiatives lancees en 2016

Air Liquide innove en développant des technologies, des services,
en construisant de nouveaux modéles de développement, et en
améliorant lexpérience client/patient pour répondre a leurs besoins
et nouveaux usages, et poursuivre sa croissance rentable sur le long
terme, au service de la société.

INNOVER POUR LES PATIENTS
ET LES PROFESSIONNELS DE SANTE

Dans le domaine de la santé, Air Liquide a travaillé de concert avec
les services d'urgences du Centre Hospitalier Annecy Genevois pour
concevoir Cardio Pulmonary Ventilation (CPV), le premier ventilateur
spécifiguement adapté a la réanimation cardio-pulmonaire. En France,
50 000 personnes meurent chague année prématurément d'un arrét
cardiagque et le taux de survie sans séquelles ne dépasse pas 5 %.
Alors que la ventilation fait partie intégrante de la Réanimation Cardio
Pulmonaire (RCP), encomplément du massage cardiaque, il nexistait pas
de ventilateur spécifiquement adapté permettant de couvrir lensemble
de la prise en charge de larrét cardiaque. Pour optimiser la réanimation
cardio-pulmonaire, cette innovation permet de combiner pour la premiere
fois sur un ventilateur des compressions thoraciques continues avec une
ventilation efficace et un monitoring spécifiquement adapteé.

Air Liquide a poursuivi le développement de nouveaux services dans
lactivité Santé adomicile en créant le centre « EXPLOR! », unlaboratoire
qui évalue les dispositifs médicaux et nouvelles technologies utilisés
par les patients atteints de maladies chroniques. Le centre regroupe
une équipe dexperts dAir Liquide Healthcare dans les domaines de
la ventilation, des troubles du sommeil, de loxygénothérapie, de la
perfusion et du diabéte afin d’évaluer Fefficacité et le confort des
dispositifs médicaux.

Le Groupe a continué a déployer des services digitaux pour mieux
accompagner les patients et mieux servir les professionnels de santé.
Dans ce cadre, Air Liquide a poursuivi le déploiement en différentes
langues de son site sur le syndrome d’apnée du sommeil, www.all-
about-sleep-apnea.com, complété par une application et un compte
Twitter pour informer le grand public sur cette pathologie quitouche 1%
a6 % de la population mondiale. Il a aussi déployé un extranet dédié
aux professionnels de santé, qui permet aux prescripteurs de suivre
plus efficacement leurs patients traités a domicile.

ELECTRONIQUE : DES INNOVATIONS
POUR REDUIRE LIMPACT ENVIRONNEMENTAL
DU SECTEUR ELECTRONIQUE

La fabrication des processeurs et mémoires dordinateurs et de
smartphones nécessite de grandes quantités dazote ultra-pur. Cest
pourquoi les équipes Electronique et Ingénierie & Construction du
Groupe ont créé TCN Best Energy, un générateur dazote ultra-pur qui
permet de réduire la consommation électrique denviron 30 %. En 2016,
le Groupe a poursuivile déploiement de ce produit phare. Ce générateur
dazote servira notamment a alimenter usine de fabrication décrans
plats AMOLED du groupe Tianma Micro-electronics a Wuhan en Chine.

En 2016, Air Liquide a également lancé une nouvelle offre de matériaux
de gravure innovants pour répondre aux challenges diarchitecture
des puces de plus en plus complexes, liés a la réduction de leurs tailles
et a la gravure sur trois dimensions. Loffre de produits enScribe”
couvre une famille de matériaux de gravure pour des applications
apportant davantage de valeur technologique dans la production de
mémoires et de circuits logiques. Les matériaux enScribe” permettent
de résoudre des problémes techniques mais aussi de réduire limpact
environnemental de la fabrication de semi-conducteurs.

LINNOVATION AU SERVICE DES INDUSTRIELS
ET DES ARTISANS

En 2016, Air Liquide sest associé a la start-up Solidia Technologies
pour développer un nouvel équipement dinjection de dioxyde de
carbone (CO,) destiné a la production du béton Solidia Concrete”.
Grace au procédeé breveté par Solidia, qui remplace l'eau par du CO,
pour le durcissement du béton, cette nouvelle génération de ciment
permet a lensemble de la chaine industrielle de réduire jusqua 70 %
lempreinte environnementale du béton préfabriqué. Cette technologie
de rupture abaisse le temps de durcissement a moins de 24 heures et
réduitlaconsommation deau. En plus de capturer de grandes quantités
de CO,, laqualité du béton est nettement améliorée. En complément de
la fourniture de cet équipement, Air Liquide sera le fournisseur mondial
de référence du dioxyde de carbone utilisé dans les procédés brevetés
par Solidia.

Lefficacité énergétique et la réduction des émissions sont deux
enjeux majeurs pour le secteur du verre, ou dimportantes quantités
dénergie sont requises pour atteindre les températures tres élevees
nécessaires a la fusion du verre. Loxycombustion consiste a enrichir
[air avec de loxygene pur, voire a le remplacer completement. Les
industriels des secteurs du verre et de la métallurgie sont nombreux a
y recourir pour améliorer leurs procédés de combustion, réduire leurs
émissions polluantes et économiser du combustible. La technologie
d’oxycombustion a haute température développée par Air Liquide
est aujourd’hui étudiée par un nombre croissant de clients du verre en
Europe et en Chine. En récupérant la chaleur dégagée par les fumées
issues de la combustion pour chauffer loxygéne et le combustible, elle
augmente ainsi de 10 % la performance du procédé doxycombustion et
permet datteindre jusqua 50 % déconomies dénergie etjusqua’50 % de
réduction des émissions de CO,, par comparaison al'utilisation de lair.

En 2016, Air Liquide a signé des contrats pour sa technologie destinée a
lasoudure sansplombdans/électronique « Nexelia Cooling Systems »
en Allemagne. La soudure sans plomb est devenue un standard dans
[électronique, mais induit des températures plus importantes lors du
processus de soudage. La technologie Air Liquide recycle le froid
génére par la vaporisation de lazote liquide dans le refroidissement du
systeme de soudure sans plomb et permet des économies grace a la
réduction de laconsommation énergétique, une plus grande stabilite de
la température de vaporisation de azote et une diminution de limpact
environnemental du procéde.

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

59




RAPPORT DE GESTION

Innovation

Air Liquide a poursuivi f'optimisation de sa chaine d’approvisionnement
en Europe grace aux outils numériques. Les tournées des camions
de livraison de gaz sont ajustées automatiquement grace a la
géolocalisation et les clients avertis avec précision de 'heure de livraison.
Les tablettes, dont tous les chauffeurs du Groupe sont progressivement
equipés, permettent aussi de mieux conseiller les clients grace a une
documentation compléetement numérisée et une gestion administrative
deslivraisons simplifiée.

INNOVER POUR LINDUSTRIE

L'innovation du Groupe dans le domaine de « lusine du futur » vise
notamment a introduire les derniéres technologies digitales (scan
3D, réalité augmentée, tablettes tactiles, tutoriels vidéo, etc.) dans le
travail quotidien des opérateurs de production. Cette initiative est une
premiére dans le secteur des gaz industriels. Le projet d'usine du futur
mene par Air Liquide en France a recu le label « vitrine technologique »
de lassociation Alliance Industrie du Futur en 2016. Baptisé Connect,
le projet pour lequel Air Liquide a décidé en 2016 d'investir 20 millions
deuros, sinscrit dans la transformation numeérique du Groupe et repose
sur lintroduction de nouvelles technologies dans le travail quotidien
des équipes. Avec Connect, Air Liquide crée en France un centre
dopération et doptimisation a distance capable de piloter et doptimiser
la production, lefficacité énergétique et la fiabilité de 22 sites de
production en France, ainsi que de mener des actions de maintenance
prédictives. Connect sinscrit dans une démarche d'innovation ouverte
avec le tissu économique local et l[écosysteme francais de start-up
technologiques:ilassocie en effet plus de 100 entreprises, dont 10 start-
up francaises.

Avec la demande croissante pour des énergies alternatives plus
propres, les équipes Ingénierie & Construction du Groupe ont lancé
en 2016 une nouvelle technologie dans le domaine de la liquéfaction
du gaz naturel qui permet de réduire la consommation énergétique
et les émissions des acteurs du secteur. Appelée Liquefin®, cette
innovation sappuie sur un double cycle de mélanges réfrigérants et
[utilisation déchangeurs en aluminium brasé, comme dans les unités
de séparation des gaz de lair. Elle permet de proposer aux clients du
Groupe le procédé le plus compétitif dans le domaine du GNL (gaz
naturel liquéfié).

DES INNOVATIONS DANS LE TRANSPORT
ET LE STOCKAGE POUR LES CLIENTS
DU SECTEUR MARITIME

En 2016, Air Liquide a mis en service un site de stockage d’hélium en
Rhénanie-du-Nord-Westphalie, en Allemagne. Ce site de stockage ou
I'hélium est stocké pur, en grande quantité, a 1 300 meétres sous terre
dans une cavité de sel gérée par Air Liquide est une premiére mondiale.
Leau salée naturelle est utilisée pour ajuster le volume de stockage.
Air Liquide peut y stocker plus d'une année de son approvisionnement
en hélium. Lhélium étant un gaz non inflammable et inerte, présent
dans lair en trés petite quantité, son stockage est slr et neutre sur le
plan environnemental. Avec cette initiative, Air Liquide, leader mondial
du marché de 'hélium depuis lacquisition dAirgas, peut garantir a ses
clients un approvisionnement en hélium fiable et prévisible.

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

Le Groupe a déployé son offre de logistique pour le marché du maritime,
fondée sur des conteneurs qui permettent de transporter de fagon
efficace des molécules a haute valeur ajoutée a de trés basses
températures, proches du zéro absolu pour certaines (hélium). Ces
conteneurs sappuient sur lexpertise du Groupe dans la cryogénie
et garantissent sécurité et fiabilité dapprovisionnement. lls servent
au transport cryogénique de molécules : hélium, argon, dioxyde de
carbone ou encore gaz naturel liquéfié (LNG). Les 440 conteneurs
sont équipés d'un systeme de pilotage entierement digitalisé supervisé
par des équipes dédiées aux Etats-Unis, en Europe, au Moyen-Orient
et en Asie afin de contréler en permanence les principaux parameétres
tels que la température, la position et la pression et ainsi doptimiser la
chaine de livraison.

DEVELOPPEMENT DANS LE DOMAINE DU BIOGAZ

Air Liquide a mis en service, en 2016, sept nouvelles unités de
purification de biogaz en Europe. Au total, Air Liquide a congu et déployé
dansle monde 50 unités de purification de biogaz, afin de le transformer
en biométhane et linjecter dans les réseaux de gaz naturel. La filiere de
purification et de valorisation du biogaz est une forme tres prometteuse
déconomie circulaire qui contribue a la réduction des gaz a effet de
serre et au transport zéro émission de demain. Leader mondial de la
fourniture de technologies de purification de biogaz avec une capacité
installée de 160 000 m?/h, Air Liquide a développé les technologies
et le savoir-faire sur lensemble de la chaine de valeur du biométhane :
purification du biogaz en biométhane, injection dans le réseau de gaz
naturel, liquéfaction, distribution pour les flottes de véhicules propres.

POURSUITE DU DEPLOIEMENT DES STATIONS
HYDROGENE ET MULTI-ENERGIES

Au Danemark, Air Liquide est un contributeur majeur du projet
HyBalance dont lobjectif est la construction de la plus grande unité
de production d’hydrogéne décarboné. HyBalance sera le premier
projet européen a couvrir lintégralité de la chaine de valeur : Thydrogene,
produit par électrolyse de leau, seranotamment utilisé pour alimenter les
stations de recharge d’hydrogéne existantes et exploitées par Air Liquide
et plus de 60 véhicules électriques a hydrogéne en circulation.

En 2016, le Groupe a accéléré les inaugurations de stations de
recharge d’hydrogéne pour le grand public : & Zaventem en
Belgique, ot I'hydrogéne délivré est produit par électrolyse, un procédé
qui ne rejette aucune émission de CO, et qui sinscrit dans la démarche
Blue Hydrogen dAir Liquide visant a décarboner progressivement
sa production dhydrogéne dédiée aux applications énergétiques.
Cette station, congue, installée et exploitée par Air Liquide, a marqué
le lancement de 'hydrogéne en tant quénergie propre en Belgique.
En Allemagne, Air Liquide a inauguré en partenariat avec Hyundai
une station hydrogene a Offenbach-am-Main, dans la banlieue de
Francfort. A Paris, la station hydrogéne installée par Air Liquide a permis
le déploiement de la premiére flotte de taxis hydrogéne du monde
avec une douzaine de véhicules en circulation et 60 supplémentaires en
2017. Dautres stations seront déployées en région parisienne d'ici deux
ans. Ces stations permettent de recharger en hydrogéne des véhicules
électrigues en moins de 5 minutes pour une autonomie denviron
500 kilometres.



Dans le domaine de la logistique, Air Liquide a fourni et exploite une
station hydrogéne permettant dalimenter des chariots élévateurs
pour le site de la société Prelocentre de Saint-Cyr-en-Val (Orléans). Ce
site, qui assure la préparation et la livraison de fruits et légumes pour
les magasins Grand Frais dans louest de la France, est la premiére
plateforme logistique européenne tout hydrogéne qui dispose
de 46 chariots. Lénergie hydrogéne offre une alternative durable aux
chariots traditionnels et répond aux défis majeurs de la logistique, en
combinant davantage de flexibilité a une meilleure productivité.

Le Groupe poursuit le déploiement de linfrastructure de distribution
d’hydrogene et contribue au développement de solutions pour un
transport propre. A ce jour, plus de 75 stations de recharge d'hydrogéne
ont été concues et construites par Air Liquide dans le monde.

En 2016, Air Liquide a inauguré la premiére station multi-énergies
propres dediée au transport routier de marchandises. Cette station
permet dapprovisionner en énergies propres, sur un méme site, la
flotte de camions fonctionnant au GNC/GNL et ceux a lazote pour le
transport réfrigéré de Transalliance, société de transport et logistique
en Europe. Le Groupe a également installé une station multi-énergies
propres pour Auchan dans la région des Hauts-de-France.

CONTRIBUTION AUX GRANDS PROJETS
SCIENTIFIQUES INTERNATIONAUX

Air Liquide a été de nouveau sélectionné pour contribuer a de grands
projets scientifiques dans le monde. Pour obtenir les champs
électromagneétiques nécessaires au confinement de la fusion nucléaire,
il faut utiliser des aimants supraconducteurs qui ne fonctionnent
qua une température extrémement basse, proche du zéro absolu

RAPPORT DE GESTION

Innovation

(- 273 degrés Celsius). La résistance électrique des aimants devient
alors nulle, leur permettant de transporter des densités de courant
tres élevées. Le systeme magnétique du projet international ITER,
constitué de gigantesques bobines et de 10 000 tonnes daimants,
sera ainsi refroidi grace aux équipements cryogéniques fournis par
Air Liquide. Les unités de réfrigération hélium, congues par les équipes
dAir Liquide, ont été installées sur le site dITER en 2016.

En 2016, Air Liquide a signé plusieurs contrats pour participer, aux
cotés du Centre national détudes spatiales (CNES) et dAirbus Safran
Launchers (ASL), au développement du futur lanceur européen
Ariane 6, ainsi qua la conception et la réalisation des systemes de
fluides cryogéniques du nouvel Ensemble de Lancement Ariane
(ELA4) du Centre spatial guyanais (CSG). Les contrats pour la vente
de ces équipements, dont le montant séléve a plus de 100 millions
deuros, seront exécutés au cours des trois prochaines années. Le
Groupe est chargé des études cryogéniques et assurera notamment la
conception et la fabrication des lignes cryogéniques des réservoirs des
étages principal et supérieur du lanceur, lesquels contiennent 175 tonnes
d’hydrogene et doxygeneliquides. Sur le pas de tir de Kourou en Guyane,
Air Liquide a également été choisi pour la conception des équipements
de distribution des fluides cryogéniques (oxygene, azote, hydrogéne et
hélium). Leader mondial de la cryogénie spatiale, Air Liquide soutient
depuis 50 ans les évolutions des générations successives de lanceurs
dAriane 1 a Ariane 5, en développant des technologies cryogéniques
innovantes et en fournissant une offre complete, a bord et au sol,
déquipements de haute technologie, de Gaz & Services associés. Le
Groupe participe ainsi, aux cotés des autres acteurs de la filiére spatiale
européenne, a lamélioration de la performance et de la compétitivité du
futur lanceur Ariane 6 dont les premiers vols dessais auront lieu en 2020.

Indicateurs innovation concernant I'ensemble du Groupe @

Au 31 décembre 2016

Nombre de collaborateurs travaillant dans les entités qui contribuent a I'innovation 5700

Nombre de chercheurs

1100 chercheurs de 41 nationalités

Nombre de sites de R&D 9
Partenaires industriels de la R&D 100
Partenaires scientifiques (académiques et instituts de technologie) de la R&D 117
Nombre de collaborateurs Marchés globaux & Technologies 1 600
Nombre de collaborateurs Ingénierie & Construction 2 500
Centres d’ingénierie 15
Nombre de collaborateurs des autres entités qui contribuent a I'innovation 500

(a) HorsAirgas.
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DEPENSES INNOVATION
280 078 282 288
245
210
175
140
105
70
35
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Dépenses d’innovation (en millions d’euros)
Brevets 2012 2013 2014 2015 2016
Nombre d’inventions brevetées 3215 3288 3 369 3200 3 363
Nouveaux brevets déposés dans I'année 316 321 287 271 296
Pourcentage des nouveaux brevets protégeant
le coeur de métier (au sein du portefeuille) @ 47 % 54 % 59 % 51 % 53 %

(a) Technologies de production et de séparation des gaz, et activité Santé.
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© STRATEGIE ET PERSPECTIVES

Strategie

Air Liquide poursuit depuis de nombreuses années une stratégie
de croissance rentable sur le long terme. Pour y parvenir, le Groupe
sappuie sur sa compétitivité opérationnelle, ses investissements ciblés
dansles marchés en croissance, et linnovation pour ouvrir de nouveaux
marchés et créer de nouvelles opportunités.

RAPPORT DE GESTION

Stratégie et perspectives

Le Groupe sattache a délivrer a ses actionnaires une performance
réguliere et durable. Il confirme, année apres année, sa politique
soutenue de distribution de dividendes. Cette performance dans la
durée se fonde sur un marché des gaz industriels en développement
continu a léchelle mondiale, un modele économique solide et une
volonté manageériale de régularité de la performance.

CROISSANCE ANNUELLE MOYENNE SUR 30 ANS

m Chiffre daffaires: + 6,0 %

m Capacité dautofinancement avant variation du besoin en fonds de roulement : + 6,9 %

B Résultatnet: +79%
m Bénéfice net par action®: +7.2 %

m Dividende paraction®®©:+8,2%

(a) Ajusté pour tenir compte de la division du nominal en 2007, des attributions dactions gratuites et d'un facteur de 0,974 reflétant la valeur des droits préférentiels de souscription suite a

laugmentation de capital réalisée en octobre 2016.
(b) Sous réserve de lapprobation par IAssemblée Générale du 3 mai 2017.

L'industrie des gaz industriels a connu une croissance réguliére sur les
cent dernieres années liee, dune part, a laugmentation permanente
des besoins grace a lémergence de nouvelles applications soutenue
par linnovation et le développement technologique, et dautre part, a
laugmentation de l'externalisation par les clients de leur production de
gaz. Ainsi, la demande en gaz industriels a historiquement augmenté
plus vite que la production industrielle.

La sortie de la crise de 2008-2009 sest caractérisée par des taux de
croissance tres contrastés entre les économies avancees et celles en
développement. Lécart entre les taux de croissance de ces économies
a évolué de 9 points en 2005 a 18 points en 2010, pour étre maintenant
inférieur a5 points.

Dans ce contexte, la vision stratégique du Groupe a évolué dune
approche géographique, ou la croissance industrielle provenait
essentiellement de laugmentation de capacité dans les économies en
développement, a une vision de marchés, ou chaque pays cherche a
attirer de nouveaux investissements sur les secteurs en croissance.

PROGRAMME D'’ENTREPRISE NEOS

Le précédent programme stratégique du Groupe, dénommé ALMA",
sest achevé fin 2015. A loccasion de sa Journée Investisseurs (Capital
Markets Day) du 6 juillet 2016, Air Liquide a présenté sa vision de
[évolution de ses marchés, sa stratégie, ses perspectives de croissance
etsonnouveau programme dentreprise NEOS quimarque une nouvelle
étape dans le développement du Groupe.

Le Groupe prend une nouvelle dimension a la suite de lacquisition
dAirgas et entre ainsi dans une nouvelle phase de son développement.
La stratégie pour une croissance rentable dans la durée est celle
d'une transformation centrée sur le client. Elle sappuie sur lexcellence
opérationnelle et la qualité des investissements, de méme que sur
linnovation ouverte et lorganisation en réseau déja mise en place par le
Groupe a l'échelle mondiale. Lambition dAir Liquide est détre le leader
de son industrie, détre performant sur le long terme et de contribuer a
unmonde plus durable.

Grace a des fondamentaux solides et a un modéle de développement
et de gestion rigoureux, le Groupe est bien positionné pour étre
performant dans différents types denvironnements économiques, et
tirer parti des tendances de fond et de long terme que sont la transition
énergétique et environnementale, [évolution du monde de la santé et la
transformation numeérique.

Ainsi, Air Liquide est confiant dans sa capacité et celle de ses 66 700
collaborateurs & mettre en ceuvre NEOS, le nouveau programme
dentreprise du Groupe pour la période 2016-2020, et a créer
collectivement, notamment grace au numérique, toujours plus de valeur
pour lensemble de ses parties prenantes.

Lenvironnement économique est marqué par une croissance mondiale
modérée et par des changements profonds liés aux avancées
scientifiques et technologiques, aux nouveaux usages et modes de
consommationimpactant les besoins des clients du Groupe.
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Ainsi, Air Liquide a identifié trois grandes tendances de long terme qui
sont des sources de croissance pour toutes ses activités. Il sagit de la
transition énergétique et environnementale, de Iévolution du monde
de la santé et de la transformation numérique. Cette derniere touche
a la fois les modes de collaboration, la gestion des actifs et la sphere
transactionnelle.

Pour répondre a ces grands enjeux et a cette nouvelle dynamique de
marché, Air Liquide peut sappuyer sur ses positions de leader dans les
grands bassins industriels mondiaux, ses technologies propriétaires,
sa capacité dinnovation, ses solutions et services, son excellence
opérationnelle, ainsi que sur son organisation fonctionnant en réseau.

Dans ce contexte, la voie prépondérante de croissance passera par
linnovation en sappuyant sur les grandes tendances identifiées, en sus
delacroissance externe. Cette innovation au service des clients, inscrite
dans un écosysteme ouvert, est centrée sur les usages et soutenue par
les technologies.

LA SOLIDITE DU MODELE ECONOMIQUE

Lactivité Grande Industrie, bénéficiant de contrats a long terme avec des
clauses de take-or-pay, ainsi que lactivité Santé, en croissance réguliere
indépendamment des cycles économiques, sont des gages de solidité.
Lactivité Industriel Marchand propose des solutions technologiques
adaptées aux multiples métiers des clients dans des industries variées
et offre une plus grande résilience. De plus, a travers ses quatre Branches
dactivitt mondiales, le Groupe sert une grande diversité de clients et
dindustries, dans une grande diversité de géographies, avec une part
croissante dans les économies en développement, autre gage de solidité.

PERFORMANCE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

La recherche de la performance économique et lattention portée
aux grands enjeux de société, notamment lamélioration de la qualité
de lair, sont étroitement liges. Les entreprises ne sont plus évaluées
uniquement sur leur performance financiere. Elles le sont aussi sur le
respect de leurs engagements et leurs réalisations dans le domaine
du développement durable. Le Groupe a formalisé son ambition détre
le leader dans son industrie, en étant performant sur le long terme et en
agissant de fagon responsable en contribuant a un monde plus durable.

Perspectives
|

Avec lacquisition dAirgas, événement qui a marqué lannée écoulée,
le Groupe franchit une étape majeure dans son développement
géographique et lextension de ses marchés. Sa performance 2016, qui
integre Airgas sur une partie de lannée, est solide avec une hausse du
chiffre daffaires, du résultat net et du bénéfice net par action, malgré des
effets de change et dénergie défavorables.

Dans le contexte dune croissance mondiale modéree, lactivité a
été soutenue par la hausse des volumes en Grande Industrie, par
le dynamisme du secteur de la santé et par les marchés porteurs
que sert la nouvelle entité Marchés globaux & Technologies. Toutes
les géographies sont en croissance a données comparables,
bénéficiant d'une progression plus marquée dans les économies en
développement.
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Le Groupe crée ainsi une dynamique vertueuse ou le développement
durable fait partie intégrante de la Performance.

AveclacquisitiondAirgas aux Etats-Unis, finaliséeenmai2016,le Groupe
achangé dedimensionavecdes ventes Gaz & Servicesaugmentéesde
+ 30 % en année pleine. De méme, il a renforcé son leadership mondial
en équilibrant ses positions européenne et américaine. Lacquisition
dAirgas positionne Air Liquide de fagon optimale aux Etats-Unis, le
plus grand marché mondial des gaz industriels qui est aussi en pointe
en matiere dinnovation et de numérique. Grace a son réseau de
distribution multi-canal aux Etats-Unis, Airgas bénéficie dune grande
proximité avec ses clients et de loffre e-commerce la plus compléte et
laplusinnovante.

Compte tenu de ces éléments, Air Liquide vise, dans le cadre de son
programme NEOS pour la période 2016-2020, une croissance de son
chiffre daffaires en moyenne annualisée de + 6 % a + 8 %, incluant en
2017 un effet de périmétre lié ala consolidation dAirgas qui correspond
a+ 2 % dans la croissance en moyenne annualisée. Le Groupe entend
également générer des gains defficacité substantiels récurrents
de plus de 300 millions deuros en moyenne par an, a partir de 2017,
auxquels sajoutent les synergies dAirgas d'un montant total supérieur
a 300 millions de dollars américains. Le Groupe vise une rentabilité des
capitaux employés (ROCE) supérieure a 10 % dans cing a six ans. Enfin,
le maintien de sa notation long terme dans la catégorie « A », grace aun
bilan solide, reste une priorité.

En ce qui concerne le développement durable, qui est au coeur de
son ambition avec la performance, le Groupe va renforcer ses actions
visant a améliorer lenvironnement et la santé par la qualité de lair et va
poursuivre un dialogue actif avec lensemble de ses parties prenantes
pour contribuer a un monde plus durable.

Dans le cadre de lorganisation du Groupe, Iéquipe dirigeante répartie
entre la Base (Paris) et les pdles (Houston, Francfort, Shanghai et
Dubai), et les responsables de Clusters (groupes de pays ou entités)
basés dans les différentes régions travailleront de maniére collaborative
en réseau pour mettre en ceuvre NEOS et atteindre les objectifs fixés
pour la période 2016-2020.

Avec NEOS, le Groupe seraen mesure dassurer une performance dans
la durée, sera plus connecté a ses parties prenantes et plus innovant.

Le Groupe poursuit ses gains defficacité, auxquels sajoutent des cette
année les premiéres synergies dAirgas. Il affiche un bilan solide, renforcé
par la forte croissance du cash flow et le succées de laugmentation de
capital, permettant ainsi de contenir la dette en deca des prévisions.

Avec lintégration dAirgas et le lancement du programme dentreprise
NEOS pour la période 2016-2020, Air Liquide met en ceuvre sa
transformation qui associe investissements industriels ciblés,
développement du numeérique et innovations pour nourrir la croissance
des prochaines années.

Dans un environnement comparable, Air Liquide est confiant dans sa
capacité aréaliser une croissance du résultat net en 2017.
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Introduction

© INTRODUCTION

Air Liquide a pour ambition de contribuer a un monde plus durable. Dans
le cadre du programme dentreprise NEOS 2016-2020, Air Liquide sest
fixé lobjectif daméliorer la qualité de lair pour l'environnement et la santé
et celuide poursuivre un dialogue actif avec ses parties prenantes.

Le rapport rend compte, avec des indicateurs suivis dannée en année,
de la progression du Groupe dans trois domaines : la gouvernance,
[air et lenvironnement et enfin de son engagement aupres des parties
prenantes. I lillustre par des actions spécifiguement menées en 2016.

Le rapport commence a intégrer des données dAirgas (sécurité,
transport et certains indicateurs de ressources humaines). Cela sera
complété dans le rapport 2017.
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Tout comme le rapport financier, ce rapport extra-financier est revu
chaque année depuis 2003 par un vérificateur indépendant. Celui-
ci méne une mission danalyse et de vérification sur une sélection
d'indicateurs, non seulement au niveau des fonctions centrales mais
aussi aupres de sites industriels et de filiales. Ces derniers sont, cette
année, aunombre de 17.

Pour en savoir plus, le site internet du Groupe propose également
une rubrique dédiée au Développement Durable a consulter sur
www.airliquide.com/fr/groupe/contribuer-monde-plus-durable.
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La stratégie de Développement durable d’Air Liquide

© LA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE D'AIR LIQUIDE

La stratégie de développement durable d’Air Liquide, validée par le Conseil dadministration, sarticule de la fagon suivante :

Deux prealables : securité et éthique

Laseécurité est la priorité dAir Liquide. Ce souci permanent de la sécurité
concemne les collaborateurs et les sous-traitants, les installations
industrielles, les transports et la mise en ceuvre des produits et des
services du Groupe chez les clients et les patients.

Deux objectifs

1. AMELIORER LA QUALITE DE L'AIR
POUR LENVIRONNEMENT ET LA SANTE

La qualité de lair constitue un enjeu de Société majeur pour la planéte.
Des épisodes de pollution nombreux ont marqué lannée 2016, a travers
le monde. Au-dela des pics, cest aussi la pollution au quotidien qui
explique que plus de 80 % des habitants de la planéte ne bénéficient
pas de lair de qualité que recommande Organisation mondiale de la
santé (OMS). Bien universel, lair que chacun respire doit étre protégé
et la pollution atmosphérique maitrisée pour éviter chaque année
des millions de morts prématurées, latteinte des populations les plus
fragiles, enfants et personnes et agées, ou simplement la dégradation
de lavie quotidienne de chacun.

Air Liquide veut contribuer a lamélioration de la qualité de lair. Les
activités du Groupe, son expertise de lair, de la respiration et de la Santé
ainsi que ses produits et services dans la transition énergétique, Iui
permettent de sengager pour lamélioration de la qualité de lair.

Un programme

Air Liguide a lancé en 2016 un programme de développement durable
(« Corporate Sustainability Programme » ou « CSP ») en cing points::

m contribuer adesindustries plus propres;
m contribuer ades transports plus propres;;

m produire propre;

acheter propre;

développer notre engagement local.

Une conduite éthique constitue aussi un impératif pour Air Liquide.
Le Groupe se réfere en particulier au « Global Compact » dont il est
signataire et a fixé des standards sur ce sujet dans la conduite de ses
activités.

2. POURSUIVRE UN DIALOGUE ACTIF
AVEC SES PARTIES PRENANTES

On doit sattaquer aux questions sociales de fagon ouverte et
collaborative. Cest pourquoi Air Liquide travaille sur ces questions
non seulement avec ses clients, ses fournisseurs et naturellement
ses collaborateurs, mais aussi avec des acteurs divers issus de la
« s0ciété civile » et du monde scientifique. Air Liquide a aussi, par son
fonctionnement réparti sur des milliers de sites a travers le monde,
le souci du développement social des collectivités dans lesquelles
le Groupe est implanté et agit dans ce sens, notamment a travers la
Fondation Air Liquide.

NOTE SUR LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

Le changement climatique est un défi majeur pour notre planéte. De
nombreuses actions dAir Liquide permettent de réduire les émissions
de Gaz a effet de serre, on en trouvera de multiples illustrations dans le
rapport.

Le Rapport de développement durable integre cette année, dans sa
présentation, le déroulement de ce programme.

Au travers du Rapport on peut constater que ce programme de
développement durable impacte nosinvestissements, nos achats, notre
portefeuille technologique, nos relations avec les villes et collectivités
locales et il nécessite le plein engagement de nos collaborateurs.
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&

La pollution de l'air dégrade la santé et la qualité de vie

Plus de 80 % de la population mondiale est touchée par ce probléme © et des centaines de millions de personnes respirent, chaque
jour, un air hautement pollué.

Les conséquences en sont multiples :
m maladies (surtout pour les jeunes et les personnes agées) ;

m 3,5 millions de morts prématurées sont dues chaque année ala pollution de 'air extérieur (il s’agit de personnes souffrant de maladies
cardio-vasculaires, neuro-vasculaires ou respiratoires) ;

H une qualité de vie dégradée.

Le coiit pour la société est de plusieurs centaines de milliards d’euros chaque année.

(a) Données Organisation mondiale de la santé.
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La Cartographie des enjeux de Développement durable

© LA CARTOGRAPHIE DES ENJEUX DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Importance pour les parties prenantes

10 ENJEUX CLES

Environnement
- Efficacité énergétique de la production
 Maitrise des émissions de GES

Social / Sociétal

« Contribution des produits et services
alaprotection de la vie et de lenvironnement™

- Dialogue avec les parties prenantes

« Innovation liée ala vie et al'environnement™*

« Santé et sécurité**

« Développement des collaborateurs

« Respect des Droits de 'Homme

Ethique
. F}elations avec les actionnaires
- Ethique / Gouvernance interne

- Importance pour Air Liquide

*

Notamment au changement climatique et a la qualité de lair.

<
o

**Incluant la sécurité des salariés du Groupe, des sous-traitants et des intérimaires ; la sécurité des installations dAir Liquide ; la sécurité du transport des produits ; la sécurité des

produits ainsi que leur mise en ceuvre chez les clients.

DEMARCHE

lengagement aupres des parties prenantes est un axe prioritaire de
la stratégie de Développement durable dAir Liquide annoncée dans le
programme dentreprise NEOS.

LLe Groupe a mené une consultation de ses parties prenantes sur ses
enjeux de développement durable. Cette démarche a permis den
établir une cartographie qui seraremise a jour régulierement.

METHODE

Pour réaliser cette cartographie ou matrice de matérialité, Air Liquide
a réuni un groupe de travail rassemblant les différentes Directions du
Groupe. Les principales parties prenantes ont été consultées pour
évaluer limportance que chacune dentre elles accorde a ces enjeux :
clients, associations de patients, fournisseurs, investisseurs, journalistes,
ONG, panels de représentants de salariés et dactionnaires individuels.

Cette consultation a été complétée par les analyses des agences de
notation extra-financiére ainsi que par les conclusions d'une enquéte
quantitative réalisée en 2015 aupreés du grand public francais sur ce
sujet. Les résultats ont ensuite été consolidés en donnant un poids égal
aux appréciations de chague partie prenante.

Laxe horizontal des abscisses positionne ces enjeux suivant
limportance que lentreprise leur attache et sur laxe des ordonnées,
ils sont positionnés suivant limportance que les parties prenantes leur
accordent.

RESULTATS ET UTILISATION

Cetteconsultation permet de formaliserles 10 enjeux de développement
durable dAir Liquide les plus pertinents. lls sont regroupés suivant trois
thémes: lenvironnement, le social et sociétal, et ['éthique quiregroupe la
gouvernanceinterne etlesrelations avec les actionnaires. Ces 10 enjeux
sont repris dans ce rapport.
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© GOUVERNANCE, AIR ET ENVIRONNEMENT, ENGAGEMENT
AUPRES DES PARTIES PRENANTES

1. Gouvernance

1.1. La securiteé : notre priorité

La sécurité est notre priorité, nous ne pouvons pas fonctionner sans
elle. Améliorer de fagon permanente et durable la santé et la sécurité
au travail de ses collaborateurs et de ses sous-traitants est un des
enjeux majeurs dAir Liquide, que traduit le mot dordre « zéro accident »,
sur chaqgue site, dans chaque région, dans chaque entité. Les salariés
sont mobilisés via une communication active et réguliere. En outre, des
objectifs sécurité, comme dautres objectifs de développement durable,
font partie de larémunération variable des dirigeants du Groupe.

Prévention, protection, détection précoce et réaction rapide sont au
cceur des préoccupations du Groupe. Avec son systeme de gestion
industrielle (IMS) @ déployé depuis plus de 10 ans, Air Liquide a
profondément transformé sa fagon de travailler et renforcé les
processus de gestion de la sécurité, de la fiabilité, de la protection de
lenvironnement et de la maitrise des risques industriels.

Le Groupe a mis en place des procédures, des formations et un suivi
approprié afin dencourager chacun a travailler en toute sécurité et de
faconresponsable,danslerespectdesloisetdesreglementsenvigueur.
Une équipe centrale dexperts anime des réseaux de spécialistes sur le
terrain pour veiller alabonne mise en ceuvre du systeme IMS. Ensemble,
ils apportent un support technique et méthodologique aux managers
locaux dans les différentes entités du Groupe et participent ainsi a la
maitrise des risques industriels.

En matiere de sécurité pour 2016 le Groupe a organisé ses
programmes selon trois domaines complémentaires que sont la
sécurité des collaborateurs, la sécurité des procédés et la sécurité
sur la route. Une conjonction d'initiatives au niveau du Groupe et des
entités locales, a permis danimer la sécurité dans ces trois domaines.
Ces initiatives soutiennent l'attention a la sécurité dans le quotidien de
tous. Elles impliquent chague manager de terrain et son équipe afinde
travailler de maniere stre.

Les « Regles vitales de sécurité » sancrent dans les opérations du
Groupe et renforcent la prise en compte des risques importants sur
les sites de production. Ces regles sappliquent aux collaborateurs
dAir Liquide ainsi quaux intérimaires et aux sous-traitants.

Le retour dexpérience issu des événements de sécurité est une
pratique essentielle dans la démarche du Groupe pour la sécurité. Par
la méthode de l'arbre des causes, les accidents avec arrét de travail et
les incidents de sécurité potentiellement graves sont analysés. Il sagit
de déterminer et représenter la combinaison de faits les ayant généreés,
den identifier les causes profondes, den tirer les enseignements et
détablir un plan d'actions visant a prévenir la réapparition dévénements
similaires. Les legons apprises font [objet d'un partage. Cette démarche
constitue un élément fondamental de la prévention continue en sécurité.

)
AN

Des succeés sécurité sur les chantiers en 2016

Le chantier de grande envergure de construction d’'un complexe de gazindustriels a Fujian en Chine, qui a mobilisé au plus fort de 'activité
1700 personnes représentant 5,8 millions d’heures travaillées s’est déroulé sans aucun accident avec arrét.

En paralléle, le chantier Sasol 17, situé a Secunda en Afrique du Sud, a compté en 2016 prés d’un million d’heures travaillées sans accident
avec arrét pour réaliser la plus grande unité de séparation des gaz de l'air jamais construite par le Groupe.

Ces excellents résultats en matiére de sécurité sont le fruit d’'un travail déquipe remarquable, d’une forte implication de tous les acteurs du
projet, d’'un travail de formation et d’un strict respect des régles de sécurité et du systéme de management industriel IMS.

(a) Plusdinformations surle systéme IMS dans le chapitre 2.6 « Systéme de gestion industrielle et certifications ».
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NOMBRE ET FREQUENCE DES ACCIDENTS AVEC ARRET DES COLLABORATEURS DEPUIS 1997

300+ 3
250 L7
207 L6
200 194
5
150 ] 153 |,
100 L3
2
50
-1
0 0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016@
mm  Nombre d’accidents avec arrét —=— Fréquence des accidents ®

(a) Hors Airgas et incluant les activités Plongée et Soudage.
(b) Nombre daccidents avec au moins unjour darrét par million d'heures travaillées.

Indicateurs sécurité concernant Fensemble du Groupe

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20160

Nombre d’accidents avec au moins un

jour d’arrét de salariés du Groupe @ 147 137 131 153 144 149 151 144 152 137
Fréquence d’accidents de salariés du

Groupe © 2,1 1,8 1,7 1,9 1,7 1,7 1,6 1,6 1,6 1,4*
Taux de gravité des accidents © <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1

Nombre d’accidents de sous-traitants et
d’intérimaires @ © 154 148 155 118 142 110 92 94 91

Fréquence d’accidents de sous-traitants et
d’intérimaires 2,2 2,3 2,2 2,0

(a) Accidents de travail mortels depuis 2011 : un en 2016, aucun en 2015, aucun en 2014, trois en 2013, un en 2012 et un en 2011. Parmi ces accidents mortels,
celui de 2016 et un en 2013 sont des accidents de la route.

(b) Nombre d’accidents avec au moins un jour d’arrét par million d’heures travaillées, concernant les salariés du Groupe. Accidents définis suivant la
recommandation du Bureau international du travail. Les heures travaillées sont définies suivant les réglementations du travail locales.

(c) Nombre moyen de jours d’arrét par millier d’heures travaillées. Accidents définis suivant la recommandation du Bureau international du travail.

(d) Personnel travaillant dans le cadre d’un contrat avec Air Liquide, sur un site du Groupe, ou sur le site d’un client, ou encore en tant que conducteur d’un véhicule
de livraison.

(e) Accidents de travail mortels depuis 2011 : un accident de la route en 2016, un accident de la route en 2015, un accident de la route en 2014, un accident de la
route en 2013, trois accidents de travail mortels en 2012 dont un accident de la route, quatre accidents de travail mortels en 2011 dont trois accidents de la route.

() Hors Airgas et incluant I'activité Plongée.
*  Indicateur vérifié par le vérificateur indépendant.

Au sein d'Airgas depuis le 1% juin 2016, 54 accidents avec arrét de collaborateurs se sont produits ce qui correspond a un taux de fréquence de 2,7.
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1.2. Fthique et Gouvernance interne

1.2.1. LA DEMARCHE ETHIQUE D'AIR LIQUIDE

Air Liquide inscrit son action dans le cadre de principes éthiques forts.
La démarche éthique du Groupe est structurée afin que les regles de
conduite soient partagées et respectées par tous, notamment en ce
qui concerne le respect des droits de 'homme, des droits sociaux et de
[environnement.

Cette démarche est formalisée dans un programme Ethique
comportant quatre axes:

1. les comportements attendus de lensemble des collaborateurs qui
font partie de la Déclaration générale des principes dactions du
groupe;

2. lesoutils: codesrelayés par des procéduresinternes;;
3. leprogramme de sensibilisation et de formation;
4. le systeme dalerte etde controle.

Pour accompagner le déploiement de ce programme Ethique,
[organisation dédiée suivante a été mise en place:

®m un Délégué Ethique est chargé dapporter conseil et assistance
aux entités dans la mise en ceuvre des quatre axes mentionnés
ci-dessus et dans le traitement des fraudes et déviations. Il doit
également proposer des enrichissements du programme éthique
en intégrant les bonnes pratiques de groupes comparables, les
nouveautés réglementaires et les enjeux stratégiques. Il sappuie
sur un réseau de correspondants éthiques représentant les zones
géographiques et branches mondiales du Groupe ;

m un Comité éthique, rassemblant les différentes fonctions globales
dAir Liquide (les Directions Ressources Humaines, Juridiques,
Controle Général, Opérations, Développement durable...) valide les
orientations du programme Ethique et peut, si nécessaire, faire des
recommandations de sanctions post-fraude.
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1.2.2. ENGAGEMENTS EN FAVEUR
DU RESPECT DES DROITS DE LHOMME
ET DE LENVIRONNEMENT

Air Liquide adhére aux plus hauts standards dans la conduite de ses
activités. Le Groupe asigné le Pacte mondial des Nations Unies (« UN
Global Compact »), une initiative dont les 10 principes fondateurs
portent sur les droits de 'Thomme, les normes internationales du travail,
lenvironnement et la lutte contre la corruption.

B Promouvoir et respecter la protection du droitinternational relatif aux
droits de 'Thomme.

m Veiler a ne pas se rendre complices de violations des droits de
'homme.

B Respecter la liberté dassociation et reconnaitre le droit de
négociation collective.

m Contribuer alélimination du travail forcé ou obligatoire.
m Contribuer alabolition effective du travail des enfants.

m Contribuer alélimination de toute discrimination en matiére demploi
et de profession.

m Appliquer lapproche de précaution aux probleémes touchant a
[environnement.

B Prendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande
responsabilité en matiere denvironnement.

m Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de lenvironnement.

m Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris
Iextorsion de fonds et les pots-de-vin.




Air Liquide respecte également les regles internationales en matiere
de droit du travail de I'Organisation internationale du travail (OIT)
et suit les recommandations émises par IOCDE a lintention des
entreprises multinationales. Ces Principes directeurs favorisent une
conduite raisonnable des entreprises dans les domaines des relations
professionnelles, des Droits de 'Homme, de lenvironnement, de la
fiscalité, de la publication d'informations, de la lutte contre la corruption,
des intéréts des consommateurs, de la science et de la technologie, et
delaconcurrence.

Deplus, Air Liquide a signé la Charte mondiale « Responsible Care »,une
initiative de I'lnternational Council of Chemical Associations ayant pour
objectif daméliorer les performances globales de lindustrie chimique
enmatiére de santé, de sécurité et de protection de lenvironnement.

&

Responsible Care®
Good Chemistry at Work

1.2.3. INTEGRITE ET TRANSPARENCE

Intégrité et transparence sont les piliers de la démarche éthique du
Groupe et gouvernent les comportements et les actions. Lintégrite,
premier pilier de la démarche éthiqgue du Groupe, comprend les
composantes honnéteté et impartialité. La transparence, quant a elle,
sappuie sur les principes de sincérité et de franchise.

Lengagement individuel et collectif est indispensable pour adopter des
comportements basés sur lintégrité et la transparence afin dagir de
fagon éthique et contribuer ala pérennité du Groupe.

Ainsi, les Principes d'action du Groupe, le Code de conduite des salariés
et le Code de conduite anti-corruption décrivent les comportements
attendus et les valeurs véhiculées dans le Groupe.
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1.2.4. LES CODES ET PROCEDURES

Partagées par tous, les regles de conduite sont formalisées notamment
au sein des documents suivants:

Les Principes d’action du Groupe

Le Groupe a formalisé, depuis 2006, ses Principes daction au sein d'un
document qui précise sa démarche envers lensemble de ses parties
prenantes. Ce document est diffusé a toutes les entités. Il est également
disponible sur le site Internet dans la rubrique Groupe : https:/www.
airliquide.com/fr/groupe/principes-daction-du-groupe.

Air Liquide adhére aux plus hauts standards dans la conduite de ses
activités, notamment dans le respect des droits de 'homme, des
droits sociaux et de l'environnement conformément a sa déemarche de
Développement durable.

Laoule Groupe est présent, Air Liquide sintegre dans les cultures et les
traditions en respectant ses valeurs a travers lengagement local de ses
collaborateurs.

Air Liquide respecte les lois et les reglements, notamment les regles de
libre concurrence, et sinterdit toute forme de corruption.

Le Code de conduite des salariés

Les filiales du Groupe doivent mettre en ceuvre un Code de conduite
local. Cette démarche décentralisée permet d'associer le respect des
usages et réglementations locaux et lengagement éthique du Groupe.
Les filiales sapproprient ainsi les principes éthiques du Groupe en
rédigeant elles-mémes dans leur langue de travail leurs propres Codes
de conduite.

En 2016, 96 % des salariés du Groupe appartiennent a des filiales
disposant dun Code de conduite local. Les 4 % des collaborateurs qui
ne disposent pas encore d'un Code de conduite local appartiennent
principalement aux entités en cours d'intégration ala suite dacquisitions
récentes du Groupe. A ce jour, ces Codes de conduite ont été rédigés
en23langues.

La mise en ceuvre de ces Codes de conduite doit respecter les
concepts clés suivants:

B respectdeslois et desreglements;

B respect des personnes : sécurité et santé au travalil, prévention des
actions discriminatoires, respect des tiers ;

B respectdelenvironnement;
m respectdudroitdelaconcurrence;

m respect des regles concernant les abus de marché, notamment le
délitdinitié;
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m prévention des conflits dintéréts : liens avec un concurrent, un client
ou un fournisseur ; respect des régles concernant la prévention de
la corruption;

m protection des activités dAir Liquide : protection de linformation,
protection des biens et des ressources;

m transparence et intégrité de linformation;;

m controleinterne et audit;

m sanctionencas de non-respect du Code de conduite ;
m mise en ceuvre des Codes de conduite.

Ces concepts clés sont disponibles de maniere détaillée sur le site
Internet dans la rubrique Groupe https://www.airliquide.com/fr/groupe/
principes-cles-codes-conduite-salaries.

Le Code de conduite anti-corruption

Dans le Groupe, le programme de prévention de la corruption illustre
[attention portée a cette thématique et traduit lengagement d’Air Liquide
aprévenir les actes de corruption.

Dans le cadre de ce programme, le Groupe a formalisé un Code
de conduite anti-corruption mis a disposition de lensemble des
entités, et dont un extrait est également disponible sur le site Internet
https:/www.airliquide.com/fr/groupe/code-conduite-anti-corruption.
Ce Code de conduite anti-corruption rappelle les lois encadrant la lutte
contre la corruption, traite des relations avec les intermédiaires, des
cas particuliers de fusions, acquisitions et de partenariats, des types
de paiements nécessitant une attention particuliére, ainsi que des
impératifs de tracabilité administrative et comptable et des sanctions
appliquées en cas de non-application de ce Code.

Par ailleurs, le Code de conduite des fournisseurs comporte un
chapitre consacré ala prévention de la corruption.

Lerespectdudroit de laconcurrence

Des Codes au niveau du Groupe ont été établis en matiere de bon
comportement concernant le respect du droit de la concurrence, en
particulier pour 'Europe et pour les Etats-Unis. Les régles essentielles
en matiére de droit de la concurrence sont également rappelées dans
les Codes de conduite locaux des salariés. Pour certaines activités du
Groupe, notamment la Santé, des Codes de conduite spécifiques sur le
droit de la concurrence ont également éte développés.

Des audits sont régulierement menés conjointement par les services
daudit interne du Groupe et un avocat externe. lis réalisent des tests
et des interviews pour identifier et corriger les pratiques a risques
dans ce domaine ou les éventuelles déviations observées. Des
réunions de sensibilisation a la conformité au droit de la concurrence
sont régulierement organisées dans lensemble du Groupe. Enfin, un
programme de formation par e-learning a été déployé au niveau Groupe
sur les pratiques et les principes internationaux relatifs au droit de la
concurrence.
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1.2.5. LA FORMATION A L'ETHIQUE

Plusieurs initiatives ont été mises en place pour déployer la démarche
éthique dansle Groupe.

Un module de-learning est consacré au Code de conduite des salariés.
Ilintroduit la démarche éthique du Groupe et illustre les concepts clés
par des mises en situation. Ce module est obligatoire et doit étre réalisé
par lensemble des salariés tous les ans.

Un second module de-learning aborde le Code de conduite anti-
corruption. Il sadresse particulierement aux équipes plus exposeées
aux risques de corruption (ventes, achats, gestion administrative...)
ainsi quaux managers. Pour ces populations, des formations autour
d'intervenants extérieurs sont également organisees.

1.2.6. UN SYSTEME D’'ALERTE ETHIQUE

Le Groupe a déployé en 2015 dans lensemble de ses entités un
systéme dalerte éthique (« whistleblowing ») appelé Ethicall, permettant
a chaque salarié de signaler de maniére confidentielle auprés d'un
prestataire extérieur indépendant une déviation par rapport au Code
de conduite de son entité. Le collaborateur peut faire ce signalement
dans sa propre langue par téléphone ou sur le site Internet dédié du
prestataire, accessible via Ilntranet du Groupe. Tous les rapports sont
traités de maniere confidentielle dans les plus brefs délais. Le traitement
de ces alertes est supervisé par le Délégué Ethique du Groupe.

Ce systeme est une solution complémentaire au processus habituel de
signalement d'incidents au sein des entités : a travers les managers et
les équipes desressources humaines. ll permet daccélérer le traitement
des alertes recues, et ainsi de minimiser leur impact potentiel sur les
personnes et lorganisation.

Afin 2016, il couvre 60 pays soit 97 % des collaborateurs du Groupe.

A ce stade, la plateforme recoit en moyenne 10 alertes par mois soit
environ 1 alerte par an pour 500 salariés. Les alertes concernent pour
les deux tiers des sujets Ressources Humaines et pour le tiers restant,
des fraudes ou conflits dintéréts potentiels et dautres sujets comme
par exemple la Sécurité. Environ lamoitié des alertes sont suffisamment
circonstanciées pour étre exploitées et sont alors traitées par le Délégué
Ethique et les Directions concernées.

Pour faire connaitre Ethicall une campagne daffichage et de
communication a été déployée mondialement présentant les moyens
de contacter la plateforme dalerte. En 2017, les modules de-learning
seront actualisés enintégrant Ethicall.
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1.3. Exigences prealables de securite et d'ethique

pour les fournisseurs

La sécurité et [éthique des affaires sont au cceur de la politique dachat
dAir Liquide. Le Groupe attache une grande importance a la capacité
de ses fournisseurs a collaborer sur le long terme et a assurer un haut
niveau de sécurité, de fiabilité, de compétitivité et dinnovation. Ainsi,
Air Liquide sefforce de développer des relations durables et équilibrées
avec ses fournisseurs, dans un cadre de confiance réciproque. Le
Groupe a, par exemple, formalisé cet engagement en France en signant
la Charte relations fournisseurs responsables de la Médiation Inter-
Entreprise.

promouvoir et faire respecter les pratiques relatives aux Droits de
'Homme, a lenvironnement et a la sécurité. Ce Code, disponible sur
le site Internet dAir Liquide, sapplique aux fournisseurs existants
ainsi guaux nouveaux fournisseurs. Air Liquide attend de chacun de
ses fournisseurs qu'ils respectent les principes éthiques du Groupe
et quils veillent a ce que ce Code de conduite soit respecté par
lensemble de leurs employés et sous-traitants. Le Code de conduite
des fournisseurs repose sur des principes internationalement
reconnus tels que la Déclaration universelle des droits de 'homme,

les Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises
et aux droits de 'homme, le Pacte mondial des Nations Unies, les
Principes directeurs de TOCDE pour les entreprises multinationales
et les conventions fondamentales de I'Organisation internationale
du travail (OIT). Il impose notamment aux fournisseurs dAir Liquide
dinterdire le travail des enfants et le travail forcé, dassurer des
conditions de travail décentes, saines et sans danger pour tous
les salariés et de respecter lenvironnement et la préservation des
ressources naturelles.

Plusieurs outils et procédures détaillent le comportement attendu des
acheteurs Air Liquide et des fournisseurs::

® le Code de conduite des achats, traduit en 13 langues, sapplique
alensemble des collaborateurs du Groupe ayant une activité Achat.
Il détaille les principes éthiques et de développement durable autour
desquels sarticulent les achats du Groupe;

m le Code de conduite des fournisseurs est systématiquement
communiqué a lensemble des fournisseurs du Groupe afin de

t

Evaluations de la performance des fournisseurs en termes de développement durable

Les évaluations de la performance des fournisseurs en termes de développement durable reposent sur les outils suivants :

B le questionnaire de qualification fournisseur complété lors du processus de sélection comporte une partie spécifique relative aux
politiques et pratiques en place chez ce dernier dans les domaines de la santé, la sécurité, I'éthique et 'environnement. Certaines
réponses sont considérées comme éliminatoires, par exemple : Fabsence d’'un engagement en matiére de santé et de sécurité,
d’'inspectionsréguliéres des outils a risque, durespect de lalégislation locale relative au salaire minimal, ou enfin 'absence de mesures
des consommations d’énergie;

B une clause développement durable est systématiquement incluse dans les nouveaux contrats et accords-cadres du Groupe. Elle
prévoit la possibilité pour Air Liquide d’évaluer la performance développement durable du fournisseur, ainsi que l'obligation de
mettre en place des mesures correctives adéquates. Elle inclut également I'obligation pour le fournisseur d’instaurer des reportings,
notamment en matiére de sécurité, de consommation d’énergie, d’eau et d'émission dans l'air ainsi qu’en matiére de droits sociaux;

B pour les fournisseurs critiques, c’est-a-dire ceux dont l'activité et/ou la géographie présentent les risques environnementaux et
sociaux élevés et pour lesquels Air Liquide réalise des dépenses importantes, le Groupe conduit, avec le support d’'un partenaire
spécialisé dans les achats responsables, des évaluations complétes de performance couvrant les thémes suivants : environnement,
social, éthique des affaires et la propre politique d’achats de ces fournisseurs. Depuis la mise en place de cette démarche en 2010,
737 fournisseurs critiques d’Air Liquide ont été évalués, dont 177 en 2016. Les fournisseurs présentant une performance inférieure
aux attentes sont examinés et donnent lieu a I'établissement d’un plan d’action correctif pouvant aller jusqu’a la disqualification du
fournisseur;

B depuis 2014, le Groupe conduit également des audits de développement durable sur site pour certains fournisseurs considérés
comme particuliérement a risque dans ce domaine, du fait d'évaluations jugées insuffisantes. Ces audits couvrent principalement
les aspects sociaux et environnementaux. lls sont réalisés selon des référentiels externes reconnus, le plus souvent par un auditeur
externe spécialisé. Prés de 10 audits sur site de fournisseurs ont ainsi été réalisés, en Asie, Amérique du Sud et en Europe. Suite aces
audits, des plans d’action correctifs ont été définis. Dans certains cas, la relation commerciale a été interrompue dans l'attente d’'une
mise en conformité du fournisseur.

Ces régles de sélection permettent d’accorder la priorité aux fournisseurs proposant des solutions respectueuses de bonnes conditions
de sécurité, d’éthique et d’environnement.
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I

Avec le lancement de son plan dentreprise NEOS 2016-2020, m contribuer a des transports plus propres dans lalivraison de nos
Air Liquide sest fixé lobjectif daméliorer la qualité de lair pour la santé gaz mais aussi grace a de nouvelles technologies mises en ceuvre
etlenvironnement. dans les transports comme [énergie hydrogéne ou le biométhane ;
Dans ce cadre, le Groupe met progressivement en place un programme ® produire propre cest-a-dire continuer a améliorer lefficacité
de Développement durable qui concerne les différentes étapes de la énergétique et lempreinte environnementale de nos opérations de
chaine de valeur de la production, de la distribution et de ['utilisation des production, notamment de gaz de l'air et d’hydrogéene ;

gazindustriels et médicaux.
m acheter propre, notamment en encourageant les achats dénergie
En partant des clients, ces différentes étapes sont les suivantes : électrique bas carbone.

m contribuer a des industries plus propres en aidant nos clients
a réduire leurs émissions de gaz a effets de serre mais aussi leurs
émissions de polluants dans lair;

Les polluants de lair
Les particules fines (PM)

Ce polluant touche plus de personnes que n'importe quel autre. Il s’agit d’'un mélange composé de sulfates, de nitrates, dammoniac, de
chlorure de sodium, de carbone suie, de poussiéres minérales et d’eau... Son effet sur la santé est extrémement néfaste puisqu’il réduit
lespérance de vie de 6 218 mois ©. La concentration en particules fines d’une taille inférieure a2 10 micrométres (PM,,) ne doit pas dépasser
20 pg/mée.

Les dioxydes d'azote (NOx)

Ce polluant peut provoquer une inflammation des voies respiratoires (asthme, maladies pulmonaires). Il favorise l'apparition d’autres
polluants tels que les PM, ; et 'ozone (O,). Sa concentration ne doit pas dépasser 40 ug/mé®.

Les dioxydes de soufre (SOx)

Ce polluant peut avoir des effets néfastes sur notre systéme respiratoire. ll est également responsable de pluies acides. Sa concentration
ne doit pas dépasser 20 pg/méd.

(a) Données Organisation mondiale de la santé.

(a) Plus dinformations sur le systéme IMS dans le chapitre 2.5 « Systéme de gestion industrielle et certifications ».
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2.1. Contribuer a des industries plus propres

2.1.1. EMISSIONS EVITEES CHEZ NOS
CLIENTS GRACE A LA FOURNITURE
DE NOS PRODUITS

De nombreux produits et services fournis par Air Liquide a ses clients
leur permettent de réduire leurs propres émissions de CO, et daméliorer
leur empreinte environnementale.

Air Liquide fournit, par exemple, a lindustrie sidérurgique d'importants
volumes doxygene, dont ['utilisation conduit a une réduction significative
de sesémissionsde CO,:

m [linjection doxygene dans les hauts-fourneaux permet de réduire
la consommation de coke, dont la production et [utilisation sont
polluantes et tres émettrices de CO,, en le remplagant partiellement
par du charbon pulvérisé ou du gaz naturel ;

m [utilisation doxygéne dans les brileurs de fours électriques permet
de réduire significativement leur consommation délectricité.

Une méthodologie détaillée a été mise en place pour évaluer les
émissions de CO, évitées par les clients sur ces deux applications
sidérurgiques. Cette méthodologie est basée sur une analyse des
volumes doxygéne fournis par Air Liquide en 2016 pour ces deux
applications, site par site et client par client. Les émissions évitées
sont calculées en appliquant des ratios issus de la modélisation des
processus clients correspondants, validés par les experts du Groupe.
Air Liquide estime ainsi que I'utilisation de loxygéne fourni pour ces deux
applications en 2016 a permis a ses clients déviter des émissions de
CO, de 11,2 millions de tonnes, réparties en 10,8 millions de tonnes liees
alinjection doxygene dans les hauts-fourneaux et 0,4 million de tonnes
liees alutilisation doxygene dans les brileurs de fours électriques.

2.1.2. QUELQUES EXEMPLES DE SOLUTIONS
AIR LIQUIDE CONTRIBUANT
A DES INDUSTRIES PLUS PROPRES

Enmettant sonexpertise auservice de sesclients, Air Liquide développe
et propose des solutions contribuant a des industries plus propres dont
voici quelques exemples.

L'oxycombustion a haute température

LLoxycombustion a haute température est une technologie innovante
quirend le procédé doxycombustion encore plus efficace. Elle consiste
arécupeérer la chaleur dégagée par les fumeées issues de la combustion
pour chauffer loxygene et le combustible, augmentant ainsi de 10 %
la performance du procédé. Par rapport a la combustion a lair, cette
technologie permet datteindre jusqua 50 % déconomies dénergie
et jusqua 50 % de réduction des émissions de CO,. Par ailleurs,
ces technologies doxycombustion permettent aussi de réduire les
émissions doxydes dazote des fours a verre de 60 a 95 %.

A cejour, cette technologie est mise en ceuvre dans plusieurs usines de
production de verre en Europe, détenues par des leaders du secteur.
Elle est tout particulierement intéressante pour le marché chinois qui
représente environ 50 % de la production mondiale de verre.

Ainsi, le Groupe contribue a lamélioration de la qualité de lair en
permettant a ses clients dans lindustrie du verre de diminuer leurs
émissions doxydes dazote tout en augmentant leur efficacité
énergétique.

Solidia Technologies

Lassociation entre Air Liquide et la start-up américaine Solidia
Technologies développe et commercialise un « béton durable ».

Le procédé Solidia remplace leau par du dioxyde de carbone (CO,)
pour le durcissement du béton. Cette nouvelle génération de ciment
permet a lensemble de la chaine industrielle de réduire jusqua 70 %
lempreinte environnementale du béton préfabriqué.

Cette technologie de rupture réduit par ailleurs le temps de
durcissement de ce béton a moins de 24 heures et diminue la quantité
deau nécessaire a sa prise. Au-dela de la capture de grandes quantités
de CO,, la qualité du béton obtenu est ainsi nettement améliorée.

Air Liquide fournira le nouvel équipement dinjection de dioxyde de
carbone destiné a la production du béton Solidia Concrete™et sera
le fournisseur mondial de référence du gaz utilisé dans les procédés
brevetés par Solidia Technologies.
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Le CO,, une molécule essentielle a la vie impliquée dans le changement climatique

Le CO,, ou dioxyde de carbone, est un gaz incolore et inodore, présent a environ 0,04 % dans Iair. Il contribue a rendre notre planéte
vivable en jouant un réle vital dans la régulation de la température moyenne a la surface de la Terre (15 °C). Sans CO, dans I'atmosphére,
sa température serait en dessous de 0 °C mettant la vie sur terre a risque. Le CO, contribue a hauteur d’environ 20 % a l'effet de serre
naturel, grace a sa capacité a absorber la chaleur. Le CO, et le méthane sont les principaux gaz a effet de serre (GES). L'habitude a été
prise d’exprimer les émissions de gaz a effet de serre en « CO,-équivalent ».

Réchauffement climatique: limiter la hausse amoinsde 2°C

Aujourd’hui, la température moyenne a la surface de la Terre est de 15 °C. Depuis la révolution industrielle, cette moyenne a augmenté de
0,8 °C. Les spécialistes sont d’accord pour dire qu’il faut limiter la hausse de la température au-dessous de 2 °C, pour éviter des risques
majeurs de perturbation de notre écosystéme.

L’Accord de Paris

L’Accord de Paris est un accord international adopté le 12 décembre 2015 lors de la COP21 de I'Organisation des Nations Unies (21
Conference of the Parties), qui s’est tenue a Paris. Cet accord est entré en vigueur le 4 novembre 2016 trente jours aprés avoir été ratifié
par 55 parties représentant au moins 55 % des émissions totales de gaz a effet de serre. Le principal but de cet accord est de limiter
la hausse de la température moyenne de la planéte bien en dessous de 2 °C par rapport a I'ére pré-industrielle et de poursuivre l'action
menée pour limiter cette hausse 21,5 °C.

Pour atteindre cet objectif, l'article 4 de 'accord stipule que chaque partie doit proposer des contributions déterminées au niveau national
présentant la stratégie, les politiques et les mesures qui lui semblent les plus adaptées, selon sa situation géographique, énergétique et
économique. Les contributions des parties sont rendues publiques afin d’assurer une transparence compléte sur leurs engagements. Une
nouvelle version devra étre publiée tous les cinq ans et devrareprésenter une progression par rapport ala version précédente. Une grande
majorité des parties qui ont signé 'accord de Paris ont rendu public leurs intentions de contribution au niveau national.

Larticle 4 de 'accord stipule également que chaque partie propose une stratégie long terme de diminution de ses émissions de gaz a effet
de serre. Plusieurs parties ont déja soumis leur plan parmi lesquelles les Etats-Unis, le Canada, la France et FAllemagne qui visent tous les
quatre une réduction de 80 % des émissions de gaz a effet de serre d'ici 2050.

2.2. Contribuer a des transports plus propres

L’hydrogene est un vecteur énergétique a fort potentiel, propre et s(r. 2.2.1. LHYDROGENE POUR ENLEVER

Il'est utilisé pour produire de [énergie ou comme matiére premiere dans LE SOUFRE DES CARBURANTS
lindustrie et peut étre stocke facilement et a grande échelle.
’hydrogene est principalement utilisé dans le domaine du raffinage

Ce gaz peut étre produit a partir délectricité (renouvelable) et de pour enlever le soufre des carburants et contribuer ainsi a des
combustibles fossiles a faibles émissions de carbone, I'hydrogéne transports plus propres. L utilisation de ces carburants ne donnant ainsi,
génere zéro émission au point dutilisation. Les utilisations de quasiment plus lieu & lémission doxydes de soufre, I'un des principaux
I'hydrogene sont potentiellement multiples car il peut étre stockeé et polluants atmosphériques. En 2016, les volumes d'hydrogéne fournis
transporté a haute densité dénergie sous forme liquide ou gazeuse, par Air Liquide aux raffineries de ses clients ont permis déviter le rejet
et peut étre valorisé ou utilisé dans des piles a combustible pour denviron 14 million de tonnes doxydes de soufre dans latmosphére,
générer de la chaleur et de [€lectricité. Cette polyvalence confére a ce qui représente plus de huit fois la totalité des émissions doxydes de
I'hydrogene un réle essentiel dans le domaine du transport, mais aussi soufre dun pays comme la France.

dans les secteurs résidentiel et industriel, ainsi que pour le stockage a
grande échelle des énergies renouvelables, ce qui en fait une solution
prometteuse pour relever les défis de la transition énergétique.
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Air Liquide a mis en service en 2016 le plus grand site de stockage
dhydrogéne au monde & Beaumont, au Texas (Etats-Unis). Située
a 1500 meétres sous terre, cette installation a la capacité de stocker
une quantité d’hydrogene équivalente a 30 jours de production dune
grande unité dhydrogéne. Cette initiative permet donc de disposer
d'un systeme de stockage a grande échelle pour accroitre la fiabilité et
lefficacité de lapprovisionnement des clients en hydrogéene, destiné
pour environ les deux tiers a la désulfuration des carburants. Ce site
de stockage d’hydrogene vient compléter les unités de production
dAir Liquide situées le long du Golfe du Mexique, offrant ainsi une plus
grande souplesse et fiabilité dapprovisionnement a partir du réseau de
canalisations dAir Liquide dans cette région.

2.2.2. LENERGIE HYDROGENE : REPONDRE
AUX ENJEUX DE LA TRANSITION
ENERGETIQUE

Les véhicules électriques a hydrogéne

Avec la commercialisation des voitures électriques a hydrogene de
série, I'hydrogéne représente une réelle alternative de qualité pour
répondre au défi du transport propre. Par exemple, a Paris, a partir du
mois de janvier 2017, pour lutter contre la pollution et préserver la qualité
de lair, la capitale devient la premiére zone a circulation restreinte en
France. Les véhicules y circulant devront obligatoirement séquiper d'un
certificat qualité de lair, « Crit/Air », instauré par le ministére de IEcologie
et du Développement durable, cest-a-dire une vignette indiquant
leur niveau de pollution. Les voitures électriques a hydrogéne sont
ainsi considérées comme des vehicules « zéro émission moteur » et
obtiennent les certificats qualité de l'air qui donne le droit aux avantages
suivants:

m bénéficier de modalités de stationnement favorables;
m obtenir des conditions de circulation privilégiée ;
m circuler dans des zones a circulation restreinte.

Les voitures électriques a hydrogene sont particulierement
performantes, puisqu'illeur faut moins de cingminutes pour se recharger
et disposer d'une autonomie denviron 500 km. Elles némettent ni
CO,, ni particules et rejettent uniquement de leau. De plus, les voitures
électriques a hydrogene sont totalement silencieuses.

Aujourd’hui, alors que la commercialisation de ces véhicules ne fait
que démarrer, on compte déja plus de 3 000 veéhicules hydrogene
circulant dans le monde et ce chiffre devrait atteindre les 8 000 dans les
12 mois a venir. Les constructeurs automobiles ont dores et déja prévu
daugmenter significativement les capacités de production de ces
véhicules d'ici 2020.
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Hydrogen Council

Le 17 janvier 2017 a Davos, en Suisse, treize leaders des secteurs
de I'énergie, du transport et de l'industrie ont lancé une initiative
globale « Hydrogen Council » pour partager leurs vision et
ambition pour 'hydrogéne comme accélérateur de la transition
énergétique et atteindre les objectifs liés aux changements
climatiques. Au cours de ce lancement, les membres du
« Hydrogen Council », dont Air Liquide a été I'un des initiateurs,
ont indiqué leur volonté d'intensifier leurs investissements dans
le développement et la commercialisation de ’hydrogéne et des
piles a combustible. Leurs investissements sont actuellement
estimés a 1,4 milliard d’euros par an et pourraient augmenter de
plus de 40 % dans les cinq prochaines années.

HYPE : des taxis hydrogéne a Paris

Inaugurée en décembre 2015, la premiére station d’hydrogéne installée
par Air liquide au centre de Paris, a proximité du siege du Groupe, est
[occasion pour son partenaire STEP de créer lune des premieres
flottes de taxis électriques a hydrogene au monde appelée HYPE.
Cette flotte — constituée dans un premier temps de 12 voitures de série
Hyundai ix35 — devrait compter environ 60 véhicules de plus d'ici unan
et plusieurs centaines d'ici cing ans. Lobjectif, partagé par la Mairie de
Paris, est de montrer la voie pour convertir progressivement le parc de
17 000 taxis parisiens en circulation aux véhicules « z&ro émission ».
Un réseau permanent de stations hydrogene, destinées notamment a
cette flotte de taxis, devrait étre progressivement installé dans la région
parisienne.

Le réseau des stations d’hydrogéne

Air Liquide déploie un réseau de stations hydrogéne a travers le monde.
e Groupe contribue aux cotés des constructeurs automobiles et des
pouvoirs publics au développement de énergie hydrogene. Fin 2016
Air Liquide a fourni plus de 75 stations hydrogene a travers le monde.
Alafin de lannée 2017, plus de 300 stations hydrogéne seront installées
dans le monde, tout acteur confondu, permettant dores et déja un
déploiement massif de véhicules électriques a hydrogéne.

Blue Hydrogen

L'hydrogene peut étre produit a partir de sources dénergie diverses.
Dans le cadre de sa démarche « Blue Hydrogen », Air Liquide sengage
a fournir au moins 50 % de I'hydrogene nécessaire a des applications
énergetiques sansrejet de CO, d'icia 2020 en combinant :

m lereformage de biogaz;
m [utilisation des énergies renouvelables via lélectrolyse de leau;

m lefficacité énergétique, le captage et la valorisation du CO, émis lors
de la production dhydrogéne a partir de gaz naturel.

Méme lorsquiil est produit a partir de gaz naturel, 'hydrogene est une
énergie vertueuse : a distance parcourue égale, les voitures électriques
ahydrogene permettent de diminuer dau moins 20 % les émissions de
gaz aeffet de serre par rapport aux véhicules a combustion.

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

79




RAPPORT DEVELOPPEMENT DURABLE 2016

Air et environnement

2.2.3. ECONOMIE CIRCULAIRE ET TRANSPORT
B [

L’économie circulaire

L’économie circulaire s’appuie sur un modéle de production et de
consommation en boucle, par opposition a 'économie linéaire
(extraire, fabriquer, consommer et jeter). Léconomie circulaire
a ainsi pour objectif d’optimiser [l'utilisation des ressources
naturelles, matiéres premiéres minérales, ressources animales et
végétales, eau et énergie, et de préserver ainsi lenvironnement.
L’économie circulaire fait intervenir a la fois des acteurs publics,
les entreprises et les consommateurs.

Lavalorisation du biogaz

Air Liquide meéne plusieurs initiatives en faveur de [économie circulaire
comme, notamment, la valorisation du biogaz.

En effet, Air Liquide est un acteur engagé sur toute la chaine de valeur
du biométhane pour un transport durable, de lapprovisionnement
en biogaz et son épuration pour en faire du biométhane (qui peut étre
injecté dans les réseaux de canalisation de gaz naturel), a la distribution
au client final avec des stations de biométhane ou des stations multi-
énergies propres (biométhane, azote, hydrogéne).

Des déchets qui produisent du biométhane a la mobilité, Air Liquide
travaille en collaboration avec différents partenaires dans cette
économie circulaire du biogaz. Ainsi, Air Liquide congoit et met en
ceuvre des technologies dépuration (membranes de séparation des
gaz produites par lafiliale Medal) pour extraire le biométhane, et aacquis
FordonsGas, société suédoise de distribution de biométhane pour le
marché du transport.

Le biométhane dans les transports

Le biométhane valorisé par Air Liquide est notamment utilisé comme
carburant, alors appelé Bio-Gaz Naturel pour Véhicules (Bio-GNV). Ce
Bio-GNV se présente sous deux formes:

m GNC (gaz naturel comprimé). Ce carburant est a destination de
stations pour véhicules légers en flotte captive, voitures, poids-
lourds, fourgons, bus ;

m GNL (gaz naturel liquéfi¢). Facilement transportable, en toute
sécurité, ce carburant est a destination de stations pour poids-lourds
etcars.

Le biométhane est également utilisé dans la production d’hydrogene
décarboneé destiné a la mobilité propre dans le cadre de lengagement
«Blue Hydrogen » dAir Liquide.
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Capture et valorisation du CO,

La capture et la valorisation du gaz carbonique est également un
exemple déconomie circulaire au sein des procédés du Groupe.
Air Liquide opere depuis plus d'un an une installation industrielle unique
au monde permettant le captage de CO, émis lors de la production
d’hydrogéne alaide d'une technologie appelée Cryocap™, développée
et commercialisée par Air Liquide. Cette installation est située a
Port-Jérdbme en Normandie sur la plus grande unité de production
d’hydrogene dAir Liquide en France. Premiere technologie cryogénique
de captage de CO,, Cryocap™ permet de capter les émissions de
CO, issues de la production d'hydrogéne par reformage de gaz
naturel tout en améliorant lefficacité de l'unité, avec une production
d'hydrogene accrue. Une fois purifié et liquéfié, le CO, récupéré permet
de répondre aux besoins dapprovisionnement en gaz carbonique pour
différentes applications industrielles, par exemple la carbonatation
des boissons gazeuses, la conservation des aliments et la surgélation
alimentaire. Cette unité présente une capacité de captage annuelle de
100 000 tonnes de CO..

2.2.4. IMPACT ENVIRONNEMENTAL
DE NOS TRANSPORTS

Transport dans l'activité Industriel Marchand

En 2016, les véhicules livrant les gaz sous forme liquide ou conditionnés
enbouteilles dans lactivité Industriel Marchand ont parcouru 540 millions
dekilométres dans le monde et ontémis environ 600 000 tonnes de CO.,.
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Transport combiné rail/route dans l'activité Industriel Marchand

Pour Air Liquide, les transports constituent un enjeu majeur en termes de sécurité, defficacité, de maitrise des coiits et d’'impact
environnemental. Les équipes Industriel Marchand d’Air Liquide France Industrie dont les camions couvrent chaque année 3 millions de
kilométres ont testé une nouvelle solution qui conjugue transports routier et ferroviaire. Ce projet pilote, en 2016, a concerné les sites de
Vitrolles, dans le sud de la France, du Blanc-Mesnil et de Bobigny en région parisienne. La majorité des kilométres ont été réalisés par le
fret ferroviaire, permettant de supprimer 160 000 km par an de transport routier. La fiabilité des horaires, les gains de temps et de coit
encouragent lafiliale a étudier les possibilités d’extension du transport combiné rail/route a d’autres parcours comme celui de Lyon-Paris.

Transport activité Industriel Marchand 2012 2013 2014 2015 2016
Kilometres parcourus pour les livraisons de gaz sous forme liquide

ou conditionnés en bouteilles (en millions de km) 428 420 428 426 540*®)
Estimation des émissions de CO, générées par le transport

dans I'activité Industriel Marchand (en milliers de tonnes) 471 462 471 468 600*®)
Evolution de la distance parcourue par tonne de gaz industriel liquide livré

(oxygeéne, azote, argon, gaz carbonique) @ (tournée de livraison) 97,8 95,3 94,8 92,2 90,3*@
Estimation des kilométres de transport par camion évités grace

aux unités on-site implantées chez les clients (en millions de km) - 68 -72 -72 -74 -630©
Estimation des émissions de CO, évitées par ces unités on-site

(en milliers de tonnes) - 68 -72 -72 -74 -630
Pourcentage de livraison des gaz de I'air et d’hydrogene

par canalisation et par on-site 86 % 86 % 86 % 87 % 85 % ©

(@) En kilométres par tonne livrée pour I'activité Industriel Marchand. Base 100 en 2007.

(b) Incluant Airgas.
(c) Hors Airgas.
*  Indicateur vérifié par le vérificateur indépendant.

Transport dans l'activité Santé

En2016,le nombre total de kilomeétres parcourus pour les livraisons de lactivité Santé a domicile de gaz conditionnés en bouteilles est de 173 millions de
kilometres. La quantité de CO, émise pour ces livraisons est de 38 000 tonnes.

Par ailleurs, le nombre de kilometres parcourus pour la livraison de gaz médicaux aux hopitaux séleve a 27 millions de kilometres, ce qui représente

24000 tonnes de CO, émises en 2016.

Transport activité Santé 2012 2013 2014 2015 2016 @
Transport activité Santé a domicile

Kilometres parcourus (en millions de km) 141 161 149 161 173
Emissions de CO, associées (en milliers de tonnes) 35 38 35 39 38
Transport activité Gaz Médicaux

Kilometres parcourus (en millions de km) 20 26 26 28 27
Emissions de CO, associées (en milliers de tonnes) 17 23 23 25 24
TOTAL KILOMETRES PARCOURUS ACTIVITE SANTE

(en millions de km) 161 187 175 189 200
TOTAL EMISSIONS DE CO, ASSOCIEES

(en milliers de tonnes) 52 61 58 64 62

(@) Hors Airgas.

En 2016, lactivité Santé a domicile dAir Liquide Healthcare a signé en
France avec lassociation Prévention Routiere un partenariat de trois
ans pour sensibiliser les collaborateurs qui se rendent au domicile
des patients aux bonnes pratiques de conduite. La convention de
partenariat, met adisposition des équipes Santé adomicile un catalogue
de formation complet (outils de sensibilisation, conférences et ateliers
pratiques dispensés par des bénévoles de la Prévention Routiere), afin

de sensibiliser en permanence les collaborateurs aux bonnes pratiques
de conduite, dans un contexte professionnel et privé. Ces interventions
completent les formations ala conduite qui sont déja intégrées dans les
cursus de formation des conducteurs. Air Liquide Healthcare renforce
ainsi son engagement daméliorer de fagon permanente et durable la
sécurité de ses équipes.
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2.3. Produire propre

2.3.1 LE DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LES DECISIONS D'INVESTISSEMENTS DU GROUPE

Des critéres de Développement durable, notamment concernant les émissions de gaz a effet de serre, la consommation deau et les relations avec les
communautés locales sontintégrés dans les processus de décision des principaux investissements du Groupe.

Par ailleurs, Air Liquide commence aintégrer un prix interne du carbone dans ses décisions d'investissement. Ce prix interne du carbone est une valeur
que 'Entreprise se fixe volontairement pour évaluer le colit économique des émissions de gaz a effet de serre de ses grands projets d'investissement.

2.3.2. LES UNITES DE PRODUCTION ET LEUR IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Les éléments environnementaux concernant les activités du Groupe et intégrés dans le reporting Développement durable sont présentés ci-apres.
lls couvrent un total de 535 unités de production Air Liquide dans le monde.

Nombre
d’unités de
Type d’unités de production production @  Applications et impact environnemental

Les grandes unités de séparation 330 Les grandes unités de séparation des gaz de I'air produisent de 'oxygene, de I'azote et
d’air (ASU) de I'argon et, sur certains sites, des gaz rares, tels que le krypton et le xénon.
Ces usines « sans cheminée » n’ont recours a aucun procédé de combustion. Elles sont
particulierement respectueuses de I'environnement car elles ne rejettent pratiquement
pas de CO,, ni d’oxyde de soufre (SOx), ni d’oxyde d’azote (NOx).
Elles consomment presque uniquement de I’énergie électrique, avec une puissance
d’environ 3 600 MW utilisée a chaque instant au niveau mondial. L'électricité achetée
a nos fournisseurs d’énergie et consommée par nos unités de séparation d’air est a
I’origine d’émissions indirectes. Les circuits de refroidissement de ces unités nécessitent
des appoints d’eau.

Les unités d’hydrogéne et de 45 Les grandes unités de production d’hydrogene et de monoxyde de carbone produisent

monoxyde de carbone (HyCO) aussi de la vapeur d’eau pour certains clients. Elles utilisent essentiellement comme
matiere premiere du gaz naturel et une certaine quantité d’eau nécessaire a la réaction
produisant I’hydrogene. Le monoxyde de carbone est une matiere premiere essentielle
de I'industrie chimique pour la fabrication de matiéres plastiques. L'une des principales
applications de I'hydrogene est la désulfuration des hydrocarbures afin de réduire la
teneur en soufre des carburants. Ces unités émettent du CO, et des oxydes d’azote
(NOx) mais ne produisent quasiment pas d’émissions d’oxydes de soufre (SOx). Elles
consomment aussi de I'énergie électrique et leurs circuits de refroidissement nécessitent
des appoints d’eau.

Les unités de cogénération 18 Les unités de cogénération produisent simultanément de la vapeur et de I'électricité. Elles
consomment du gaz naturel et de I'eau dont la plus grande partie est transformée en
vapeur et fournie aux clients. La vapeur peut étre condensée chez ces clients puis ré-utilisée
dans I'unité de cogénération. L’ électricité produite est, dans la plupart des cas, fournie au
réseau local de distribution d’électricité, permettant dans certains pays d’alimenter les
autres unités du Groupe. La combustion du gaz naturel produit du CO, et conduit a de
faibles émissions d’oxydes d’azote (NOx) et émet peu d’oxydes de soufre (SOx).

Les unités d’acétylene 52 Ces unités produisent de I'acétylene, gaz utilisé principalement dans le soudage et
le coupage des métaux. 50 d’entre elles produisent ce gaz par décomposition d’un
matériau solide, le carbure de calcium, par de I'eau. Deux unités conditionnent ce gaz
fourni par un autre industriel. Ce procédé produit de la chaux généralement recyclée (a
plus de 90 %) dans des applications industrielles ou agricoles.

Les unités de protoxyde d’azote 7 Le protoxyde d’azote est utilisé essentiellement comme gaz anesthésique dans le
domaine médical et comme agent édulcorant dans I'alimentaire. Il est produit a partir du
nitrate d’ammonium sous forme solide ou en solution dans I'eau.
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Nombre
d’unités de

Type d’unités de production production @  Applications et impact environnemental

Les unités de liquéfaction et de 66
purification de gaz carbonique

Ces unités liquéfient et purifient du gaz carbonique qui a de nombreuses applications
industrielles, mais surtout agroalimentaires, comme la surgélation des aliments ou
I’élaboration de boissons gazeuses.

Le gaz carbonique est le plus généralement issu d’unités chimiques exploitées par
d’autres industriels. Dans certains cas, il est d’origine naturelle issue de gisements
souterrains.

Dans d’autres cas, il provient des unités d’hydrogene et de monoxyde de carbone du
Groupe. Il est purifié et liquéfié dans les unités d’Air Liquide qui consomment a cet
effet de I’énergie électrique et de I'eau de refroidissement. Le gaz carbonique est ainsi
réutilisé pour d’autres applications industrielles au lieu d’étre rejeté directement dans
I’atmosphere.

Les unités de I'activité Hygieneet 5
Ingrédients de spécialité

Ces unités de production de I'activité Hygiene et Ingrédients de spécialité sont
implantées en France, en Allemagne et en Chine et appartiennent a la filiale Schilke
pour l'activitté d’Hygiene et SEPPIC pour les Ingrédients de spécialité. Des experts
d’Air Liquide travaillent en étroite collaboration avec les hdpitaux pour les aider a réduire
le risque d’infection nosocomiale et de contamination, grace aux produits développés
par le Groupe. Ces unités consomment du gaz naturel, de I'électricité et de I'eau. La
combustion du gaz naturel produit de faibles quantités de CO.,.

Les unités de I'activité Ingénierie & 5
Construction

Les unités de I'activité Ingénierie & Construction prises en compte dans ce reporting
sont implantées sur cing sites, en France, en Chine et aux Emirats arabes unis. Ce sont
principalement des unités de construction des colonnes de séparation des composants
de 'air ainsi que des réservoirs cryogéniques.

Les principaux sites de Recherche Les principaux sites sont implantés en France, Allemagne, Etats-Unis, Chine, Corée et
et Technologies (hors ceux de Japon.

I’activité Ingrédients de spécialité

décomptés ci-dessus) 7

(@) Hors Airgas.

2.3.3. EMISSIONS EVITEES DE GAZ A EFFET
DE SERRE DANS NOS OPERATIONS
DE PRODUCTION

une analyse de lensemble des volumes de gaz industriels fournis aux
clients sur lannée 2016, site par site et client par client, cest-a-dire sur
plus de 1 300 points de livraison par canalisation. Pour chaque site
client, on évalue les émissions du systeme de référence en modélisant

Lefficacité énergétique est au coeur des métiers et des activités du
Groupe, qui travaille continuellement a lamélioration de l'empreinte
énergétique et environnementale de ses produits et services. Cette
optimisation résulte des effets combinés:

B des solutions technologiques apportées par Air Liquide dans ses
procédés de production;

B des effets déchelle, de coproduction et de synergies notamment
grace au développement de réseaux de canalisations;

m de loptimisation opérationnelle de la conduite de ses unités de
production;

B et des solutions choisies pour lapprovisionnement en énergie et en
matiéres premieres.

Ainsi, 'ensemble des produits et services fournis par Air Liquide permet
aux clients du Groupe de diminuer leur consommation dénergie, et
par conséquent leurs émissions de CO,, par rapport a un « systeme
alternatif de référence », ou les clients posséderaient et exploiteraient
leurs propres unités de production.

Le Groupe a mis en place en 2015 une méthodologie détailée
pour évaluer les emissions de CO, évitées correspondantes. Cette
évaluation est effectuée sur le périmétre de lactivité Grande Industrie,
qui représente plus de 90 % de la consommation dénergie, et donc
des émissions de CO, du Groupe. La méthodologie est basée sur

la consommation énergétique et les émissions de CO,, directes et
indirectes, qui seraient générées par une unité de production dédiée a
lalimentation du site. Cette modeélisation sappuie sur un référentiel qui
tient compte de létat de lart en matiere defficacité énergétique, ainsi
que de lataille et de la nature des unités de production.

Au total, Air Liquide calcule ainsi que les émissions évitées par ses
opérations de production en 2016 sont de 4,7 millions de tonnes de CO,,
réparties de lamaniere suivante:

m 14 million de tonnes démissions indirectes de CO, sur la fourniture
desgazdelair;

m 21 millions de tonnes démissions directes de CO, sur la fourniture
d’hydrogéne et de monoxyde de carbone ;

m 11 million de tonnes démissions directes de CO, sur les unités
de cogénération produisant simultanément de la vapeur et de
[électricité a partir de gaz naturel, qui sont en moyenne 21 % plus
efficaces que des productions séparées de vapeur et délectricite.

Par ailleurs, dans lactivité Industriel Marchand, les petites unités de
production dazote, doxygene et dhydrogene installées chez les clients,
dites unités on-site, permettent de réduire les livraisons par camions,
sources démissions de CO,.. En2016, ces unités ont ainsi permis déviter
63 millions de kilomeétres parcourus par des camions et déviter aussi en
conséquence [émission de 63 300 tonnes de CO..
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2.3.4. EFFICACITE ENERGETIQUE

Né dune invention permettant de réduire considérablement la
consommation énergétique pour separer les gaz de lair, Air Liquide
est impliqué depuis toujours dans loptimisation de sa consommation
énergétique et de son empreinte environnementale.

Le Groupe est engagé dans une démarche visant a optimiser en
permanence lempreinte environnementale de ses activités et contribuer
aameéliorer celle de ses partenaires et de ses clients. Grace a son activité
Ingénierie & Construction, le Groupe congcoit lui-méme ses propres unités
de production : il maitrise ainsiladaptation de la conception de ces unités
en fonction des besoins des clients, de lévolution des technologies et
du colt de [énergie. Air Liquide opére des unités de séparation dair et
des unités d'hydrogene depuis de longues années. Il bénéficie ainsi dun
cercle vertueux damélioration continue par sa maitrise de la conception
et son expérience de lexploitation de ces unités. A chaque fois que les
circonstances le permettent, les anciennes unités sont remplacées par
de nouvelles, plus performantes d'un point de vue énergétique.

Efficacité énergétique des nouvelles unités
de production

De plus, le Groupe construit des unités de plus en plus grandes qui
présentent généralement, par effet déchelle, une amélioration de leur
efficacité énergétique.

A titre dexemple, Iunité de production pour fournir de lfoxygéne au
client SASOL en Afrigue du Sud en cours de construction permet
déconomiser 30 % dénergie par rapport a la premiére unité fournie
par Air Liquide a SASOL dans les années 80. En conséquence, les
émissions de CO, évitées par le Groupe grace a lefficacité energétique
sélevent a 230 000 tonnes par an, soit léquivalent des émissions de
CO,dune ville de 26 000 habitants.

Indicateurs énergie et efficacité concernant ’ensemble du Groupe

Llamglioration significative des technologies de SMR (production
d’hydrogene) par Air Liquide sest concrétisée avec le SMR-X, a
Anvers (Belgique), qui permet de produire depuis 2012 de 'hydrogéne
sans produire simultanément de la vapeur, ce qui se traduit par une
consommationde gaz naturel réduite de 5 % par rapport alatechnologie
classique.

Efficacité énergétique et fiabilité

Air Liquide a également mis en place un programme concernant
lamélioration de la fiabilité du fonctionnement de ses unités qui, au-dela
dapporter un meilleur service aux clients, a des conséquences directes
sur lefficacité énergétique. En effet, tout arrét puis redémarrage de ces
unités constitue une ségquence consommatrice en énergie. Accroitre la
fiabilité, cest-a-dire réduire le nombre darréts intempestifs, conduit ainsi
aune meilleure efficacité énergétique des unités de production.

Efficacité énergétique et réseaux de canalisation

Les unités de grande taille sont souvent connectées entre elles a
travers un réseau de canalisations alimentant un bassin industriel de
clients. Cet ensemble d'unités interconnectées permet de réaliser
une synergie de leur conduite sur le plan de la production comme sur
le plan de la consommation dénergie. Le développement continu des
réseaux de canalisations doxygéne, dazote et d’hydrogene du Groupe
contribue ainsi clairement a améliorer son efficacité énergétique. Enfin,
des technologies informatiques « intelligentes » (smart technologies)
de plus en plus performantes sont déployées afin de suivre et de piloter
de fagon centralisée les grandes unités du Groupe permettant dajuster
la production avec les besoins des clients. Cette intégration contribue
aussi alamélioration de leur efficacité énergétique.

2012 2013 2014 2015 2016 @
Consommation annuelle d’électricité en Gwh) © 27 578 28 305 30 341 31650 32 834
Consommation annuelle d’énergie thermique
(en terajoules PCI) © 229177 232 270 226 036 266 153 281 043*@
Evolution de la consommation énergétique par m®
de gaz de Iair produit © 98,8 99,0 99,3 98,7 100,3*
Evolution de la consommation énergétique par m®
d’hydrogene produit © ©@ 98,4 97,9 97,5 99,3 99,5*

(@) Hors Airgas.
(b) Integre une part de vapeur et d’air comprimé achetés par le Groupe.

(c) PCI : Pouvoir Calorifique Inférieur, qui integre le fait que I'énergie de vaporisation de I'eau dans le combustible n’est pas récupérée.

(d) Soit environ 78 000 GWh PCI.
(e) Calculée a partir d’une base 100 en 2007.

() Gaz produits (oxygene, azote, argon) comptabilisés en m? d’oxygene gazeux équivalent.

(9) Hydrogene et monoxyde de carbone.
Indicateur vérifié par le vérificateur indépendant.

Notre indicateur defficacité énergétique des unités doxygene sest
dégradé en 2016 principalement en raison d'importantes opérations de
maintenance sur de grandes unités ainsi quen raison de limportance
croissante de nouvelles unités utilisant directement de la vapeur pour
entrainer les machines au lieu de [électricité.
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Notre indicateur defficacité énergétique des unités d’hydrogene sest
|égérement dégradé en 2016 principalement en raison de la montée en
régime de grandes unités de production qui nont pas encore atteint leur
efficacité maximale.



2.3.5. GESTION DE LENVIRONNEMENT @

Gestiondel'eau

En 2016, Air Liquide autilisé 77 millions de m® d'eau répartis de lamaniére
suivante:

m environ 60 % par les unités de séparation de lair pour le
refroidissement de lair aprés compression. 70 % de cette eau
sévapore et 30 % est traitée sur place ou par les stations de
traitement des communes riveraines ;

m environ40 % dans les autres procédés industriels tels que les unités
de production d’hydrogéne et les unités de cogénération. Environ
80 % de leau utilisée par ces unités est fournie puis consommée
sous forme de vapeur par les clients dAir Liquide.

Gestion de I’'eau (en milions de m?)

2012 2013 2014 2015

RAPPORT DEVELOPPEMENT DURABLE 2016

Air et environnement

En ce qui concemne les unités de séparation dair, il existe plusieurs
types de circuits de refroidissement. Environ 83 % de ces unités ont
des circuits deau semi-ouverts, qui nécessitent des appoints deau.
Environ 8 % de ces unités ont des circuits ouverts. Dans ce cas, leau
est issue de ressources naturelles ou de circuits industriels tiers. Elle
est renvoyée dans la source prélevée, sans pollution ni modification des
caractéristiques physico-chimiques de leau. Enfin, environ 9 % de ces
unités ont des circuits fermés qui nont aucune consommation deau.
4 % des sites Air Liquide sont situés dans des zones qui, selon le World
Resources Institute ©, seront considérées en 2020 sous stress hydrique
tres éleve. Aujourdhui, cela représente 5 % de lapprovisionnement
annuel en eau des sites industriels dAir Liquide.

Air Liquide assume sa responsabilité en tant qu'industriel, en travaillant
sur la réduction des volumes deau utilisés particulierement dans ces
zones de stress hydrique. Plusieurs plans daction ont été mis en ceuvre
dans le monde, dans différentes activités du Groupe.

2016 @

Approvisionnement annuel d’eau (estimation en millions de m®)

66 68 70 79 77+ 0

(a) Hors Airgas

(b) Représente moins de 0,5 millieme de la consommation d’eau industrielle des pays considérés.

*  Indicateur vérifié par le vérificateur indépendant.

Rejet dans lair et dans eau

Dautres indicateurs concernant le métier dAir Liquide sont aussi suivis. Parmi ces indicateurs Air Liquide présente ci-dessous le tableau de synthese
des rejets dans lair doxydes dazote (NOx), doxydes de soufre (SOx), de composés organiques volatils (COV) ainsi que des rejets dans leau de

matieres oxydables et de matieres en suspension.

Rejets dans I’air et rejets dans I’eau (en tonnes)

2012 2013 2014 2015 2016 @
Rejets dans I'air : NOx (oxydes d’azote) 3940 4 400 3200 3270 3 563
Rejets dans I'air : SOx (oxydes de soufre) < 300 <250 <250 <250 < 250
Rejets dans I'air de composés organiques volatils
(CQV) (estimation) 124 110 110 99 76
Rejets dans I'eau de matiéres oxydables <1700 < 1000 <1000 <1000 < 1000
Rejets dans I'eau de matiéres en suspension <1500 <1500 <1500 <1500 < 1500

(a) Hors Airgas.

(a) Lalutte contre le gaspillage alimentaire nest pas un sujet jugée prioritaire par Air Liquide en raison de son activité industrielle.

(b) Le World Resources Institute (WRI) est un think tank ameéricain, fondé en 1982 et basé a Washington, spécialisé dans les questions environnementales.
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Déchets et co-produits

Bien que la quantité de déchets et co-produits de lactivité des gaz industriels et médicaux soit faible, Air Liquide publie néanmoins des chiffres estimés
ace sujetdans un souci dexhaustivite du reporting. Les principaux déchets et co-produits générés par les unités de production sont la chaux, issue des
unités de production dacétyléne, des déchets métalliques, des huiles, des peintures et des solvants. Le ratio de recyclage moyen des déchets @ est

supérieur a 80 %.

Déchets et co-produits

2012 2013 2014 2015 2016 @
Déchets et coproduits non dangereux
Quantité annuelle de chaux produite
(équivalent extrait sec) par les unités de production
d’acétylene (en tonnes) 30 400 32 500 32 000 29 000 26 000
Dont % recyclé >80 % >80 % >90 % >80 % >80 %
Déchets métalliques (en tonnes) © 9200 9800 9000 7 600 5700
Dont % recyclé >99 % >99 % > 99 % >99 % >99 %
TOTAL DES DECHETS ET CO-PRODUITS
NON DANGEREUX (estimation en tonnes) 39 600 42 300 41 000 36 600 31 700
Déchets dangereux
Peintures et solvants (en tonnes) 101 150 100 104 106
Dont % recyclé 43 % 63 % 63 % 59 % 63 % ©
Huiles (en tonnes) 825 800 600 650 696
Dont % recyclé 91 % 88 % 83 % 92 % 91 % @
TOTAL DES DECHETS ET CO-PRODUITS
DANGEREUX (estimation en tonnes) 926 950 700 754 802
TOTAL DES DECHETS ET CO-PRODUITS 40 526 43 250 41 700 37 354 32 502

(a) Hors Airgas.

(b) Déchets métalliques non dangereux.
(c) En plus, 35 % sont incinérés.

(d) En plus, 9 % sont incinérés.

2.3.6. BIODIVERSITE

Limpact des activités dAir Liquide sur la biodiversité est limité car les
unités de production sont situées généralement sur des sites de petite
taille implantés dans des zones industrielles.

Air Liguide soutient néanmoins la préservation de la biodiversité via
sa Fondation qui finance, dans le monde, des micro-initiatives de
développement local dans le domaine de lenvironnement, et des
projets de recherche scientifique sur la protection de lenvironnement,
en privilégiant ceux qui contribuent a préserver latmosphére de notre
planéte.

La Fondation a ainsi soutenu les projets suivants au cours des dernieres
années:

m lexpédition Under The Pole Il au Greenland. La Fondation Air Liquide
soutient les travaux de recherche du programme environnemental
mené en Arctique. Lobjectif est détudier les interactions entre la
banquise, latmospheére etlocéan en quantifiant les quantités de CO,
séquestrées dans l'océan profond. La Fondation contribue ainsi a la
protection de la biodiversité dans ce milieu polaire ;

m les travaux de recherche de [lnstitut de recherche pour le
développement et de WWF France respectivement sur les

(a) Pondération suivant le poids des déchets.
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mangrovesdanslarégionindo-pacifique et surles foréts gabonaises.
Ces travaux de quantification et de qualification du cycle du
carbone des mangroves et des foréts ont un objectif : protéger ces
écosystemes qui abritent une tres riche biodiversite.

le projet de développement des populations d'abeilles en France
et en Europe de I'Observatoire francais dapidologie (OFA). LOFA
meéne une étude sur la sélection dabeilles capables de résister au
parasite appelé varroa, véritable prédateur des abeilles. Le déclin
des populations dabeilles constitue en effet une menace sur la
biodiversité et la production agricole. Le but du projet de IOFA est
de développer une solution naturelle et non chimique permettant de
lutter durablement contre ce parasite.



2.4. Acheter propre

2.4.1. LES ACHATS D'’ENERGIE ET DE TRANSPORTS

Etant un important consommateur dénergie électrique, le role des
achats dénergie est clé pour Air Liquide notamment en ce qui concerne
les émissions indirectes du Groupe (Scope 2).

La politique du Groupe en matiere d'achats dénergie encourage lachat
délectricité aupres de fournisseurs dénergie qui font le choix d'une
fourniture bas-carbone.

Les achats de transport sont également un levier pour réduire limpact
environnemental du Groupe. Une réflexion est en cours pour prendre en
compte les émissions des gaz a effet de serre et de polluants (NOx et
particules) dans le choix des transporteurs sous-traitants et dans l'achat
de nos matériels de transport.
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2.4.2. ORIGINE DE LENERGIE ELECTRIQUE
CONSOMMEE PAR LE GROUPE @

En tenant compte des différentes natures dénergie primaire utilisées
pour produire [électricité dans les pays ou Air Liquide est présent,
on peut calculer globalement la répartition par nature de lénergie
électrigue consommée par le Groupe. Ce calcul prend aussi en
compte lénergie €lectrique produite a partir de gaz naturel par les
unités de cogénération du Groupe. En 2016, 19 % de Iénergie électrique
consommeée est dorigine renouvelable et 35 % est issue du gaz naturel,
constitué essentiellement de méthane, molécule comprenant unatome
de carbone et quatre atomes d’hydrogene dont la combustion génere
ainsi environ deux fois moins démissions de CO, que le charbon par
kWh dénergie électrique produit. Par ailleurs, la combustion du gaz
naturel émet de faibles quantités de polluants atmosphériques.

Au total 67 % de énergie électrique consommeée par le Groupe est
complétement décarbonée ouissue du gaz naturel.

ORIGINE DE LENERGIE ELECTRIQUE UTILISEE EN 2016 ®

Energies décarbonées
et renouvelables

Energie nucléaire
13 %

Autres
énergies
renouvelables
6 %

Energie
hydraulique

67 %

Autres énergies
fossiles

Gaz naturel
35 %

Gaz naturel
+ renouvelables ©
54 %

2.5. Synthese des émissions de gaz d effet de serre du Groupe

LES DIFFERENTS SCOPES

Les émissions de gaz a effet de serre des entreprises sont usuellement
réparties suivant trois périmetres, appelés « scopes », en fonction de
[origine des émissions.

B Le Scope 1 correspond aux émissions directes générées par
lensemble des sources démissions possédées ou contrélées par
Air Liquide.

Ce périmétre regroupe::
- les unités de production du Groupe;

- letransport des produits jusquaux clients et aux patients.

Les émissions directes sont liges, pour pres de 96 %, a la nature de
Iénergie thermique utilisée comme matiere premiere par les grandes
unités de production d’hydrogene et de monoxyde de carbone et
par les unités de cogénération (production de vapeur et délectricité)
du Groupe. La trés grande majorité de ces unités utilisent du gaz
naturel @,

(a) Intégrant aussiune part de vapeur et dair comprimé achetée par le Groupe notamment pour alimenter des unités de séparation dair.
(b) Le calcul tient compte des différentes natures dénergie primaire que chaque pays utilise pour produire de [lectricité (source : Agence internationale de Iénergie). Hors Airgas.

(c) En 2015, ce pourcentage était de 53 %.

(d) Certaines unités de production d'hydrogéne et de monoxyde de carbone utilisent également dautres matiéres premiéres telles que le naphta (liquide proche de lessence, issu de la

distillation du pétrole) et divers gaz issus des raffineries.
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m Le Scope 2 correspond a lensemble des émissions indirectes
liges a la production délectricité ou de vapeur achetée a lextérieur
du Groupe dans les différents pays ou il opére. Ces émissions
dépendent donc étroitement du contenu carbone de [électricité des
pays ou Air Liquide est présent.

Les émissions directes et indirectes des Scopes 1et 2 représentent
99 % des émissions totales du Groupe en 2016.

Les émissions de Scope 1 et de Scope 2 du Groupe

B Le Scope 3 correspond aux autres émissions indirectes générées
par exemple par les déplacements professionnels et ceux liés aux
déplacements domicile-travail des collaborateurs du Groupe.

2012 2013 2014 2015 2016 @
Scope 1 : émissions directes de gaz a effet de serre (GES) (en milliers de tonnes CO, eq.)©® 11272 11846 11569 13552 14 062*
Scope 2 : émissions indirectes de GES (en milliers de tonnes CO,) © 9 546 9915 11405 11716 11 174*
TOTAL EMISSIONS DIRECTES ET INDIRECTES DE GES (en milliers de tonnes CO, eq.) 20818 21761 22974 25268 25 236*

(a) Hors Airgas.
(b) Comprend les émissions de CO, et les émissions de protoxyde d’azote.

(c) Total des émissions indirectes de GES générées par la production d’électricité achetée a I'extérieur du Groupe. Etant entendu que les émissions indiirectes
concernent uniquement le CO,. Le calcul tient compte des différentes natures d’énergie primaire que chaque pays utilise pour produire de I'électricité (source :

Agence internationale de I'énergie).
* Indicateur vérifié par le vérificateur indépendant.

EMISSIONS DIRECTES “SCOPE 1” ET EMISSIONS INDIRECTES “SCOPE 2" DE GAZ A EFFET DE SERRE

(en milliers de tonnes de CO,eq. et hors Airgas)

22974

20818 2175

9 546 9915

11272 11 846

25268 25236

11 405

11716 11174
11569 913 552 14 062

2012 2013 2014

20-1-5 2016

| Emissions directes de GES (millier de tonnes de CO: eq.)
B Emissions indirectes de GES (millier de tonnes de CO,)

Les émissions totales du Groupe (directes et indirectes) sont quasiment stables passant de 25,3 en 2015 & 25,2 millions de tonnes équivalent CO,

en 2016.

LES EMISSIONS DIRECTES ET INDIRECTES

Les émissions directes du Groupe passent de 13,6 millions de tonnes
en équivalent CO, en 2015 a 14,1 millions de tonnes en 2016 soit une
croissance de 3,8 %. Cette croissance est principalement due a une
augmentation de l'utilisation des unités de cogénération et a la montée
en puissance de plusieurs unités d’hydrogene notamment celle de
Yanbu (Arabie Saoudite).

Les émissions indirectes du Groupe passent de 11,7 millions de
tonnes en équivalent CO, en 2015 a 11,2 millions de tonnes en 2016
soit une baisse de 4,6 %. Cette diminution est la combinaison d'une
augmentation des volumes produits et d'une diminution significative du
contenu carbone de [électricité utilisée dans le monde.
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EMISSIONS DU SCOPE 3 LIEES
AUX DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Les déplacements professionnels par avion, par la route ou le train sont
les principales sources démissions de CO, du Scope 3.

Ces émissions totalisent environ 150 000 tonnes de CO, en 2016 pour
lensemble des filiales, ce qui représente moins de 1 % des émissions
totales du Groupe.

Le Groupe a mis en place des salles de téléprésence qui permettent
dorganiser des réunions a distance en proposant aux participants
une présence semblable a une réunion physique. Elles peuvent étre
également utilisées pour des échanges avec les clients, les partenaires
et les investisseurs. Par ailleurs, avec le déploiement depuis deux ans



de la plateforme de travail collaboratif appelée Kite, de nombreuses
réunions ont lieu via loutil de communication visuelle par webcam
appelé « Hangout ».

Ces technologies permettent ainsi de réduire les émissions de CO,
généreées par le transport des collaborateurs.

RI’:PART;TION DES EMISSIONS ENTRE ECONOMIES
AVANCEES ET ECONOMIES EN DEVELOPPEMENT

(en milliers de tonnes de CO, incluant le transport Airgas)

-

11 486

/ Ernissions

3777
2576
Emissions directes Emissions indirectes
B Economies développées Economies développées

Economies en développement 7% Economies en développement
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Afin de distinguer les dynamiques de croissance différenciées entre
économies avancées et économies en développement, Air Liquide
segmente depuis 2010 ses émissions directes et indirectes de CO,
entre ces économies ©.

REPARTITION DES E':MISS\IONS DIRECTES
ET INDIRECTES DE GAZ A EFFET DE SERRE
PAR TYPE D'UNITES

(incluant le transport Airgas)

Transport Divers
3% 1%
Cogénération Unités de
20 % séparation

Hydrogéne,
Monoxyde
de carbone (HyCO)

Les émissions & les émissions évitées de Gaz a Effet de Serre (GES) en 2016

LES EMISSIONS
DE GES

LES EMISSIONS
EVITEES DE GES

DONT

EMISSIONS co, EMISSIONS PARLES Co, PAR
DIRECTES* INDIRECTES** CLIENTS AIR LIQUIDE
MT EMIS AU TOTAL y MT y MT EVITEES AU TOTAL 4
PAR

issus des unités ) 9 0/ pour
8,1 MT de production a 4 /0 alimenter
d’hydrogéne les unités
de séparation
5 2 issus des dair
1] MT cogénérations

0 7 issus du
L MT transport

Les chiffres sont donnees eneq CO,.
(*) Emissions générées par la production et le transport.
(**) Emissions liées & la production délectricité et de vapeur achetée.

le développement
de loxygéne dans

les procédés Dues a lefficacité industrielle
d’Air Liquide comparée a une
« linjection d'oxygéne autoproduction des clients
dans les hauts- (effets de réseau, effet de taille,...)
fourneaux

« lutilisation
d'oxygéne dans
les fours électriques

(a) Dans ce rapport les économies avancées sont défhies conformément au reporting fhancier : Allemagne, Autriche, Australie, Belgique, Canada, Danemark, Espagne, Etats-Unis,
Finlande, France, Grande-Bretagne, Grece, Italie, Japon, Norvége, Pays-Bas, Portugal, Suéde, Suisse. Les économies en développement font référence aux autres pays dans lesquels

Air Liquide estimplanté.
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2.6. Systeme de gestion industrielle et certifications

2.6.1. INDUSTRIAL MANAGEMENT SYSTEM

Air Liquide a mis en place depuis plus de 10 ans un systeme de
gestion industrielle spécifique a ses activités, appelé IMS (Industrial
Management System) visant a renforcer les processus de gestion
de la sécurité, de la fiabilité, de la protection de lenvironnement et de
la maitrise des risques industriels. Il est déployé dans lensemble du
Groupe.

Un indicateur permet de suivre le pourcentage du chiffre daffaires
couvert par des audits internes IMS du Groupe au cours des cing
derniéres années. De 2012 a 2016, 92 entités ont été auditées,
représentant prés de 80 % de l'activité du Groupe en termes de chiffre
daffaires. Ainsi en cing ans, une part tres importante du Groupe a été
auditée sur lamise en ceuvre de son systeme de gestionindustrielle IMS.

Parallelement a cette démarche, pour répondre a la demande de
certains clients, les entités du Groupe menent dautres initiatives comme
les certifications ISO.

Ainsiles certifications qualité ISO9001 couvrent environ 66 % du chiffre
daffaires du Groupe. De méme les certifications ISO14001, référence
internationale en matiére de gestion environnementale, couvrent 26 %
du chiffre d'affaires du Groupe.

Depuis quelgues années, Air Liquide a entrepris, dans certaines zones,
une démarche de certification concernant la santé et la sécurité au
travail appelée « certification OHSAS18001 » qui couvre 14 % du chiffre
daffaires du Groupe.

Systéme de gestion industrielle et certifications (périmétre monde)

2012 2013 2014 2015 2016 @
Estimation du chiffre d’affaires des entités du Groupe couvert
par une certification qualité ISO9001 76 % 72 % 70 % 72 % 66 %
Estimation du chiffre d’affaires des entités du Groupe couvert
par une certification environnementale ISO14001 29 % 27 % 27 % 27 % 26 %
Estimation du chiffre d’affaires des entités du Groupe couvert
par la certification Santé et Sécurité au travail OHSAS18001 18 % 15 % 16 % 15 % 14 %

(@) Hors Airgas.

2.6.2. REGLEMENTATIONS

Réglement européen « REACH »

REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and restriction of
CHemicals) est un Réglement de I'Union européenne qui concerne
[enregistrement, Iévaluation et lautorisation des substances chimiques
produites ouimportées au sein de 'Union européenne. Toute substance
chimigue importée ou fabriquée en Europe de plus d'une tonne par an
doit faire l'objet d'unenregistrement aupres de 'Agence européenne des
produits chimiques, ECHA. Chaqgue fabricant ou importateur doit avoir
son propre enregistrement. Ce réglement s'inscrit dans la démarche de
gestion responsable des produits développée par lindustrie chimique.

Le réglement européen REACH est entré en vigueur le 1 juin 2007 et
les procédures denregistrement et dautorisation sétalent sur environ
12 ans pour les produits déja sur le marché.

Les principaux produits dAir Liquide, comme loxygene, lazote,
I'hydrogene, le CO,, I'hélium et les gaz rares sont exclus du champ
dapplication de REACH. Jusgua maintenant, quatre produits
(monoxyde de carbone, acétyléne, méthanol @ et chaux ©) ont été
enregistrés conformeément au calendrier établi par cette réglementation.
Le protoxyde dazote, ainsi que quelques gaz spéciaux de lactivité
Electronique comme par exemple le trifluorure diazote, ont été

enregistrés le 1¥juin 2013 pour des quantités annuelles comprises entre
100 et 999 tonnes.

Par ailleurs, lactivité Ingrédients de spécialité Santé reléve, pour
certains de ses produits, de la réglementation REACH, y compris pour
les nombreuses références de SEPPIC issues de matieres premieres
végétales. En fonction du tonnage annuel de fabrication, SEPPIC a
dores et déja enregistré ses principaux produits et laura fait pour tous
ses produits concernés, au plus tard le 31 mai 2018 conformément au
reglement REACH.

Air Liquide doit également sassurer de la conformité des matieres
premieres utilisées par rapport a la réglementation REACH. En 2016, les
ventes du Groupe concernées par REACH représentent moins de 3 %
du chiffre d'affaires du Groupe.

Systéme Général Harmonisé de classification
et d’étiquetage des produits chimiques

Le Systeme Général Harmonisé de classification et détiquetage des
produits chimigues plus connu sous le nom de « SGH » a été développé
par les Nations Unies. Ce systeme décrit la classification des produits
chimigues en fonction des types de danger qu'ils présentent et propose
des éléements harmonisés de communication sur ces risques, y compris
des étiquettes et des fiches de données sécurité.

(a) Leméthanol estla matiére premiére utilisée pour produire de I'hydrogéne dans une des unités du Groupe.

(b) Lachaux estun co-produit de lactivité Acétylene.
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Cet étiquetage doit fournir les informations essentielles concernant
la santé, la sécurité et la protection de l'environnement a tous ceux qui
manipulent un produit dangereux ou pourraient y étre exposés.

Dans les pays ou le SGH est applicable, les filiales d'Air Liquide, qui
fournissent des produits a des clients locaux et internationaux, ont déja
mis en application les principes du SGH concernant la conformité des
produits enrelation avec les réglementations locales et régionales.

Directive Seveso 3

Cette directive européenne concerne la prévention des risques
industriels majeurs. Elle sapplique a tout établissement ou des
substances dangereuses sont présentes au-dessus de certaines
quantités. Ces établissements sont classés en deux catégories selon
la quantité de substances présentes : Seveso 3 « seuil haut » et « seull
bas ».En Europe, 95 sites Air Liquide « seuil bas » et 23 sites « seuil haut »
sont concernés, principalement en raison des stockages doxygene.

La réglementation Seveso est européenne, mais la transposition des
critéres Seveso «seuil haut » au niveau mondial ajouterait 31 autres sites
du Groupe.

Quotas d’émissions de CO,

Air Liguide est présent dans plusieurs géographies qui ont mis en
place, ou sont en train de mettre en place, des systemes de quotas
démissions de gaz a effet de serre. Ce sujet est suivi par des équipes
Corporate dAir Liquide et des équipes dédiées dans ces géographies
qui accompagnent ces développements réglementaires et assurent
la pleine conformité de ses opérations avec les objectifs et obligations
quiy sont liés. Grace ala performance énergétique de ses systemes de
production, Air Liquide est naturellement engagé dans loptimisation de
[empreinte énergétique, et donc de l'empreinte carbone de ses produits
etservices.

Dans I'Union européenne, la directive européenne ETS (Emission
Trading Scheme) a établi depuis 2005 un systétme de quotas
démissions de gaz a effet de serre, dans le respect du protocole de
Kyoto et des objectifs européens sur le climat. Suite a une premiére
phase de 2005 a 2007, puis une deuxieme phase de 2008 a 2012, la
troisieme phase, couvrant la période 2013-2020, élargit le périmetre des
installations industrielles soumises a 'ETS. Pour Air Liquide, l'application
des dispositions de cette directive integre en 2016 sept sites de
cogénération en Allemagne, France et Pays-Bas et tous les grands
sites de production d’hydrogene du Groupe en Europe. Concernant les
unités de production d'hydrogene, les quotas démission de CO, sont
majoritairement alloués gratuitement, selon un benchmark établi sur les
installations européennes les plus performantes. Air Liquide se fournit
en quotas de CO, auprés du marché ou de ses clients, pour la part des
émissions des sites de production d’hydrogéne non couvertes par les
allocations gratuites ainsi que pour l'intégralité des émissions des sites
de cogénération.
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Un systeme de quotas démissions de gaz a effet de serre a été
mis en place en Corée du Sud en 2015. Il concerne lensemble des
unités de production de gaz de lair, dhydrogéne et de monoxyde de
carbone dAir Liquide en Corée avec lallocation d'un volume de quotas
démissions gratuits sur la base des émissions historiques. Ce volume
de quotas démissions gratuits sera ensuite graduellement réduit.

La Chine a annoncé des objectifs ambitieux de réduction de l'intensité
carbone de son économie a I'horizon 2030. Le gouvernement chinois
a lancé en 2013 et 2014 des programmes pilotes d'« ETS » dans
sept zones (les provinces de Guangdong et Hubei, et les villes de
Pékin, Tianjin, Shanghai, Chongaing et Shenzhen). Ces programmes
concernent les sites de production dAir Liquide situés dans ces régions
(unités de gaz de lair et unités d’'hydrogene), qui participent activement
aces programmes pilotes. Le gouvernement chinois aannonce fin 2015
lamise en place d'un systeme national de quotas démissions, a partir de
fin 2017, dont les modalités détaillées sont en cours de définition.

2.6.3. INCIDENTS ENVIRONNEMENTAUX
ET RISQUES LIES AUX CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Une procédure dAir Liquide, accessible a lensemble des collaborateurs
du Groupe et faisant partie intégrante du systeme de gestion industrielle
IMS dAir Liquide, définit les incidents environnementaux selon trois
niveaux etablis en fonction de leur gravité. Lensemble des événements
reportés au niveau Groupe fait lobjet d'une analyse systématique
détaillée en fonction de la nature des événements, afin de renforcer
les mesures de prévention. Les risques environnementaux liés aux
procédés industriels ainsi que les risques lieés aux changements
climatiques sont pris en compte par le Groupe et sont présentés dans la
section « Facteurs de risques« » du Document de référence.

Les incidents environnementaux dans lactivité des gaz industriels
et médicaux, comparé a lindustrie chimique classique, ont la plupart
du temps des conséquences tres faibles sur lenvironnement. Par
exemple dans la production des gaz de lair, toute éventuelle fuite de
ces gaz ne présente strictement aucun danger pour latmospheére. De
méme, leau utilisée par les procédés dAir Liquide sert principalement
au refroidissement et a la production de vapeur. Le risque de pollution
éventuelle de leau utilisée est donc trés réduit. En 2016, le nombre
d'incidents environnementaux a été de six au total dans le Groupe,
concernant notamment des fuites de gaz de lair et d'huile.

Les risques climatiques sont revus a la fois au niveau du Groupe et
des sites. Les catastrophes météorologiques et climatiques, le stress
hydrigue ou laugmentation de la fréquence des cyclones, constituent
un risque pouvant perturber le bon fonctionnement des opérations.
Des mesures de prévention contre ces phénomenes metéorologiques
extrémes sont mises en place sur les principaux sites situés dans les
zones arisque.

Le montant des provisions et garanties pour risques en matiére
denvironnement est de 14 millions d'euros.
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3. Engagement aupres des parties prenantes

3.1. Développement local

Les entités dAir Liquide sont implantées au sein de communautés dont
le respect est au centre des préoccupations des collaborateurs du
Groupe. Les collaborateurs ont conscience que chague décision prise
ou action menée les engagent vis-a-vis des clients, des partenaires,
mais aussi des personnes ou entités qui sont concernées directement
ou indirectement par les activités du Groupe. La prise en compte des
besoins des communautés dans leur ensemble est nécessaire pour
garantir la pérennité de lenvironnement dans lequel le Groupe méne
sonaction.

Les équipes dAir Liquide ont a coeur de participer a la vie économique
locale pres des sites ou le Groupe est implanté, en recrutant des
salariés dans lenvironnement proche et en développant des relations
de proximité avec les organismes de formation et les universités qui
peuvent préparer aux metiers du Groupe.

Dans les bassins industriels ou sont implantés les sites d’Air Liquide
(plusieurs milliers, en fort accroissement avec lacquisition dAirgas), le
Groupe a aussi la volonté de développer la sous-traitance et les achats
locaux pour apporter sa contribution ala vie économique locale.

Par ailleurs, les activités du Groupe ainsi que les moyens mis en
oeuvre pour prévenir et maitriser les risques industriels sont présentés
réguliérement aux populations riveraines des sites d’Air Liquide. En
France, les sites industriels participent d'une part aux Comités locaux
dinformation et de consultation réglementaires (CLIC), et dautre
part a des Comités locaux dinformation et découte a linitiative des
communes (CLIE), dans le but de diffuser une information transparente
sur leurs activités aux représentants des populations riveraines.
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3.1.1. FONDATION D’ENTREPRISE AIR LIQUIDE

LLengagement social et humain est une préoccupation constante au
sein dAir Liquide. Depuis toujours, le Groupe mene des actions de
méceénat, notamment dans les domaines de lenvironnement et du
développement local.

Créée en 2008, la Fondation Air Liquide a une ambition internationale
avec la volonté daccompagner des projets dans tous les pays ou le
Groupe est présent. Dotée d'un budget de prés de 3 millions deuros
sur cing ans, la Fondation Air Liquide attribue des moyens financiers,
matériels ou humains aux projets quelle soutient.

La Fondation Air Liquide conduit son action en ligne avec la stratégie
Développement durable du Groupe qui vise alamélioration de la qualité
de lair et & sengager auprées des parties prenantes. Dans ce cadre, elle
sest fixé les trois missions suivantes:

B environnement : soutien aux projets de recherche scientifique dans
le domaine de la protection de lenvironnement qui contribuent
apréserver latmosphére de notre planéte ;

m santé/respiration : soutien aux projets de recherche scientifique sur
lamélioration de la fonction respiratoire et sur le métabolisme des gaz
dansle corps humain dansle domaine de la santé oules domaines de
[exploration (espace, plongée sous-marine, sport) ;

m développement local : soutien a des micro-initiatives de
développement local qui contribuent a lamélioration des
conditions de vie des communautés dans les domaines suivants :
acces a leau, a Iénergie et aux soins, environnement, handicap,
micro-entrepreneuriat, éducation et formation, social.
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Exemples de projets soutenus par la Fondation Air Liquide en 2016

- Comité : Conseil _
- de sélection : dadministration
28 janvier 2016 13 avril 2016

ENFANCE

PARTENARIAT L
PASTEUR
VIETNAM FRANCE
VIETNAM
RECHERCHE
- SOCIAL

Rénovation dun orphelinat
. quiaccueille des enfants

: maladesou atteints

- dunhandicap

SANTE/RESPIRATION

* Recherche de nouvelles molécules:
= pour lutter contre les bactéries
: responsables des infections

© pulmonaires

- 26mai2016

Comité - Comité
de sélection - de sélection
27 septembre 2016

]
FUNDACION e
LEER CHIENS
BRETAGNE
ARGENTINE FRANCE
~ EDUCATION
& FORMATION HANDICAP
Sensibilisation a lapprentissage Education de chiens
. delalecture etde lécriture . dassistance pour
- desenfants defamilles © personnes amobilité
: défavorisées ¢ réduite ou pour enfants

: atteints dautisme

2016

Les projets de la Fondation en 2016 ont été réalisés dans 16 pays, dont trois nouveaux : Bulgarie, Pologne et Portugal.

® Unprojet de recherche Environnement.
m Trois projets de recherche Santé/Respiration.

® 31micro-initiatives de développement local.

Depuis sa création, la Fondation Air Liquide a soutenu 254 projets, parmi lesquels 222 micro-initiatives de développement local et 32 projets de
recherche scientifique Environnement et Santé/Respiration, dans une cinquantaine de pays.

MICRO-INITIATIVES APPROUVEES
PAR CONTINENT

Moyen-Orient et Afrique
36 %

Europe

41 %
Asie-Pacifique
14 %

Amériques
9%

MICRO-INITIATIVES APPROUVEES PAR DOMAINE

Acceés a I'eau et a I'énergie
3%

Education /
formation
31 %

Social
21 %

Acces aux soins Environnement

4%
Micro-entrepreneuriat Handicaop
10% 16 %

Un site dédié a la Fondation Air Liquide permet de déposer directement en ligne des projets, en frangais ou en anglais. Il est accessible a ladresse :

www.fondationairliquide.com.
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ACTIONS DE LA FONDATION AIR LIQUIDE
PAR MISSION DEPUIS SA CREATION EN 2008 @

Micro-Initiatives

51 %
Recherche Education-Formation
en Environnement 30 %
24 %

Acces
aux soins
16 %

Social

20 %

Recherche
en Santé Micro-
entrepreneuriat

1%

Handicap
14 %

Environnement
6 %

Acceés a l'eau
et a I'énergie
3%

(@) En montant des projets soutenus.

La Fondation et FEnvironnement

Les foréts et les mangroves sont reconnues pour étre un formidable
écosysteme de captage du CO, mais des données tangibles doivent
étre mesurées. Cest pour cette raison que la Fondation Air Liquide
soutienten 2016 les travaux de:

m [Institut de recherche pour le développement (IRD) dans les
mangroves de la zone Indo-Pacifique : Vietnam, Nouvelle-Calédonie,
Nouvelle-Zélande. LIRD procéde & une étude quantitative et
qualitative des flux de CO, dans ces mangroves situées dans des
zones climatiques différentes ;

m WWEF France pour la mise en place d'un systéeme de surveillance
pérenne du stockage du carbone par les foréts gabonaises.

Lobjectif de IRD et de WWF France est de valoriser les foréts et les
mangroves pour quelles soient conservées.

Par ailleurs, pour préserver latmosphéere de laplanete, ilestimportant de
comprendre [évolutionduclimatetdelapollutiondansle passé. En 2016,
le Conseil dAdministration de la Fondation a approuvé le programme
de création, en Antarctique, d'un patrimoine de carottes de glace des
glaciers des montagnes en voie de disparition enraison du changement
climatique. Ces glaces témoignent de la composition atmosphérique
passée. La Fondation de I'Université Grenoble Alpes, qui méne ce
projet avec dautres organisations scientifiques internationales, va
analyser ces échantillons de glace pour déterminer leur composition en
polluants. Ce patrimoine de glace conservé en Antarctique permettra
aux scientifiques des générations futures de procéder a dautres
analyses avec de nouvelles technologies qui nexistent pas encore.
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La Fondation et la Santé/Respiration

La Fondation sassocie a deux grandes organisations de recherche
pour lutter contre les infections respiratoires occasionnées par des virus
et des bactéries:

m [Institut national de la recherche agronomique en France, en
partenariat avec I'nstitut Helmholtz de Université de Shandong en
Chine, recherche des molécules thérapeutiques pour combattre les
maladies respiratoires causées par le Virus Respiratoire Syncytial.
Ce virus est un facteur courant de maladies respiratoires comme la
bronchiolite, la pneumonie et linfection pulmonaire chronique ;

m [Institut Pasteur de Paris méne des travaux sur les bactéries
responsables des infections respiratoires. En effet, ces bactéries
sont de plus en plus résistantes aux antibiotiques. Les scientifiques
de linstitut Pasteur de Paris en collaboration avec I'hépital Cochin
ont donc entrepris la recherche de nouvelles molécules capables
de lutter contre ces bactéries. Les résultats obtenus auront un
intérét particulier pour les patients atteints de mucoviscidose, plus
vulnérables aux infections respiratoires.

En 2016, la Fondation a approuveé au total trois projets de Recherche
Santé/Respiration.

La Fondation et le Développementlocal

Dans le cadre de son programme de soutien a des micro-initiatives, la
Fondation privilégie les actions ayant pour objectif le développement,
dans la durée, des communautés locales, dans les pays ou Air Liquide
est présent.

En 2016 la Fondation a soutenu des projets dans les domaines de
[éducation et de la formation (12 projets dans neuf pays), de laccés
aux soins (trois projets dans trois pays), de lenvironnement (un projet),
du handicap (cing projets dans deux pays), du social (10 projets dans
Six pays).

Focus sur une micro-initiative

Lassociation LEnvol située en Région parisienne (France),
s'occupe d’enfants souffrant de maladies graves comme la
leucémie. LEnvol leur propose de partir en colonies de vacances
seuls ou accompagnés de leur famille. Des activités de thérapie
dites, récréatives, leur permettent de reprendre confiance en eux
et de retrouver une vie sociale. Les enfants sont accompagnés
d’'une équipe pédagogique et médicale 24h/24. La dotation
de la Fondation a permis a 'Envol d’acheter des équipements
médicaux ainsi que des éléments de décoration pour aménager
linfirmerie.




RAPPORT DEVELOPPEMENT DURABLE 2016

Engagement aupreés des parties prenantes

LEngagement des collaborateurs

La Fondation conduit son action en Sappuyant notamment sur
les salariés dAir Liquide qui parrainent les micro-initiatives de
développement local. Elle donne ainsi lopportunité aux collaborateurs
désireux de sinvestir dans des actions de solidarité dexprimer leur
engagement social et humain. Le réle du parrain se décline en trois
étapes:

m prise de contact et étude de faisabilité : le parrain se rend
sur le lieu de réalisation du projet pour rencontrer les équipes de
lorganisation. Il vérifie que la micro-initiative remplit les critéres de
sélection et peut recevoir le soutien de la Fondation. Il participe
également a [évaluation de la faisabilité technique et de la viabilité
financiére du projet. Le rapport du parrain est transmis au Comité de
sélection des projets de la Fondation;

m suivi et accompagnement : a mi-parcours du projet, le parrain se
rend sur le lieu de réalisation du projet et réalise un état davancement
avec le porteur de l'initiative ;

m évaluation finale : & lissue du projet, le parrain se rend sur place
pour faire un bilan de lamise en ceuvre du projet.

Par ailleurs, les collaborateurs du Groupe sont également invités a
recommander des projets dans des organisations qui leur tiennent a
coeur.

A ce jour, 330 collaborateurs se sont impliqués dans les activités de la
Fondation.

== Présence de la Fondation Air Liquide

Trophées 2016 de la Fondation Air Liquide

La Fondation Air Liquide a remis pour la premiere fois, le 13 janvier
2016, des Trophées pour mettre a 'honneur les organisations les plus
innovantes quelle a soutenues.

® Les Trophées Fondation Air Liquide Recherche Scientifique
Environnement & Santé/Respiration remis au Centre national
de la recherche scientifique (CNRS) pour son étude sur les
insecticides naturels en Guyane et a la Fondation PremUp pour
ses travaux de recherche sur le poumon des prématurés.

Deux autres organisations étaient nominées dans cette catégorie :
I'Institut du cerveau et de la mcelle épiniére ainsi que 'Insermen
partenariat avec 'Hopital Bichat tous les deux a Paris.

m Le Trophée Fondation Air Liquide pour linnovation sociétale a été
remis a trois associations pour des micro-initiatives de soutien en
faveur des communautés locales:

- Agronomes et Vétérinaires Sans Frontieres, pour ses projets de
valorisation de la production fruitiere des familles rurales au Brésil
etdaccesalénergie au Sénégal;

- Energie Jeunes pour sa lutte contre le décrochage scolaire dans
des zones déducation prioritaire en France ;

- Village Pilote pour son programme d'insertion professionnelle au
profit des enfants des rues de Dakar, au Sénégal.
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Deux autres organisations étaient nominées dans cette catégorie :
lassociation Initiatives pour un projet déducation au Maroc et la
Fédération mondiale des sociétés d’anesthésiologistes pour un
projet dacces aux soins au Togo.

En plus de la dotation de la Fondation pour tous les projets soutenus, les
organisations lauréates ont recu chacune un prix de 10 000 euros.

Engagement des actionnaires d’Air Liquide:
le Comité de sélection des projets

Les actionnaires dAir Liquide contribuent également aux missions
de la Fondation. Un actionnaire est en effet membre du Comité de
sélection des projets. Cette représentation des actionnaires constitue
une spécificité de la Fondation Air Liquide. Sa présence estimportante :
[actionnaire apporte en effet un regard extérieur tout en connaissant
bien le Groupe. Les sept autres membres du Comité de sélection sont
des collaborateurs du Groupe. Le Comité de sélection des projets
examine trois fois par an les projets qui lui sont soumis par [équipe de
la Fondation.

Le Comité assiste le Conseil dAdministration de la Fondation présidé
par Benoit Potier, Président-Directeur Général dAir Liquide. Le Conseill
composeé de dirigeants du Groupe, d'unreprésentant du personnel et de
personnalités extérieures se réunit deux fois par an pour déterminer les
orientations de mécénat et étudier les projets de recherche scientifiques
sélectionnés par le Comité de sélection des projets.

3.1.2. LE MECENAT DIRECT DES FILIALES

Des filiales engagées auprés des communautés

A travers le monde, et au-dela des actions conduites par la Fondation
Air Liquide, les filiales simpliquent aussi directement aupres des
communauteés, en soutenant desinitiatives locales de mécénat. Au-dela
d'un soutien financier, ces actions sont menées avec succes grace ala
forte implication des collaborateurs.

En octobre 2016, un cyclone de catégorie 5 (le niveau le plus éleve) a
traversé les Caraibes, causant de nombreuses pertes humaines et la
destruction d’habitations en Haiti. Les collaborateurs Air Liquide de
Républiqgue Dominicaine, pays limitrophe, ont participé aux efforts de
secours et ont fourni de grandes baches nécessaires a l'isolation des
abris des personnes ayant perdu leur logement. Les équipes Air Liquide
ontégalement été encontactavec les hopitaux pour fournir deloxygene
pour les soins d'urgence.

Les équipes Air Liquide en Espagne et au Japon se sont également
mobilisées aupres des enfants.

En 2016, en Espagne, Air Liquide Healthcare a collaboré avec la
Fondation Theodora dont la mission est dégayer le séjour des enfants
hospitalisés. Par exemple, des visites dartistes, spécialement formés
pour intervenir en milieu médical, ainsi que de nombreux ateliers, ont été
organises.

Au Japon, Air Liquide a fait don d'instruments de musique & une école
élémentaire de Sendai, au nord-est du pays. Depuis 2011, Air Liquide
au Japon soutient tout particulierement cette région touchée par les
tremblements de terre et les tsunamis.

(@) Incluant Airgas.
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3.1.3. DEVELOPPER LE TISSU ECONOMIQUE
LOCAL A TRAVERS LES FOURNISSEURS

Le montant total des achats du Groupe en 2016 est de 9,9 milliards
deuros @ incluant les achats dénergie et de transport.

La sous-traitance

Le montant total de la sous-traitance d'Air Liquide est en 2016 de
157 milliard deuros. Les activités sous-traitées sont principalement
celles dont le contenu est trop éloigné des métiers du Groupe ou qui
nécessitent des moyens spécifiques, ou qui sont liées a une surcharge
conjoncturelle dactivité.

Depuis 2008, Air Liquide publie le nombre d'accidents avec arrét chez
les sous-traitants et intérimaires. En 2016, 91 accidents avec arrét de ce
type ont été enregistrés, dont unaccident mortel de transport adéplorer.

Acheterlocal

Plus de 80 % des achats d’Air Liquide sont effectués au niveau local,
limitant lempreinte environnementale liée au transport et développant
le tissu économique. lllustration dans ce domaine, Air Liquide est
partenaire et membre du Conseil dAdministration de « Pacte PME »,
une association mettant en relation les petites et moyennes entreprises
(PME) innovantes et les grands groupes francais. En 2016, sur 55 grands
comptes publics et privés, lassociation a remis a Air Liquide la meilleure
note pour sonapproche exemplaire dans le développement de relations
collaboratives avec les PME. Lune des initiatives Achats concerne le
lancement d'un réseau physique de coordination et de consolidation
du travail des équipes Achats dAir Liquide en France. Cette démarche
fédére les 26 équipes Achats du Groupe autour d'un objectif central : la
créationde valeur par le développement derelations collaboratives avec
notre écosystéme de fournisseurs (plateforme dinnovation ouverte,
partage de compétences, bonnes pratiques concernant la propriété
intellectuelle...) contribuant au développement des PME frangaises. La
Direction des Achats du Groupe entame des discussions avec dautres
geéographies pour mener des actions similaires.
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3.2. Développement et engagement des collaborateurs

Lescollaborateurs dAir Liquide, a travers leur savoir et leur engagement,
constituent la spécificité du Groupe et contribuent a sa performance
sur le long terme. Satisfaire les attentes des clients qui ont des
activités tres différentes partout dans le monde nécessite une grande
diversité de talents et une forte capacité d'innovation. Air Liquide veille
aussi a favoriser la diversité, a faciliter et accélérer les transferts de
connaissance, a motiver, impliquer ses collaborateurs, et a encourager
un engagement social et humain.

Dans le cadre du plan dentreprise NEOS (2016-2020), les Ressources
Humaines dAir Liquide se sont fixé comme objectif de développer
et recruter des collaborateurs dans le cadre d'une organisation plus

Effectifs du Groupe @

efficace en sappuyant sur les nouvelles fagons de travailler pour gagner
en agilité et valoriser les talents dans un environnement en constante
évolution.

En 2016, cette évolution a été marquée par le rachat dAirgas aux
Etats-Unis. Un nouveau chapitre souvre pour le Groupe qui compte
aujourd’hui 66 700 collaborateurs dans 80 pays, formant des équipes
pluriculturelles a compétences multiples.

Le réle des Ressources Humaines du Groupe sera donc dans les
années a venir daccompagner la transformation que les collaborateurs
vivent et initient partout dans le monde.

2012 2013 2014 2015 2016
Effectifs Groupe 49 500 50 250 50 300 51 500 66 700*®
m dont femmes 12 800 13 500 13 600 14 200 17 000 ©0
en % 26 % 27 % 27 % 28 % 25 % ©
m dont hommes 36 700 36 750 36 700 37 300 49 700 @
en % 74 % 73 % 73 % 72 % 75 %@
Entrées dans le Groupe © 19,9 % 14,9 % 14,8 % 16,5 % 17,1 % ©
Sorties du Groupe © 12,7 % 18,1 % 14,7 % 14,0 % 151 % @
% des salariés ayant donné leur démission
au cours de I'année @ 4,6 % 4,9 % 5,8 % 53 % 54 %9

(a) Salariés sous contrat hors intérimaires.

(b) Recrutement ou intégration liée aux acquisitions. Le pourcentage est calculé sur I'effectif au 31 décembre de I'année précédente.
(c) Retraites, démissions, licenciements (environ 20 % des sorties), sorties liées aux cessions... Le pourcentage est calculé sur I'effectif au 31 décembre de 'année

précédente.
(d) Calculé sur I'effectif au 31 décembre de I'année précédente.
(e) Incluant Airgas et I'activité Soudage.
(f) Estimation.
(9) Hors Airgas et activité Soudage.
* Indicateur vérifié par le vérificateur indépendant.
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Indicateurs ressources humaines concernant 'ensemble du Groupe

2012 2013 2014 2015 2016 ™
Parité et diversité
Mixité
% de femmes parmi les ingénieurs et cadres (IC) 26 % 27 % 28 % 29 % 30 %*
% de femmes parmi les IC embauchés dans I'année 28 % 36 % 31 % 34 % 39 %*
% de femmes parmi les salariés considérés comme hauts potentiels 41 % 40 % 41 % 38 % 40 %
Nombre de nationalités
Parmi les expatriés 44 45 44 50 44
Parmi les cadres dirigeants 29 28 31 33 30
Parmi les salariés considérés comme hauts potentiels 44 46 44 48 49
Nombre de nationalités parmi les cadres dirigeants/Nombre des pays dans
lesquels le Groupe est présent 36 % 35 % 39 % 41 % 38 %
Formation
% des frais de formation dans la masse salariale Env.2% Env.2% Env.2% Env.2% Env. 2 %
Nombre moyen de jours de formation par salarié et par an (ordre de grandeur) 3,6 jours 3,5 jours 3,5 jours 3,5jours 3,1 jours* @
% de salariés ayant bénéficié d’au moins une formation dans I'année
(ordre de grandeur) 78 % 75 % 78 % 77 % 72 %*
Suivi de la performance
% de salariés ayant eu un entretien annuel d’appréciation avec leur
hiérarchie au cours de I'année 79 % 78 % 79 % 80 % 76 %*
% de salariés ayant eu un entretien de carriére avec la DRH au cours
de I'année 17 % 14 % 16 % 15 % 17 %
Rémunération
% de salariés ayant une part variable individuelle dans leur rémunération 54 % 56 % 58 % 60 % 63 %
Absentéisme
Taux d'absentéisme des salariés d’Air Liquide (estimation) 32%0® 3,6%© 2,4 %@ 27 %@ 2,7 %@
Ethique
% des salariés appartenant a une entité dotée d’un Code de conduite local 91 % 94 % 94 % 97 % 96 %
Fidélité des collaborateurs
Ancienneté moyenne dans le Groupe 10 ans 10 ans 10 ans 10 ans 10 ans
Taux de fidélisation parmi les ingénieurs et cadres sur une année © 95,4 % 94,8 % 93 % 95 % 95 %
Performance sociale
% de personnes en situation de handicap @ 1,3% 1,4 % 1,3 % 1,4 % 1,4 %
% de salariés ayant acces a une structure de représentation/dialogue/
concertation 76 % 76 % 76 % 79 % 82 %
% de salariés appartenant a une entité ou s’est déroulée une enquéte
d’engagement interne au cours des trois dernieres années > 50 % > 50 % > 55 % 68 % 65 %
Participation des collaborateurs au capital
% du capital détenu par des collaborateurs du Groupe © 1,5% 1,6 % 1,5% 1,5% 1,5 %
% de collaborateurs du Groupe actionnaires de L Air Liquide S.A. Pres de Plus de Plus de Pres de Plus de
50 % 55 % 50 % 50 % 50 %

(a) Soit 23 heures par an suivant la comptabilisation en heures (base : 1 journée = 7h30).

(b) Calculé sur le périmétre France.

(c) Calculé sur le périmetre Europe.

(d) Calculé sur le périmetre Monde.

(e) Ce taux tient compte uniquement des démissions.

() Pour les pays ou la réglementation permet de communiquer ces données.

(9) Au sens de l'article L. 225-102 du Code de commerce de la législation francaise.
(h) Hors Airgas et activité Soudage.

* Indicateur vérifié par le vérificateur indépendant.
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EFFECTIFS GROUPE
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@ Incluant Airgas et I'activité Soudage.

3.2.1. DE NOUVELLES FACONS DE TRAVAILLER

Les tendances daujourd’hui encouragent les entreprises a sadapter
rapidement a leur environnement externe en répondant aux évolutions
du monde du travail que sont la transformation numérique, la
collaboration et la performance.

Une nouvelle organisation

Pour répondre a ces défis et favoriser lefficacité des prises de décisions,
Air Liquideamisenplace une organisation plus décentralisée sappuyant
sur des poles et des Clusters (groupes de pays ou dentités) implantés
dans le Monde. Cette organisation en réseau a léchelle mondiale est
plus agile, favorise lefficacité et la prise d'initiative et renforce la proximité
avec les clients.

Travailler en mode collaboratif

La transformation numérique a permis [éclosion de nouvelles fagons de
travailler mais aussi de collaborer, de créer et dentretenir des réseaux
danslentreprise.

Kite : une plateforme de travail numérique

Une plateforme de travail collaborative appelée « Kite » a été déployée
dans le Groupe depuis 2014.

Innovation technologique, changement culturel vers un travail plus
collaboratif et participatif, Kite représente une évolution numérique
majeure du Groupe vers plus dagilité et de réactivité, y compris avec
les clients. Kite évolue en permanence pour offrir de nouveaux services
a ses utilisateurs. Par exemple, un nouveau portail personnalisable est
maintenant disponible pour tous les collaborateurs dAir Liquide sur
ordinateur, tablette et mobile. Des ressources sont mises a la disposition
des collaborateurs pour se familiariser avec la plateforme Kite : le « Kite
Corner », une extension Google dédiée a la formation, ou encore un
MOOC (cours en ligne ouvert a tous). Sans oublier les Champions
Kite présents dans les équipes et disponibles pour répondre a toutes
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les questions des collaborateurs. Les Champions Kite bénéficient de
formations pour étre les leaders du changement dans leurs entités
et former les collaborateurs aux nouveaux outils et a leurs évolutions.
Début 2017, une journée déchanges a été organisée pour informer
et accompagner les utilisateurs. Une communauté « Fly with Kite »
offre également aux collaborateurs la possibilité de partager leurs
expériences.

Les communautés Google+

Letravailenréseauetlintelligence collective sont une force pour innover
et entreprendre. Ainsi le Groupe propose aux collaborateurs de mettre
enplace et daccéder ades communautés Google+ accessibles depuis
la plateforme collaborative Kite. Leurs themes varient — expertises,
outils, événements, procédes, intéréts partages, etc. — mais toutes se
créent autour d'une méme volonté de partager des informations et des
bonnes pratiques. La croissance des réseaux internes encouragée par
les nouveaux outils améliore la performance et le service pour les clients
et les patients du Groupe.

Chez Air Liquide, larrivée des communautés Google+ saccompagne
d'un nouvel état desprit. Chaque membre sexpose au regard et aux
commentaires des autres. Les communautés contribuent également a
créerdelengagement etamobiliser les collaborateurs sur de nombreux
sujets. Enfin, elles bouleversent les méthodes de travall, faisant la part
belle a lagilité, lefficacité, la diversité et lntelligence collective.

Exemple de la communauté NEOS

AToccasion de lannonce du plan dentreprise NEOS, en mars 2016, la
communauté Google+ NEOS a été créée. Rapidement rejointe par prés
de 3000 collaborateurs, cest la plus grande communauté du Groupe a
cette date. Lobjectif est de permettre aux collaborateurs de sapproprier
le programme et de participer aux différentes étapes de sa mise en
oeuvre. Le succes a montré la puissance du travail collaboratif avec un
bouillonnement d'idées et une grande diversité de contributions.

Le digital et la gestion des ressources humaines

Afin datteindre les objectifs fixés dans le cadre du programme
dentreprise NEOS, les Ressources Humaines du Groupe sappuient sur
les possibilités du numérique pour faciliter la mise en ceuvre et le suivi
des projets et gagner en agilité et en efficacite.

Ainsi, la plateforme « MyTalent Online », qui permet d’harmoniser les
processus Ressources Humaines au sein du Groupe, est accessible a
tous les collaborateurs et couvre les domaines suivants dans un méme
espace personnalisé :

m Fattraction des talents avec le « Talent Acquisition System »
qui regroupe les offres de mobilité interne dans le Groupe. Cette
plateforme est également utilisée par les Départements des
Ressources Humaines a travers le monde pour le recrutement
externe;

u la gestion des talents avec le « Talent Management System »
qui est un espace dédié aux collaborateurs et aleurs managers ainsi
quaux professionnels des Ressources Humaines pour les revues de
performance et la gestion de carriere ;
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m la formation avec le « Learning Management System » qui
propose une plateforme dédiée a la formation et au développement
des collaborateurs.

Passeport pour un voyage numérique

Pour accompagner la transformation digitale du Groupe, Air Liquide
Université lance une formation permettant lobtention d'un passeport
numérique. Celle-ci consiste en plusieurs questionnaires dauto-
évaluation sur la culture numérique en général mais aussi sur la
connaissance de Kite (avec différents niveaux : basique, intermédiaire
et avancé). Le passeport numérique sera dabord testé en anglais, puis
lancé dans plusieurs autres langues en 2017.

3.2.2. LE DEVELOPPEMENT DES TALENTS

Laformation

Air Liquide sattache a développer les compétences et le savoir-faire de
sescollaborateurs.Le Groupe leur permet daméliorer leur performance,
leur contribution et leur employabilité. En 2016, 72 % des salariés du
Groupe ont bénéficié d'au moins une formation dans lannée. Le nombre
moyen de jours de formation par salari¢ par an est de 31 en 2016. Ceci
représente un total de plus de 1130 000 heures de formation en 2016.

NOMBRE MOYEN DE JOURS DE FORMATION
PAR SALARIE ET PAR AN ET PART DES SALARIES
AYANT BENEFICIE D’AU MOINS UNE FORMATION
DANS LANNEE

4 100

0
78% 5 0,78 % 77 %

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 @

m Nombre moyen de jours de formation/salarié/an
== % de salariés ayant bénéficié d'au moins une formation
dans I'année (base : 1 jour minimum)

(@) Hors Airgas.
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Tous al'Université!

L'Université d’Entreprise Air Liquide développe des offres de formation
pour répondre aux besoins des collaborateurs en sappuyant sur les
valeurs du Groupe. LUniversité Air Liquide, construite sur un modéle
souple et décentralisé, forme les collaborateurs du Groupe grace a des
techniques pédagogiques comme le-learning.

Elle sest fixé une double mission:

m formaliser et déployer les processus de formation et diffuser les
bonnes pratiques accompagnant la dynamique de formation du
Groupe;

m diffuser une vingtaine de programmes spécifiques, allant de
lintégration des nouveaux collaborateurs, au développement des
capacités de leadership, auxquels sajoutent les formations « métier »
offertes par les différentes Branches dactivité. Les valeurs, Principes
daction et enjeux clés du Groupe sont systématiquement inclus
dans les différents modules.

ArUniversité, une bibliothéque numérique de formations

Une plateforme de-learning permet dapporter aux collaborateurs un
supportaleur formation. Elle metaleurdisposition plus de 1400 modules
interactifs de formation (en plus de 10 langues) réalisés par 'Université
Air Liquide, les Branches d'activités et les entités. A fin 2016, les modules
de-learning ont été utilisés par plus de 44 000 collaborateurs du Groupe
et plus de 220 000 modules de formation ont été suivis.

Lors de I'événement « Printemps des Universités d'Entreprise », qui
a rassemblé plus de 400 décideurs, Directeurs des Ressources
Humaines, Directeurs duniversités dentreprise ainsi que des
représentants de plusieurs ministeres et plusieurs fédérations
professionnelles, Air Liquide Université aregule trophée de «lameilleure
intégration du digital ». Ce prix récompense la bonne intégration du
digital dans le dispositif dapprentissage et de développement, grace
a la combinaison judicieuse doutils, méthodes et thématiques tels
que des modules e-learning, des classes virtuelles, des vidéos, etc.
La transformation numérique et ses impacts sont ainsi des themes
récurrents dans les programmes développés par 'Université. Le jury
a particulierement apprécié louverture des programmes digitaux a
un large public interne, voire parfois externe (clients, prestataires et
actionnaires). Cette intégration réussie du digital, promeut de nouvelles
fagons de travailler dans les 80 pays dans lesquels Air Liquide est
implanté.
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F‘.‘
Sensibilisation et formation aux achats responsables

Plusieurs actions sont mises en ceuvre pour sensibiliser et former les acheteurs a la démarche d’Achats responsables du Groupe, et
renforcer ainsi son déploiement dans Forganisation:

B unmodule de formation « e-learning » sur les Achats Responsables a été développé. ll s'adresse a 'ensemble de la population Achat du
Groupe et permet:

- de présenter la cohérence entre la démarche Achats Responsables et la stratégie du Groupe,

- dexpliquer les enjeux de la démarche Achats Responsables et la positionner comme une source de création de valeur pour
IEntreprise,

- de présenter les différents outils permettant de déployer cette démarche.

A cejour, le E-learning a été suivi par 555 collaborateurs d’Air Liquide. 68 % des personnes l'ayant effectué considérent qu'ils sont ainsi
devenus plus performants dans leur activité d’acheteur;

B des sessions de formation spécifiques concernant la méthodologie d’évaluation de développement durable des fournisseurs et la
mise en place de plans d’action correctifs ont été organisées pour les acheteurs du Groupe dans la continuité des années précédentes.
A ce jour, plus de 150 acheteurs a travers le monde ont ainsi été formés a ces outils;

B une cartographie des principaux risques sociaux, environnementaux et éthiques concernant les achats est réalisée et suivie depuis
2010 pour évaluer ces risques et leurs évolutions dans le temps. Des fiches pratiques présentant les enjeux de développement
durable spécifiques a certaines familles d’achat et a certaines géographies sont disponibles, permettant aux acheteurs d’identifier les
domaines les plus critiques.

Depuis 2015, un réseau de correspondants « Achats Responsables » issus des principales organisations Achats du Groupe a été mis en
place et sert de relais local pour le déploiement de la démarche d’Achats Responsables. Ainsi, plus de 20 Directeurs Achats d’Air Liquide
en France ont été réunis pour un séminaire sur les achats responsables.

Une formation a l'audit social et environnemental sur les sites des fournisseurs d’Air Liquide sera déployée début 2017. Elle permettra
aux acheteurs de mieux appréhender les outils de l'audit, et d’étre en capacité d’identifier les points critiques et axes d’amélioration du
fournisseur lors des visites sur site dans le domaine social et environnemental.

Les thémes de formation REPARTITION DES THEMES DE FORMATION ©

Communication Autres
1% 5%
Intégration
2%
Parexemple,en2016,laDirectiondelaSécurité Industrielle et'Université Ventes
Air Liquide ont mis a disposition des collaborateurs du Groupe cing gi\//larketing
(]

Loffre de formation en ligne senrichit dannée en année et couvre
de nombreux thémes tels que la sécurité, Iéthique, les processus
Ressources Humaines, le numérique et le management.

Santé / Sécurité /
Environnement / Qualité

modules de formation en ligne concernant la sécurité. 24 %
Juridique

Parmi les themes abordés : équipement de protection individuel, 3% Ressources

espaces confinés, chutes et glissades et conduite préventive. humaines

1%
Lanalyse de laccidentologie du Groupe montre que ces sujets

concernent 30 % des accidents survenus dans les activités. Ces y SySté”)eS
modules incluant des vidéos et des questionnaires sont rendus Procédés d meFma;lo;

. N . . (1]
largement accessibles. lls sont disponibles en plusieurs langues. et procédures

industrielles Technologies
25% 20 %

(a) Hors Airgas — Cette répartition porte sur plus de 3/4 des entités du Groupe
ou a été déployé le Learning Management System.
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Le suivide la performance des collaborateurs

La performance des collaborateurs est suivie et mesurée au cours
des entretiens que tout collaborateur doit avoir chaque année avec sa
hiérarchie, mais aussi au cours des entretiens de carriere qui permettent
a chacun déchanger avec la Direction des Ressources Humaines
locale sur une perspective de développement de carriere a plus long
terme. La Direction des Ressources Humaines du Groupe met laccent
sur la réalisation de ces entretiens qui constituent une des « pierres
angulaires » de la politique Ressources Humaines de 'Entreprise. Ainsi
en 2016, 76 % des salariés du Groupe ont eu un entretien dévaluation
de leur performance avec leur hiérarchie. Par ailleurs, 17 % des
collaborateurs ont eu un entretien de carriere avec la Direction des
Ressources Humaines de leur entité.

Lareconnaissance et la valorisation de 'expertise
technique

Lexpertise technique est indispensable pour concevoir des solutions
innovantes et anticiper les besoins des clients. Le portefeuille dAir
Liquide contient prés de 11000 brevets.

Le programme Technical Community Leaders (TCL) participe a
renforcer cette expertise sur le long terme. Mis en place en 2003, ce
programme permet aux talents dans les filiéres techniques d'accéder
a un parcours professionnel qui leur offre a la fois reconnaissance,
gratification et influence. Les experts du Groupe sont ainsi en mesure
de développer leur talent dans leur domaine de prédilection. Depuis
son lancement, plus de 3 200 experts ont été distingués, jouant
un réle moteur dans le partage de lexpertise, des connaissances
et de lexcellence technique. En 2016, deux International Fellows,
18 International Senior Experts et 71 International Experts provenant
de plusieurs géographies ont regu cette reconnaissance. Les équipes
TCL sont invitées a travailler en réseau. Un répertoire des experts
TCL du Groupe permet a tous les collaborateurs dentrer en contact
avec les experts technigues. Cet outil est accessible via la plateforme
Ressources Humaines « My Talent ». Le répertoire met actuellement
a disposition une liste de plus de 800 experts internationaux et sera
bientot élargi a plus de 2 000 experts locaux.

Cette communauté dexperts des technologies du Groupe contribue
aux transferts du savoir-faire technique, au partage des bonnes
pratiques et au développement sur le long terme des compétences
dont Air Liquide aurabesoindemain. Les experts sont sélectionnés pour
leurs solides connaissances en matiere de science et de technologies
et pour leur contribution active a linnovation. lls démontrent leur esprit
dentreprendre, leur orientation client, leurs qualités danalyse et de prise
de décision.

Chaqgue expert TCL apporte sa contribution dans les quatre domaines
suivants:

B communication et réseau : publier des articles, développer des
réseaux, réaliser des audits et représenter le Groupe a lexterne ;

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

m innovation et technologie : étre un leader dans son domaine
technologique, contribuer a la prise de décisions stratégiques, créer
de nouvelles fagcons de travailler et anticiper les besoins;

m développement commercial : concevoir des solutions, déposer des
brevets et identifier de nouvelles opportunités;

B gestion des connaissances : concevoir et assurer des formations,
accompagner les talents et les autres experts, développer le
programme TCL au niveau local et contribuer au partage des
connaissances.

La mobilité interne : élément clé de I'évolution
professionnelle

La mobilité correspond a la capacité et la volonté d'un collaborateur de
changer de métier ou de géographie, dans son pays ou a l'international,
pour répondre aux besoins de I'Entreprise et de son développement
personnel.

La mohbilité interne — quelle soit fonctionnelle ou géographique — est
encouragée par le Groupe. Ce mode de management des talents
favorise non seulement la diversité au sein des équipes mais offre
également aux collaborateurs des perspectives dévolution. La mobilité
interne contribue aussi a la création de réseaux soudés et durables au
seindu Groupe.

RE';PARTITION DES EFFECTIFS PAR ZONE
GEOGRAPHIQUE @

Moyen-Orient et Afrique
5%

Europe
Asie-Pacifique 38 %
16 %

66 700

collaborateurs

Amériques
41 %

(@) Incluant Airgas et hors activité Soudage.

Le choix de ladiversité

Ladiversité, source de dynamisme, de créativité et de performance, est
une priorité de la politique Ressources Humaines du Groupe. Au sein
de la Direction des Ressources Humaines, une équipe est chargée du
pilotage desprojetsdediversité. Lescingaxesdelapolitique Ressources
Humaines concernant la diversité sont la nationalité, le genre, la
formation, Iage et le handicap. A travers cette politique de diversité,
Air Liquide sattache a lutter contre toute forme de discrimination.



La nationalité

Les cadres dirigeants dAir Liquide sont issus de 30 nationalités
différentes. Le Conseil dAdministration du Groupe compte, quant a lui,
six nationalités.

Le genre

Légalité entre hommes et femmes est un point essentiel dans
[expression de cette diversité. Ainsi entre 2003 et 2016, le pourcentage
de femmes parmi les ingénieurs et cadres est passé de 14 % a 30 % ©.
Notons que le pourcentage de femmes ingénieurs et cadres est
supérieur au pourcentage global de femmes dans lensemble du
Groupe (28 %) @ et illustre ainsi la représentativité des femmes dans
lencadrement dAir Liquide. Les femmes représentent 40 % des salariés
considérés comme hauts potentiels. Cing femmes sont aujourd’hui
membres du Conseil dAdministration du Groupe.

PART DES FEMMES PARMI LES INGENIEURS
ET CADRES

30 7 28%
6% 26%

25%

25 | 24% 24% 24-%

20 7

15 1

10 7

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016"

== Pourcentage de femmes dans le Groupe
Bl Pourcentage de femmes parmi les Ingénieurs et Cadres

(@) Hors Airgas et activité Soudage.
Ces résultats sont le fruit dune stratégie de ressources humaines
concreéte et globale fondée sur les quatre axes suivants:

1. Recruter : renforcer la place des femmes dans le Groupe
notamment au travers des embauches des ingénieurs et cadres.

2. Développer les carriéres et renforcer les responsabilités des
femmes au sein de Entreprise :

- pour tout poste de management se libérant, les Ressources
Humaines étudient la candidature dau moins une femme parmi
les candidats;

- unentretien avant et apres le congé maternité a été mis en place
dans un certain nombre dentités en France.

(a) Hors Airgas et activité Soudage.
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3. Impliquer tous les managers:

Dans le cadre de la politique dAir Liquide visant a favoriser la mixite,
lembauche et évolution professionnelle des femmes, et a renforcer
ainsi leur place et leurs responsabilités au sein de I'Entreprise, un
programme de sensibilisation et déchanges sur les bénéfices induits
delamixité a été organisé dans le Groupe a destination des managers.

4. Mieux concilier vie professionnelle et vie personnelle :

La Charte de la diversité en France signée par Air Liquide est disponible
sur Internet et constitue une desillustrations de lengagement du Groupe
en faveur de la diversité. Air Liquide a renouvelé son engagement en
2015.

Dans le programme de formation au management dAir Liquide appelé
GEAR UP, une session est consacrée a la thématique de la diversité
et la valorisation des différences. Plus de 4 000 managers a travers le
monde, ont déja suivi cette formation.

Air Liquide sassocie chaque année ala Journée mondiale de la femme
célébréele 8mars. A cette occasion, Air Liquide participe notamment au
collogue annuel d'InterElles. Le Cercle InterElles regroupe les réseaux
de 13 entreprises technologiques, soucieuses de promouvoir la mixité
et [égalité des chances. Le Cercle InterElles sestimposé ces dernieres
années comme un réseau pionnier dans la lutte contre les stéréotypes,
pour lamixité dans les entreprises et pour [égalité professionnelle.

Laformation

Air Liquide cherche en permanence a recruter des profils différents afin
de constituer des équipes multidisciplinaires et complémentaires.

La diversité du Groupe se démontre par le fait quil nexiste pas de
« parcours de carriere standard ». Au contraire, chaque collaborateur
adapte son parcours en fonction de ses objectifs individuels et des
opportunités quoffre le Groupe. La mobilité interne et lexpertise
technique sont deux facteurs majeurs dévolution.

Lage

Le Groupe sinvestit en faveur de meilleures qualifications et formations
professionnelles des jeunes, afin de favoriser leur intégration dans
le monde de lentreprise. Ainsi, en France, pres de 580 jeunes ont pu
bénéficier de contrats de travail en alternance et environ 450 jeunes
d'un stage, leur permettant de combiner enseignement théorique dans
leur université ou leur école et stage pratique chez Air Liquide.

Chague année, une enquéte « Happy Trainees » est menée aupres des
stagiaires de plus de 800 entreprises en France. Le classement publié
dans la presse a révélé quAir Liquide arrive en deuxiéme position des
entreprises les mieux notées : 93 % de ses stagiaires recommandent le
Groupe.

Lenquéte integre de multiples dimensions : progression professionnelle,
environnement de travail, management, motivation, plaisir et fierté. La
contribution de I'Entreprise au développement personnel du stagiaire
est également un critere clé de lanalyse.
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Ce classement vient récompenser lengagement dAir Liquide
dans le suivi de ses stagiaires. Dans les entités Air Liquide en
France, chacun dentre eux bénéficie dun programme adapté et
d'un réel accompagnement dés son arrivée et tout au long de son
expérience. Ateliers CVs, entretiens exploratoires autour de leur projet
professionnel... les opportunités sont nombreuses pour les étudiants qui
rejoignent Air Liquide tous les ans !

Les seniors, quant a eux, représenteront une part croissante des
employés dAir Liquide au cours des prochaines années. Leur
contribution aux programmes de mentorat et de formation destinés a
une population plus jeune en sera dautant plus renforcée.
PYRAMIDE DES AGES 2016 @

35

304 29 % 29 %
25
22 %

20|

15 14 %

104
6 %
0

<30ans 30a39ans 40a49ans  50a59ans > 60 ans

(53]

Il Répartition des effectifs Air Liquide par tranche d’age

(a) Incluant Airgas et hors activité Soudage

Le handicap

Le handicap peut étre un facteur douverture, dinnovation, de cohésion
et de performance. Cest pourquoi Air Liquide sattache a faire de
linsertion du handicap dans I'Entreprise, une évidence.

Lapolitique d'insertion du handicap chez Air Liquide, sarticule autour de
cingaxes:

m lerecrutementetlinsertion;

® lemaintien danslemploi et I'évolution de carriere ;

m laformation;

m linformation et la sensibilisation de lensemble des collaborateurs;;

m lesrelations et la sous-traitance aupres détablissements du secteur
adapté et protégé © notamment en France.

En 2016, les collaborateurs en situation de handicap représentent 1.4 %
des effectifs du Groupe dans le monde.

En France, la Mission Handicap Air Liquide sappuie sur des
collaborateurs « référents handicap » répartis dans chacune des
principales filiales francaises. lls sont accompagnés par des groupes
de travail pluridisciplinaires qui se réunissent plusieurs fois par an pour
travailler sur les différents sujets liés au handicap.

Dans le cadre du 4¢ accord d’Entreprise signé en 2016 en faveur
de lemploi des personnes handicapées sur la période 2016-2018,
Air Liquide sengage sur un objectif de recrutement de collaborateurs,
de stagiaires ou alternants afin de contribuer a lamélioration du taux
deemploi des personnes reconnues en situation de handicap.

Une Hotline Handicap aégalement été ouverte. Cette Hotline sengage a
répondre en toute confidentialité et gratuitement aux questions relatives
au handicap chez Air Liquide (politique handicap, accord, conditions
desbénéficiaires, le handicap en général).

En France, depuis 2007, le taux demploi de personnes en situation
de handicap chez Air Liquide a plus que doublé. Air Liquide dépense
également en France plus d'1 million deuros aupres du secteur du travail
protégé et adapté (STPA), et sengage activement pour développer ses
achats solidaires. Dans cet objectif, le Groupe organise des actions de
formation.

Par exemple, lors d'une journée de sensibilisation aux achats solidaires,
les acheteurs des filiales frangaises ont visité une Entreprise Adaptée,
partenaire dAir Liquide Medical Systems depuis prés de 20 ans,
pour lassemblage et le conditionnement de dispositifs médicaux en
atmospheére controlée. De plus, grace a un partenariat entre la Direction
des Achats et une association spécialisée, divers outils (annuaire
recensant tousles établissement du secteur protégé etadapté, place de
marché enligne...) ont été mis a disposition des acheteurs d'Air Liquide.

Pendant la Semaine européenne de lemploi des personnes
handicapées, Air Liquide a organisé une journée dateliers collaboratifs
sur la thématique « Nos différences font notre performance ». Environ
150 personnes dAir Liquide ont participé a cette journée pour
co-construire les actions 2017 en faveur de linclusion des personnes
handicapées.

La Fondation Air Liquide participe a laction du Groupe en faveur de
linsertion des personnes en situation de handicap. Elle soutient des
projets liés au Handicap dans le cadre de sa mission de développement
local. En 2016, cing projets en France et en Egypte ont été soutenus,
tels que des projets dacces a des activités artistiques et a léducation ;
des projets qui permettent le développement personnel des enfants
et adultes en situation de handicap. Depuis sa création en 2008, la
Fondation a soutenu dans huit pays 36 projets concernant le handicap
qui représentent 14 % des projets soutenus par la Fondation.

(a) Secteurdelactivité économique employant en priorité des personnes en situation de handicap.
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3.2.3. LENGAGEMENT DES COLLABORATEURS

Participation des collaborateurs au capital
de L’ Air Liquide S.A.

Le Groupe souhaite continuer a associer davantage les salariés au
niveau mondial a son développement en faisant participer de plus
en plus largement ses collaborateurs au capital de L' Air Liquide S.A.
Ainsi depuis 1986, 13 opérations daugmentation de capital ont été
spécialement réservées aux collaborateurs du Groupe, leur faisant
bénéficier de conditions préférentielles. Les opérations dactionnariat
salarié contribuent d'une maniére appréciable a renforcer la motivation
des salariés et a accroitre leur sentiment dappartenance au Groupe.

Fin2016,la part du capital détenue par les salariés et anciens salariés du
Groupe est estimée a24 % dont 1,5 % au sens de larticle L. 225-102 du
Code de commerce de la législation frangaise, correspondant aux titres
souscrits par les salariés dans le cadre des augmentations de capital
qui leur sont réservées ou qui sont détenus dans le cadre d'une gestion
collective.

Rémunération

La rémunération globale des collaborateurs du Groupe est basée sur
trois criteres:

B leposte occupé;
B ledegréderesponsabilité ;
m laperformance.

A cela sajoutent la prise en compte de Iétat du marché local, de [équité
salariale du Groupe et de la législation en vigueur.

Elle se compose généralement d'un salaire de base auquel sajoutent
des éléements de rémunération complémentaires.

La part variable de la rémunération est concue localement pour
certaines catégories de collaborateurs afin de récompenser la
performance. Elle dépend en général de parameétres tels que les
résultats du Groupe, lesrésultats delentité etlaperformanceindividuelle,
mesurée a la fois d'un point de vue quantitatif et qualitatif. En rétribuant
les performances collectives et individuelles, Air Liquide encourage
la coopération de chacun et la contribution aux résultats globaux. En
2016, 63 % des salariés disposent d'une part variable individuelle dans
leur rémunération. La majeure partie des ingénieurs et cadres ont
une rémunération variable qui inclut notamment des objectifs liés au
développement durable. 15 % de larémunération variable des managers
est liée a des criteres de développement durable, comme par exemple
la sécurité, la satisfaction clients, lefficacité énergétique ou la mixite.

Enfin, les 370 premiers dirigeants du Groupe ont une partimportante de
leur rémunération variable obligatoirement liée a ces criteres, comme
par exemple la sécurité mais aussi les objectifs du programme de
Développement durable de I'entité dont ils font partie.

La rémunération peut également inclure des avantages comme la
prévoyance, lassurance maladie, la participation aux bénéfices @ ou des
solutions au service de léquilibre vie professionnelle/vie personnelle qui
varient selonles pays (par exemple des places en créche).
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En 2016, prés de 100 % des salariés disposaient d'un élément
de couverture sociale par lintermédiaire du Groupe, notamment
concernant laretraite.

Sécurité et santé au travail
La sécurité intégrée

La responsabilité individuelle est fondamentale afin de pérenniser
une culture de sécurité intégrée dans la culture du Groupe. Cette
responsabilité individuelle repose sur trois composantes : limplication,
le partage et la vigilance.

Le Groupe encourage ses collaborateurs a participer activement a
[élaboration etlamise en ceuvre des mesures correctives et préventives
afinde progresser ensemble sur la voie du « zéro accident » mais aussia
dialoguer et a pratiquer le partage dexpérience.

Air Liquide incite également ses collaborateurs a agir sur leurs
comportements et en particulier sur leurs habitudes dans
laccomplissement de leur travail afin de réaliser les taches en toute
sécurité pour soi-méme et pour leur entourage. En effet, les statistiques
de sécurité du Groupe montrent que le comportement est mis en
cause dans plus de 80 % des accidents survenus. Les collaborateurs
du Groupe sont également encouragés a réagir lorsqu'ils sont témoins
d'une situation dans laquelle un collégue sappréte a réaliser une action
dangereuse. lIreleve alors de la responsabilité individuelle de chacun de
réagir.

i
S

Safety Awards

Depuis six ans, des European Safety Awards sont organisés
pour mettre a ’honneur les meilleures réalisations en matiére
de sécurité dans les activités Gaz industriels et Santé. Cet
événement met en avant les contributions des collaborateurs les
plus impliqués sur le sujet de la sécurité. Lors de la 6° édition des
European Safety Awards qui a eu lieu en 2016, 21 sites européens
ont été primés pour leurs initiatives exemplaires en sécurité.

Des Awards similaires sont également organisés aux Etats-Unis.

La prévention dans le domaine de la santé au travail

Air Liquide est particulierement soucieux dassurer a ses collaborateurs
des conditions de travail qui ne présentent pas de risques pour leur
santé. Cela se traduit par des actions préventives dans de nombreux
domaines.

Par exemple, concernant lergonomie des postes de travail, des
campagnes de sensibilisation et de formation sont régulierement
organisées dans les filiales sur les themes de la sécurité, de la santé et
de la maitrise des risques, notamment liés a lenvironnement de travail
comme le risque de troubles musculo-squelettiques (TMS).

En 2016, plusieurs actions de prévention ont été menées a l'initiative de
différentes entités.

(a) Cette méthode de rémunération, utilisée dans certains pays, intervient & l'initiative de la Société ou en réponse aux exigences de la législation ou du marché local.
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En Chine, dans le nouveau Centre de Recherche et Technologies de
Shanghai,unsystéme d'ionisation et defiltration des petites particules et
composants organiques de lair a été installé pour assurer une meilleure
qualité de lair intérieur. Lentité Engineering & Construction (E&C) de
Hangzhou a, quant a elle, réduit le niveau de bruit de ses ateliers grace a
linstallation d'un mur d'absorption du son.

En Afrigue du Sud, des bilans de santé sont proposés aux conducteurs
et aux employés qui passent beaucoup de temps sur la route.

Dansles pays dAfrique de lOuest, des prises de mesure infrarouge de la
température du corps ont été installées a lentrée des sites dAir Liquide
pendant la crise d'Ebola et sont toujours en place.

Enfin, afin de minimiser lexposition des salariés a des conditions de
chaleur extrémes, le calendrier de travail a été ajusté dansles centres de
remplissage en Grece pendant [été.

La sécurité des sous-traitants

e Groupe a des responsabilités en matiere de santé et de sécurité vis-
a-vis de ses sous-traitants.

Le travailavec les sous-traitants implique que chacun comprenne le réle
qui luiincombe en matiere de santé et de sécurité. Lors de la sélection
des sous-traitants, des spécifications en matieére de Santé et de
Seécurité sontincluses dans lappel doffres afin de garantir les exigences
du Groupe dans ce domaine. De plus, pour qualifier un nouveau sous-
traitant, plusieurs départements sont impliqués (Achats, Sécurité, HSE,
Logistique et Entité locale).

La communication avec les sous-traitants est également tres
importante pour sassurer de la bonne compréhension des exigences
en matiere de sécurité et de santé au travail. Lorsque des fournisseurs
font eux-mémes appel a des sous-traitants, ceux-ci doivent suivre et
respecter les mémes regles et cela doit figurer dans les dispositions
contractuelles.

Des réunions régulieres avec les sous-traitants au niveau managérial
et opérationnel sont organisées pour traiter notamment des actions
concernant le renforcement de leur culture sécurité, de leur adhésion
aux regles vitales de sécurité, du retour dexpérience ou de lanalyse des
accidents ou des quasi-accidents qui ont pu survenir.

Bien-étre

La définition officielle du bien-étre au travail fournie par IOrganisation
mondiale de la santé (OMS) considére le bien-étre au travail comme «un
état desprit caractérisé par une harmonie satisfaisante entre d'un cété
les aptitudes, les besoins et les aspirations du travailleur et de lautre les
contraintes et les possibilités du milieu de travail ». Par ailleurs, en 2015,
les 193 Etats membres de 'ONU ont convenu diatteindre & 'horizon 2030
quelque 17 objectifs de développement durable (ODD). Pratiquement
tous ont une composante sanitaire ou contribuent a améliorer la santé
mondiale. Un objectif de développement durable est spécifiquement
consacreé ala santé et au bien-étre. Il vise a « permettre a tous de vivre en
bonne santé et a promouvoir le bien-étre de tous a tout age ».
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La qualité de vie au travail peut ainsi avoir un impact direct sur la
motivation des collaborateurs et sur leur productivité. Afin de renforcer
le bien-étre au travail chez Air Liquide, différentes actions ont été mises
en ceuvre sur le périmétre francais visant a favoriser Iéquilibre vie
personnelle/vie professionnelle des salariés :

B un e-portail permet aux collaborateurs daccéder a des
renseignements pratiques, administratifs et juridiques dans le but de
faciliter leur quotidien. Ce portail peut étre utilisé par le collaborateur
et sa famille via un code dacces personnel. Plus de 70 % des
collaborateurs du Groupe en France ont actuellement acces a ce
portail;

B une plateforme téléphonique permet aux collaborateurs davoir
recours par téléphone, de leur bureau ou de leur domicile, a des
experts (médecins, juristes, assistantes sociales, conseillers
dorientation..) qui répondent en toute confidentialité a leurs
questions dans des domaines aussi variés que lafamille, le logement,
le bien-étre et la santé, les accidents de la vie, la gestion du budget,
la fiscalité, les retraites. Air Liquide est précurseur dans ce domaine
puisque le Groupe est actuellement I'un des seuls en France a
proposer un panel de services aussilarge a ses collaborateurs ;

B des places de berceaux dans des créches interentreprises
sont proposeées aux collaborateurs des filiales couvertes par ce
partenariat. Fin 2016, 51 places ont déja été financées par Air Liquide
pour ses collaborateurs;;

m le CESU (chéeque emploi service universel), qui vise entre autres
a faciliter la garde denfants a domicile, a été mis en place pour
certaines entités en France pour les hommes et femmes ayant des
enfantsenbas age;

B en 2016, des ateliers ont été proposés aux collaborateurs du
Siége social a Paris durant le mois de septembre pour découvrir,
apprendre et expérimenter ce qui peut contribuer a améliorer leur
bien-étre. Ces ateliers dans les domaines du sommeil, de la nutrition
et de loptimisation des postures de travail étaient animés par des
professionnels de santé.

Sensibilisation des salariés au Développement
durable

De plus en plus dinitiatives se développent chez Air Liquide pour
sensibiliser les salariés au Développement durable et les encourager a
en promouvoir les principes dans leurs activités quotidiennes.

Des conférences sur la qualité de Fair

Air Liquide a organisé en 2016 deux conférences a lattention de ses
collaborateurs, a Shanghai et a Paris, pour sensibiliser les salariés
a lamélioration de la qualité de lair, qui est un des objectifs du plan
dentreprise NEOS.

A Shanghai, le séminaire du 10 novembre a réuni des collaborateurs
dAir Liquide en Chine. Tony Xie, Directeur de la Clean Air Alliance of
China (CAAC) a présenté les problemes de santé en Chine, dus a la
mauvaise qualité de lair, ainsi que les solutions qui seront mises en
place pour améliorer cette situation. Les entreprises participantes, dont
Air Liquide, ont présenté leurs technologies propres pendant cet atelier.



La qualité de lair a également été le theme d'une conférence intitulee
«Rétablir la qualité de Iair,un défi pour la santé publique » au Siege social
de Paris, le 5 décembre, alors que la ville entrait dans une semaine de
perturbations en raison de la mauvaise qualité de lair. Le Docteur Linda
Fried, doyenne de 'Ecole de Santé Publique de 'Université de Columbia
aux Etats-Unis, a parlé des conséquences de lamauvaise qualité de lair
et aencourage lindustrie a jouer un role actif dans la résolution de cette
question.

La qualité de l'air au cceur du programme
de Développement durable du Groupe

Avec son objectif Neos pour lamélioration de la qualité de lair, Air Liquide
reconnait que la situation est inquiétante dans de nombreuses régions
dumonde.En2016,le Groupe adéfiniun programme de Développement
durable (Corporate Sustainability Program) en cing points. Il promeut
une industrie et des transports propres, ainsi que lamélioration de
notre chaine d'approvisionnement, en complément de nos actions de
responsabilité locale.

Engagement des collaborateurs dansles projets de la
Fondation

La Fondation conduit son action en sappuyant notamment
sur les salariés d’Air Liquide qui parrainent les micro-initiatives
de développement local. Elle donne ainsi Fopportunité aux
collaborateurs désireux de s’investir dans des actions de
solidarité d’exprimer leur engagement social et humain. Plus
d’information dans le chapitre 3.11 « Fondation d’entreprise
Air Liquide ».

3.2.4. DIALOGUE SOCIAL ET ORGANISATION
DU TEMPS DE TRAVAIL

Dialogue social

Conformément a ses Principes daction, Air Liquide est particulierement
attentif au respect des plus hauts standards en matiere déthique et
de sécurité. Le Groupe veille a favoriser le dialogue social et, dans
ce cadre, 82 % des salariés du Groupe ont accés a une structure de
représentation, de dialogue ou de concertation.

En Europe, le Comité dentreprise européen réunit 28 représentants
issus de 13 pays @.

La composition du Comité évolue en fonction des acquisitions ou
cessions réalisées, de lélargissement de 'Union européenne et selon
les regles fixées par laccord de constitution du Comité. Un accord a
été signé en 2014 afin de renforcer le role et la nature des échanges
dans le cadre de cette instance. Il se tient désormais a minima deux
fois par an sous la Présidence d'un membre du Comité Exécutif. Les
principaux themes abordés lors de cette réunion déchanges et de
consultation sont : la sécurité, lactualité des activités du Groupe et
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plus particulierement en Europe, les résultats financiers, la politique
de Développement durable, la stratégie et sa mise en ceuvre dans les
différents pays ou Air Liquide opére.

EnFrance,oncompte 151accords en 2016 signés avecles organisations
syndicales dans des domaines trés variés, comme la participation et
lintéressement des collaborateurs aux performances de I'Entreprise,
la gestion prévisionnelle des emplois et compétences (GPEC), légalité
professionnelle entre les femmes et les hommes, le handicap, le contrat
de génération ainsi que lorganisation du temps de travail, notamment
dans le cadre des accords relatifs au télétravail.

Dans les autres pays d'Europe, 11 accords collectifs ont également
été signés au cours de lannée 2016. Le temps de travail a fait lobjet de
certains accords, notamment en Suede et en Finlande. Laccord sur
les heures de travail annuelles, signé par la Finlande, est directement
lié a la compétitivité de la filiale. En Pologne, un accord a été signé sur
les aspects de rémunération variable pour les salariés ne disposant pas
d'une part variable individuelle. Des accords concernants les avantages
sociaux allant des soins de santé a la mobilité ont été conclus en
Bulgarie, en Gréce et en Italie. Lltalie a également mis en place pour la
premiére fois un dispositif de télétravail.

Organisation du temps de travail

En France, le cadre général de lorganisation du temps de travail a été
défini par lensemble des accords signés il y a plus de dix ans avec les
organisations syndicales. Tres peu dactivités fonctionnent en travail
posté, qui concernent moins de dix usines en France principalement
dans la Branche dactivité Grande Industrie. Un projet est en cours au
sein de cette activité ayant pour conséquence de réduire le travail posté.
En revanche, la plupart des activités industrielles ainsi que celles de la
Santé incluent des dispositifs dastreinte qui font régulierement lobjet de
discussions avec les organisations syndicales.

Concernant le télétravail, lopération pilote dans le cadre d'un accord
avec les organisations syndicales (avec une durée déterminée d'un
an) lancée en 2013 en France au sein des entités Air Liquide France
Industrie et Air Liquide Santé France a été poursuivie et pérennisée.
Cette démarche répond aux attentes des collaborateurs expriméeslors
d'une enquéte conduite au préalable sur équilibre vie professionnelle/
vie privée. Apres une phase de dialogue avec les différentes parties
prenantes, pres de 500 collaborateurs et managers ont fait le choix du
télétravail a domicile, basé sur les principes de volontariat, de confiance
et de réversibilité. Encadrées par les Ressources Humaines des entités
concernées, des mesures de sensibilisation et de formation ont été
prises pour accompagner le changement vers le télétravail aupres des
collaborateurs, des managers ainsi que des organisations syndicales,
permettant ainsi de dépasser les idées regues, de montrer les bénéfices
ainsi que les limites de ce mode de travail. Des accords du méme type
ont été signés au sein de plusieurs filiales du Groupe en France.

Ces accords traduisent la volonté des parties de moderniser les
pratiques manageériales et organisationnelles. Lobjectif est daméliorer
la qualité de vie et les conditions de travail, de favoriser un meilleur
équilibre entre la vie professionnelle et la vie personnelle des salariés, et
de mettre en place un nouveau mode dorganisation du travail.

(a) Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, France, Grande-Bretagne, Italie, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Suéde.
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3.3. Un actionnaricat responsable

La stratégie de croissance rentable sur le long terme dAir Liquide et
son engagement vis-a-vis de ses actionnaires, qu'ils soient individuels
ou institutionnels, sont intimement liés. Pour préserver [équilibre entre
actionnaires individuels et investisseurs institutionnels, et répondre
aux besoins de chacun, le Groupe a mis en place une organisation
spécifique:

m le Service actionnaires, directement rattaché au Président-Directeur
Général, est dédié aux actionnaires individuels ;

m le Service des Relations Investisseurs, rattaché a la Direction
Financiere, est dédié aux investisseurs institutionnels et analystes
financiers des sociétés de bourse.

Air Liquide sengage au quotidien dans une relation de proximité et
de dialogue avec ses actionnaires qui est fondée sur les principes
clés suivants:

m promouvoir linvestissement en actions sur le long terme;

m encourager lafidélisation des actionnaires grace au nominatif ;
B proposer des services et une organisation sur mesure ;
m favoriser le dialogue et les rencontres;

B reconnaitre et valoriser le réle essentiel de lactionnaire.

3.3.1. PROMOUVOIR LINVESTISSEMENT
EN ACTIONS SUR LE LONG TERME

Facteur de stabilité et d'indépendance, les actionnaires accompagnent
et soutiennent la croissance du Groupe depuis son origine. Aujourd hui,
cest grace a leur soutien fidele que I'Entreprise peut poursuivre sa
transformation et son développement. Les 410 000 actionnaires
individuels détiennent, fin 2016, 33 % du capital, la part la plus importante
parmi les entreprises du CAC 40. Les investisseurs institutionnels
francais et non francais représentent respectivement 20 % et 47 % du
capital.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Actionnaires individuels 37 % 38 % 38% 36% 37 % 37% 36% 37 % 3% 33%
Investisseurs institutionnels francais 30 % 26 % 26 % 23 % 21 % 19 % 19 % 17 % 18% 20 % ©
Investisseurs institutionnels non frangais 32 % 35 % 36 % 40 % 42 % 44 % 45 % 46 % 46 % 47 %O
Actions détenues en propre 1% 1% >0% <1% >0% >0% >0% >0% >0% >0%
Capital au nominatif 37 %@ 33 % 32 % 34 % 35 % 36 % 35 % 36 % 36 % 33 %
Capital éligible a la prime de fidélité 26 % 26 % 25 % 25 % 28 % 29 % 30 % 30 % 30 % 26 %

(@) En 2007, la part du capital détenue au nominatif avait augmenté notamment a la suite de I'entrée d’un investisseur institutionnel important qui a cédé ses actions

en 2008.

(b) En 2016, la proportion des investisseurs institutionnels dans le capital du Groupe a augmenté du fait de leur sur-souscription a I'augmentation de capital.

Air Liquide a toujours partage les fruits de sa croissance et récompense la confiance de ses actionnaires par une politique de rémunération et de
fidélisation qui sappuie sur la distribution réguliere de dividendes, l'attribution dactions gratuites et une prime de fidélité.

DIVIDENDE PAR ACTION AJUSTE,: (en euros/action) (@
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(a) Ajusté pour tenir compte de la division du nominal en 2007, des attributions
dactions gratuites et de laugmentation de capital de 2016 liée a lacquisition
dAirgas.

(b) Sous réserve de lapprobation par IAssemblée Générale Mixte des actionanires
du3mai2017.
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(a) Correspond aux montants du 31 décembre 2012 retraités des effets de la révision de
lanorme IAS19 « Avantages du personnnel ».



Depuis son introduction en bourse en 1913, la Société a toujours
dégagé des bénéfices. Sur les 20 dernieres années, le chiffre daffaires
dAir Liquide affiche une croissance annuelle moyenne de + 6,4 %. Cette
croissance est rentable : le bénéfice net par action ajusté du Groupe a
suivi une tendance similaire avec une croissance annuelle moyenne

EVOLUTION DU COURS DE BOURSE (en curos)

Air Liquide + 322 % CAC 40 + 110 %
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de + 7,7 %. Sur la méme période, le dividende a connu une croissance
annuelle moyenne de + 9,5 %.

Au cours des 10 derniéres années, plus de 50 % des résultats ont été
distribués aux actionnaires.

Performances
2016

Air Liquide + 5 %
CAC40+5%

31 décembre 2016

120 A >
Air Liquide + 72 % CAC 40 -12 % /\VV\ |
100 M\{/\,J
80
CAC 40 indexé
40 W vy = WW
20
o Air Liquide + 38 %
Air quulde CAC 40 + 54 %
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TSR, taux de rentabilité annualisés
au 31décembre 2016

Sur 20 ans, le taux de rentabilité, ou Total Shareholder Return (TSR) du
capital investi, séleve a + 109 % pour les actions Air Liquide au
nominatif ©, et + 10,3 % pour les actions Air quwde au porteur @, contre
+ 78 % pour lindice CAC 40 réinvesti ®. Le TSR est un taux de
rendement annualisé pour un actionnaire qui achéte ses actions en
début de période et les revend en fin de période. Ce calcul prend en

compte Iévolution du cours de l'action, les dividendes versés, y compris
les primes de fidélité, en considérant qu'ils sont aussitdt réinvestis en
actions, ainsi que les attributions dactions gratuites. Depuis 1962,
28 attributions dactions gratuites ont été réalisées.

Les Droits Préférentiels de Souscription liés a laugmentation de capital
réalisée en septembre 2016 sont comptabilisés comme ayant été
vendus puis réinvestis en actions.

(a) Calculé surunnombre annuel moyen dactions (hors actions détenues en propre) et ajuste pour tenir compte des augmentations de capital par incorporation de réserves ou de primes,
des souscriptions en numéraire et de la division par deux du nominal de laction le 13 juin 2007,

(b) Sous réserve de lapprobation par IAssemblée Générale Mixte du 3 mai 2017,
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3.3.2. FIDELISER LES ACTIONNAIRES GRACE, NOTAMMENT, AU NOMINATIF

I.|
Les différents modes de détention des titres

Détenir ses titres au nominatif pur

Les actions détenues au nominatif pur sont inscrites dans le registre d’Air Liquide qui prend en charge leur gestion. Les actions sont

conservées sur un compte-titres ouvert chez Air Liquide.

Détenir ses titres au nominatif administré

Les actions détenues au nominatif administré sont inscrites dans le registre d’Air Liquide et conservées sur un compte-titres ou un PEA

chezl'intermédiaire financier de 'actionnaire.

Détenir ses titres au porteur

Les actions détenues au porteur sont conservées sur un compte-titres ou un PEA ouvert auprés d’'un intermédiaire financier.

Pour valoriser linvestissement en actions et fidéliser lactionnariat de
long terme, Air Liquide sattache a mettre en avant l'inscription des titres
au nominatif qui dispose de nombreux atouts. Cette option permet de
bénéficier d'une prime de fidélité, aprés deux années civiles pleines de
détention des titres au nominatif : + 10 % sur le montant des dividendes
percus et surle nombre d'actions gratuites attribuéeslors des opérations
dattributions. Pour bénéficier de cette prime, les actionnaires doivent
étre toujours détenteurs de leurs titres au nominatif au jour de lamise en
paiement du dividende ou de Iattribution d'actions gratuites.

Air Liquide gére en direct les comptes de ses actionnaires au nominatif
pur. Les droits de garde sont nuls et les frais de courtage a 018 % HT du
montant brut de la transaction et réduits a 010 % HT pour les ordres de
bourse passés enligne et réglés par carte bancaire ou prélevement.

3.3.3. PROPOSER DES SERVICES
ET UNE ORGANISATION SUR MESURE

Le Service actionnaires, composé d'une trentaine de collaborateurs,
est une speécificité dAir Liquide et est directement rattaché au
Président-Directeur Général. Il propose son expertise dans les
domaines de la gestion de comptes. Cette équipe gere les comptes
de 92 000 actionnaires au nominatif pur et les accompagne dans
leurs démarches en leur offrant, sans intermédiaire, des services
personnalisés.

Ce service répond aux demandes des actionnaires au sein dun
Espace dédié au Siege social, par téléphone via le numéro gratuit.
Lacces a linformation et aux services se poursuit grace au digital :
Applicationmobile, Espace personnel enligne, publications interactives,
webconférences, live-tchat, webcasts, convocation électronique et
vote par Internet lors de lAssemblée Générale.

Innovation et pédagogie

La pédagogie est une préoccupation majeure dans les supports
d'information dédiés aux actionnaires tels que le Rapport annuel, le
Livret de lactionnaire ou IAvis de convocation a lAssemblée Générale
qui présente les résolutions soumises au vote des actionnaires et qui est
envoye atousles actionnaires des une action détenue. Air Liquide publie
également, dans le mois qui suit I'événement, un compte-rendu de son
Assemblée Générale envoye a tous les actionnaires ayant exerce leur
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droit de vote et reprenant lensemble des débats. Ces publications sont
proposeées en versions frangaise et anglaise.

Le site Internet propose une information détaillée et personnalisée en
fonction du profildelinternaute, avec notamment des rubriques dediées
aux actionnaires et aux investisseurs. La rubrique Actionnaires permet
de consulter le cours de bourse ou les actualités du Groupe, deffectuer
des calculs grace aux simulateurs fiscaux et de visualiser en différé les
vidéos des temps forts de la vie du Groupe.

Les actionnaires au nominatif pur ont acces a un espace personnel
sécurisé sur Internet leur permettant de consulter leur portefeuille de
titres ainsi que la documentation utile a la gestion de leur compte et
de modifier leurs informations personnelles. lis ont la possibilité de
passer leurs ordres de bourse en ligne et de visualiser en temps réel les
opérations effectuées sur leur compte-titres.

Par ailleurs, Air Liquide a été la premiére société a se doter dun Comité
de communication auprés des actionnaires (CCA). Composé de
12 actionnaires, le CCA est consulté régulierement. En dehors des
réunions plénieres avec le Président-Directeur Général, le Comité
est impliqué tout au long de lannée. Un de ses membres fait partie du
Comité de sélection des projets de la Fondation Air Liquide.

3.3.4. FAVORISER LE DIALOGUE
ET LES RENCONTRES

LAssemblée Générale, moment d’échange privilégié
et expression de ladémocratie actionnariale

Chaqgue année, tous les actionnaires d/Air Liquide détenant au moins
une action sont convogqués a IAssemblée Générale. Pour ce faire, ils
recoivent plus d'un mois avant [Assemblée Générale lensemble de
la documentation nécessaire au vote soit par courrier postal, soit par
courrier électronique. Conformément au principe dégalité actionnariale
auquel Air Liquide est tres attaché, chaque action donne droita une voix.
Air Liquide veille a mettre a disposition de ses actionnaires non frangais,
dans des délais similaires, lensemble de ces supports en anglais.
Air Liquide centralise son Assemblée Générale : la Société collecte
directement les votes de ses actionnaires et propose également le vote
par Internet.



En 2016, pres de 4 000 personnes ont été accueillies a IAssemblée
Générale. A cette occasion, les participants ont découvert en avant-
premiere grace a lapplication mobile « Periscope » lexposition
présentant les métiers du Groupe, la Fondation Air Liquide et le Service
actionnaires. LAssemblée Générale est intégralement retransmise en
ligne sur le site Internet du Groupe.

A cette occasion, le Développement durable a été mis en valeur par
la présentation de la cartographie de ses enjeux dans IEntreprise.
Par ailleurs, Madame Bénédicte Faivre-Tavignot, Administratrice de
la Fondation Air Liquide et professeur a HEC, a lnitiative de la chaire
« Social Business/Entreprise et Pauvreté », a donné son regard
dexpert sur la responsabilité sociale des entreprises. Les immenses
défis environnementaux et sociétaux de notre société constituent
en effet des sources de croissance et de réinvention de I'Entreprise.
lls représentent un puissant potentiel d'innovation pour des sociétés
comme Air Liquide. En plagant les enjeux sociétaux au coeur de leur
stratégie, les entreprises agissent concretement pour lavenir de la
planete ensinscrivant dansle long terme.

Apres [Assemblée, le Président-Directeur Général poursuit ses
échanges avec les actionnaires en se déplacant dans plusieurs villes de
France pour des rencontres « post-Assemblée Générale » a loccasion
desquelles il présente les résultats, la stratégie et les perspectives du
Groupe. Son intervention est suivie d'une conférence-débat et d'une
séance de questions-réponses. Pour la premiere fois cette année, un
webcast a permis de suivre en direct une réunion post-Assemblée
Générale depuis le site Internet du Groupe, et les internautes ont pu
poser leurs questions en direct au Président-Directeur Général.

Les prochaines dates de IAssemblée Générale Mixte des actionnaires
dAir Liquide sont le mercredi 3 mai 2017, le mercredi 16 mai 2018 et le
mardi 7 mai 2019.

Parailleurs, le Directeur du Service actionnairesrencontre régulierement
les actionnaires lors de réunions et de salons. En 2016, plus de
8 500 actionnaires individuels ont participé a ces rencontres. Il anime
également des conférences dans les grandes écoles, universités et
lycées pour que les acteurs économiques et les décideurs de demain
soient sensibilisés ala culture boursiere et au role majeur de lactionnaire
dansle financement de l'économie.

CONTACTS
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Pour aller au-devant des investisseurs institutionnels internationaux,
le service des Relations Investisseurs organise des roadshows et
participe a des conférences pour leur exposer la solidité du modele
économique dAir Liquide, le dynamisme de ses leviers de croissance,
et le bien-fondé de sa stratégie. De plus, des roadshows orientés vers
le développement durable sont organisés régulierement a Paris et a
Londres. En moyenne, le service des Relations Investisseurs rencontre
plus de 300 institutions chaque année. Il organise aussi régulierement
des Journées Investisseurs, réunissant la communauté financiere
internationale et le management d/Air Liquide dont les themes varient
en fonction des enjeux économiques et de lactualité.

3.3.5. RECONNAITRE ET VALORISER LE ROLE
ESSENTIEL DE LACTIONNAIRE

Lactionnariat individuel a été essentiel au développement
dAir Liquide deés lorigine. Les actionnaires ont finance les premiers
développements du Groupe par le biais daugmentations de capital
successives. Cest donc tout naturellement quAir Liquide a souhaité
les associer au développement et a la croissance du Groupe dans le
cadre de laugmentation de capital réalisée en septembre 2016 pour
le refinancement de lacquisition dAirgas. Laugmentation de capital
proposeée aux actionnaires existants dAir Liquide par lattribution
de droits préférentiels de souscription (DPS), a donné la possibilité
a chaqgue actionnaire éligible détoffer son portefeuille dactions en
exercant ses DPS, ou bien de céder ces derniers sur le marché et
obtenir une rentrée de trésorerie immeédiate. Pour ce faire, Air Liquide
a déployé un dispositif unique pour ses actionnaires au nominatif pur,
gérésendirect.

Véritable enjeu de société face au recul croissant du nombre
dactionnairesindividuelsenFrance, Air Liquide sengage parailleurs pour
la défense de lactionnariat individuel et la promotion de 'investissement
en actions. Le Groupe soutient notamment les initiatives de place telles
que celles de TANSA (Association nationale des sociétés par actions),
de 'Observatoire des actionnaires davenir ou de la F2iC (Fédération
desinvestisseurs individuels et clubs d'investissement).

Service actionnaires:

Air Liquide — 75, quai dOrsay, 75007 Paris, France
0 800 166 179 ou+33(0)157 050226
depuislinternational
http://contact.actionnaires.airliquide.com

Relations Investisseurs:

Air Liquide — 75, quai dOrsay, 75007 Paris, France
+33(0)140 62 5150 - IRteam@airliquide.com

Investor Relations — North America:
+16102638277
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3.4. Des relations durables avec les clients et les patients

3.4.1. CHIFFRE D'AFFAIRES LIE A LA VIE
ET A LENVIRONNEMENT

De nombreuses applications des gaz industriels et médicaux protegent
[environnement chez les clients et la vie chez les patients du Groupe.
Ces applications représentent 44 % du chiffre daffaires ©.

m Dansle domaine de 'Environnement :

- utilisation d’hydrogene dans les raffineries pour retirer le soufre
des hydrocarbures et pour les convertir en carburants plus légers
respectant les normes en vigueur, réduisant ainsi les émissions
doxyde de soufre responsables des pluies acides ;

- utilisation doxygéne dans les hauts-fourneaux afin de réduire la
consommation de coke dont la production et ['utilisation sont tres
polluantes;

- conditionnement sous atmosphéere modifiée, afin de protéger les
aliments et de réduire les additifs chimiques;;

- inertage alazote pour la sécurité d'installations industrielles ;

- fusion du verre aloxygéne pur pour réduire considérablement les
émissions doxydes dazote, un des gaz responsables des pluies
acides;

- traitement de leau a loxygene dans les stations dépuration pour
réduire la consommation des produits chimiques ;

- utilisation de gaz rares, comme le krypton, pour améliorer
lisolation des doubles vitrages;

- utilisation des gaz industriels dans la production des cellules
photovoltaiques;

- vente déquipements pour valoriser le biogaz.
m Dansle domaine de la Santé:

- utilisation de loxygene dans les hopitaux et pour lactivité Santé a
domicile;

- utilisation de produits d'hygiene pour lutter contre les maladies
nosocomiales;

- fabrication dadjuvants pour vaccins.

&

Le pourcentage du chiffre d’affaires lié a la vie et Fenvironnement
d’Air Liquide a connu une progression marquée entre 2005 et
2015, passant de 33 % a 44 % du chiffre d’affaires total du Groupe.
Cette croissance illustre le développement des applications
liées a la protection de la vie et de I'environnement dans le chiffre
d'affaires global d’Air Liquide.

(a) Donnée 2015, La donnée 2016 sera disponible mi-2017.
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3.4.2. INNOVATIONS LIEES A LA VIE
ET A LENVIRONNEMENT

Prés de 60 % des dépenses du Groupe dans linnovation en 2016
concernent des travaux qui contribuent a améliorer la qualité de lair, la
santé et lempreinte sur lenvironnement.

Prés de 30 % des dépenses Innovation du Groupe sont consacrées a
laréduction des émissions de CO, (en réduisant le contenu carbone de
ses produits ou de ceux de ses clients).

u Environnement:

- lesprogrammes de recherche et de développement de nouvelles
technologies permettant daméliorer lefficacité énergétique
des unités de production et ainsi de réduire lempreinte
environnementale des activités du Groupe et contribuer a
améliorer celle de ses clients et partenaires ;

- lensemble des procédés de production et de distribution de
I'hydrogene, que ce soit pour retirer le soufre des hydrocarbures
dans les raffineries ou pour accompagner le déploiement de
[énergie hydrogéne ;

- lecaptage et la valorisationdu CO,;

- la purification du biogaz pour le commercialiser sous forme de
bio-Gaz Naturel ou de carburant Bio-GNV ;

- les travaux sur le refroidissement cryogénique a lazote liquide
pour transporter les produits frais.

H Santé:

- la recherche et développement dans les gaz médicaux, en
particulier en analgésie et dans les maladies respiratoires ;

- laccompagnement des patients a travers les plateformes de
télésuivi;

- lestravaux surles produits d’hygiene et de désinfection pour lutter
contre les maladies nosocomiales;

- le développement diingrédients ou dactifs dans la composition
des cosmeétiques.

Des éléments détaillés concernant ces initiatives en matiére
d'innovation pour nos clients et nos patients sont présentés dans la
section «Innovation » du chapitre 1du Document de Référence.

3.4.3. LES CLIENTS AU CCEUR DE LA STRATEGIE
D’AIR LIQUIDE

Air Liquide contribue & la performance de ses clients. Le Groupe
sassure de leur satisfaction et met en place des plans daction pour
améliorer continuellement cette satisfaction. Le Groupe permet a ses
clients industriels de produire de facon plus stre, plus propre et plus
économique. Il les accompagne dans leur développement national et
international.



Proximité et expertise

Air Liquide sert plus de deux milions de clients dans 80 pays.
Ces clients sont issus de différents secteurs comme la sidérurgie,
lagroalimentaire, lélectronique, lindustrie pharmaceutique oulartisanat.
LLe Groupe se donne pour objectif daccompagner ses clients avec une
compréhension approfondie de leur métier pour leurs apporter des
services et des solutions innovantes.

Lorganisation du Groupe permet a chaque entité, dans chaque zone
geéographique, de répondre aux attentes spécifiques des clients locaux,
instaurant une relation étroite avec chacun deux. Les clients exigent
de la flexibilité, de la réactivité, du service, de la disponibilité et un vrai
partenariat dans la durée. Par ailleurs, certains clients denvergure
internationale nécessitent une gestion coordonnée au niveau mondial.
Une organisation dédiée aux grands comptes stratégiques permet
de les accompagner et de répondre a leurs besoins spécifiques. Ce
programme sappuie sur une équipe de Directeurs de grands comptes,
dont la mission est de développer une connaissance approfondie de
cesclients.

LE CLIENT AU CENTRE DE LA REFLEXION
ET DE LACTION

Dans un environnement de plus en plus dynamique et compétitif,
Air Liquide se concentre sur ses clients et leur satisfaction pour leur
apporter une croissance sur le long terme. Pour renforcer cette priorité
et toujours progresser dans ce domaine, le département « Customer
Development Group » est supervisé par un membre du Comité Exécutif.
Cette équipe, dans une organisation transverse a toutes les Branches
dactivité, a pour objectif de sassurer que le client est au coeur de la
réflexion et de l'action du Groupe. Le « Customer Development Group »
est le centre de pilotage des programmes de mesure de la satisfaction
des clients et damélioration de lexpérience client, de la gestion des
comptes stratégiques du Groupe, de lexcellence commerciale et du
partage des bonnes pratiques a travers les géographies et les diverses
Branches d'activité du Groupe.

Sécurité des clients dans I'utilisation des produits

Air Liquide sassure que les clients comprennent comment utiliser en
toute sécurité les produits et les équipements et qu'ils sont conscients
des risques associés, notamment a travers des formations spécifiques.
Par ailleurs, le Groupe tient continuellement a jour les informations
sécurité sur ses produits, a travers des fiches de données sécurité
des produits, et répond aussi aux exigences des directives nationales
et internationales (REACH — Enregistrement, Evaluation, Autorisation
des substances chimiques ; SGH — Systeme Général Harmonisé de
classification et détiquetage des produits chimiques). Ces informations
sont disponibles notamment sur 'Encyclopédie des gaz dAir Liquide
accessible sur le site Internet du Groupe a ladresse : encyclopedia.
airliquide.com et alaide d'une application digitale accessible & tous.

Dialogue avec les clients sur le Développement durable

Air Liquide répond également aux demandes croissantes des clients
sur sa propre approche en matiére de développement durable. Le
Groupe peut ainsi contribuer a la démarche développement durable de
ses clients. Au cours des cing dernieres années, au-dela des multiples
questions posées localement, une centaine de clients ont interrogé le
Groupe sur ce sujet, au travers notamment de questionnaires détaillés.
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La Direction Développement Durable apporte ainsi son appui aux
entités locales pour répondre a ce type de demandes de la part des
clients.

Par ailleurs, Air Liquide, en tant que fournisseurs, a été évalué en 2016
sur des critéres de Responsabilité et de Développement Durable. Le
Groupe a obtenu la note de 67/100, classant Air Liquide comme un
fournisseur « avancé » en terme de développement durable et dans
la catégorie « gold » d'EcoVadis, principale plateforme mondiale de
notation de la performance sociale et environnementale des chaines
dapprovisionnement. Lévaluation portait sur les sujets suivants :
environnement, social, éthique des affaires et achats responsables.

Air Liquide travaille également avec cette plateforme pour évaluer la
performance développement durable de ses propres fournisseurs.

De I’écoute alaction

Le Groupe met en place des enquétes pour mesurer la satisfaction de
ses clients et établit des plans daction pour laméliorer continuellement.
Larelationavec les clients industriels de tailles et de secteurs trés variés
ainsi que la relation avec les professionnels de la santé, les patients
et leurs associations dans les activités de santé, sont au coeur des
préoccupations des équipes du Groupe et guident le développement
de lentreprise. La qualité de cette relation concerne chaque entité
et chaque collaborateur. Elle repose sur la définition dengagements
précis que les équipes du Groupe veillent arespecter dans leurs actions
quotidiennes, dans un esprit de professionnalisme et de service.

Dans un contexte dévolution des attentes de ses clients et dune
diversité grandissante de ses interlocuteurs, le Groupe sest ainsi fi xé
pour objectifs de:

B sassurerde lafidélité de ses clients sur le long terme;;

B gagner la confiance de nouveaux clients pour assurer la croissance
du Groupe.

Le Groupe a mis en ceuvre, pour toutes ses Branches dactivité dans
le monde, un programme de mesure de la satisfaction client qui est
déployé dans chaque filiale dans une logique damélioration continue
selontrois étapes:

1. Ecouter les clients, grace a des entretiens réalisés par des sociétés
spécialisées complétés de visites clients, et mesurer les progres en
termes de satisfaction d'une enquéte alautre.

2. Batir des plans daction et mobiliser les collaborateurs du Groupe
autour des axes dameélioration identifies grace a lanalyse des
enquétes et des entretiens menés sur le terrain.

3. Mettre en ceuvre les plans daction : les managers sont garants
de la mise en ceuvre de ces plans daction et de la mesure de leur
avancement. Certains plans d'action sont partagés avec les clients.

En 2016, le pourcentage des ventes du Groupe concernant les entités
ou ont été réalisées des enquétes de satisfaction et des plans daction
dans les deux dernieres années est de 86 %.

En 2017, le programme de mesure de la satisfaction client passera
au niveau supérieur avec le lancement d'une plateforme digitale de
collecte des retours clients. Cet outil permettra a lensemble des filiales
du Groupe détre plus alécoute des clients.
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Un engagement client qui porte ses fruits

Sur les deux derniéres années, les 21 000 enquétes de satisfaction
menées aupres des clients industriels sur lensemble des géographies
montrent que 93 % des clients industriels sont satisfaits ou tres satisfaits
dAir Liquide. La qualité des produits et des services, la sécurité et le
comportement des équipes en contact avec les clients et leur efficacité
sont particulierement appréciés. Les clients plutét insatisfaits font l'objet
d'un suivi particulier des équipes avec la mise en place de plans daction
dédiés pour améliorer leur satisfaction.

NEOS : une transformation centrée sur le client

Dans la cadre de sa stratégie de transformation annoncée dans le
programme NEOS qui est centrée sur le client, Air Liquide multiplie les
initiatives pour offrir une expérience client hors pair. Pour le Groupe,
cela signifie chercher a satisfaire davantage ses clients en renforgant
la proximité notamment grace au digital, en garantissant lexcellence
opérationnelle et en continuant a proposer des solutions toujours
plus innovantes. Ainsi, en 2016, en Allemagne, un programme pilote
a été lancé au sein de l'activité Industriel Marchand. Grace a lanalyse
des enquétes de satisfaction et a lorganisation dateliers collaboratifs
avec des distributeurs, des clients et des collaborateurs, des points
damélioration ont été identifies. Pour les traiter, des solutions ont été
proposeées a différentes étapes clés du parcours client. En deux mois,
deux dentre elles ont été testées sur un échantillon de clients et leur
satisfaction a été mesurée a chaud. Cette méthodologie simple et
efficace, misant sur l'intelligence collective, est en cours de déploiement
dans d'autres pays.

Innover au service des clients

Fin 2016, Air Liquide a organisé un Hackathon, un challenge sur
quarante-huit heures qui rassemble des start-up, des designers et
des développeurs de solutions digitales autour de problématiques
spécifiques a Air Liquide. Dix-neuf start-up ont participé a ce challenge
etles projets des gagnants sont en cours d'incubation par le Groupe.

Travailler avec les start-up est essentiel pour accélérer notre
transformation digitale et améliorer lexpérience de nos clients.

3.4.4. AIR LIQUIDE ET SES PATIENTS :
PROTEGER LES VIES VULNERABLES

Air Liquide fournit aux patients, tout au long du parcours de soins,
de I'hopital au domicile, des produits medicaux, des ingrédients de
spécialité et des services qui contribuent a protéger les vies vulnérables.
La vulnérabilité fait référence a la fragilité de lexistence. Chacun
peut & un moment de sa vie devenir vulnérable, temporairement ou
définitivement. La vulnérabilité peut étre une conséquence de lage,
d'une maladie ou d'une perte dautonomie qui augmente l'exposition au
risque. Lobjectif dAir Liquide est détre un des leaders du secteur de la
santé en étant performant et responsable sur le long terme.

La société actuelle doit répondre a de nombreux défis de santé
publique:

m lallongement de la durée de vie : demain, pres d'un quart de la
population auraplus de 60 ans;
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B laugmentation des maladies chroniques, les pandémies, les
infections nosocomiales;

m [urbanisation et [évolution des modes de vie;
m [évolution de 'hdpital qui devient un enjeu de société.

Pour répondre a ces défis de santé publique, Air Liquide sappuie
sur ses fondamentaux — mettre le service au patient au coeur de sa
stratégie, favoriser la croissance de lactivité Santé et son expansion
géographique —et sur les objectifs de son plan dentreprise NEOS.

Les domaines d’expertise d’Air Liquide

Avec une vision a long terme et en tant quacteur de référence dans le
domaine de la santé, Air Liquide a pour objectif doffrir des solutions tout
au long du parcours de soins. Air Liquide propose des produits et des
services dans les domaines suivants:

B laSantéaDomicile;
B lessoinsdansle domaine hospitalier ;
m lhygieneet

B lesingrédients de spécialité santé.

La Santé a domicile

Lactivité Santé a domicile dAir Liquide prend en charge a leur domicile
plus d1,4 million de patients atteints de maladies chroniques, dans le
monde. Ces traitements nécessitent un dispositif médical a domicile
destiné a lassistance respiratoire ou nutritionnelle, et au traitement par
perfusion. La dimension humaine est trés forte dans ce domaine car il
sagit de faire accepter aux patients et a leurs entourages un traitement
parfois contraignant et de longue durée.

Les collaborateurs dAir Liquide accompagnent et soutiennent a leur
domicile des patients souffrant de pathologies chroniques comme
linsuffisance respiratoire, lapnée du sommeill, le diabéte ou la maladie
de Parkinson. Ces équipes pluridisciplinaires : pharmaciens, infirmiers,
nutritionnistes et techniciens, semploient a fournir des services au
meilleur rapport codt/efficacité. Des programmes de formation et
daccompagnement innovants visent ainsi a améliorer la qualité de vie
des patients en contribuant arenforcer leur observance au traitement et
ales aider a accroitre leur autonomie.

Lactivité Santé a domicile sinscrit au coeur du systeme de santé, entrele
patient,'hopital, les médecins, les infirmiers, les organismes dassurance
maladie, les pharmaciens. Air Liquide fournit les produits et les
équipements meédicaux nécessaires a la mise en ceuvre du traitement
au domicile du patient conformément a la prescription médicale, et
forme le patient et son entourage a leur bon usage. Air Liquide apporte
ainsi une contribution majeure dans la chaine de soins, en assurant un
suivi au long cours des patients a leur domicile. Cette activité réclame
une exigence élevée de qualité de service au quotidien et sinscrit
résolument dans la durée, avec des intervenants soucieux daméliorer
la qualité de vie du patient a son domicile.



En 2016, Air Liquide a ouvert a Gentilly (France) EXPLOR!, un nouveau
centre dexpertise dédié a la santé a domicile. Ce centre regroupe un
large éventail dactivités avec trois objectifs principaux : lexpertise,
[évaluation et l[échange. Cest également un lieu de dialogue avec la
communauté scientifique. Le centre se concentre principalement sur
des domaines tels que la perfusion et le respiratoire — dont les troubles
du sommeil et loxygénothérapie. Les experts, amenés a publier les
résultats de leurs travaux dans des revues scientifiques, forment les
collaborateurs dAir Liquide spécialisés en Santé a domicile al'utilisation
des différents équipements et appareils médicaux.

Les soins a'hopital

Air Liquide est 'un des leaders mondiaux de la production et de la
distribution aux hopitaux, de gaz médicaux et de services associés. Les
gaz médicaux mis a disposition par Air Liquide sont utilisés notamment
dans les services d'urgence, les blocs opératoires et en soins intensifs.
Air Liquide a pour objectif daider les professionnels a soigner leurs
patients tout en faisant face aux défis qui évoluent sans cesse dans
[environnement santé, en fournissant des gaz médicaux, de l'expertise
etdessolutionsinnovantes. Le Groupe fournit, par exemple, deloxygéne
meédical notamment pour les blocs opératoires et les soins intensifs.
Air Liquide a développé une solution globale alliant gaz et équipement
médicaux, et services pour la prise en charge de I'hypertension artérielle
pulmonaire. Il met également a disposition un gaz médical en analgésie
utilisé, dans certains pays, lors des accouchements ou dans le cadre
dinterventions réalisées en cabinets dentaires. Air Liquide propose
également des services tels que « la gestion globale des gaz » (TGM —
Total Gaz Management) qui permet détre présent en permanence a
I'hopital afin doptimiser la fourniture des gaz médicaux et surveiller les
différents parametres d'approvisionnement, dans un souci defficacité
a 'hopital. Air Liquide accompagne la transformation de I'hépital et le
développement de lambulatoire grace a sa présence importante en
médecine de ville et dans les centres de soins.

Lhygiéne

Selon I'Organisation mondiale de la sant¢ (OMS), 5 a 10 % des
personnes hospitalisées dans les économies avancées contractent
une infection nosocomiale et cette proportion peut dépasser 25 % dans
certaines économies en développement @, Il sagit dun probleme
majeur de santé publique, cause le plus frequemment par des bactéries
pathogenes multirésistantes. La prévention et I'hygiene contribuent a
réduire ces risques. Avec sa filiale Schtilke, spécialisée dans I'hygiéne et
la désinfection hospitaliere, Air Liquide développe une offre dédiée
notamment a I'hygiene hospitaliere, qui contribue a lutter contre les
maladies nosocomiales et a assurer la sécurité des patients et du
personnel soignant. Le Groupe fournit des désinfectants pour les
infrastructures hospitalieres et les instruments médicaux, et pour
hygiéne des mains du personnel médical. Il fournit aussi des
désinfectants cutanés pour la préparation préopératoire des patients et
des antiseptiques pour la cicatrisation des plaies.
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En 2016, Air Liquide a annoncé lacquisition par sa filiale Schilke de
Vic Pharma. Créé en 1990, la société Vic Pharma, deuxieme acteur
indépendant du marché de Ihygiéne au Brésil, compte plus de
100 salariés. Elle offre un large éventail de produits d’hygiene pour la
désinfection des surfaces, instruments et dispositifs médicaux, et des
solutions antiseptiques pour les traitements pré- ou post-opératoires.
Gréace a cette acquisition, Air Liquide renforce sa position dans la Santé
en Amérique du Sud.

Avec lensemble de ces produits et services, Air Liguide fournit
actuellement plus de 15 000 hépitaux et cliniques dans le monde.

Les ingrédients de spécialité

Société dAir Liquide Healthcare, SEPPIC crée et fournit depuis plus de
70 ans des ingrédients de spécialité innovants dédiés aux marchés de
la Santé et de la Beauté, notamment des excipients et ingrédients actifs
pour les industries cosmeétique, pharmaceutique et nutraceutique.

Air Liquide a annoncé en 2016 que ses filiales SEPPIC et Schilke
ont poseé la premiéere pierre d'un site ultra-moderne de production a
Sandstonen Virginie,aux Etats-Unis. Lamiseenservice decette nouvelle
unité est prévue au premier semestre 2018. Ce nouveau site produira
des ingrédients destinés a lindustrie cosmétique et pharmaceutique
mondiale. Lesingrédients de spécialité pour lacosmétique représentent
un marché de plus de 10 milliards de dollars a Iéchelle mondiale, dont
25 % aux Etats-Unis. Cette unité de production permettra aux deux
sociétés de renforcer la proximité avec leurs clients américains. Elle sera
gérée par Polykon Manufacturing, une joint-venture entre SEPPIC et
Schilke. Les synergies ainsi obtenues permettront de créer de la valeur
ajoutée dans leurs domaines dexpertise tout en répondant aux besoins
croissants de ces marchés en matiere d'innovation.

Partenariat avec les associations de patients

Depuis 2011, la Branche dactivité Santé du Groupe est partenaire de
la Fédération européenne des associations de patients atteints de
maladies respiratoires ou allergiques, 'EFA (European Federation of
Allergy and Airways Diseases Patients Associations). Cette fédération
européenne basée a Bruxelles regroupe les associations nationales de
patients souffrant d'infections respiratoires, avec 22 pays représentés.
Dans le cadre de ce partenariat, Air Liquide soutient les actions
d'information et de sensibilisation initiées par 'EFA enverslopinion et les
pouvoirs publics européens.

Par ailleurs, Air Liquide a contribué a travers son partenariat avec
'EFA, a une publication faisant état des standards de prise en charge
des patients atteints de BPCO, en intégrant la vision des patients et en
diffusant cette publication a la Commission européenne ainsi quaux
professionnels de santé. Air Liquide a également soutenu la réalisation
d'un ouvrage destiné aux patients munis de concentrateurs doxygene
portables, voyageant et souhaitant prendre une compagnie aérienne en
Europe.

(a) OMS. Pourquoi un défimondial sur les infections nosocomiales. hhtp .//www.who.int/gpsc/background/fr

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

115




116

RAPPORT DEVELOPPEMENT DURABLE 2016

Engagement auprés des parties prenantes

Indicateurs spécifiques de l’'activité Santé a domicile
liés a’émission d’obligations labellisées socialement
responsables

Air Liquide a émis en 2012 son premier emprunt obligataire labellisé
ISR © dans le cadre de son programme Euro Medium Term Notes
(EMTN), pour un montant total de 500 millions deuros. Cet emprunt
obligataire aété placé engrande partie aupres d'investisseurs disposant
de mandats de gestion ISR et a permis ainsi au Groupe de diversifier ses
sources de financement. Aprés plusieurs émetteurs publics et
supranationaux, Air Liquide est ainsi devenu la premiere entreprise a
émettre des obligations répondant aux critéres des investisseurs ISR

Nombre de patients traités

dans le monde. Lobtention d'une notation de la part de lagence de
notation extra-financiére Vigeo de lactivité Santé a domicile a permis la
qualification ISR de cette émission. Cette évaluation sappuie sur des
critéres sociaux, environnementaux et de gouvernance de lactivité
Santé a domicile qui concerne plus de 14 million de patients dans le
monde.

Dans le cadre de cette émission dobligations ISR, Air Liquide sest
engageé a publier pendant toute la durée de vie de ces obligations, cest-
a-dire neuf ans, des indicateurs spécifiques a lactivité Santé a domicile
dans le domaine de lenvironnement, de la sécurité, et de la diversité de
ses effectifs.

Nombre total de patients traités par la division Santé a domicile d’Air Liquide 1 000 000

Effectifs

Effectifs activité Santé a domicile @

Sécurité

Nombre d’accidents avec au moins un jour d’arrét de salariés ©
Nombre d’accidents de sous-traitants et d’intérimaires ©

Mixité

% de femmes parmi les Ingénieurs et Cadres (IC)

% de femmes parmi les IC embauchés dans I'année
Formation

Nombre moyen de jours de formation par salarié et par an

Kilomeétres parcourus et émissions de CO, associées au transport

Kilometres parcourus par patient suivi par an

Emissions de CO, associées au transport par patient suivi (kgCO,/patient)

par an

2012 2013 2014 2015 2016
1100000 1200000 1300000 1400000

7 308 7748 8183 9112 9 492
42 © 77 © 62 © 790 63 ®
100 13 0 X0 16 ©® 21 @
55 % 56 % 58 % 58 % 57 %
40 % 70 % 56 % 58 % 62 %
1,6 2 2 1,6 2,16
155 147 124 123 131
39 35 29 30 29

(a) Salariés sous contrat hors intérimaires.
(b) Aucun accident de travail mortel.

(c) Personnel travaillant dans le cadre d’un contrat avec Air Liquide, sur un site d’Air Liquide, ou sur le site d’un client, ou encore en tant que conducteur d’un

véhicule de livraison.
(d) Un accident mortel (accident de la route).

(e) Soit 16 heures par an suivant la comptabilisation en heures (base : 1 journée = 7h30).

Le digital face aux enjeux de santé

Air Liquide Healthcare a créé en 2016 une plateforme digitale
d'information entierement dédiée a lapnée du sommeil, une pathologie
trop souventignorée du grand public et méconnue des patients. Lapnée
du sommeil est un trouble du sommeil caractérisé par des interruptions
bréves et répétées de la respiration. Ce syndrome impacte la qualité
de vie du patient et peut provoquer de graves effets secondaires dont
d'importants troubles cardiovasculaires. Ce syndrome touche 1% a 6 %
de la population adulte mondiale ; cependant, aujourd’hui, seule une
personne sur cing est diagnostiquée et donc suivie.

Présent dans plus de 20 pays en tant quexpert de la prise en charge de
cette maladie, Air Liquide Healthcare a lancé en septembre 2015 le site

Internet http.//www.all-about-sleep-apnea.com/fr, destiné a sensibiliser
etinformer le grand public ainsi que les patients avec des témoignages
de professionnels de santé. Ce site pédagogique propose des articles
courts et informatifs au sujet du syndrome dapnée du sommeil. Cette
plateforme existe actuellement en frangais et en anglais, mais elle sera
bientdt disponible dans dautres langues. En paralléle du site, Air liquide a
développée également une application mobile et un compte Twitter.

Cette approche illustre l'une des lignes directrices du plan dentreprise
NEOS consistant a étre toujours plus connecté aux parties prenantes
et,dans ce cas, grace au digital. En utilisant les nouveaux outils digitaux,
Air Liquide Healthcare joue un réle clé en se rapprochant du grand
public et de ses patients.

(b) Investissement socialement responsable : application des principes du développement durable a linvestissement. Approche consistant & prendre systématiquement en compte les
trois dimensions que sont lenvironnement, le social/sociétal et la gouvernance en plus des criteres financiers usuels.
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3.5. Relations avec la sphere publique

Les mutations socio-économiques des dernieres décennies telles
que le développement de Iéconomie numérique (Big Data, Cloud,
Internet des objets), la nécessaire transition énergétique (émissions
de gaz a effet de serre, efficacité énergétique, énergies renouvelables,
mobilité propre) et enfin les enjeux de santé (santé a domicile, maladies
chroniqgues) sont autant de priorités stratégiques pour Air Liquide.

Air Liquide a formalisé une politique « Affaires publiques » régissant
les interactions du Groupe avec les autorités publiques dans le
monde et plus généralement la sphére publique nationale, régionale
et internationale (institutions, organisations  professionnelles,
organisations non gouvernementales (ONG, think tanks etc.) pour, a la
fois, développer des opportunités de croissance pour le Groupe, réduire
lesrisques liés aux changements réglementaires, ou plus généralement
faire du Groupe un acteur actif du débat public.

Cette politique précise quAir Liquide travaille avec les pouvoirs publics
de chacun des pays ou il est implanté de maniére constructive, de
facon transparente, suivant des regles éthiques et en appliquant une
neutralité politique. Toutes les actions du Groupe sinscrivent dans le
respect des réglementations officielles de lobbying en vigueur dans les
pays ouilintervient. Ainsi, Air Liquide est enregistré dans le « Registre de
transparence » des institutions européennes et sest engagé a suivre les
regles édictées par le Code de conduite associé a ce registre.

Des responsables spécialisés dans les Affaires Publiques ont été
désignésdansles principaux pays, constituantunréseaud'une vingtaine
de personnes au total dans le monde, coordonné au niveau Groupe par
laDirection des Affaires européennes etinternationales. La coordination
et lanimation de ce réseau permettent de travailler conjointement a la
définition de positions communes sur les enjeux transversaux tels que
[économie circulaire, la transition énergétique ou encore linnovation et
au partage d'informations sur [évolution des enjeux sociétaux dans les
différentes parties du monde. Cette coordination sappuie aussi sur une
collaborationinterne étroite avec les experts thématiques du Groupe qui
permet un partage des informations pertinentes, une analyse plus fine
des impacts et un accompagnement technique lors des interactions
avec la sphére publique.

Ces responsables ont pour mission de suivre les initiatives publiques
susceptibles dimpacter le Groupe et dinteragir avec les pouvoirs
publics pour défendre ou promouvoir les intéréts dAir Liquide.
La politique Affaires Publiques dAir Liquide vise a établir et développer

des relations constructives et durables avec les autorités publiques
et les organisations professionnelles représentatives des secteurs
dans lesquels le Groupe opére. Cela inclut les dirigeants politiques
(membres du gouvernement, parlementaires), les institutions publiques
(administrations et organismes publics), mais également dautres
acteurs comme les organisations non gouvernementales et les Think
Tanks. Ces interactions peuvent se faire soit directement soit par le
biais des associations ou organisations professionnelles nationales
ou internationales telle que la « European Roundtable of Industrialists »
dont Benoit Potier, Président-Directeur Général dAir Liquide, assure
actuellement la présidence. Le Groupe fait également appel a des
conseils externes pour lappuyer dans ses actions.

Les affaires publiques couvrent toutes les activités du Groupe. Les
priorités dans ce domaine sinscrivent dans une démarche de long
terme:

B |lacompétitivité des entreprises au niveau mondial ;
m laqualité delair comme enjeu central de santé publique ;

B latransition énergétique etlenvironnement aveclessor des énergies
alternatives (énergie hydrogéne, biogaz, photovoltaique, éolien, etc.),
leurs applications notamment en matiere de mobilité ainsi que
[efficacité énergétique ;

B lesmarchés du carbone avec les évolutions de la réglementation en
Europe et le développement des marchés régionaux en Amérique
duNord et en Asie-Pacifique ;

B lesopportunités et lesrisques liés alanumeérisation de léconomie;;
B ladéfense dumodeéle actionnarial dAir Liquide ;
B auniveau européen, lexploration spatiale ;

B la défense de la propriété intellectuelle et le lancement du brevet
unitaire européen et de la Juridiction Unifiée du Brevet ;

B lesenjeux de reporting extra-financiers.

En ce qui concerne le domaine de la fiscalité, Air Liquide est
particulierement attentif a payer des impdts dans les pays ou le Groupe
est présent et a la volonté dentretenir de bonnes relations avec les
différentes autorités fiscales locales.
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© METHODOLOGIE DU REPORTING

Référentiel et définitions

En labsence de référentiel public reconnu et pertinent pour les activités du domaine des gaz industriels, Air Liquide a formalisé son propre référentiel
précisant les méthodes de reporting des indicateurs ressources humaines, sécurité et environnement. Ce référentiel rassemble lensemble des
définitions, des procédures de mesure et des méthodes de collecte de cesinformations. Engagé dans un processus damélioration continue, Air Liquide
compléte progressivement ce travail pour adapter son référentiel d'indicateurs de développement durable aux évolutions du Groupe.

Ce référentiel sappuie sur les principes généraux définis par le Groupe en matiére de périmétre, de responsabilités, de contrdles et de limites et précise,
pour chaque indicateur, sa définition, la Direction responsable, les outils et les modes de remontée des informations utilisées. Ce document est mis a jour
régulierement. De plus, ce référentiel sappuie sur lensemble des procédures du Groupe formalisées dans le cadre du systeme de gestion industrielle
IMS (Industrial Management System) et du référentiel global des Politiques, Codes et procédures du Groupe, appelé BLUEBOOK.

Périmetre et méthodes de consolidation

Lesindicateurs relatifs aux ressources humaines et a lenvironnement sont consolidés au niveau mondial sur lensemble des sociétés intégrées dans le
périméetre de consolidation financiere. Les entités mises en équivalence sont exclues du périmetre du reporting.

Lesindicateurs Sécurité sont consolidés au niveau mondial sur lensemble des sociétés sur lesquelles Air Liquide exerce un contrdle opérationnel oua
la responsabilité du management de la sécurité.

Endehors de cesregles générales, il existe certaines particularités :

m linformation concernant limpact des transports (kilométres parcourus, CO, émis) est calculée sur la base des informations collectées au sein des
principaux pays ou le Groupe estimplanté ;

m linformation concernant les kilométres évités et les émissions de CO, évitées grace a la production de gaz de I'air par les unités on-site et grace a
[efficacité concerne les filiales intégrées globalement dans le périmétre de consolidation financiere ;

m les indicateurs environnementaux et énergie, concernant les principaux types d'unités de production exploitées par le Groupe, couvrent environ
99 % du chiffre daffaires Gaz & Services, et 98 % du chiffre d'affaires total du Groupe ;

m pour les indicateurs environnementaux et énergie, les unités de production sont intégrées dans le reporting a partir de leur mise en service
industrielle;

m les consommations dénergie électrique et les émissions indirectes de CO, associées sont prises en compte uniqguement lorsgue Air Liquide paye
le colit de cette énergie. Les consommations dénergie des unités on-site ainsi que les consommations deau liées a la vente deau traitée (quine
correspond pas au coeur de lactivité du Groupe) sont exclues du périmétre de consolidation des données. Lorsque le Groupe dispose dunités de
cogénérations dans un pays ou il dispose dASU, les émissions indirectes délectricité de ces unités ne sont pas prises en compte ;

B la segmentation entre économies avancées et économies en développement utilisée pour les émissions directes et indirectes de gaz a effet de
serre, estlaméme que celle utilisée par la Direction Financiére.

Collecte des données et responsabilites

Lesindicateurs ressources humaines, sécurité et environnement sont issus de plusieurs systéemes de collecte de données au sein du Groupe, chacun
étant placé sous la responsabilité d'une Direction particuliére :

m lesindicateurs ressources humaines, intégrés dans loutil général de consolidation comptable du Groupe, sont placés sous la responsabilité de la
Direction des Ressources Humaines;
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m lesindicateurs énergétiques et démissions de CO, des principales unités de séparation de lair, des unités de cogénération et d’hydrogéne et de
monoxyde de carbone, sont suivis par la Branche dactivité Grande Industrie au sein d'un outil dédié sur Intranet ;

B demaniére complémentaire, la collecte des données environnementales et de sécurité est réalisée par la Direction Sécurité et Systeme Industriel a
laide d'unoutil dédié sur Intranet et rassemble :

- pourlensemble des entités, les données d'accidentologie du Groupe,

- pour les unités de la Branche dactivité Grande Industrie, les autres indicateurs environnementaux (émissions dans lair, consommation deau,
rejets dans leau, etc.),

- pour les plus petites unités (production dacétyléne, de protoxyde dazote, de gaz carbonique, les activités Hygiéne et Ingrédients de spécialite),
pour les unités de lactivité Ingénierie & Construction, les sites de recherche et développement et les Centres Techniques, lensemble des
indicateurs (énergie, émissions dans lair, consommation deau, rejets dans leau, etc.) ;

m lesindicateurs relatifs au transport Industriel Marchand sont placés sous la responsabilité de cette Branche d'activité ;

® les indicateurs relatifs au transport des gaz médicaux et ceux concernant la Santé a domicile sont placés sous la responsabilité de la Branche
dactivite Santé;

m [estimation du pourcentage du chiffre daffaires du Groupe concernant la mise en ceuvre du systeme de gestion industrielle (IMS — Industrial
Management System), ainsi que les normes ISO9001, ISO14001 et OHSAS18001, sont des indicateurs placés sous la responsabilité de la Direction
Sécurité et Systéme Industriel ;

m parmiles themes retenus par la loi francaise Grenelle 2, I'utilisation des sols et la prise en compte des nuisances sonores sont des themes non
pertinents pour lactivité des gaz industriels étant donné la taille des sites du Groupe et les niveaux sonores générés. lis nont donc pas été abordés
dans ce rapport.

Controles

Chaque Direction en charge de la collecte des données est responsable des indicateurs fournis. Le contréle seffectue lors de la consolidation (revue
des variations, comparaison inter-entités).

Lesindicateurs sécurité et énergie font lobjet d'un suivimensuel. En outre, des audits environnement sont menés par la Direction Sécurité et Systeme
Industriel sur un échantillon de sites représentatifs des différents types d'unités suivies. En cas de donnée incohérente ou manqguante, une valeur
estimée par défaut peut étre utilisée.

Limites methodologiques
I
Les méthodologies relatives a certains indicateurs ressources humaines, sécurité et environnement peuvent présenter des limites du fait :

m de labsence de définitions reconnues au niveau national ou international, en particulier les indicateurs relatifs aux ingénieurs et cadres et les
indicateurs de performance sociale ;

m delareprésentativite des mesures effectuées et des estimations nécessaires. ll sagit en particulier des indicateurs concernant les émissions évitées
de CO,,les consommations deau, les kilométres évités par les unités on-site et les indicateurs concernant la formation.
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© RAPPORT DU VERIFICATEUR INDEPENDANT

Rapport de I'organisme tiers independant sur les
informations sociales, environnementales et sociétales
consolidées figurant dans le rapport de gestion

|

Aux Actionnaires,

Ennotre qualité dorganisme tiers indépendant, accrédité par le COFRAC @ sous le numéro 3-1050 et membre du réseau de 'un des commissaires aux
comptes de la sociéte LAir Liquide, nous vous présentons notre rapport sur les informations sociales, environnementales et sociétales consolidées
relatives a lexercice clos le 31 décembre 2016, présentées dans le rapport de gestion, ci-apres les « Informations RSE », en application des dispositions
delarticle L. 225-102-1 du code de commerce.

RESPONSABILITE DE LA SOCIETE

Il appartient au conseil dadministration détablir un rapport de gestion comprenant les Informations RSE prévues a larticle R. 225-105-1 du code de
commerce, préparées conformément aux des référentiels BLUEBOOK, sappuyant sur les procédures de gestion du systéme de gestion industrielle
IMS (Industrial Management System) dans leurs versions applicables en 2016 (ci-apres les «Référentiels ») dont un résumé figure dans le rapport de
gestion et disponibles sur demande.

INDEPENDANCE ET CONTROLE QUALITE

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires, le code de déontologie de la profession ainsi que les dispositions prévues a larticle L.
822-11 du code de commerce. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéeme de contrdle qualité qui comprend des politiques et des procédures
documentées visant aassurer le respect des regles déontologiques, des normes professionnelles et des textes légaux et réglementaires applicables.
RESPONSABILITE DE LORGANISME TIERS INDEPENDANT

Ilnous appartient, sur labase de nos travaux :

m dattester que les Informations RSE requises sont présentes dans le rapport de gestion ou font lobjet, en cas domission, d'une explication en
application du troisiéme alinéa de I'article R. 225-105 du code de commerce (Attestation de présence des Informations RSE) ;

m dexprimer une conclusion dassurance modérée sur le fait que les Informations RSE, prises dans leur ensemble, sont présentées, dans tous leurs
aspects significatifs, de maniére sincére, conformément aux Référentiels (Avis motivé sur la sincérité des Informations RSE).

m Nos travaux ontmobilisé les compétences de six personnes et se sont déroulés entre octobre 2016 et février 2017 sur une durée totale d'intervention
denviron quinze semaines.

Nous avons conduit les travaux décrits ci-aprés conformément aux normes professionnelles applicables en France et a larrété du 13 mai 2013
déterminant les modalités dans lesquelles lorganisme tiers indépendant conduit sa mission et, concernant lavis motivé de sinceérité, a la norme
internationale ISAE 3000 ©.

(a) Portée daccréditation disponible sur www.cofrac.fr.
(b) ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical information.
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1. Attestation de présence des Informations RSE

NATURE ET ETENDUE DES TRAVAUX

Nous avons pris connaissance, sur la base dentretiens avec les responsables des directions concernées, de lexposé des orientations en matiére de
développement durable, en fonction des conséquences sociales et environnementales liées a lactivité de la société et de ses engagements sociétaux
et, le cas échéant, des actions ou programmes qui en découlent.

Nous avons compareé les Informations RSE présentées dans le rapport de gestion avec la liste prévue par larticle R. 225-105-1 du code de commerce.

En cas dabsence de certaines informations consolidées, nous avons vérifié que des explications étaient fournies conformément aux dispositions de
[article R. 225-105 alinéa 3 du code de commerce.

Nous avons vérifié que les Informations RSE couvraient le périmétre consolidé, a savoir la société ainsi que ses filiales au sens de larticle L. 233-1 du
code de commerce et les sociétés quelle contréle au sens de larticle L. 233-3 du méme code, avec les limites liées a l'inclusion progressive dAirgas,
précisées dans chacun des chapitres concernés.

CONCLUSION

Surlabase de ces travaux, et compte tenu des limites mentionnées ci-dessus, nous attestons de la présence dans le rapport de gestion des informations
RSE requises.

2. Avis motivé sur la sincérité des Informations RSE

NATURE ET ETENDUE DES TRAVAUX

Nous avons mené une dizaine dentretiens avec les personnes responsables de la préparation des Informations RSE auprés des directions en charge
des processus de collecte des informations et, le cas échéant, responsables des procédures de contréle interne et de gestion des risques, afin:

m dapprécier le caractere approprié des Référentiels au regard de leur pertinence, leur exhaustivité, leur fiabilité, leur neutralité et leur caractére
compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

m de vérifier la mise en place d'un processus de collecte, de compilation, de traitement et de contréle visant a lexhaustivité et a la cohérence des
Informations RSE et prendre connaissance des procédures de contrdle interne et de gestion des risques relatives a [élaboration des Informations
RSE.

Nous avons déterminé la nature et [étendue de nos tests et contréles en fonction de la nature et de limportance des Informations RSE au regard des
caractéristiques de la société, des enjeux sociaux et environnementaux de ses activités, de ses orientations en matiere de développement durable et
des bonnes pratiques sectorielles.
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Pour les informations RSE que nous avons considérées les plus importantes @ :

B au niveau de lentité consolidante et des branches, nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour corroborer
les informations qualitatives (organisation, politiques, actions, etc.), nous avons mis en ceuvre des procédures analytiques sur les informations
quantitatives et veérifié, sur la base de sondages, les calculs ainsi que la consolidation des données et nous avons vérifié leur cohérence et leur
concordance avec les autres informations figurant dans le rapport de gestion;

® au niveau d'un échantillon représentatif dentités et de sites que nous avons sélectionnés en fonction de leur activité, de leur contribution aux
indicateurs consolidés, de leur implantation et d'une analyse de risque, nous avons mené des entretiens pour vérifier la correcte application des
procédures et mis en ceuvre des tests de détail sur la base déchantillonnages, consistant a vérifier les calculs effectués et arapprocher les données
des pieces justificatives. Léchantillon ainsi sélectionné représente en moyenne 18 % des effectifs et 20 % des consommations énergétiques
(thermiques et électriques), considérées comme grandeurs caractéristiques des volets sociaux et environnementaux.

Pour les autres informations RSE consolidées, nous avons apprécié leur cohérence par rapport a notre connaissance de la société.

Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications relatives, le cas échéant, a labsence totale ou partielle de certaines informations, en prenant
en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques professionnelles.

Nous estimons que les méthodes déchantillonnage et tailles déchantillons que nous avons retenues en exercant notre jugement professionnel nous
permettent de formuler une conclusion dassurance modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus
étendus. Du fait du recours a I'utilisation de techniques déchantillonnages ainsi que des autres limites inhérentes au fonctionnement de tout systeme
diinformation et de contréle interne, le risque de non-détection d'une anomalie significative dans les Informations RSE ne peut étre totalement éliminé.

CONCLUSION

Sur labase de ces travaux, nous n'avons pas relevé danomalie significative de nature a remettre en cause le fait que les Informations RSE, prises dans
leur ensemble, sont présentées de maniére sincere conformément aux Référentiels.

Paris-La Défense, le 3 mars 2017

L'Organisme Tiers Indépendant

ERNST & YOUNG et Associés

Eric Duvaud — Associé développement durable Bruno Perrin — Associé

(a) Informations environnementales et sociétales :

- Indicateurs (informations quantitatives) : les consommations annuelles délectricité (GWh) et dénergie thermique (TJ PCI), la consommation énergétique par m3 de gaz de lair produit
et par m® d’hydrogéne produit (base 100 en 2007), la distance parcourue des tournées de livraison par tonne de gaz industriel liquide livré (oxygéne, azote, gaz carbonique, base 100
en2007), les émissions de gaz a effet de serre (scopes 1et 2, en MtCO,), lestimation des consommations deau (Mm®) ;

- Informations qualitatives : la politique générale en matiere denvironnement, [utilisation durable des ressources (la consommation dénergie, les mesures prises pour améliorer
lefficacité énergeétique), lapprovisionnement en eau en fonction des contraintes locales, limpact territorial, économique et social (limpact sur les populations riveraines ou locales,
notamment en ce qui concerne lactivité Santé & domicile), les mesures prises en faveur de la santé et de la sécurité des consommateurs, les relations avec les parties prenantes (les
activités liges a la vie et & lenvironnement), le changement climatique (les postes significatifs démissions de gaz a effet de serre générés du fait de lactivité de la société, notamment
[usage des biens et services quelle produit),

Informations sociales :

- Indlicateurs (informations quantitatives) : les effectifs (Nb), les entrées et sorties (en % des effectifs), la part de femmes parmiles ingénieurs et cadres (présents ou recrutés en %), la
part de salariés bénéficiant d'au moins une formation dans lannée (%) et le nombre moyen de jours de formation par salarié par an, la part de salariés ayant eu un entretien annuel
dappréciation avec leur hiérarchie au cours de lannée(%), le taux de fréquence des accidents du travail des salariés du groupe ;

- Informations qualitatives : les condiitions de santé sécurité au travail, les politiques mises en ceuvre en matiere de formation, la diversité et Iégalité des chances et de traitement (les
mesures prises en matiere dégalité homme-femme, lemploi et linsertion des personnes handicapées, la lutte contre les discriminations).

(b,

<

Pour les indiicateurs environnement, [unité de séparation de gaz de lair et le site de conditionnement Industriel Marchand de Dabrowa Gornizca (Pologne), les unités de séparation de
gaz de lair du réseau de 'OCC de Houston (Bayport - Golf Coast pipeline) aux Etats- Unis, les unités d'hydrogene de Yanbu 182 (Arabie Saoudiite) et de Bayport aux Etats Unis, unité
de cogénération de Bayport (Etats- Unis), ainsi que, en audit de suivia distance, les unités de séparation de gaz de lair de Rizhao et Hu'aian (Chine).

Pour les indicateurs sociaux et sécurité, les entités AL Canada, AL Advanced Materials (New Jersey, USA), ALKAT (Pologne), AL Khafrah Industrial Gases (Arabie Saoudite), AL
Advanced Technologies et Orkyn’ (France) ainsi que, en audit de suivia distance, les entités Grande Industrie AL China et AL Maroc.
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© ANNEXE

Correspondance entre les principaux indicateurs de développement durable d’Air Liquide

etlesindicateurs de la Global Reporting Initiative (GRI) @

Indicateurs Air Liquide

Annexe

Indicateurs GRI

Ressources Humaines

Effectifs Groupe G4-LA1
Répartition des effectifs par zone géographique G4-LA1
Turnover du personnel (sorties du Groupe) G4-LA1
% de fidélisation parmi les ingénieurs et cadres G4-LA1
% des femmes dans le Groupe G4-LA12
% des femmes parmi les ingénieurs et cadres G4-LA12
Nombre moyen de jours de formation par salarié et par an G4-LA9
% de salariés ayant eu un entretien annuel avec leur hiérarchie G4-LAT1
Indicateur de diversité (nombre de nationalités) G4-LA12
Sécurité

Nombre d’accidents avec arrét de salariés du Groupe G4-LA6
Fréquence d’accidents avec arrét de salariés du Groupe G4-LA6
Nombre d’accidents avec arrét de sous-traitants et d’intérimaires G4-LAG
Energie et environnement

Total consommation annuelle d’électricité G4-ENS/EN4
Total consommation annuelle d’énergie thermique G4-ENG/EN4
Evolution de la consommation énergétique par me de gaz produit (ASU) G4-EN5
Evolution de la consommation énergétique par mé de gaz produit (HyCO) G4-EN5
Evolution de la distance parcourue par tonne de gaz livré G4-EN30
Total consommation annuelle d’eau G4-EN8
Total rejets directs dans I'air de gaz a effet de serre G4-EN15
Total émissions indirectes de gaz a effet de serre G4-EN16
Total émissions directes et indirectes de gaz a effet de serre G4-EN15/EN16
Consommation de matieres (carbure de calcium, nitrate d’ammonium) G4-EN1
Rejets dans I'air (NOx) G4-EN21
Rejets dans Iair (SOx) G4-EN21
Emission de CO, évitées dans les opérations Air Liquide et chez les clients G4-EN19
Estimation des rejets dans I'air de COV G4-EN21
Rejets dans I'eau (matieres oxydables, matieres en suspension) G4-EN22
Masse totale de déchets par type et mode de traitement G4-EN23
Transport

Estimation des émissions de CO, générées par les transports G4-EN30
Estimation des émissions de CO, évitées par les unités on-site G4-EN19
Social

% des salariés appartenant a une entité dotée d’'un Code de conduite local G4-S03
Responsabilité

% des ventes du Groupe relatives aux entités ou ont été réalisées des enquétes de satisfaction client ou patient G4-PR5

(@) Global Reporting Initiative (GRI) — Organisme indépendant qui congoit et diffuse des lignes directrices visant a améliorer la qualité, la rigueur et I'utilité des

reportings économiques, environnementaux et sociaux.
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© DIRECTION ET CONTROLE

Composition du Conseil d’Administration au 31 decembre 2016

ADMINISTRATEURS DONT LE MANDAT EST EN COURS

Changements intervenus en 2016

Année de Nombre

) premiére  d’années au
Administrateurs Nomination Renouvellement Nationalit¢ @~ Age®  Sexe  nomination Conseil @
Benoit POTIER )
Président-Directeur Général Francaise 59 M 2000 12
Thierry DESMAREST .
Administrateur Référent Francaise e M 1999 7
Plere DUFOUR ~ ~ 12 mai 2016 Canadienne 61 M 2012 4
Directeur Général Délégué
Jean-Paul AGON Francgaise 60 M 2010 6
Genevieve BERGER Francaise 61 F 2015 1
Philippe DUBRULLE
Administrateur représentant Francaise 44 M 2014 2
les salariés
Brian GILVARY 12 mai 2016 Britannique 54 M 2016 7 mois
Sian HERBERT-JONES Britannique 56 F 2011 5
Karen KATEN 12 mai 2016 Américaine 67 F 2008 8
Sin Leng LOW Singapourienne 64 F 2014 2
Thierry PEUGEOT Francaise 59 M 2005 11
Annette WINKLER Allemande 57 F 2014 2

(@ Nombre d’années pleines d’exercice au 31 décembre 2016. Le mandat de Président du Directoire (2001-2006) de Monsieur Benoit Potier n’est pas pris en compte.

(b) Administrateur indépendant au sens du reglement intérieur du Conseil d’Administration. Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent
Document de référence — page 130.

(c) Conformément aux recommandations du Code AFEP/MEDEF.

(d) Achevement de mandat a l'issue de I’Assemblée Générale du 3 mai 2017 conformément au réglement intérieur du Conseil d’Administration.

(e) Renouvellement proposé a I’Assemblée Générale du 3 mai 2017.

DELEGUES DU COMITE CENTRAL D’ENTREPRISE

JOEIPIERRET

Deélégué du Comité central dentreprise

Patrick RECOURT  Délégué du Comité central dentreprise

ADMINISTRATEUR DONT LA NOMINATION EST PROPOSEE A IASSEMBLE GENERALE DU 3 MAI 2017

Xavier HUILLARD
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Nombre de

Comité Comité des mandats

. d’audit nominations autres dans
Echéance  Administrateur et des etdela Comité des des sociétés Expérience et expertise apportées
dumandat indépendant® comptes gouvernance rémunérations cotées © a la Société
2018 Non 1 Président-Directeur Général du Groupe
Dirigeant de grande entreprise internationale
2017 @ Oui Président Membre 1 et connaissance des marchés importants
pour le groupe Air Liquide (pétrole et chimie)
2020 Non 1 Directeur Général Délégué
Dirigeant de grande entreprise internationale
2018 Oui Membre Président 1 et connaissance des marchés des produits
destinés aux consommateurs
) Expertise du monde hospitalier,
2019 ou ! de la santé et de la recherche
2018 Non 0 Connalssarjc':e, du grouplelAlr L|qmd§
et de ses activités en qualité de salarié
Connaissance du monde pétrolier, expertise
2020 Oui 1 financiére et vision globale d’un grand
groupe international
Finance et connaissance du monde des
2019 Oui  Président 2 Services dans une société cotée
a dimension internationale
Expérience managériale d’un grand groupe
2020 Oui Membre ’ pharmaceutique et, connaissance du sgqteur
de la santé notamment en Amérique
du Nord et dans le reste du monde
2018 oui Membre 0 Dlrectlon d’activités |nfjustr|el!es et
connaissance des marchés asiatiques
Expérience de Direction au sein
2017 @ Oui Membre 1 d’une grande entreprise du secteur
de I'automobile
Dirigeant d’une division d’un grand
2018 Oui Membre 0 groupe industriel allemand a rayonnement

international, secteur automobile
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Direction Générale et Comité Exécutif au 31 décembre 2016

Benoit Potier
Président-Directeur Général @
Né en 1957 — Francais

Pierre Dufour

Directeur Général Délégué @

Président du Conseil d’Administration d’Airgas (depuis mai 2016),
Intégration Airgas, Ingénierie & Construction, Directeur Général
d’ALGMS, Branche d’activité Grande Industrie,

Né en 1955 — Canadien

Francgois Darchis

Directeur de la Société

Stratégie, IDST (Innovation, Digital, Science, Technologies),
Systémes d’information, Branche d’activité Industriel Marchand
Né en 1956 - Frangais

Jean-Marc de Royere

Directeur de la Société

International, Gouvernance, Responsabilité Sociale
et Environnementale

Né en 1965 — Frangais

Michael J. Graff

Directeur de la Société

Directeur Général du pble Houston, Vice-Président

du Conseil d’Administration d’Airgas (depuis mai 2016),
supervisant également la Branche d’activité Electronique,
la Sécurité et les Systemes Industriels

Né en 1955 — Américain

Guy Salzgeber
Directeur de la Société

Directeur Général du pole Francfort-Europe Industrie, Achats Groupe

Né en 1958 — Frangais

Fabienne Lecorvaisier

Directeur Financier

Finances, Controle de gestion, Plongée, Soudage
Née en 1962 — Francaise

Kwong Weng Mok
Directeur Adjoint Asie
Né en 1953 - Singapourien

Francois Abrial

Directeur

Ressources Humaines Groupe
Né en 1962 — Francais

Pascal Vinet

Directeur

Directeur Général d’Airgas (depuis juillet 2016)
Né en 1962 — Francais

Francgois Jackow

Directeur

Clients, Santé, Branche d’activité Santé, supervisant le pdle Dubal
Né en 1969 - Frangais

Francgois Venet

Directeur

Directeur Général du pdle Shanghai
Né en 1962 — Frangais

(a) Au sens du Code de commerce.

Monsieur Jean-Pierre Duprieu a cessé ses fonctions de Directeur Général Adjoint ala date du 31ao0t 2016 et Monsieur Augustin de Roubin a quitté ses

fonctions de Directeur Amérique du Sud a la date du 31 mai 2016, pour faire valoir leurs droits a la retraite.
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Rapport du Président du Conseil dAdministration

© RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL DADMINISTRATION

(établi en application de I'article L. 225-37, al. 6 2 9 du Code de commerce)

Le présent Rapport a été établi par le Président du Conseil dAdministration. Pour la partie relative a la composition et aux conditions de préparation et
dorganisation des travaux du Conseil dAdministration, il a été préparé sur labase des contributions de plusieurs Directions fonctionnelles de la Sociéte,
notamment les Directions Juridique et Financiere. Sur recommandation du Comité des nominations et de la gouvernance, il a été approuvé par le

Conseil dAdministration du 14 février 2017.

Composition, conditions de préparation et d'organisation
des travaux du Conseil d'’Administration

Au 31 décembre 2016, le Conseil dAdministration est composé de
12 membres : 11 membres nommeés par Assemblée Générale des
actionnaires, dont six sont de nationalité étrangére (britannique,
américaine, canadienne, allemande et singapourienne) et cing sont
des femmes (soit 45 %), et un Administrateur représentant les salariés
désigné par le Comité de Groupe France. La durée des mandats est
de quatre ans. Les termes des mandats sont €chelonnés. En mai 2017,
a lissue de lAssemblée Générale des actionnaires, sous réserve de
lapprobation des résolutions proposées, le Conseil dAdministration
sera compose de 12 membres et la structure de composition indiquée
ci-dessus resterainchangée.

CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Le Conseil dAdministration a confirmé que, dans la continuité
des pratiques antérieures du Groupe, le Code de gouvernement
dentreprise des sociétés cotées AFEP/MEDEF est le Code auquel
la Société se réfere volontairement. Ce Code, dans sa version mise
a jour en dernier lieu en novembre 2016, est disponible sur le site
http://www.afep.com/contenu/focus/code-de-gouvernement-
d-entreprise-des-societes-cotees.

Au cours de la réunion de janvier 2017, le Comité des nominations et de
la gouvernance et le Comité des rémunérations ont passé en revue les
pratiques envigueur dansla Société au regard des dispositions du Code
de gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF, telles que modifiées
en novembre 2016 et interprétées par le guide dapplication du Code
AFEP/MEDEF publié par le Haut Comité de gouvernement dentreprise
(décembre 2016). A la suite de cet examen, il a été constaté que la
Société était en conformité avec la quasi-totalité de ses dispositions
et que les écarts avec les dispositions du Code avaient diminué. Ces
Comités ont également passé en revue le Rapport de IAMF sur le
gouvernement dentreprise et la rémunération des dirigeants des
sociétés cotées du 17 novembre 2016.

En application de larticle L. 225-37 du Code de commerce, sont
indiguées dans le présent Rapport les dispositions du Code précité qui
sont écartées a ce jour et les raisons pour lesquelles elles l'ont été. Une
synthése en est présentée sous forme de tableau page 145.

Les principes concernant la déontologie des Administrateurs, la
composition, lerdle et les régles de fonctionnement du Conseil et de ses
Comités sont fixés dans le reglement intérieur. Le texte du reglement
intérieur est publié dans son intégralité sur le site Internet de la Société.

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Lereglement intérieur précise que:

« Les membres sont choisis pour leurs compétences, leur intégrité,
leurindépendance desprit et leur détermination a prendre en compte
lesintéréts de tous les actionnaires. »

« La composition du Conseil dAdministration, sagissant de ses
membres désignés par Assemblée Générale sur proposition
du Conseil dAdministration, devra refléter une diversité et
complémentarité dexpériences, de nationalités et de cultures, y
compris un nombre significatif de dirigeants dentreprise ou anciens
dirigeants dentreprise ; le Conseil dAdministration devra rechercher
des personnes possedant des compétences dans les domaines
suivants : marketing, services, industrie, finance, santé, recherche et
technologie. »

Le réglement intérieur fixe les principes qui, sans étre érigés en
regles rigides, devront guider la composition du Conseil, notamment
en termes de nombre dAdministrateurs désignés par IAssemblée
Générale (en principe 10 a 12), déquilibre entre (anciens) responsables
exécutifs et membres externes, de durée des mandats (quatre ans,
principe déchelonnement des renouvellements, la proportion de
membres désignés par lAssemblée Générale cumulant plus de 12 ans
de fonctions ne devant pas excéder le tiers), dage ou de proportion de
membres qualifiés d'indépendants, qui visera a satisfaire aux principes
recommandés dans le cadre du bon gouvernement dentreprise.
Depuis 2014, un Administrateur représentant les salariés désigné par
le Comité de Groupe France participe au Conseil. Conformément
au Code AFEP/MEDEF, le réglement intérieur prévoit une limitation
a quatre autres mandats dans des sociétés cotées francaises ou
étrangeres pour les Administrateurs non-exécutifs et a deux autres
mandats pour les Administrateurs exécutifs. En outre, une obligation
d'information sur les mandats exercés dans dautres sociétés, y compris
leur participation aux Comités du Conseil de ces sociétés, simpose
aux Administrateurs non-exécutifs ; une obligation de recueillir lavis
du Conseil dAdministration (qui se prononce sur recommandation du
Comité des nominations et de la gouvernance) avant daccepter un
nouveau mandat social dans une société cotée simpose aux dirigeants
mandataires sociaux de la Société.
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INDEPENDANCE DES MEMBRES

Reprenant dans son intégralité la définition de lindépendance donnée
par le Code de gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF, le reglement
intérieur définit les critéres appliqués au sein de la Société pour
apprécier le caractére indépendant d'un membre.

« Un membre du Conseil dAdministration est indépendant lorsquil
nentretient aucune relation de quelque nature que ce soit avec
la Société, son Groupe ou sa Direction qui puisse compromettre
lexercice de saliberté de jugement.

Dans cet esprit, les criteres qui pourront guider le Conseil pour
qualifier un membre d'indépendant seront les suivants:

B nepas étre ou avoir été salarié ou dirigeant de la Société ;

B ne pas exercer de mandat de Président, Directeur Général,
Président ou membre du Directoire d'une société dans laquelle le
Président du Conseil dAdministration, le Directeur Général ou un
Directeur Général Délégué dAir Liquide serait Administrateur ou
membre du Conseil de Surveillance;

B ne pas avoir de relations daffaires avec le groupe Air Liquide qui
représenteraient une part significative de lactivité (i) de la société
dont 'Administrateur est dirigeant ou (ii) dAir Liquide ;

B nepasavoir de lien familial proche avec le Directeur Général ouun
Directeur Général Délégué ;

B ne pas avoir été auditeur de la Société au cours des cing années
précédentes. »

Les criteres retenus sinspirent trés largement du Code de
gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF précité. Le Conseil na
toutefois pas estimé que l'exercice dun mandat pendant plus de 12 ans
fait perdre sa qualité dindépendant au membre concerné. Au cceur
de lactivité des gaz industriels figurent des projets dinvestissement
a forte intensité capitalistique dans le cadre de contrats de longue
durée, typiquement de 15 ans mais parfois de 20 ou 30 ans. Une
expérience au sein du Conseil dans la durée permet donc de suivre le
cycle de développement du Groupe sur le long terme et de formuler
un jugement éclairé et critique sur les décisions dinvestissement a
prendre pour assurer la croissance du futur. Le Groupe est toutefois
attaché au respect des meilleures pratiques de gouvernance. Dans

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

cet esprit, le Conseil a décidé de faire évoluer ses régles au moment du
renouvellement du mandat du prochain administrateur concerné.

Le Conseil a considéré en revanche que les anciens salariés
ou dirigeants de la Société ne peuvent étre considérés comme
indépendants méme sila cessation de leurs fonctions remonte a plus
decingans.

Chague année, le Conseil consacre un point de son ordre du jour
a lévaluation de lindépendance de ses membres nommeés par
[Assemblée Générale. Pour son analyse, le Conseil sappuie sur un
tableau récapitulatif des flux (achats et ventes) intervenus au cours de
[exercice écoulé entre les sociétés du groupe Air Liquide d'une part et
les sociétés du groupe au sein duquel un Administrateur d’Air Liquide
nommeéparAssemblée Générale (oucandidat proposé aces fonctions)
exerce également un mandat social ou une fonction exécutive. Ces flux
sont rapportés au poids total des achats et ventes de chaque groupe
pour en mesurer limportance. Pour lexercice 2016, ce tableau fait
apparaitre que les montants des ventes du groupe Air Liquide a I'un
quelconque des groupes concernés ou de ses achats a I'un de ces
groupes nexcedent pas 0,3 % de la totalité des ventes ou achats du
groupe Air Liquide oudel'unquelconque des groupes concernés. Surun
planplus qualitatif,ilaégalement été noté que ni Air Liquide niles groupes
concernés ne sont dans une relation de dépendance économique ou
dexclusivité, sagissant de grands groupes internationaux aux activités
tres diversifiées. Il a été fait valoir que, compte tenu de l'organisation du
groupe Air Liquide tres décentralisée, de sa taille, de la diversité de ses
meétiers qui, pour lessentiel, présentent un caractere tres local et de sa
large présence geéographique, les Administrateurs concernés nont
pas vocation a intervenir dans des relations commerciales qui sont
entierement menées, au sein du groupe Air Liquide, par les patrons des
hubs, des Clusters et des pays concernés. Aprés examen de chaque
situation individuelle, le Conseil a conclu quaucun Administrateur
na vocation a exercer un pouvoir décisionnel direct ou indirect dans
les négociations contractuelles conduisant aux courants daffaires
évoqueés. Sl devait en étre autrement, il lui appartiendrait de déclarer au
Conseil étre en situation de conflit d'intéréts. Ce point serait alors traité
conformément aux regles de déontologie prévues par le reglement
intérieur.

Apres examen, le Conseil a ainsi jugé que, a la fin de lexercice 2016,
étaient indépendants les membres élus par IAssemblée Générale
suivants : Thierry Desmarest, Thierry Peugeot, Karen Katen, Jean-Paul
Agon, Sian Herbert-Jones, Sin Leng Low, Annette Winkler, Geneviéve
Berger et Brian Gilvary. Il a également estimé que Xavier Huillard dont
la nomination est soumise a lAssemblée Générale des actionnaires du
3mai 2017 estindépendant.
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Suite a la recommandation formulée par TAMF, un tableau faisant apparaitre la liste des Administrateurs en 2016 considérés indépendants au regard
des critéres comparés du reglement intérieur et du Code AFEP/MEDEF est donné ci-aprés.

Au 31/12/2016
Indépendance des Administrateurs élus
par ’Assemblée Générale au regard des critéres du

Réglement intérieur Code AFEP/MEDEF
Benoit Potier (Président-Directeur Général) Non Non
Pierre Dufour (Directeur Général Délégué) Non Non
Thierry Desmarest Oui Non @
Thierry Peugeot Oui Oui
Karen Katen Oui Oui
Jean-Paul Agon Oui Oui
Sian Herbert-Jones Oui Oui
Sin Leng Low Oui Oui
Annette Winkler Oui Oui
Genevieve Berger Oui Oui
Brian Gilvary Oui Oui
Philippe Dubrulle
Administrateur représentant les salariés N/A N/A

(a) Durée du mandat excédant 12 ans.

DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS -
DROITS ET OBLIGATIONS DES ADMINISTRATEURS

Lereglementintérieur rappelle les principales obligations quisimposent
aux Administrateurs.

LAdministrateur représente lensemble des actionnaires et doit agir en
toutes circonstances dans l'intérét social de 'Entreprise.

Chague Administrateur sengage a respecter les obligations mises a sa
charge par les diverses dispositions légales, réglementaires, statutaires
ou internes a la Société et plus particulierement les regles internes
relatives a la prévention des abus de marché ou les obligations de
déclaration des transactions effectuées sur les titres de la Société.

Chague Administrateur est tenu & une obligation de discrétion.

Chague Administrateur doit sefforcer de participer atoutes les réunions
du Conseil et des Comités auxquels il appartient, et dassister aux
réunions de lAssemblée Générale des actionnaires.

Chaque Administrateur doit sinformer et consacrer le temps et
lattention nécessaires alexercice de son mandat.

Conformément aux termes des statuts de la Société, chaque
Administrateur doit étre propriétaire dau moins 500 actions de la
Société inscrites sous forme nominative. Cette disposition ne sapplique
pas alAdministrateur représentant les salariés.

Aux termes du reglement intérieur :

« les membres du Conseil dAdministration doivent faire part au
Conseil de toute situation de conflit d'intéréts méme potentiel avec
la Société et doivent sabstenir de participer au vote de la délibération
correspondante. »

Cette obligation est complétée par une déclaration formelle annuelle
remise a la Société par chagque Administrateur attestant, pour ce quile
concerne, labsence de conflit d'intéréts potentiel. Enfin, le Comité des
nominations et de la gouvernance, sous la Direction de IAdministrateur
Référent, a pour mission a ce jour de prévenir les situations éventuelles
de conflits au sein du Conseil.

Une note interne sur la prévention des abus de marché a été envoyée
début 2017 aux Administrateurs qui rappelle plus spécifiguement
les obligations légales et réglementaires auxquelles ils sont tenus en
application des nouvelles dispositions européennes et nationales ;
elle établit des restrictions d'intervention sur les titres de la Société en
instituant des périodes dabstention pendant lesquelles les membres ne
doivent pas procéder a des opérations sur les titres de la Société.

Les Administrateurs ont également été informés des dispositions
relatives aux obligations de déclaration des transactions effectuées sur
les titres de la Société qui leur incombent en application des nouvelles
dispositions européennes et nationales.

Lensemble des dispositions régissant les droits et obligations des
Administrateurs figure dans le manuel des membres du Conseil
dAdministration mis a jour une fois par an.
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UNICITE DES FONCTIONS DE DIRECTION

En 2014, le Conseil dAdministration a confirmé sa volonté de maintenir
les fonctions de Direction unifiées en la personne de Benoit Potier. Dans
le cadre du questionnaire dévaluation du fonctionnement du Conseil
établi fin 2016, les Administrateurs ont confirmé leur accord sur ce mode
dexercice de la Direction Générale.

e maintien des fonctions unifiées est conforme alhistoire de la Sociéte,
lacroissanceréguliere delaperformancedelaSociété ayantétéassurée
majoritairement dans une forme de gouvernance unifiée (depuis
[origine a lexception de la période 2001 & 2006). Cette organisation
répond a la structure tres spécifique de lactionnariat dAir Liquide qui a
toujours comporté, aux cotés d'investisseurs institutionnels de tous les
continents, un nombre important d'actionnaires individuels (détenant
33 % du capital fin 2016), accompagnant le Groupe dans la durée.
Les échanges réguliers et personnalisés quoffre le dialogue entre
les actionnaires et la Direction Générale au travers d'un interlocuteur
unique, ayant une connaissance profonde du Groupe et de ses métiers,
permettent de sassurer que la définition de la stratégie du Groupe prend
bien en compte les attentes et intéréts des actionnaires sur le long
terme. Le maintien de fonctions unifiées favorise donc, dans la tradition
dAir Liquide, une relation étroite et de confiance de ses dirigeants avec
les actionnaires.

Lunicité des fonctions de Président et de Directeur Général seffectue
dans le cadre du respect de regles de gouvernance équilibrées,
garant de la poursuite de la réussite du Groupe et de la fidélité de ses
actionnaires. Celles-cireposent a ce jour sur :

B une composition du Conseil assurant une prépondérance
dAdministrateurs indépendants et des Comités spécialisés dans
les matieres de nomination et gouvernance, rémunération et
audit exclusivement composés de membres indépendants. La
composition du Conseil est par ailleurs équilibrée en compétences
et nationalités;

B unexercice collégial de la Direction Générale ;
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B une organisation équilibrée des relations entre la Direction Générale
et le Conseil reposant sur (i) les limitations de pouvoir de la Direction
Geénérale, laccord du Conseil étant requis pour les opérations
significatives;; (i) les interactions régulieres entre les Administrateurs
non-exécutifs et les membres du Comité Exécutif a loccasion des
présentations spécifiques faites en Conseil notamment lors de la
journée sur la stratégie ou en Comités ; et (i) linformation réguliére
fournie aux Administrateurs y compris entre les séances;;

B une mission de vigilance confiée au Comité des nominations et
de la gouvernance qui, depuis 2010, est chargé de veiller au bon
fonctionnement des organes de gouvernance. A ce titre, aux termes
du reglement intérieur, le Comité est l'organe de dialogue entre les
Administrateurs non-exécutifs et le Président-Directeur Général
notamment en cas de conflits au sein du Conseil ; ilassure également
le suivi de [évolution des pratiques de gouvernement dentreprise et
du processus dévaluation du Conseil ;

B un examen annuel de [évaluation de la performance et de la
rémunération des dirigeants en Comité qui seffectue toujours hors
la présence du dirigeant concerné;

W le pouvoir conféré par les Statuts au tiers des Administrateurs de
convoguer un Conseil et den fixer lordre du jour, si celui-ci ne sest
pas réuni depuis plus de deux mois; et

B |adésignation d'un Administrateur Référent.

ADMINISTRATEUR REFERENT

Aux termes de larticle 13 des statuts, obligation est faite au Conseil
dAdministration de désigner un Administrateur Référent, tant que les
fonctions de Président et Directeur Général sont unifiées. Dans ce cadre,
le Conseil dAdministration du 7 mai 2014 a désigné Thierry Desmarest
comme Administrateur Référent. Le mandat dAdministrateur de
Thierry Desmarest arrivant & échéance a IAssemblée Générale des
actionnaires du 3 mai 2017, le Conseil dAdministration a confirmé son
intention de nommerJean-Paul Agon, Administrateur indépendant, en
qualité dAdministrateur Référent a lissue de lAssemblée Générale des
actionnaires du 3 mai 2017.
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Le réglement intérieur du Conseil dAdministration :

A. définit les attributions et pouvoirs de JAdministrateur Référent comme suit :

« Attributions et pouvoirs de IAdministrateur Référent
Administrateur Référent dispose des attributions et pouvoirs suivants :

1. Il conduit, sur délégation du Président du Comité des nominations et de la gouvernance lorsque lui-méme nexerce pas la Présidence de ce
Comité, les travaux du Comité des nominations et de la gouvernance concernant les missions de gouvernance confiées au Comité, notamment
danslexamen dumode dexercice de la Direction Générale, lexamen de [évolution et de lapplication des regles de gouvernance, la préparationde
[évaluation du fonctionnement du Conseil, lexamen des questions déthique, la veille portée au bon fonctionnement des organes de gouvernance,
en particulier dans la transmission des informations demandées par les Administrateurs indépendants ; sur tous ces points, JAdministrateur
Reéférent peut formuler toutes propositions et faire part de toutes suggestions qu'iljuge nécessaires.

De fagon plus spécifique, ’Administrateur Référent anime au sein du Comité la mise en ceuvre des diligences visant a identifier et analyser les
éventuelles situations de conflits d'intéréts au sein du Conseil ; il porte & lattention du Président-Directeur Général les éventuelles situations de
conflits d'intéréts ainsi identifiées.

Il'rend compte de ces travaux au Conseil dAdministration.

2. ’Administrateur Référent, aprés avis du Comité des nominations et de la gouvernance, peut demander au Président du Conseil dAdministration
de convoquer le Conseil dAdministration sur tout ordre du jour déterminé, a tout moment et aussi souvent que lintérét de la Société lexige.

Dans les conditions prévues a larticle IV du présent reglement, TAdministrateur Référent peut également recevoir délégation pour convoquer le
Conseil dAdministration ala demande du tiers au moins de ses membres.

3. LAdministrateur Référent, apres avis du Comité des nominations et de la gouvernance, peut proposer au Président du Conseil dAdministration
linscription de points complémentaires a lordre du jour de toute réunion du Conseil.

4. [’Administrateur Référent convoque et préside la session annuelle commune au Comité des nominations et de la gouvernance et au Comité des
rémunérations sur les questions relatives a la performance et aux conditions de rémunération des dirigeants mandataires sociaux qui se tient
hors la présence de tout Administrateur exécutif dans les conditions prévues au paragraphe 5.2 (c) du présent reglement. Il rend compte de cette
réunion au Conseil.

5. LAdministrateur Référent prend connaissance des demandes des actionnaires en matiere de gouvernance et veille a ce qu'il leur soit répondu.
6. LAdministrateur Référent rend compte chaque année de son activité au Conseil dAdministration.

7. LAdministrateur Référent sassure quiil est rendu compte aux actionnaires des questions de gouvernance entrant dans le champ de ses
attributions. Il est rendu compte de son activité dans le Document de référence. »

B. prévoit une session annuelle mixte sous la Présidence de ROLE DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION
[Administrateur Référent quiréunitles Administrateursdu Comité des
nominations et de la gouvernance et du Comité des rémunérations, Le Conseil dAdministration détermine les grandes orientations de
horsla présence des membres exécutifs. lactivité de la Société. A ce titre, il examine et approuve les grandes

orientations stratégiques du Groupe.

C. prévoit que dans le cadre de Iévaluation annuelle du Consell, les
Administrateurs seront systématiquement sollicités afin d'indiquer Il veille ala mise en ceuvre de ces orientations par la Direction Générale.
sil leur parait nécessaire que le mode dexercice de la Direction

Générale de la Sociéte soit réexaming. Sous réserve des pouvoirs attribués aux Assemblées Générales

dactionnaires et dans la limite de lobjet social, il se saisit de toute

Pour le bilan 2016 dexercice du mandat de [Administrateur Référent, question intéressant la bonne marche de la Société et régle, par ses
Voir pages 142 et 143. délibérations, les affaires quila concernent.
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Le reglement intérieur rappelle quau nombre des pouvoirs propres
attribués par la loi au Conseil dAdministration figurent notamment le
choix des dirigeants mandataires sociaux, la fixation des conditions
de rémunération et dexercice de leurs mandats, la nomination de
[Administrateur Référent, la convocation de IAssemblée Générale, la
fixation de lordre du jour et des projets de résolutions, [établissement
des comptes et du Rapport annuel de gestion, Iétablissement de ses
régles de fonctionnement (créationde Comités, répartition desjetonsde
présence, etc.). Le Conseil exerce également les pouvoirs qui lui sont
délégués par ’'Assemblée Générale des actionnaires, notamment
enmatiére dattribution doptions ou actions de performance, émissions
de valeurs mobilieres, programme de rachat dactions, épargne salariale
ou émission dobligations simples.

RELATIONS AVEC LA DIRECTION GENERALE

Le reglement intérieur fixe les regles de limitation des pouvoirs de
la Direction Générale, en définissant les seuils a partir desquels
lautorisation préalable du Conseil dAdministration pour certaines
décisions importantes, conformément a larticle 13 des statuts, est
requise:

B cautions, avals et garanties pour un montant unitaire supérieur a
100 millions d'euros ou pour un montant annuel cumulé supérieur a
500 millions deuros;

B opérations externes de cessions ou dapports (a des sociétés non
controlées) de participations ou de Branches dactivité, certaines
opérations de fusion, scission ou apport partiel dactif, des lors
que lopération est conclue pour un montant unitaire supérieur a
250 millions d'euros ou pour un montant annuel cumulé, pour chaque
catégorie, supérieur a 400 millions deuros ; opérations externes de
cessions ou apports de biens immobiliers pour un montant unitaire
supérieur a 80 milions deuros ou annuel cumulé supérieur a
150 millions deeuros;

W constitution de sOretés pour un montant unitaire supérieur a
80 millions d'euros ou pour un montant annuel cumulé supérieur a
150 millions deuros;

B engagements dinvestissements, opérations externes dacquisitions
de nature afigurer au poste «immobilisations » du bilan, souscription
a des augmentations de capital, pour un montant unitaire supérieur
a 250 millions d'euros ou annuel cumulé supérieur a 400 millions
deuros ; les opérations dépassant le seuil unitaire de 250 millions
deuros, (i) dachat portant sur des éléments non susceptibles
de figurer au poste « immobilisations » du bilan, tels que achat
délectricité ou de gaz naturel, et (i) de vente a des tiers de biens ou
services d'ingénierie ou de construction, fontlobjet d'une information
du Conseil dAdministration, si possible ex ante, et en tout état de
cause ex post;

B opération de financement concernant le Groupe d'un montant
susceptible de modifier substantiellement la structure financiere du
Groupe;

W opérations susceptibles de modifier substantiellement les
orientations stratégiques du Groupe.

Par ailleurs, toute remise en cause fondamentale du systeme
dinformation entrainant un développement de plus de 250 millions
deuros doit faire lobjet d'une information préalable du Conseil.
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FONCTIONNEMENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Information des Administrateurs : le reglement intérieur définit les
modalités dinformation des Administrateurs. Il précise notamment
que les réunions du Conseil sont précédées de lenvoi d'un dossier
préparatoire couvrant lessentiel des points a lordre du jour. Le
Président-Directeur Général, assisté le cas echéant des membres de
la Direction Générale présente au Conseil dAdministration un rapport
trimestriel sur la gestion de 'Entreprise, les projets de comptes annuels
et intermédiaires ainsi que les différents sujets nécessitant autorisation
ou avis du Conseil. Tout membre du Conseil dAdministration peut
demander les informations complémentaires qu'il estime nécessaires
eten faitlademande au Président du Conseil.

Tenue des réunions : le réglement intérieur définit la périodicite,
les regles de convocation et de participation par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication. Il précise notamment le droit
de IAdministrateur Référent de demander la convocation du Conseil
dAdministration sur tout ordre du jour déterminé, et les modalités
de la session annuelle commune au Comité des nominations et de
la gouvernance et au Comité des rémunérations qui se tient hors la
présence de tout Administrateur exécutif.

Création des Comités : le reglement intérieur définit la mission et les
régles de fonctionnement des trois Comités créés (voir ci-apres).

Le Conseil dAdministration adécidé quen 2017,un 4¢ Comité encharge
dexaminer les questions environnementales et sociétales serait crée.
Une modification du reglement intérieur est en cours afin den préciser
les missions et regles de fonctionnement.

Actions de formation : le reglement intérieur rappelle que sont
proposées aux Administrateurs des actions de formation relatives aux
métiers de I'Entreprise, notamment au travers de visites de sites ou
de rencontres avec des cadres dirigeants. Sont plus particulierement
proposées aux membres du Comité daudit et des comptes des
informations sur les particularités comptables, financieres et
opérationnelles du Groupe. LAdministrateur représentant les salariés
peut en outre bénéficier de toute formation relative a ses droits et
obligations entant quAdministrateur,conformément alaréglementation
envigueur.

Un programme-type de formation est désormais systématiquement
proposé une fois par an a chaque Administrateur ainsi quaux nouveaux
Administrateurs. || comporte des propositions de rencontres avec
les responsables de chacune des grandes lignes dactivité et des
principales fonctions centrales, et des visites de sites.

Dansce cadre, les Administrateurs peuvent ainsidemander arencontrer
des membres du Comité Exécutif ou demander une formation
spécifique par métier, activité ou zone géographique.

PARTICIPATION DES REPRESENTANTS
DES SALARIES AU CONSEIL

Avec voix délibérative

LAdministrateur représentant les salariés désigné par le Comité de
Groupe France en 2014 est soumis a lensemble des dispositions du
reglementintérieurrégissantlesdroitset obligationsdes Administrateurs



rappelés ci-dessus. Il siege au Conseil avec voix délibérative. Il a
bénéficié depuis sa nomination de plusieurs opportunités de formation
(rencontres avec des membres du Comité Exécutif et des cadres
dirigeants en marge des déplacements du Conseil sur site a Houston,
Aix-en-Provence et Francfort).

En application du décret du 3 juin 2015, sur recommandation du Comité
des nominations et de la gouvernance, le Conseil dAdministration a
définile temps alloué a lAdministrateur représentant les salariés pour (i)
la préparation des réunions (15h/réunion) et (ii) la formation (20h/an ou
80h cumulées sur la durée dumandat). Ce temps est considéré comme
du temps de travail effectif et rémunéré comme tel. Dans ce cadre et en
accord avec l'intéresse, le Conseil a arrété le programme de formation,
interne pour la fin de lexercice 2015 et externe pour 2016. Dans ce cadre
en 2016, [Administrateur représentant les salariés a suivi la formation
assurée par Sciences-Po en partenariat avec I'FA et obtenu le certificat
dAdministrateur de sociétés.

Dans le cadre de l'accord passé avec les différentes parties prenantes
(voir ci-dessous) et en application des dispositions en vigueur dans le
Groupe applicables a lensemble des salariés exercant des fonctions
au sein des Conseils dAdministration des sociétés du Groupe, il a été
convenu gque IAdministrateur salarié ne serait pas bénéficiaire de jetons
de présence.

Concernant la participation éventuelle de IAdministrateur représentant
les salariés a un Comité, la pratique dans la Société est habituellement
de laisser un temps dadaptation aux nouveaux Administrateurs avant
de proposer unmandat au sein d'un Comité. Le Comité des nominations
etdelagouvernance examine, au cas par cas, lopportunité de proposer
aux nouveaux Administrateurs la participation a 'un des Comités, selon
le calendrier le plus approprié (voir tableau de synthése sur lapplication
du Code AFEP/MEDEF page 145). LAdministrateur représentant les
salariés sera sollicité pour participer a un Comité en 2017.

LLe Comité dentreprise européen est lorgane compétent siun deuxieme
siége devait étre pourvu.

Avec voix consultative

La loi du 14 juin 2013, qui institue 'Administrateur représentant les
salariés, ramene en principe a un le nombre de délégués du Comité
central dentreprise participant au Conseil avec voix consultative
dés lors que le nombre de membres du Conseil élus par lAssemblée
Générale nexcede pas 12.

A la demande des représentants du personnel et avec laccord du
Conseil dAdministration, il a été convenu, dans le cadre d'un accord
passé avec les différentes parties prenantes, que deux délégués
du Comité central dentreprise (et non un comme le prévoit la loi)
continueraient de participer aux réunions avec voix consultative, cette
participation sajoutant a celle de 'Administrateur salarié siégeant
avec voix délibérative ; lobjectif de cet accord est de permettre une
représentation équilibbrée des organisations syndicales les plus
représentatives au Conseil.

En conséquence de l'accord précité, deux membres du Comité central
dentreprise délégués par ce Comité ont eu la possibilité dassister avec
voix consultative a toutes les séances du Conseil dAdministration
tenues au cours de lexercice 2016. Les délégués recoivent les mémes
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documents que ceux remis aux Administrateurs a loccasion de ces
réunions. En réunion, les délégués sont a méme dexprimer leur avis sur
les questions débattues.

Une réunion préparatoire en présence d'un membre du Comité Exécutif
et du Secrétaire du Conseil a lieu systématiquement avant chaque
séance du Conseil. Cette réunion préparatoire est loccasion de passer
enrevue, avec IAdministrateur représentant les salariés et les délégués
du Comité central dentreprise, la totalité du dossier du Conseil et de
commenter les points a l'ordre du jour. Pour les participants, elle est
loccasion dexprimer leurs interrogations et premiers commentaires.

EVALUATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Lereglement intérieur prévoit que :

« Le Conseil veillera a procéder périodiguement a une évaluation de
sa composition, de son organisation et de son fonctionnement ainsi
qua ceux de ses Comités. Un point sera fait par le Conseil sur ce
sujet une fois par an et une évaluation formalisée sous lautorité du
Président du Conseil dAdministration réalisée tous les trois ans. Dans
le cadre delévaluation du Conseil, les Administrateurs seront sollicités
afin dindiquer siil leur parait nécessaire que le mode dexercice de la
Direction Générale de la Société soit réexaming. »

II'est procédé tous les ans a une évaluation du fonctionnement
du Conseil en alternant une année, un questionnaire complet
dévaluation donnant lieu a un document de synthese et a ladoption de
recommandations dactions ; lannée suivante, un questionnaire visant
a porter une appréciation sur les actions mises en ceuvre au regard
des recommandations formulées. Dans la continuité des évaluations
formelles, réalisées en dernier lieu en 2013, une évaluation compléte
du fonctionnement du Conseil dAdministration et de ses Comités
avait été réalisée en 2015. La synthése des réponses présentée par le
Président du Comité des nominations et de la gouvernance au Conseil
de février 2016 faisait apparaitre une appréciation globalement trés
positive du fonctionnement du Conseil ou la liberté dexpression était de
nouveau soulignée comme un élément fort. Les points particulierement
appréciés des Administrateurs étaient : () le suivi des grands dossiers
(notamment Airgas en 2015), (i) la tenue de réunions sur site (réunion
a Aix-en-Provence orientée sur lactivité Santé en 2015) et (iii) la qualité
des dossiers. Quelques points dattention ressortaient de lensemble de
lenquéte portant sur le mélange de compétences au sein du Conseil a
réexaminer aprés lacquisition faite aux Etats-Unis, linformation fournie
entre deux réunions et le support retenu pour la version électronique du
dossier qui devait étre revu en faveur d'un dispositif plus aisé.

Enconséquence, en 2016, des réflexions ont été menées surle meélange
des compétencesausein du Conseil et se poursuivronten 2017.De plus,
le recueil de presse mensuel a été simplifié et est désormais envoyé
systématiqguement au début de chaque moais. Il est complété par lenvoi
systématique des informations significatives concernant le Groupe. Un
nouvel outil de mise a disposition électronique des dossiers, plus simple
et efficace, a également été mis en place. Enfin, un programme-type de
formation est désormais systématiquement proposé une fois par an a
chaque Administrateur ainsi guaux nouveaux Administrateurs.
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Des réponses apportées au questionnaire dévaluation de 2016, il
ressortquelensemblede cesmesuresontreguunaccueiltreésfavorable
des Administrateurs. Ceux-ci se sont également montrés satisfaits de
la pratique des tours de table sur les sujets significatifs, de la liberté de
parole en séance et de la réunion tenue a Francfort en novembre 2016.
Des attentes ont été exprimées pour 2017 : (i) mise en place du
Comité chargé dassurer le suivi des questions environnementales et
sociétales, (i) présentation sur la politique actionnariale de la Société et
(iii) instauration de « sessions exécutives ».

Compte tenu du caractere collégial du Conseil, le questionnaire
dévaluation concentre son évaluation sur la contribution collective des
membres au fonctionnement du Conseil. Toutefois, afin daméliorer les
pratiques du Groupe en assurant la conformité au Code AFEP/MEDEF,
le questionnaire invite les Administrateurs a porter une évaluation
sur la participation des Administrateurs a Iélaboration des réflexions
du Conseil dAdministration. En tout état de cause, la contribution de
chague Administrateur est appréciée par le Comité des nominations
et de la gouvernance puis par le Conseil dAdministration a loccasion
du renouvellement des mandats dAdministrateur et de membre de
Comités.

SESSION ANNUELLE DU COMITE
DES NOMINATIONS ET DE LA GOUVERNANCE
ET DU COMITE DES REMUNERATIONS

Concernant la possibilité pour des Administrateurs non-exécutifs de
se réunir hors la présence des Administrateurs exécuitifs, le reglement
intérieur prévoit que :

« En vue d'un échange sur les questions relatives a la performance
et aux conditions de rémunération du Président-Directeur Général
ou des Directeurs Généraux Délégués, une session annuelle
commune au Comité des nominations et de la gouvernance et au
Comité des rémunérations est en outre organisée, hors la présence
des Administrateurs exécutifs. Elle est convoquée et présidée par
[Administrateur Référent qui dirige la séance, le cas échéant, sur
la base des comptes-rendus des travaux et recommandations
présentés par chaque Comité. LAdministrateur Référent rend compte
de cette réunion au Conseil dAdministration appelé a délibérer sur
ces questions ».

La session a lieu en janvier ; il en est rendu compte au Conseil
dAdministration de février (voir ci-aprés le compte-rendu dactivité de
[Administrateur Référent, pages 142 et 143). Dans le cadre des réflexions
encours, cette session pourrait étre remplacée en 2017 par une session
exécutive se tenantalissue d'un Conseilhorslaprésence des dirigeants
mandataires sociaux et des personnes internes au Groupe, une fois par
an, et qui serait animée par IAdministrateur Référent.

TRAVAUX DU CONSEIL DADMINISTRATION 2016
En 2016, le Conseil dAdministration sest réuni six fois avec un taux de

présence, effective ou par téléphone, de 97,22 % de ses membres. La
réunion de novembre sest tenue a Francfort.
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Lactivité du Conseil sest développée autour des points suivants :

Suivi de la gestion courante du Groupe
Le suivide lagestion courante du Groupe est assuré notamment par :

B |examen des rapports trimestriels dactivité présentés par la
Direction Générale, des comptes sociaux et consolidés annuels et
semestriels (les comptes de la société Airgas étant consolidés dans
le périmetre du Groupe depuis le 23 mai 2016) en présence des
Commissaires aux comptes permettant de déterminer la politique
de distribution;;

B [examen régulier de la situation financiere du Groupe, et plus
particulierement de la stratégie de financement et dendettement ;

B |examen des comptes-rendus des réunions des Comités ;

B les décisions concernant notamment les investissements requis
pour le développement du Groupe a moyen terme et les capacités
correspondantes de financement, le programme obligataire ;

B lapolitique de rachat/annulation dactions;

B [attribution des programmes doptions de souscription dactions et
dactions de performance;

B examen,achaque séance,ducompte-rendufait surlesacquisitions,
cessions et grands dossiers en cours;

B |examen des documents sociaux : bilan social et documents de
gestion prévisionnelle;

B la préparation de Assemblée Générale Annuelle (ordre du jour,
projets de résolution, Rapport annuel de gestion et autres rapports
ou sections figurant dans le Document de référence émanant
du Conseil dAdministration ou approuvés par Iui ; réponses aux
questions écrites des actionnaires) ;

B les questions relatives aux ressources humaines ; la délibération
annuelle sur la politique de la Société en matiere dégalité
professionnelle et salariale en applicationde laloidu 27 janvier 2011 et
la signature d'un accord triennal dégalité professionnelle hommes/
femmes au sein dAir Liquide S.A. ; lassociation des salariés dans le
cadre du processus de consultation du Comité central dentreprise
sur les orientations stratégiques de 'Entreprise en application de la
loidu 14 juin 2013 ; laugmentation de capital réservée aux salariés qui
sest déroulée au mois de mars 2016 ;

B |examenannuel des conventions réglementées en cours.

Suivi des grandes orientations du Groupe
sur des points significatifs

Dans le cadre des présentations faites par la Direction Générale ainsi
que par certains cadres dirigeants, le Conseil dAdministration sest plus
particulierement penché en 2016 sur :

() la finalisation de lacquisition d’Airgas, son financement,
laugmentation de capital réalisée a lautomne, le plan spécifique
dattribution dactions de performance marguant la reconnaissance
dela Société pour le travail accompli;



() les questions relatives a la stratégie et notamment le nouveau
programme dentreprise moyen terme « NEOS » intégrant Airgas
présenté au marché en juillet, la stratégie dInnovation et de
développement technologique dans les activités Ingénierie &
Construction, Large Industrie et Industriel Marchand dans le cadre
du déplacement a Francfort ; la revue du portefeuille dactivités ;
lexamen des mouvements de concentration dans lindustrie;;

(n) les questions de gouvernance concernant [évolution de la
composition du Conseil et de ses Comités, le remplacement de
[Administrateur Référent et la revue du suivi des risques en lien avec
le Comité d'audit;; les plans de succession;;

(v) les questions relatives a la Responsabilité Sociale de 'Entreprise
dans le cadre de la présentation du programme de Développement
durable lancé en septembre 2016 ; la décision de créer en
2017 un Comité spécialisé en charge dexaminer les questions
environnementales et sociétales du Groupe.

Fonctionnement des organes sociaux

Concernant le fonctionnement des organes sociaux, outre lapplication
du Code de gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF, la Société
sattache a refléter lenvironnement international dans lequel le Groupe
exerce ses activités.

Concernant la Direction Générale :

Benoit Potier, Président-Directeur Général, est assisté a la Direction
Générale par Pierre Dufour, Administrateur et Directeur Général
Deélégué. M. Jean-Pierre Duprieu, Directeur Général Adjoint, a décidé de
faire valoir sesdroitsalaretraite finaot 2016. Le Conseil dAdministration
achaleureusement remercié Jean-Pierre Duprieu pour sonapport et sa
collaboration au développement de I'Entreprise pendant ses 40 ans de
services au sein du Groupe.

Contrat de travail / mandat social du Président-Directeur
Général et du Directeur Général Délégué

Conformément au Code de gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF
quirecommande que les Présidents-Directeurs Généraux des sociétés
cotées ne cumulent pas un contrat de travail avec leur mandat social,
Benoit Potier a mis fin a son contrat de travail depuis le 5 mai 2010.

Pierre Dufour, en charge de la Direction du pdle de Francfort, a mis
fin a son contrat de travail francais fin 2013. Outre ses mandats
dAdministrateur et Directeur Général Délégué de la Sociéte,
Pierre Dufour exerce les fonctions de gérant de lentité allemande
animant les activités du Groupe a partir de Francfort (ALGMS) et ne
bénéficie plus de la protection du droit du travail.

Rémunération

Le Conseil a déterminé la politique de rémunération applicable aux
dirigeants mandataires sociaux et son évolutiona compter de 2017 pour
tenir compte de la nouvelle taille du Groupe. Cette politique est détaillée
dansla section sur les rémunérations ci-apres pages 153 et suivantes.

Les éléments de rémunération dus ou attribués aux dirigeants
mandataires sociaux au titre de 2016 exposés dans cette section sont
soumis a lavis des actionnaires lors de IAssemblée Générale des
actionnaires du 3 mai 2017 conformément au Code AFEP/MEDEF.
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De plus, conformément a la loi du 9 décembre 2016 relative a la
transparence, alalutte contre lacorruption etalamodernisation de la vie
économique, les principes et critéres de détermination, de répartition et
dattribution des éléments fixes, variables et exceptionnels composant
la rémunération totale et les avantages de toute nature, attribuable
au Président-Directeur Général et au Directeur Général Délégué a
compter de 2017, tels que présentés dans le Rapport figurant en pages
191 et suivantes, sont soumis au vote de IAssemblée Générale des
actionnaires, dans le cadre de résolutions propres a chaque dirigeant.

Obligation de détention d’actions

Les regles de détention dactions fixées par le Conseil dAdministration
sont détaillées dans la section sur les rémunérations ci-apres.

Concernant le Conseil dAdministration lui-méme:
Composition
Nomination — Renouvellement de mandats:

B Le Conseil a proposé a IAssemblée Générale du 12 mai 2016
de renouveler pour quatre ans les mandats de Pierre Dufour et
Karen Katen et de nommer comme nouveau membre du Consell
Brian Gilvary.

B Suite alAssemblée Générale du 12 mai 2016, le Conseil a renouvelé
le mandat de Karen Katen au sein du Comité des nominations et de
lagouvernance.

B Le Conseil a proposé a Assemblée Générale des actionnaires
du 3 mai 2017 de renouveler pour quatre ans le mandat de
Thierry Peugeot qui arrive a échéance a lissue de IAssemblée
Geénérale du 3 mai 2017.

Le mandat de Thierry Desmarest arrive a échéance a lissue de
[Assemblée Générale du 3 mai 2017 et ne peut étre renouvelé
compte tenudelaregle delimite dage fixée par le reglementintérieur.
Membre du Conseil depuis 1999, Thierry Desmarest a apporté
une forte contribution au fonctionnement du Conseil en sa qualité
de Président du Comité des nominations et de la gouvernance et
membre du Comité des rémunérations pendant de nombreuses
années. Depuis 2014, Thierry Desmarest est Administrateur
Référent. Le Conseil Ia vivement remercié pour sa forte contribution
au développement dAir Liquide tout aulong de ces années.

Le Conseil dAdministration a fait part de son intention de nommer
Jean-Paul Agon Administrateur Référent a compter de cette date.

B e Conseil a proposé a la méme Assemblée de nommer
Xavier Huillard comme nouveau membre du Conseil. Cette
proposition résulte d'un processus de recrutement, piloté par le
Comité des nominations et de lagouvernance, avec lassistance d'un
Conseil externe, qui sest déroulé sur plusieurs mois. Ce processus
comporte (i) lidentification par le Comité des profils susceptibles
de répondre aux régles de composition du Conseil définies dans le
réglement intérieur, (i) une présélection des candidats potentiels, et
(iii) se poursuit par des entretiens individuels avec le ou les candidats
présélectionnés. Ainsi, plusieurs membres du Comité et Benoit
Potier se sont entretenus individuellement avec Xavier Huillard ; il a
été rendu compte de ce processus en Conseil avant discussion puis
décision.

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

137




138

GOUVERNEMENT DENTREPRISE

Rapport du Président du Conseil dAdministration

Jetons de présence

e Conseil a fixé pour 2016 la formule de répartition entre ses membres
desjetonsde présence dansle cadre de lenveloppe de 1000 000 euros
par exercice autorisée, en dernier lieu, par [Assemblée Générale du
7 mai 2014. Sur recommandation du Comité des rémunérations et
apres examen des pratiques de place, le Conseil a décidé de modifier
alahausse certains éléments de la partie variable du jeton de présence
et plus particuliérement la rémunération versée aux Administrateurs
non résidents au titre de leurs déplacements. Cela permet de maintenir
un niveau de rémunération des Administrateurs attractif et compétitif
permettant a Air Liquide dattirer de nouveaux administrateurs,
notamment non résidents (voir la présentation détaillée dans la section
sur les rémunérations ci-apres pages 179 et 180).

Evaluation (voir ci-dessus)

B LeConseilaprocéde en 2016 alévaluation de la mise en ceuvre des
recommandations formulées par les Administrateurs en 2015 dans
le cadre de Iévaluation compléte de son fonctionnement.

B e Conseilaprocédé alévaluation de lindépendance de chacun de
sesmembres.

Chaque séance donne lieu a Iétablissement d'un dossier préparatoire
couvrant lessentiel des points a lordre du jour et remis plusieurs jours
avant la réunion ; depuis 2013, le dossier est également accessible
sous format électronique. Pour les grands sujets de fond, une note
de syntheése tres complete est établie. En cours de séance, une
présentation synthétique des points est alors réalisée, laissant large
place aux échanges et discussions.

La réunion de novembre tenue a Francfort a été loccasion pour les
membres du Conseil dentendre les membres du Comité Exécutif
et cadres dirigeants en charge de Ilnnovation et du développement
technologique dans les activités Ingénierie & Construction, Large
Industrie et Industriel Marchand. Elle a également permis aux
Administrateurs, grace aux temps réservés aux échanges avec les
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équipes dirigeantes et les visites chez des clients et distributeurs
dappréhender la dynamique et variété des actions du Groupe dans ces
activités.

Les Commissaires aux comptes sont également entendus lors des
séances dexamen des comptes.

Les présentations font lobjet de questions et sont suivies de débats. Un
tour de table est systématiquement effectué sur les points significatifs
avant qu'ilne soit procédé au vote des sujets al'ordre dujour. Un compte-
rendu écrit détaillé est ensuite remis aux membres pour examen et
commentaires avant approbation du Conseil dAdministration lors de la
réunion suivante.

LES COMITES DU CONSEIL D'’ADMINISTRATION

Le Conseil dAdministration a constitué trois Comités en son sein ; un
4¢ Comité en charge des questions environnementales et sociétales
seracrééen 2017.

Le Comité d’audit et des comptes

Le Comité daudit et des comptes était composé au 31 décembre
2016 de trois membres : Sian Herbert-Jones, Président du Comité,
Thierry Peugeot et Sin Leng Low. Tous les membres, y compris le
Président, sontindépendants.

Les membres du Comité allient leurs compétences dans le domaine
de la Direction de lentreprise et le domaine économique et financier
(voir les parcours professionnels dans les notices bibliographiques
des Administrateurs pages 220 et suivantes). Expert-comptable de
formation, ayant pratiqué en cabinet daudit pendant 13 ans (PwC)
Sian Herbert-Jones a rejoint le groupe Sodexo en 1995 au sein duquel
elle a exerce les fonctions de Directeur Financier du Groupe de 2001
a décembre 2015. Sian Herbert-Jones apporte au Comité sa grande
expérience financiere.



Composition et missions définies par le réglement intérieur
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LLe Comité doit étre composé de trois a cing membres du Conseil dAdministration dont au moins les deux tiers sont indépendants.

MISSION

« Le Comité a pour objet de préparer les délibérations du Conseil dAdministration en examinant les points suivants et en lui rendant compte de son

examen:

En se faisant rendre compte:

Conjointement et séparément, afin de recouper des points de vue différents par :

B lesDirections Finance & Controle de gestion et Juridique ;

m laDirection du Contréle Général et de [Audit ;

B lesauditeursexternes.

Concernant les points suivants :

B organisation et procédures existantes dans le Groupe ;

B leur fonctionnement effectif ;

B |afagondontles états financiers et les comptes sont établis.

Areffet d’établir :

B parrecoupementdes pointsde vuerecueillis, enutilisantleur business judgment, a partir de leur expérience professionnelle, unjugementraisonnable

concernant:

1. comptes et méthodes comptables utilisés (leur conformité par rapport aux standards de référence, reflet sincére et complet de la situation du

Groupe, transparence, lisibilité, cohérence dans le temps) ;

2. existence et fonctionnement dorganisations et de procédures de controle adaptées au Groupe permettant ldentification et la gestion

raisonnable des risques encourus et den rendre compte ;

3. lorganisation de la fonction daudit interne, les plans d'interventions et dactions dans le domaine de laudit interne, les conclusions de ces
interventions et actions et les recommandations et suites quileur sont données;;

4. le choix et le renouvellement des auditeurs externes, examen de la procédure dappel doffres, avis sur le choix des auditeurs et la rotation des
associés, examen des honoraires proposeés, informations sur la totalité des honoraires pergus avec indication des honoraires pergus pour des

missions hors du controle [égal.

Le Comité:

1. recueille lescommentaires de la Direction Générale sur ces différents points. llentend le Directeur Général ou les Directeurs Généraux Délégués

alademande du Comité ou alademande des intéressés;

2. rend compte au Conseil dAdministration de ses travaux en lui faisant part de problémes éventuellement rencontrés, des observations faites a la
Direction Générale et des progres accomplis par rapport a ces observations. »

e Comité se réunitau moins trois fois par an, en tout état de cause avant
les réunions du Conseil au cours desquelles les comptes annuels ou
semestriels sont examinés.

Un premier compte-rendu oral est fait au Conseil par le Président
du Comité. Un compte-rendu écrit de la séance est transmis
aux Administrateurs. Le Comité peut demander a convoquer
des collaborateurs du Groupe. Il peut rencontrer directement les
Commissaires aux comptes ou les membres du Controle Général
interne. Il peut se faire assister dexperts extérieurs. Le Président-
Directeur Général nassiste pas aux réunions du Comité daudit et des
comptes.

Travaux du Comité d’audit et des comptes en 2016

Le Comité daudit et des comptes sest réuni quatre fois avec un taux de
présence, effective ou par téléphone, de ses membres de 100 %.

B | eComitéaexaminé les comptes consolidés annuels et semestriels
(les comptes de la société Airgas étant consolidés dans le périmetre
du Groupe depuis le 23 mai 2016) et les comptes sociaux annuels
et a pris connaissance de la situation financiere, de la situation
de la trésorerie ainsi que des engagements de la Société. Il a plus
particulierement revu, lors de la présentation faite par le Directeur
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Financier Groupe, les provisions, les postes « Autres produits
et charges opérationnels », les flux de trésorerie, limposition,
I'exposition aux risques et les postes hors bilan. llarevu les projets de
présentation aux analystes relatifs aux comptes.

En outre, le Comité a entendu les présentations des Commissaires
aux comptes soulignant les points essentiels des résultats et des
options comptables retenues et pris note de leurs conclusions.

Le Comité a examiné en début dannée le montant des honoraires
versés aux Commissaires aux comptes au titre de lexercice
précédent.

Le Comitéarevuplus particulierement la politique de financement du
Groupe, la dette et la gestion des liquidités au regard du financement
delacquisition dAirgas.

II'a été également rendu compte au Comité, de fagon réguliere,
des principales missions menées par le Controle Général, du suivi
des actions correctives entreprises, des grandes orientations
du Contréle Géneéral pour lexercice suivant. Dans ce cadre, il a
notamment été rendu compte au Comité de la mise en ceuvre du
Plan Ethique en 2016 et de ces orientations pour 2017. Le Comité
a également suivi de fagon réguliere le processus de déploiement
de la démarche maitrise des risques dans le Groupe. Il a examiné
la cartographie des risques du Groupe et son évolution. Le Comité
a pris connaissance de la partie du présent Rapport concernant
les procédures de contrdle interne et de gestion des risques et
recommandé son approbation par le Conseil dAdministration.

Suivant une pratique ancienne dans le Groupe, le Comité est en
charge dassurer le suivi de la gestion de la totalité des risques
identifies par le Groupe, méme si une attention particuliere est
portée aux risques comptables ou financiers ; une méthodologie
de suivi de chaque typologie de risques identifiée par le Groupe
(intégrant notamment lidentification des organes et procédures
de gestion et de contrdle) ainsi qu'un calendrier approprié (revue
annuelle ou aintervalles réguliers plus espacés selon les typologies)
ont été définis. En fin dexercice, le Comité sassure que lensemble
des risques identifiés sur la cartographie devant faire lobjet d'une
revue périodique font lobjet d'un examen par le Comité daudit selon
la périodicité retenue. Le programme de travail établi pour I'exercice
2017 slinscrit dans cette démarche. Il a été présenté au Conseil pour
discussion. Le Conseil a débattu des thématiques qui pourront étre
présentées en Conseil pour améliorer larticulation des travaux du
Comité et du Conseil sur ce sujet.

Le Comité a analysé la réforme de laudit légal introduite par les
textes européens et a proposé au Conseil dAdministration une
procédure dapprobation des services non audit du Groupe par
le Comité daudit. Le Comité a autorisé la fourniture de services
non audit conformément a cette procédure validée par le Conseil
dAdministration.

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

B Par ailleurs, des présentations spécifiques ont été faites au Comité
sur les points suivants : comptes pro forma Airgas, évolution de
lorganisation de I'lngénierie & Construction ; dispositif de gestion de
crise majeure ; processus de déploiement des dispositifs ERP dans
le Groupe ; politique en matiere de gestion de Iénergie ; procédure
de contrOle des investissements ; gestion des risques pays ;
assurances; litiges et risques fiscaux.

Chaque réunion donne lieu a létablissement dun dossier envoyé
plusieurs jours avant la réunion et désormais également disponible
sous forme électronique et est précédée d'une réunion préparatoire
a laquelle participent le Président du Comité assisté du Secrétaire
du Comité, le Directeur Financier Groupe et le Directeur du Contréle
Général Groupe. Pour la préparation des séances relatives a lexamen
des comptes, le Président du Comité, assisté du secrétaire du Comité,
sentretient, hors la présence des représentants de IEntreprise, avec les
Commissaires aux comptes. En séance, chaque présentation effectuée
par le Directeur Financier Groupe, le Controle Général, le cadre dirigeant
spécialiste de la question traitée ou les Commissaires aux comptes lors
des séances relatives a lexamen des comptes donne lieu a un débat.
Un compte-rendu oral puis écrit de chague réunion est établi pour le
Conseil dAdministration.

Le Président du Comité est destinataire des synthéses des rapports
daudit interne. Par ailleurs, les membres du Comité sentretiennent seuls
horslaprésencedesreprésentantsdelEntreprise avecles Commissaires
aux comptes ala suite des réunions de présentation des comptes.

Comme recommandé dans le Code de gouvernement dentreprise
AFEP/MEDEF, les mesures suivantes sont prises pour que les délais
de mise a disposition et examen des comptes soient suffisants : réunion
préparatoire avec le Président du Comité plus d'une semaine avant la
réunion comme indiqué ci-dessus ; mise a disposition des dossiers y
compris sous forme électronique aux membres du Comité cing a sept
jours a lavance. Ces mesures permettent aux membres dexaminer
les comptes bien en amont de la réunion. Lorsque cela est compatible
avec lagenda des membres se déplacant de [étranger, les réunions du
Comité relatives aux comptes se tiennent la veille du Conseil.

Le Comité des nominations et de lagouvernance /
LAdministrateur Référent

Le Comité des nominations et de la gouvernance était composé au
31 décembre 2016 de trois membres : Thierry Desmarest, Président
du Comité et Administrateur Référent, Jean-Paul Agon et Karen Katen.
Tous les membres du Comité sont indépendants.

Composition et missions définies par le réeglement intérieur

Le Comité des nominations et de la gouvernance doit étre composé
de trois a cing membres du Conseil dAdministration, majoritairement
indépendants, suivant lappréciation faite par le Conseil. Le Président-
Directeur Général assiste aux réunions du Comité et est étroitement
associé a ses réflexions. Toutefois, il Nassiste pas aux délibérations du
Comité relatives a son cas personnel. Le Comité se réunit au moins
trois fois par an. Les conclusions des réunions sont présentées par le
Président du Comité pour débat et décision au Conseil dAdministration
lors de laréunion suivante de ce dernier.
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MISSION

Aux termes du réglement intérieur, le Comité des nominations et de la gouvernance a pour mission:

«1. Concernant le Conseil dAdministration:

de faire au Conseil dAdministration les propositions de renouvellement ou de nomination dAdministrateurs. Ce Comité effectue la recherche de
nouveaux membres a partir de son évaluation des besoins et de Iévolution exprimée par le Conseil dAdministration, et en prenant en compte
notamment le principe de recherche d'une représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein du Conseil dAdministration ;

de faire au Conseil dAdministration les propositions de création et composition des Comités du Conseil ;

dévaluer périodiquement la structure, la taille et la composition du Conseil dAdministration et lui soumettre des recommandations concernant toute
modification éventuelle;

le Comité revoit périodiquement les critéres retenus par le Conseil pour qualifier un Administrateur indépendant ; une fois par an, il examine au cas
par cas la situation de chague Administrateur ou candidat aux fonctions dAdministrateur au regard des criteres retenus et formule ses propositions
au Conseil dAdministration.

Concernant le Président-Directeur Général ou le Directeur Général, suivant le cas:

dexaminer, en tant que de besoin et, notamment aléchéance du mandat concerné, la reconduction du mandat du Président-Directeur Général, ou
dumandat du Président et du Directeur Général;

dexaminer I'évolution de ces fonctions et de prévoir, le cas échéant, les solutions de renouvellement ;
dexaminer le plan de succession des dirigeants mandataires sociaux applicable en particulier en cas de vacance imprévisible ;

dexaminer périodiquement lévolution des Directeurs Généraux Délégués, dentendre le Président-Directeur Général (ou le Directeur Général) sur
les besoins et sur les propositions de remplacement éventuelles ;

de fagon plus générale, de se faire tenir informé par le Président-Directeur Général (ou le Directeur Général) de évolution prévisionnelle des
ressources de Direction (Comité Exécutif notamment).

Concernantlagouvernance:

dexaminer, & loccasion de la reconduction du mandat du Président-Directeur Général ou du mandat du Président et du Directeur Général, ou
lorsgu’une demande en ce sens est formulée par des Administrateurs dans le cadre de [évaluation du Conseil, lopportunité de maintenir la réunion
(oula dissociation) de ces fonctions ;

dexaminer [évolution des régles de gouvernement dentreprise notamment dans le cadre du Code auquel la Société se référe et dinformer le
ConseildAdministration de ses conclusions ; de suivre lapplication des regles de gouvernement dentreprise définies par le Conseil dAdministration
et de sassurer de l'information donnée aux actionnaires sur ce sujet ;

de préparer 'évaluation du fonctionnement du Conseil prévue par le reglement intérieur ;

dexaminer les questions déthique que le Comité daudit et des comptes, le Conseil dAdministration ou son Président pourraient décider de lui
renvoyer ;

de veilleraubonfonctionnement des organes de gouvernance et notammentala transmission des informations demandées parles Administrateurs
indépendants;

dassister, a leur demande, le Président et le Directeur Général dans leurs rapports avec les Administrateurs indépendants, et détre lorgane de
dialogue visant a prévenir les situations éventuelles de conflits au sein du Conseil.

Il peut, en tant que de besoin, demander laide dexperts extérieurs, la Société devant alors lui accorder les moyens financiers correspondants.

Administrateur Référent, sur délégation du Président du Comité lorsque Iui-méme nexerce pas la Présidence du Comité, conduit les travaux du
Comité concernant les points de gouvernance précités : FAdministrateur Référent peut formuler toutes propositions et faire part de toutes suggestions
quiljuge nécessaires dans ce domaine. Plus particulierement, /Administrateur Référent anime au sein du Comité lamise en ceuvre des diligences visant
aidentifier et analyser les éventuelles situations de conflits d'intéréts au sein du Conseil ; il porte a lattention du Président du Conseil dAdministration les
éventuelles situations de conflits dintéréts ainsiidentifiées.

llrend compte de ces travaux au Conseil dAdministration. »
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Les pouvoirs et missions de [Administrateur Référent sont décrits a la
section « Unicité des fonctions de Direction » ci-avant.

Travaux du Comité des nominations et de la gouvernance
en 2016

Le Comité des nominations et de la gouvernance sest réuni quatre
fois en 2016 avec un taux de présence, effective ou par téléphone, de
91,67 % de ses membres.

Concernant le Conseil d’Administration

Le Comité a examiné les perspectives souhaitables dévolution de la
composition du Conseil dAdministration a court et moyen terme.

Il a recommandé de proposer le renouvellement du mandat
dAdministrateur de Pierre Dufour et Karen Katen a IAssemblée
Générale des actionnaires du 12 mai 2016 et celui de Thierry Peugeot a
[Assemblée Générale du 3 mai 2017.

Il a continué de piloter la procédure de recherche et dappréciation
des candidatures possibles, qui a conduit a proposer a lAssemblée
Générale des actionnaires du 12 mai 2016 lanomination de Brian Gilvary
etalAssemblée Générale des actionnaires du 3 mai 2017 la nomination
de Xavier Huillard (voir la description de son parcours page 232).

Concernant les Comités/groupe de travail

Le Comitéaexaminélacompositiondes Comitéssuiteauxmodifications
intervenues dans la composition du Conseil a lissue de [Assemblée
Générale de mai 2016 et a recommandé de renouveler Karen Katen au
sein du Comité des nominations et de la gouvernance pour la durée de
son mandat. Il a également revu la composition des Comités au regard
des changements devant intervenir dans la composition du Conseil en
mai 2017 et fait ses recommandations pour des nominations alissue de
[Assemblée Générale du 3 mai 2017.

Le mandat de Thierry Desmarest prenant fin a lissue de IAssemblée
Geénérale du 3 mai 2017, le Comité a en particulier proposé au Conseil
dAdministration que Jean-Paul Agon soit nommé Administrateur
Reéférent lors de la réunion se tenant alissue de [Assemblée Générale.

Le Comité a proposé au Conseil dAdministration de constituer un
Comité en charge des questions environnementales et sociétales au
sein du Conseil dAdministration afin notamment de mieux associer
les membres du Conseil dAdministration aux réflexions du Groupe en
matiere de questions environnementales et sociétales, de bénéficier au
sein du Conseil dAdministration d'interlocuteurs dédiés a ce sujet et de
stimuler sa prise en compte par les équipes internes en charge de son
déploiement. Le Conseil dAdministration a confirmé que ce Comité
serait créé en mai 2017. Les régles de composition et fonctionnement
seront arrétées dans le cadre de lévolution en cours du reglement
intérieur. Les nominations interviendront a lissue de [Assemblée
Générale du 3 mai 2017.

Concernant la Direction Générale

Le Comité a formalisé, dans le cadre d'une procédure spécifique, le
scénario envisagé en cas de remplacement de la Direction Générale
en situation d'urgence. Cette procédure est revue et le cas échéant
actualisée annuellement.
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Le Comité a examiné la composition de la Direction Générale et
du Comité Exécutif, leurs perspectives dévolution et les plans de
succession notamment suite aux décisions de départ a la retraite
de Pierre Dufour, Directeur Général Délegué, en mai 2017, et
Jean-Pierre Duprieu, Directeur Général Adjoint, fin aolt 2016. Il a
également examiné le vivier des jeunes a haut potentiel.

Concernant la gouvernance

Le Comité a pris connaissance des dispositions du Code AFEP/
MEDEF révisé en novembre 2016. Il a recommandé que soient
apportées quelques adaptations aux regles du reglement intérieur
pour tenir compte des nouvelles dispositions du Code et des évolutions
réglementaires récentes. Le reglement intérieur sera mis en ligne sur
le site de la Société apres adoption par le Conseil dAdministration en
mai 2017.

Le Comité a étudié la situation personnelle de chaque membre du
Conseil dAdministration au regard des critéres dindépendance
définis dans le reglement intérieur. Il a réexaminé la position du Conseil
concernant les criteres dindépendance et notamment le critére relatif
a la durée des mandats excédant 12 ans recommandé par le Code
et formulé ses recommandations. En outre, il a examiné le tableau
récapitulatif des flux (achats et ventes) intervenus au cours de lexercice
écoulé entre les sociétés du groupe Air Liquide d'une part etles sociétés
du Groupe au sein duquel un Administrateur d’Air Liquide (ou candidat
proposé a ces fonctions) détient également un mandat social ou exerce
des fonctions et a procédé a son évaluation au regard de criteres tant
quantitatifs que qualitatifs. Il a formulé ses recommandations au Conseil.

II'a revu les recommandations du Rapport annuel de TAMF sur le
gouvernement dentreprise publié le 17 novembre 2016 et du Rapport du
Haut Comité de gouvernement dentreprise doctobre 2016 (y compris
le guide d'application du Code AFEP/MEDEF émis par le HCGE en
décembre 2016) et formulé ses recommandations au regard des
pratiques suivies par la Société. llaexaminé le projet du présent Rapport
et recommandé son approbation par le Conseil dAdministration.

Ila examiné le tableau des écarts des pratiques du Groupe par rapport
au Code AFEP/MEDEF de novembre 2016 qui figure page 145.

Le Comité a revu la synthese du questionnaire dévaluation des actions
menées en 2016 pour répondre aux points dattention relevés par les
Administrateurs dans le questionnaire complet dévaluation de 2015.

Afin de renforcer les actions de formation proposées par Air Liquide a
ses Administrateurs, le Comité a recommandé lenvoi systématique
d'un formulaire de demande de formation qui sera joint chaque année a
I'envoi du questionnaire dévaluation.

Mission de PAdministrateur Référent:
compte-rendu d’activité

Lactivité de lTAdministrateur Référent au cours de l'exercice a porté sur
les points suivants:

B | Administrateur Référent a conduit les travaux du Comité des
nominations et de la gouvernance concernant les missions de
gouvernance confiées au Comité et notamment :

- lexamen des pratigues de la Société au regard des
recommandations du nouveau Code AFEP/MEDEF, de IAMF et
duHCGE figurant dans leurs rapports 2016 respectifs ;



- lexamen des attentes des actionnaires exprimées a loccasion
de IAssemblée Générale des actionnaires du 12 mai 2016 par
une analyse des votes des résolutions plus spécifiques de
lexercice (Say on Pay, options-actions de performance) ; des
recommandations concernant les actions a mener notamment
pour renforcer le dialogue avec les investisseurs institutionnels
ont été proposées ; elles ont été suivies par la tenue dentretiens
tres approfondis avec de nombreux investisseurs institutionnels
dés lautomne 2016, tres en amont de Iévénement, pour préparer
[Assemblée Générale des actionnaires du 3 mai 2017 ;

- lexamen, conformément a la réglementation concernant les
conventions réglementées, de toutes les conventions en cours
dans une perspective densemble et pour Pierre Dufour dans la
perspective de son départ alaretraite;

- la préparation du questionnaire dévaluation du fonctionnement
du Conseil qui comportait une rubrique spécifique permettant
a chaque Administrateur de sexprimer sur les contributions
individuelles des Administrateurs aux réflexions du Conseil.
’Administrateur Référent a présenté au Conseil de février 2017
une synthese des appréciations portées sur le fonctionnement du
Conseil et des recommandations formulées par le Comité qui ont
donné lieuadébat.

m Dune fagon générale, IAdministrateur Référent sest entretenu de
fagon tres réguliere avec le Président-Directeur Général sur tous les
sujets de gouvernance significatifs de lexercice ; il sest également
entretenu longuement avec les Administrateurs indépendants,
notamment en marge de la réunion de Francfort, veillant notamment
a la bonne information des Administrateurs ayant plus recemment
rejoint le Conseil.
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B Enfin TAdministrateur Référent a présidé en janvier 2016 la session
annuelle mixte réunissant les Administrateurs du Comité des
nominations et de la gouvernance et du Comité des rémunérations,
hors la présence de tout membre exécuitif.

B llarendu compte de son activité au Conseil de février 2017.

B Au cours de lexercice 2016, [Administrateur Référent a participé
a la totalité des réunions du Conseil (six réunions dont celle de
Francfort ayant nécessité deux jours de présence), du Comité des
nominations et de la gouvernance quil préside (trois réunions), du
Comité des rémunérations (quatre réunions). Il a préside la réunion
annuelle mixte des Comités des nominations et de la gouvernance
et des rémunérations.

Le Comité des rémunérations

Le Comité des rémunérations était composé, au 31 décembre 2016,
de trois membres : Jean-Paul Agon, Président du Comité, Thierry
Desmarest et Annette Winkler. Tous les membres du Comité sont
indépendants.

Composition et missions définies
par le réglement intérieur

Le Comité des rémunérations doit étre composé de trois a cing
membres du Conseil dAdministration majoritairement indépendants.
Le Président-Directeur Général nassiste pas aux délibérations du
Comité relatives a son cas personnel. Le Comité se réunit au moins
trois fois par an. Les conclusions des réunions sont présentées par le
Président du Comité pour débat et décision au Conseil lors de laréunion
suivante de ce dernier.

Aux termes du reglement intérieur, le Comité des rémunérations a pour mission :

B dexaminer la performance et lensemble des éléments composant la rémunération y compris stock-options, ou autres moyens de rémunération
différée, retraite et de fagon générale conditions demploi du Président-Directeur Général ou du Président et du Directeur Général ainsi que des
Directeurs Généraux Délégués et de faire les recommandations correspondantes au Conseil dAdministration;

B deproposer, le cas échéant, les rémunérations du ou des Vice-Présidents;

B dexaminer la politique de rémunération et de retraite appliquée aux cadres dirigeants et notamment au Comité Exécutif ;

B dexaminer les propositions de la Direction Générale concernant les attributions de stock-options et autres systéemes d'intéressement lié au cours
delaction aux autres collaborateurs du Groupe et de proposer au Conseil dAdministration leur attribution;

B dexaminer et de proposer au Conseil dAdministration la répartition entre les administrateurs des jetons de présence.

Il peut, en cas de besoin, demander l'aide dexperts extérieurs, la Société devant alors lui accorder les moyens financiers correspondants.

Travaux du Comité des rémunérations en 2016

Le Comité des rémunérations sest réuni quatre fois en 2016 avec un
taux de présence, effective ou par téléphone, de 100 % de ses membres.
Le Président-Directeur Général nassiste pas aux délibérations du
Comité relatives a son cas personnel. En Conseil, les comptes-rendus
du Comité des rémunérations sont faits par le Président du Comité.
En Assemblée Générale des actionnaires, le Président du Comité
rend compte des décisions du Conseil concernant la politique de
rémunération des dirigeants du Groupe.

Rémunérations des dirigeants/politique d’incitation
along terme

Le Comité a examiné les principes de la politique de rémunération des
dirigeants mandataires sociaux et ses différentes composantes.

Pour l'exercice 2016, le Comité a formulé des recommandations en
vuedelafixation parle Conseildelapartfixe et des criteres et objectifsde
lapart variable des membres de la Direction Générale. Conformément a
sarecommandation antérieure, il sest en particulier assuré qu'un critére
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Responsabilité Sociale et Environnementale soit structurellement
inclus dans les objectifs personnels fixés pour ladétermination de la part
variable des dirigeants mandataires sociaux.

Concernant les éléments dincitation a long terme, il a formulé des
recommandations visant notamment a attribuer aux dirigeants
mandataires sociaux des actions de performance et options au regard
de la valorisation IFRS (et non plus des volumes attribués), tous plans
récurrents doptions et actions de performance confondus.

Il a pris en compte les remarques des actionnaires pour déterminer les
conditions de performance applicables aux plans 2016 dattribution
dactions de performance et doptions de souscription dactions,
calculées sur une période de trois ans et applicables a tous les
bénéficiaires pour la totalité des actions et des options attribuées. Elles
sont désormais fixées en début dannée afin de respecter une période
de référence de trois années pleines. Le Comité a revu les regles de
conservation dactions. Sur toutes les améliorations apportées sur ces
points, voir pages 158 et suivantes.

Le Comité aexaminé lesmesures de transparence et de communication
et formulé ses recommandations. Il a été rendu compte de lensemble
de ces points lors de la présentation faite par le Président du Comité en
Assemblée Générale des actionnaires en mai 2016.

De plus, le Comité a recommandé la mise en place du plan spécifique
dactions de performance Airgas, destiné a marquer la reconnaissance
de la Société pour le travail accompli par toutes les équipes ayant
contribué alaréalisation de lacquisition dAirgas.

llarevulensemble des conventions réglementées en cours concernant
les dirigeants mandataires sociaux et formulé au Conseil ses
recommandations concernant les conditions financieres du départ a la
retraite de Pierre Dufour en 2017.

Pour I'exercice 2017, le Comité a recommandé de faire évoluer la
politique de rémunération applicable au Président-Directeur Général
pour prendre en compte le niveau accru de responsabilité résultant de
la nouvelle taille du Groupe aprées lacquisition d’Airgas. Sur ce point voir
page 166.

Le Comité arevules projets de résolutions soumis a lavis de l[Assemblée
Générale des actionnaires du 3 mai 2017 sur les rémunérations 2016 des
dirigeants mandataires sociaux en application des recommandations du
Code AFEP/MEDEF.

Le Comité a formulé des recommandations concernant les projets
de résolution soumis au vote ex ante de IAssemblée Générale du 3 mai
2017 sur la politique de remunération des dirigeants telle que présentée
dansleRapportfiguranten pages191etsuivantes,enapplicationdunouvel
article L. 225-37-2 du Code de commerce (issu de la loi N° 2016-1691
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du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la
corruption et alamodernisation de la vie économique).

Jetons de présence

e Comité a formulé des recommandations pour faire évoluer certains
éléments de la partie variable des jetons de présence a attribuer
au titre de lexercice 2016 dans le cadre du montant global autorisé
par [Assemblée Générale des actionnaires. Ses recommandations
tenaient compte de la nécessité de fixer un niveau de rémunération des
Administrateurs qui reste attractif et compétitif permettant a Air Liquide
dattirer de nouveaux Administrateurs, notamment non résidents (voir
pages 179 et 180).

Responsabilité Sociale de I'Entreprise

Ilaété rendu compte au Comité de lopération dépargne salariale lancée
enmars 2016.

Gouvernement d’entreprise

Le Comité a passé en revue les pratiques suivies par la Société au
regard des recommandations du Code AFEP/MEDEF révisé en
novembre 2016,duRapportannuelde 'AMF concernantlarémunération
des dirigeants des sociétés cotées publié le 17 novembre 2016 et du
Rapport du Haut Comité de gouvernement dentreprise doctobre 2016
(y compris le guide dapplication du Code AFEP/MEDEF émis par le
HCGE en décembre 2016) et formulé ses recommandations.

Le Comité a examiné la section sur les rémunérations ci-apres et les
rapports qui y sont attachés et recommandé leur approbation par le
Conseil dAdministration.

PARTICIPATION DES ACTIONNAIRES
A LASSEMBLEE GENERALE

En application de larticle L. 225-37 du Code de commerce, il est
précisé que les modalités particulieres relatives a la participation des
actionnaires a lAssemblée Générale figurent aux articles 5 a 10 et 18 et
19 des statuts de la Société (reproduits en pages 368 et suivantes du
présent Document de référence).

ELEMENTS SUSCEPTIBLES D’AVOIR
UNE INCIDENCE EN CAS D'OFFRE PUBLIQUE

Enapplication de larticle L. 225-37 du Code de commerce, il est précisé
que les éléments susceptibles davoir une incidence en cas doffre
publique sont exposés et expliqués conformément aux dispositions
de larticle L. 225-100-3 du Code de commerce en pages 379 et 380 du
présent Document de référence.
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APPLICATION DU CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE AFEP/MEDEF : TABLEAU DE SYNTHESE

L' Air Liquide applique le Code AFEP/MEDEF (tel que révisé en novembre 2016) a lexception des recommandations suivantes :

Recommandations

Pratique de L Air Liquide et justification

Criteres d’indépendance des Administrateurs
Article 8.5 : Pour étre qualifié d’indépendant,
un Administrateur :

Le Conseil d’Administration a considéré que les anciens salariés ou dirigeants
de la Société ne peuvent étre considérés comme indépendants, méme si la cessation
de leurs fonctions remonte a plus de cing ans (cf. page 130).

m ne doit pas avoir été « au cours des cing années Le Conseil n'a pas estimé que I'exercice d’un mandat pendant plus de 12 ans

précédentes, salarié ou dirigeant mandataire
social exécutif de la Société ; salarié, dirigeant
mandataire social exécutif ou administrateur
d’une société que la Société consolide ; salarié,
dirigeant mandataire social exécutif
ou administrateur de la société meére ou d’une
société consolidée par cette société mere » ;

m ne doit pas « étre Administrateur de la Société
depuis plus de 12 ans ».

fait perdre sa qualité d’indépendance au membre concerné.

Au coeur de I'activité des gaz industriels figurent des projets d’investissement a forte
intensité capitalistique dans le cadre de contrats de longue durée, typiquement

de 15 ans mais parfois de 20 ou 30 ans. Une expérience au sein du Conseil

dans la durée permet donc de suivre le cycle de développement du Groupe sur le long
terme et de formuler un jugement éclairé et critique sur les décisions d’investissement
a prendre pour assurer la croissance du futur. Le Groupe est toutefois attaché

au respect des meilleures pratiques de gouvernance. Dans cet esprit, le Conseil

a décidé de faire évoluer ses regles au moment du renouvellement du mandat du

prochain Administrateur concerné. (cf. page 130).

Comité des rémunérations
Article 17.1 : « Il est recommandé [...]
qu’un administrateur salarié en soit membre ».

en 2017.

Article 17.3 : « Lors de la présentation

du compte-rendu des travaux du Comité

des rémunérations, il est nécessaire que le Conseil
délibere sur les éléments de rémunération des
dirigeants mandataires sociaux hors la présence
de ceux-ci ».

Lors du Comité des rémunérations, le Président-Directeur Général n’assiste pas
aux délibérations du Comité relatives a son cas personnel (cf. page 143)

Un Administrateur représentant les salariés désigné par le Comité de Groupe France
participe aux réunions du Conseil depuis juillet 2014. La pratique dans la Société
est habituellement de laisser un temps d’adaptation aux houveaux Administrateurs.
L’Administrateur représentant les salariés sera sollicité pour participer a un Comité

Les écarts au Code AFEP/MEDEF constatés en 2015 portaient
également sur labsence dobligation, en cas dattribution dactions de
performance, pour les dirigeants mandataires sociaux dacheter une
quantité définie dactions lors de la disponibilité des actions attribuées,

ainsi que sur lexamen des comptes par le Comité daudit au minimum
deux jours avant lexamen par le Conseil. Ces recommandations ayant
été supprimées du Code AFEP/MEDEF en novembre 2016, ces écarts
ne figurent plus dans le tableau ci-dessus.

Procedures de conirdle interne et de gestion des risques

mises en place par la Société
|

Le Président-Directeur Général a mandaté le Directeur du Controle
Général pour rassembler les éléments constitutifs du présent rapport
qui a été établi en intégrant les contributions de plusieurs Directions
(notamment Financiere, Contréle Général, Juridique, Sécurité et
Systeme Industriel...).

Le présent rapport a été communigué aux Commissaires aux comptes
et soumis a la Direction Générale qui le juge conforme aux dispositifs
existants dans le Groupe. Sur recommandation du Comité daudit et des
comptes, le Conseil dAdministration l'a approuve.

Cerapport sappuie sur le cadre de référence des dispositifs de controle
interne et de gestion des risques, établi sous Iégide de TAMF.

OBJECTIFS DU CONTROLE INTERNE

En complément des Principes daction qui réaffirment les valeurs
du Groupe pour chague grand domaine (actionnaires, clients
et fournisseurs, collaborateurs...), les politiques du Groupe sont
regroupées dans un Document de référence global, le BLUEBOOK,
accessible aux salariés sur l'lntranet. Elles forment ainsi un ensemble
de procédures de contréle interne et de gestion des risques qui doivent
étre mises en ceuvre par chaque entité intégrée dans les comptes
consolidés du Groupe.

Le BLUEBOOK constitue le socle du dispositif de controle interne du
Groupe.
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Ledispositif de contréle interne vise a sassurer que :
B lesactivités du Groupe et les comportements de ses membres :

- se conforment aux lois et réglements, aux normes internes et
bonnes pratiques applicables,

- sinscrivent dans le cadre des objectifs définis par la Société
notamment en matiére de politique de prévention et de maitrise
desrisques,

- concourent ala préservation des actifs du Groupe ;

B les éléments dinformations financieres et comptables communiqués
tant en interne quen externe refletent avec sinceérité la situation et
lactivité du Groupe et sont conformes aux normes comptables en
vigueur.

D'une fagon générale, le dispositif de contréle interne du Groupe doit
contribuer a la maitrise de ses activités, a lefficacité de ses opérations
etalutilisation efficiente de ses ressources.

Comme tout systeme « dassurance », il ne peut fournir une garantie
absolue que les objectifs du Groupe seront atteints.

Dans la continuité des actions menées les années précédentes, plus de
70 entités significatives et plateformes de services partagés du Groupe
(représentant plus de 90 % du chiffre daffaires consolidé du Groupe,
hors Airgas) ont évalué en 2016 le niveau dadéquation de leur dispositif
de contréle interne au regard du cadre de référence des dispositifs de
contréle interne et de gestion des risques. Ces entités ont également
mis en ceuvre des actions visant a améliorer leur dispositif de controle
au regard des orientations annuelles définies en début dannée par les
poles et Business Unit mondiales, la Direction du Controle Général et la
DirectionFinanciére. Ces deux dernieres animent ensemble ces actions
daméliorations et rendent compte de leur progression a la Direction
Générale puis au Comité daudit et des comptes du Groupe.

Des audits sont conduits de maniere coordonnée entre la Direction
du Controle Général et les Commissaires aux comptes, selon un
programme de travail commun, pour vérifier les évaluations du
dispositif de controle interne et la mise en ceuvre effective des controles
opératoires clés, y compris dans les entités de petite et moyenne taille
qui sappuient sur un référentiel de principes de controles clés adapté a
leur attention.

Le Groupe a poursuivi en 2016 les efforts engagés visant a améliorer la
qualité de son dispositif de controle interne et de gestion des risques et
notamment:

B le Groupe a initié lintégration dAirgas suite a la finalisation de
lacquisition en mai 2016, en se focalisant, dans un premier temps,
sur certains processus de gestion de risques financiers (notamment
reporting, gestion des investissements et de la trésorerie). En tant
que société américaine cotée, Airgas disposait historiqguement de
ses propres processus de controle interne et de maitrise des risques
encadrés notamment par la loi Sarbanes-Oxley ;

B |adaptation de la gouvernance, notamment pour lencadrement des
décisions d'investissements,alévolution delorganisationdu Groupe
qui sappuie maintenant sur des poles et des entités regroupées en
Clusters;
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B dans/lactivité Ingénierie & Construction, la refonte des organisations
et processus et le renforcement des compétences visant a mieux
encadrer les engagements contractuels et a renforcer le suivi et
Iexécutiondes projets;

B la mise en place dun Comité éthique qui supervise les actions
engageées par le Groupe dans ce domaine, avec en 2016 la poursuite
dudéploiement du systeme dalerte éthique permettant a tout salarié
de signaler rapidement une déviation au Code de conduite. Plus de
95 % des effectifs du Groupe hors Airgas ont maintenant accés
au systéme (étant entendu quAirgas, qui dispose de son propre
systéme, adoptera le systeéme du Groupe ultérieurement) ;

B dans le domaine de la sdreté numérique, la sensibilisation et la
formation des utilisateurs notamment aux outils et processus de
traitement des informations les plus sensibles, dans le cadre du
déploiement d'un nouvel environnement de travail ;

B un projet damélioration de lergonomie du BLUEBOOK visant a
en faciliter ['utilisation, lacceés rapide aux documents et a certaines
informations spécifiques.

ORGANISATION

Lorganisation du Groupe se déploie dans un contexte de continuité
dans la stratégie. Elle saccompagne d'un mode de gestion qui Sappuie
sur des objectifs a moyen terme déclinés par métiers, et un pilotage
des activités orienté autour dobjectifs budgétaires annuels déclinés
jusquau plan individuel.

LLorganisation sappuie sur :

B desentités, regroupées en Clusters pour une meilleure mutualisation
de certaines ressources, qui assurent la gestion opérationnelle de
leurs activités dans les pays ou le Groupe estimplanté;

B des podles qui assurent la présence du Groupe dans les principales
régions du monde (Houston, Francfort, Shanghai et Dubai) ; ils
abritent des représentants des fonctions Groupe et des Branches
dactivité mondiales qui veillent a la bonne mise en ceuvre locale de
la stratégie du Groupe;

B desBranches dactivité mondiales:

- qui proposent les objectifs stratégiques a moyen terme des
activités quelles représentent, soumis a la Direction Générale,

- quiont la responsabilité du Marketing stratégique, de la Politique
Industrielle, et de la bonne adéquation des compétences a leur
domaine dactivité;

B les Business Units mondiales spécifiques a certaines activités
(Santé, Ingénierie & Construction, etc.) qui définissent leur stratégie
et portent une responsabilité opérationnelle globale.

Cette organisation est complétée par des fonctions Holding et
Groupe qui recouvrent en particulier les trois fonctions de controle
clés rapportant de fagon indépendante a la Direction Générale :

B laDirection Financiére, qui est responsable :
- delafiabilité desinformations financieres et comptables,

- delagestion desrisques financiers et fiscaux du Groupe,



- de la formalisation des objectifs du Groupe ainsi que de lanalyse
de laperformance par le controle de gestion a partir des données
financiéres produites par les équipes comptables et des analyses
réalisées par les équipes financiéres des différentes entités;

B laDirection du Controle Général qui:

- apporte expertise et assistance aux entités dans la démarche
de maitrise des risques (décrite ci-dessous), et en élabore une
synthése Groupe,

- vérifie la bonne application des procédures de controle interne
et de gestion des risques dans le cadre des audits quelle réalise
selon un programme présenté au préalable au Comité daudit et
des comptes du Groupe. Ce programme, établi en sappuyant
sur lanalyse des risques, fait lobjet d'un suivi régulier de ce
méme Comité daudit et des comptes. Les rapports daudit sont
systématiquement suivis de plans daction correctifs, supervisés
par un membre du Comité Exécutif. Ces rapports et leur suivi font
également lobjet de communication et déchanges périodiques
avec les Commissaires aux comptes,

- aide les entités du Groupe a veiller au respect, dune part, des
valeurs éthiques du Groupe notamment par les actions de
formation et de sensibilisation, ainsi que par le traitement des cas
de fraudes et déviations, et dautre part, des régles du commerce
international,

- guide, a travers la Direction de la SOreté Numérique qui Iui
est rattachée, les entités du Groupe dans lidentification et
la protection de leurs données et applications numériques
(définitions de régles, expertise et conseil dans le déploiement,
contréle de labonne mise en ceuvre) ;

| la Direction Juridique, qui identifie les risques juridiques, émet des
guides et codes internes et veille a leur bonne application. Elle suit
[évolution des principaux litiges. Elle gére les assurances.

Enfin, cette organisation sappuie sur un systeme de pouvoirs et de
délégations de la Direction Générale :

B aux membres du Comité Exécutif et aux responsables de certains
départements et services pour définir leur pouvoir dengagements
et de paiements sur les opérations commerciales (de ventes ou
dachats);

B a certains responsables dentités ou de sites en France pour
assurer la prévention et la maitrise des risques industriels en matiere
d’hygiéne et de sécurité ;

B & certains responsables financiers pour assurer la sécurité des
transactions et des flux financiers.

Les dirigeants des différentes filiales du Groupe exercent leurs
responsabilités sous le contrdle des Conseils dAdministration et dansle
respect des lois et reglements applicables dans les pays ou ils operent.

DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES

Pour assurer la pérennité dans le développement de ses activités, le
Groupe doit veiller en permanence ala prévention et a labonne maitrise
des risques (principalement industriels et financiers) auxquels il est
expose.
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Dans ses métiers, la maitrise des risques industriels doit sappuyer sur
une constante priorité accordée a la sécurité et sur une recherche
permanente de la fiabilité des installations.

La maitrise des risques financiers requiert un contréle strict des
investissements ainsi qu'une gestion financiére et comptable prudente
etrigoureuse.

La démarche de maitrise des risques qui est formalisée depuis 2009
vise aassurer :

m [identification réguliere des différents types de risques (industriels,
financiers et autres) encourus par le Groupe dans lexercice de ses
activités, évalués selon un double critere du dommage potentiel et
de la probabilité doccurrence;;

B [évaluation du niveau de maitrise de chaque risque selonune échelle
commune eu égard alaqualité des politiques, des organisations, des
processus et des contrdles enplace;

B lavancement des principaux plans daction pour limiter ces risques,
enfocalisant le suivi sur un nombre restreint de priorités.

Ce processus de Maitrise des Risques en trois volets (cartographie,
niveaux de maitrise, plans de mitigation) couvre plus de 70 entités
représentant plus de 90 % du chiffre daffaires consolidé du Groupe
(hors Airgas qui dispose a ce jour de son propre dispositif danalyse des
risques).

Au sein de la Direction du Contréle Général, la Direction Maitrise des
Risgues anime cette démarche en sappuyant sur :

W des ressources dédiées par les poles, Business Unit mondiales et
Branches dactivité mondiales, pour d'une part, piloter la démarche
dans leurs périmetres respectifs de responsabilité (et sous la
surveillance des Conseils dAdministration des entités concernées),
et dautre part, en donner une synthése;

B les travaux des membres du Comité des risques quelle anime.
Ce Comité réunit les grandes fonctions support du Groupe qui
apportent leur expertise aux podles, Business Unit mondiales et
Branches dactivité mondiales. Il se tient deux fois par an sous la
Présidence de la Direction Générale pour, d'une part, rendre compte
de la progression des actions engagées notamment sur les priorités
retenues, et dautre part, pour établir une synthése Groupe de la
maitrise des risques et définir les orientations pour lexercice suivant.

LLe Comité daudit et des comptes revoit la maitrise des risques dans le
Groupe a partir des présentations quilui sont faites :

B surlavancement de la démarche (présentation annuelle) ;

B sur chaque grand systtme de maitrise des risques selon un
programme pluriannuel défini en fonction des enjeux ;

B sur les synthéses daudit interne de ces systéemes de maitrise des
risques.

Enfin, le Conseil dAdministration se voit présenter une synthése
annuelle des actions engagées par le Groupe en matiere de Maitrise
des Risques ; il valide chaque année le programme prévisionnel du
Comité draudit qui lui est soumis préalablement ainsi qu’une liste de
sujets d'intérét stratégique ou ayant une acuité particuliere, qui lui seront
présentés de maniere plus spécifique.
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ACTIVITES DE CONTROLE

Lesactivités de controle visent a sassurer de labonne mise en ceuvre et
durespectdes procédures de controleinterne, et sappuient notamment
sur un pilotage trés strict des investissements et des engagements du
Groupe avec:

B un examen détaillé selon des criteres dappréciation tres stricts,
des demandes dinvestissements ainsi que des engagements
contractuels a moyen et long terme qui peuvent y étre associes,
au sein de Comités ressources et investissements. Ces Comités
se tiennent dans chaque pdle ou Business Unit mondiale ; ils sont
composes de responsables géographiques, de responsables
de lignes de métier, de responsables techniques et financiers qui
peuvent varier en fonction de la nature de chaque type de projet et
sont présidés par un membre du Comité Exécutif;

B un contrble des décisions d'investissements assuré par un suivi tant
des autorisations accordées que des contributions attendues puis
réalisées durant les premieres années. Par ailleurs, les filiales ont
[obligationde reporter (au-dela de certains seuils) tout dépassement
de budget et de mettre en ceuvre les actions correctives visant a
préserver larentabilité des investissements concernés;

B des analyses plus approfondies (revues comparatives pré- et post-
réalisation) de la rentabilité de certains investissements significatifs.

Les principales procédures de contréle interne et de gestiondes
risques établies et diffusées par le Groupe dans le BLUEBOOK
ont pour objet:

1. D’assurerlasécurité des personnels,
produits et installations ainsi que la fiabilité
des opérations dans le respect des lois
etréglements, pour prévenir les accidents

Pour ce faire, la Société dispose d'un systéeme de gestion industrielle
(IMS) qui sappuie sur :

B la responsabilisation des Directions des différentes entités du
Groupe dans lamise en ceuvre de ce systeme;;

B [émission de procédures clés dorganisation et de gestion visant a
assurer :

- laconformité aux réglementations,

- lamaitrise de la conception,

- lamaitrise des risques industriels,

- lagestionde'hygiéne, dela santé et de lenvironnement,

- laformation et 'habilitation du personnel,

- lagestiondes procédures dexploitation et de maintenance,
- lagestiondes achats industriels,

- lagestion des modifications,

- lanalyse et le traitement des incidents et accidents,
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- le controle de lefficacité du systeme par des audits et des revues
de Direction,

- des standards techniques partagés dans les entités du Groupe.

La base documentaire de IMS fait lobjet dune mise a jour et d'un
enrichissement permanents.

LaDirection Sécurité et Systeme Industriel et les Directions Industrielles
des Branches dactivité mondiales concernées animent et controlent
cette politique en sappuyant notamment sur :

B desactions continues de sensibilisation et d'information des équipes
au travers de formations spécifiques et par la diffusion mensuelle
d'un bulletin de communication sécurité disponible sur I'ntranet du
Groupe;

B différents tableaux de bord permettant de suivre la performance
en matiere de sécurité et de fiabilité des opérations, ainsi que le
déploiement de certains standards clés du Groupe ;

B des audits de processus conduits par la Direction Sécurité et
Systeme Industriel pour vérifier les conditions de mise en ceuvre et
la conformité des opérations aux exigences de llMS ;

B des audits techniques conduits par les Directions Industrielles pour
sassurer de la conformité des opérations aux regles de sécurité et
regles techniques du Groupe.

LLévolution des performances sécurité et du degré de conformité des
opérations aux exigences dIMS fait lobjet d'un suivi régulier par le
Comité Exécutif.

2. D’assurerla maitrise des achats d’énergie,
notamment en termes de disponibilité
et d’adossement sur les engagements
du Groupe envers ses clients

Pour ce faire, la politique de gestion de Iénergie définit les regles en
matiere dachats dénergie et les processus de décision qui y sont
associés. Le Comité Groupe « Enrisk » revoit les stratégies dachat des
entités, valide les engagements les plus significatifs quilui sont soumis et
sassure de labonne application des politiques concernées.

Chaque mois, ce Comité Groupe « Enrisk » réunit notamment le
Directeur de la Branche dactivitt mondiale Grande Industrie, le
Directeur Energie, et le Directeur Financier Adjoint du Groupe.

Les comptes-rendus du Comité sont communiqués a la Direction
Générale.

3. D’assurer laprotection des données
et des applications informatiques du Groupe

La Politique de Sireté Numérique fixe les regles fondamentales
d'identification des enjeux de slreté numeérique et de traitement
des risques associés, et précise les roles et responsabilités dans ce
domaine. Elle est complétée par:

W des procédures décrivant notamment comment sécuriser les
données et les applications, détecter et traiter les incidents;;



B des codes précisant les principes a respecter par les utilisateurs et
les administrateurs informatiques.

La Direction de la Streté Numérique, rattachée a la Direction du
Contréle Général, qui sappuie sur des ressources dédiées dans
les pdles, Clusters, Business Unit mondiales et Branches dactivité
mondiales, anime et contrdle en interaction avec la Direction des
Services Informatiques, le déploiement de cette politique. Ce
déploiement sarticule autour d'un programme opérationnel pluriannuel
qui vise a définir les domaines et actions prioritaires a engager, sous la
supervision d'un membre du Comité Exécutif.

Ce programme vise a sensibiliser tous les collaborateurs sur les
enjeux de cybersécurité dans lexercice de leur fonction et a renforcer
la protection des systtmes dinformation et des données, avec
notamment:

B une meilleure prise en compte de la slreté numérique des la phase
de conception des projets, comme dimension inhérente a toute
solution résultante ;

B la poursuite du traitement des vulnérabilités informatiques et de la
protection des applications critiques et des informations les plus
sensibles;

B |a réalisation de diagnostics et daudits pour évaluer la qualité et
lefficacité de la protection de nos actifs numeériques sensibles et la
bonne mise en ceuvre du programme pluriannuel.

4. D’assurerle développement des compétences
et des talents dansle Groupe

A cette fin, la politique de Ressources Humaines définit les principales
regles ainsi que les roles et responsabilités des différents acteurs dans
leur mise en ceuvre, entre autres, pour :

B [acquisition et la pérennisation des compétences nécessaires,
notamment par le programme pluriannuel « SPRING » d'identification
et de gestion des compétences critiques. Y contribuent aussi les
formations dispensées sous la banniere de 'Université Air Liquide
et notamment les apprentissages en ligne (e-learning) utilisés par
un nombre croissant dutilisateurs (plus de 44 000 en 2016) dans
des domaines trés variés (éthique, sécurité industrielle, droit de la
concurrence...);

B laccompagnement des salarieés dans leur développement
personnel avec la poursuite du déploiement des outils
damélioration relatifs au pilotage des programmes de formation
(LMS : Learning Management System), a la gestion des carriéres
et des compétences (TMS : Talent Management System) et a
la communication des opportunités dévolution (TAS : Talent
Acquisitions System) ;

B la mesure et la reconnaissance des performances et des
contributions pour lensemble des salariés. Au-dela des politiques
de rémunération, des dispositifs Groupe spécifiques valorisent
par exemple la filiére dexpertise technique (Technical Community
Leaders), les inventeurs (programme de reconnaissance des
inventeurs) ou les entrepreneurs.
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5. D’assurerdansle Groupe le respect des lois,
réglements et régles de gestioninternes
notamment aux plansjuridique etde la
propriété intellectuelle

B Avecla politique juridique Groupe, quiintegre :

- une procédure Groupe relative aux Pouvoirs (limitations et
délégations) alusage des entités du Groupe ;

- une procédure Groupe, sur la gouvernance des filiales (Conseils
dAdministration) ;

- un Guide des Assurances destiné a lensemble des entités du
Groupe;

- des Codes Groupe en matiére de bon comportement pour le
respect du droit de la concurrence (dont Europe, Etats-Unis),
accompagnés daudits sans préavis et de formations dont des
e-learning;

- un Code Groupe rappelant les regles de bon comportement pour
prévenir le risque de corruption, et des procédures associées,
accompagneé de réunions de formation régulieres;;

- une notice, précisant les régles a respecter pour assurer la
prévention des abus de marchés (délit dinitié) ;

- différents guides contractuels (pour la Grande Industrie,
llngénierie et la Construction, lndustriel Marchand, IElectronique,
et les Financements) ou de conduite (pour la Sante).

B Au plan de la propriété intellectuelle avec une politique Groupe et
des procédures visanta:

- assurer le respect par Air Liquide des brevets valides des tiers
dans ses différents domaines dactivité ;

- assurer la protection du patrimoine intellectuel du Groupe, en
protégeant les inventions, les designs, et les marques du Groupe
apartir de leur identification (sur base déclarative) ainsi que dans
le contexte des partenariats ou dautres relations avec des tiers, a
desfins d'innovation;

- gérer les obligations du Groupe en matiere de reconnaissance
de sesinventeurs.

Pour ce faire, la Société sappuie sur une Direction de la Propriété
intellectuelle, constituée de professionnels, localisés au siege et dans
les principales géographies.

6. Degeérerlesrisques financiers et fiscaux

LLa gouvernance en matiere de décision financiére est assurée par les
Comités financiers (Comité financier stratégique et Comité financier
opérationnel) qui traitent, pour le premier, des questions de stratégie
de financement, et pour le second, des modalités pratiques de mise en
ceuvre de la politique financiéere.
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La Société a défini et revoit régulierement les termes des procédures
financiéres du Groupe qui interdisent toute opération spéculative en
particulier sur lesinstruments financiers. Les procédures ont été réunies
dans une politique financiére Groupe. Ces procédures précisent les
principes et modalités de gestion des risques financiers auxquels
lexpose son activité, notamment pour :

B lesrisques de liquidité : la Société a défini des regles visant a assurer
pour le Groupe des niveaux de « confirmation » et de diversification
(par nature et par maturité) de ses sources de financement externe.
Afin de limiter le montant annuel a refinancer, le Groupe répartit dans
le temps les échéances de remboursement de sa dette court etlong
terme;

B les risques de contrepartie : la Société a défini des régles pour
sassurer du niveau de diversification et de solidité des contreparties
financieres du Groupe (limites dengagements / rating minimum) ;

B le risque de taux dintérét : la Société a défini des modalités de
couverture centralisée des taux dintérét par grande devise
dendettement (principalement EUR, USD, JPY et CNY) qui
représentent plus de 90 % de lendettement net total) avec :

- le choix des outils autorisés,
- lesprocessus de décision des couvertures,
- lesmodalités dexécution des transactions.

Pour les autres devises dendettement, des régles ont été définies
afin dassurer que lexécution des couvertures du risque de taux est
conforme aux objectifs du Groupe ;

B lerisque de change : la Société a défini les modalités de couverture
pour ses principaux risques de change, qu'ils soient portés par les
holdings ou les entités opérationnelles, en matiere d'instruments de
couverture autorisés, de processus de décision et dexécution des
transactions.

Cesdispositifs sont complétés par des régles de gestion de la trésorerie
adaptées aux situations locales, qui ont notamment pour objectif
dassurer la sécurité des transactions et doptimiser la gestion de la
liquidité (prévisions dencaissements/décaissements...).

Lapplication de cette politique financiere est contrdlée par la Direction
Financiere. Pour ce faire, elle sappuie d'une part sur la centralisation
de la grande majorité des transactions quelle exécute directement
(financements et gestion du risque de taux associé, couvertures sur le
risque de change), et dautre part sur la consolidation des reportings qui
lui sont adressés par les différentes entités du Groupe, mensuellement
ou trimestriellement selon les natures de risques.

Dans le domaine fiscal, le Groupe attache une importance particuliére
a la conformité aux réglementations locales dont les évolutions sont
suivies par son département Fiscalité et ses Directions Financiéres.

7. D’assurer lafiabilité des informations
financiéres et comptables

Pour assurer la qualité et la fiabilité des informations financieres et
comptables quiil produit, le Groupe sappuie principalement sur un
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ensemble de principes et de normes comptables, et sur un systeme
de reporting comptable et de gestion cohérent, dont les données sont
uniques et alimentent a la fois la consolidation globale du Groupe et les
analyses par entité sous la responsabilité de Directions indépendantes,
quireportent ala Direction Financiere.

Le manuel comptable Groupe, intégré a la politique financiere du
Groupe, définit les principales regles comptables et méthodes
de consolidation applicables, et précise les formats de remontée
d'informations financieres et comptables. Ce manuel est régulierement
mis a jour par la Direction Financiére avec [évolution des normes IFRS
oudeleursinterprétations.

Lesreportings de gestion etles reportings comptables sont établis sous
la responsabilité de départements indépendants mais interactifs selon
des principes et méthodes identiques:

B lindépendance permet denrichir les informations et analyses a
partir d'indicateurs et de données complémentaires, notamment
cellesliées a des caractéristiques spécifiques de chaque activité;

B [interactivité des organisations permet de mieux controler la fiabilité
des informations grace a des rapprochements systématiques et
réguliers des données.

Les reportings recouvrent principalement :

B [état mensuel de gestion dit « flash mensuel » qui détaille certains
éléments du chiffre daffaires et les principaux indicateurs financiers:
compte de résultat, autofinancement, endettement net et montant
des investissements accordeés et engages;

B [état trimestriel dit « de gestion » qui détaille les éléments principaux
du compte de résultat, du bilan et du tableau des flux de trésorerie ;

B [état trimestriel « danalyse de la variance » qui permet danalyser
les différentes composantes de [évolution du résultat opérationnel
courant.

Ces trois documents sont établis par chague entité de gestion selon
un planning annuel préalablement défini.

lls sont systématiquement accompagnés de commentaires
dactivité établis par le Directeur et le responsable du controle de
gestion de lentité, et sont consolidés au niveau du Groupe avec un
détail par pole et par activité;

W [état trimestriel de consolidation comptable est établi par
chaque filiale, qui doit également reporter semestriellement ses
engagements hors bilan en détaillant :

- lesachats dénergie,
- les garanties et cautions financieres,
- toutautre engagement contractuel.

Les états mensuels et les états de consolidation comptable sont
envoyés au service central de consolidation. Ce service élabore
les données consolidées et travaille en liaison avec le département
Controle de Gestion qui a pour mission d'analyser et de commenter les
résultats, d'identifier et dexpliquer les écarts avec les prévisions, et de
réactualiser ces prévisions.



Dans le cadre des réunions mensuelles de Direction Générale, une
projection sur le reste de lannée en cours est systématiquement
présentée par la Direction Financiere afin d'identifier le cas échéant les
écarts par rapport aux objectifs de lannée et de prendre les mesures
necessaires.

La Direction Financiere sassure par ses controles réguliers de labonne
application des principes et méthodes comptables dans les différentes
entités du Groupe. Les normes comptables les plus complexes,
notamment celles relatives aux avantages du personnel (IAS19R), aux
méthodes de consolidation (IFRS10/11), et aux instruments financiers
dérivés (IAS32/39, IFRS7) font lobjet de contréles renforcés ou d'un
traitement direct par la Direction Financiére.

Elle sappuie également sur les audits réalisés par la Direction du
Contréle Général avec laquelle elle communique régulierement.

La qualité et la fiabilité des informations financiéres et comptables
reposent également sur des systemes d'information de plus en plus
intégrés (type ERP), sur un progiciel de consolidation Groupe et sur un
progiciel de trésorerie.

Le projet visant a renforcer I'harmonisation des ERP se poursuit
(principalement sur les zones Asie-Pacifique, Amériques et Afrique,
Moyen-Crient & Inde) en sappuyant sur la définition d'un modéle de
référence comptable et financier adapté aux différents métiers du
Groupe.

8. Degérerlesrisques environnementaux
et climatiques

Le Groupe dispose dune politique visant a assurer son développement en
limitant son empreinte carbone et autres empreintes environnementales.

En effet, lempreinte carbone mais aussi dautres risques
environnementaux (émissions dans lair, approvisionnement annuel en
eau, etc.) font partie des critéres danalyse des projets d'investissement.

Par ailleurs, le Groupe a engagé une démarche visant a favoriser dans
ses achats dénergie les fournisseurs ayant la meilleure empreinte
carbone et il veille a améliorer de fagon continue son efficacité
énergétique (en particulier pour la production de gaz de lair et
d’hydrogene) et celle de ses transports de livraison de produits a
ses clients. Ces améliorations sont suivies au moyen dindicateurs
collectés et consolidés au niveau du Groupe.
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Enfin, au-dela de la vigilance quiil exerce sur ses propres activités, le
Groupe propose a ses clients de nombreuses applications et services
visant a les aider a réduire leurs propres empreintes carbones.

Le Groupe est également attentif aux risques climatiques et notamment
les risques lies aux phénomeénes météorologiques extrémes, qui font
[objet de mesures dadaptation spécifiques sur les principaux sites
situés dans les zones arisque.

Lensemble de ces sujets sont détaillés dans le Rapport de
Responsabilité et de Développement durable, chapitre 2 du Document
deréférence.

SURVEILLANCE DES DISPOSITIFS DE CONTROLE

Le Conseil dAdministration exerce son contréle sur la gestion du
Groupe en sappuyant sur les rapports trimestriels dactivité de la
Direction Générale qui lui sont communiqués et sur les travaux du
Comité daudit et des comptes, selon des modalités et principes déja
décrits (comptes-rendus, rapports...).

La Direction Générale exerce son contréle sur la gestion des risques,
notamment dans le cadre des réunions mensuelles tenues autour
du Président-Directeur Général, du Directeur Général Délegue et
du Directeur Général Adjoint assistés du Directeur Financier, et du
Directeur Juridique qui en assure également le secrétariat.

Elle sappuie également sur les reportings existants et sur :

B les réunions du Comité Exécultif, avec en particulier les comptes-
rendus de la Direction Sécurité et Systeme Industriel sur la
performance du Groupe en matiére de sécurité et sur lavancement
des actions engageées;

B les travaux de la Direction Financiére, et de la Direction du Controle
Général quilui sont directement rattachées;

B les recommandations des différents Comités Groupe quelle a mis
enplace pour assurer un pilotage renforce de certains engagements
et enjeux plus significatifs (le role et la composition de ces Comités
sont décrits ci-dessous).

Ces dispositifs de contréle senrichissent d'une implication des
Directions opérationnelles et du Comité Exécutif dans la mise en ceuvre
et le suivi des actions damélioration nécessaires au renforcement de la
qualité du contréle interne.
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LE COMITE DES RISQUES

Ce Comité a pour mission dapporter diagnostic et expertise aux poles, Business Unit mondiales et Branches dactivité mondiales qui doivent mettre en
ceuvre et animer ladémarche de maitrise des risques dans leurs périmétres de responsabilité respectifs.

Il réunit les grandes fonctions support du Groupe : Directions Juridique, Financiéere, de la Communication, de la Sécurité et Systéeme Industriel, des
Ressources Humaines et du Controle Général.

Il se tient deux fois par an sous la Présidence de la Direction Générale pour, d'une part, rendre compte de la progression des actions engagées
notamment sur les priorités retenues, et, dautre part, pour établir une synthése Groupe de la maitrise des risques.

LES COMITES FINANCIERS

Le Comité financier stratégique

Ce Comité a pour mission de contréler la bonne application de la politique financiére du Groupe, de valider les propositions et orientations de gestion
financiere quilui sont soumises, et de valider les regles de politique financiére du Groupe quiil revoit régulierement.

Il réunit, sous lautorité du Président-Directeur Général, le Directeur Financier du Groupe, le Directeur du Corporate Finance ainsi que le Directeur de la
Trésorerie et des Financements Groupe.

Ce Comité se réunit au minimum trois fois par an et sur demande en cas de besoin.
Le Comité financier opérationnel

Ce Comité a pour mission de prendre les décisions courantes de gestion financiere du Groupe, de formuler des propositions dopérations
structurantes au Comité financier stratégique, et dassurer leur mise en ceuvre lorsquelles sont validées.

IIréunit le Directeur Financier du Groupe, le Directeur du Corporate Finance ainsi que le Directeur de la Trésorerie et des Financements Groupe, assisté
d'un Secrétaire du Comité.

Ce Comité se réunit toutes les quatre a six semaines, et les comptes-rendus de ces réunions sont adressés au Président-Directeur Général.

LES COMITES RESSOURCES ET INVESTISSEMENTS

Ces Comités ont pour mission dévaluer et de valider les demandes d'investissements qui leur sont soumises ainsi que les engagements contractuels
amoyen etlong terme et les besoins en ressources humaines qui peuvent y étre associés.

ls se tiennent régulierement (en général, une a deux fois par mois) pour chacun des poles (Houston, Francfort, Shanghai et Dubai) et Business Units
mondiales (Santé, Ingénierie & Construction, « Innovation, Digital, Science et Technologies » (IDST)).

Chaque séance du Comité est présidée par un membre du Comité Exécutif et réunit les Directeurs de l'activité concernée par linvestissement, ainsi
que les représentants de la Direction Financiere du Groupe.

Les décisions de ces Comités sont examinées par la Direction Générale.

LE COMITE ETHIQUE

Ce Comité a pour mission de superviser le programme éthique du Groupe (suivi des actions engagées en matiere de prévention des déviations,
proposition dorientations court et moyen terme) et de faire des recommandations de sanctions dans le cas de déviations significatives.

lIréunit les Directions Juridique, du Controle Général et des Ressources Humaines ainsi qu'un représentant des fonctions opérationnelles.

Il se tient une fois par an sous la Présidence du Directeur du Contréle Général pour la supervision du programme éthique et de fagon ad hoc lorsque des
déviations significatives le nécessitent.
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© REMUNERATION DES DIRIGEANTS ET MANDATAIRES SOCIAUX
DE LAIR LIQUIDE S.A.©@

(en application de l'article L. 225-102-1 du Code de commerce)

La présente section décrit la rémunération et les avantages attribués aux mandataires sociaux au cours de lexercice 2016 et la structure de la
rémunération arrétée pour lexercice 2017 tels quapprouvés par le Conseil dAdministration du 14 février 2017. Elle inclut sur renvoi certaines sections
relevant du Rapport du Président, regroupées ici afin de présenter une information compléte dans une section unique du Document de référence, dans
un soucide clarté.

Pour déterminer lensemble des éléments de rémunération des dirigeants mandataires sociaux, sur proposition du Comité des rémunérations, le
Conseil dAdministration prend en compte les principes dexhaustivité, équilibre, comparabilité, cohérence, intelligibilité et mesure recommandés par le
Code de gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF. Prenant en compte plusieurs études extérieures, le Conseil dAdministration arréte une politique
de rémunération fortement incitative pour les dirigeants mandataires sociaux et liée a la performance opérationnelle réguliere que les actionnaires
attendent dAir Liquide dans la durée.

Cette politique de rémunération intégre des éléments incitatifs qui refletent la stratégie du Groupe orientée vers une croissance rentable sur le long
terme en agissant de maniére responsable a légard de toutes les parties prenantes. Dans une industrie a forte intensité capitalistique, une croissance
rentable sur le long terme requiert une attention constante portée a chaque décision dinvestissement et a la compétitivité de chaque opération,
tout en maintenant un effort continu dans la durée en faveur notamment de linnovation, la formation des collaborateurs, la sécurité, et les efficacités
énergétiques. Dans ce contexte, les éléments pris en compte dans la détermination de larémunération sont les suivants :

B unélément court terme, composé d'une part fixe et d'une part variable ;

B un élément de motivation a long terme (ci-apres « LTI ») a travers lattribution doptions de souscription dactions ou, depuis 2015, dactions de
performance, les deux outils étant soumis en totalité aux mémes conditions de performance calculées sur trois ans;

B d’autres bénéfices attachés alexercice des mandats des dirigeants mandataires sociaux, incluant :
- unrégime de retraite a prestations définies applicable aux cadres dirigeants et dirigeants €ligibles,
- unrégime collectif d’assurance-vie,
- unrégime de prévoyance,

- desengagements de versement d’'une indemnité en cas de cessation de fonctions al'initiative de la Société dans certaines circonstances
sous réserve de conditions de performance calculées sur trois ans,

- lebénéfice de Fassurance chdmage des chefs et dirigeants d’entreprise, en labsence de contrat de travail avec le Groupe.

Le descriptif complet de tous ces éléments de rémunération est détaillé ci-apres, et, lorsque les engagements concernés sont soumis a la procédure
des conventions et engagements réglementés, ils figurent également dans le Rapport spécial des Commissaires aux comptes en pages 354 et
suivantes. Conformément au Code AFEP/MEDEF, les éléments de rémunération des mandataires sociaux sont rendus publics apres la réunion du
Conseil au cours de laguelle ils sont arrétés.

Les informations figurant dans le présent document tiennent compte des dispositions du Code de gouvernement dentreprise des sociétés cotées
AFEP/MEDEF (révisé en novembre 2016) telles qu'interprétées par le Haut Comité de Gouvernement d Entreprise (guide dapplication du Code AFEP/
MEDEF mis & jour en décembre 2016 ; Rapport dactivité du Haut Comité de Gouvernement d'Entreprise doctobre 2016) et des recommandations
de IAMF figurant dans le Guide délaboration des documents de référence mis a jour par 'AMF le 13 avril 2015 ainsi que dans le Rapport de TAMF sur
le gouvernement dentreprise et la rémunération des dirigeants des sociétés cotées du 17 novembre 2016. Pour la synthese de lapplication du Code
AFEP/MEDEF, voir le tableau de synthese dans le Rapport du Président, page 145.

En application des recommandations du Code AFEP/MEDEF, les éléments de la rémunération due ou attribuée a chaque dirigeant mandataire social
au titre de 2016 sont soumis a lavis de IAssemblée Générale des actionnaires du 3 mai 2017, dans le cadre d’une résolution spécifique pour chaque
dirigeant mandataire social (voir tableaux pages 181 et suivantes ci-apres). De plus, conformément alarticle L. 225-37-2 du Code de commerce (issu de
laloiN° 2016-1691du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et alamodernisation de la vie économigue), les principes
et les criteres de détermination, de répartition et dattribution des éléments fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les
avantages de toute nature attribuables aux dirigeants mandataires sociaux, tels que présentés dans le Rapport figurant en pages 191 et suivantes, sont
soumis alapprobation de lAssemblée Générale Ordinaire des actionnaires dans le cadre d'une résolution spécifique pour chaque dirigeant mandataire
social.

(a) Dans un souci de transparence et dexhaustivité, toute référence a la rémunération de Pierre Dufour dans le présent document prend en compte sa rémunération au titre de ses
mandats en France et en Allemagne.
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Synthese des rémunérations de la Direction Générale

Le tableau 1 ci-dessous présente une synthese de tous les éléments de rémunération des dirigeants mandataires sociaux correspondant aux
exercices 2014, 2015 et 2016. Ces éléments sont ensuite plus amplement détaillés dans les tableaux suivants.

Tableau 1-Synthése des rémunérations et des options et actions de performance attribuées a chaque dirigeant
mandataire social

(en milliers d’euros, arrondis) 2014 2015 2016
Benoit Potier — Président-Directeur Général :

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 2843 2757 2443
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 4) 1618 893 619

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice
(détaillées au tableau 6) :

= Plan annuel N/A 935 1275@
= Plan « Airgas » du 29 juillet 2016 N/A N/A 1495
TOTAL 4 461 4 585 5832
Pierre Dufour — Directeur Général Délégué :

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 1669 1653 1498
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 4) 922 509 N/A

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice
(détaillées au tableau 6) :

= Plan annuel N/A 533 N/A @
m Plan « Airgas » du 29 juillet 2016 N/A N/A 747
TOTAL 2 591 2 695 2245

(@) Plan du 29 novembre 2016.

REPARTITION DE LA REMUNERATION DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL AU COURS DES CINQ

DERNIERES ANNEES

2012 2013 2014 2015 2016
H Attribution de LTI (Plan “Airgas” du 29 juillet 2016)
soumise a conditions de performance
H Attribution de LTI (Plans annuels)
soumise a conditions de performance
Rémunération variable annuelle due au titre de I’exercice
B Rémunération fixe

1495

1957
1828
94

18
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2016 — Rémunération annuelle globale
(part fixe, part variable, LTI)

1. AVANTAGES COURT TERME

Larémunération annuelle brute avantimpots de chacun des dirigeants mandataires sociaux de L Air Liquide S.A. versée par la Société (et toute société
du Groupe), au titre de son mandat social pour le Président-Directeur Général et au titre de ses fonctions de dirigeant mandataire social en France et
depuis 2014 en Allemagne pour le Directeur Général Délégué, y compris les avantages en nature, séleve, au cours des exercices 2014, 2015 et 2016, aux
montants indiqués dans le tableau 2 ci-apres :

Tableau 2 - Récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire social

2014 2015 2016

Montants Montants Montants Montants Montants Montants
(en milliers d’euros, arrondis) dus versés dus versés dus versés

Benoit Potier - Président-Directeur Général @ ®©

= rémunération fixe 1100 1100 1100 1100 1175 1175
dont jetons de présence 0 0 0 0 0 0
= rémunération variable annuelle 1734 1494 1646 1734 1258 1646
m avantages en nature 9 9 11 11 10 10
TOTAL 2843 2603 2 757 2 845 2443 2 831
Pierre Dufour — Directeur Général Délégué ® ©
m rémunération fixe 650 650 650 650 675 675
dont jetons de présence 0 0 0 0 0 0
m rémunération variable annuelle 755 660 739 755 564 739
m avantages en nature 14 14 14 14 9 9
m autres éléments de rémunération @ 250 250 250 250 250 250
TOTAL 1669 1574 1653 1669 1498 1673

(@) Conformément aux recommandations du Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF, Benoit Potier a démissionné de son contrat de travail en mai 2010.
Benoit Potier percoit la totalité de sa rémunération au titre de son mandat social.

(b) Durant 'année 2016, le Groupe a versé a des organismes extérieurs des cotisations, au bénéfice de Benoit Potier, au titre du régime supplémentaire de retraite
a cotisations définies (9 233 euros), au titre du contrat collectif d’assurance-vie (205 416 euros) et au titre du régime collectif de prévoyance (3 151 euros),
et au bénéfice de Pierre Dufour, au titre du contrat d’épargne conclu par la filiale allemande (250 000 euros). La somme totale de ces cotisations s’éleve a
467 800 euros.

Ces régimes sont détaillés ci-apres.

(c) Pour Pierre Dufour, les montants incluent, pour les exercices 2014, 2015 et 2016, la rémunération due au titre de sa fonction de gérant de ALGMS GmbH étant
entendu que Pierre Dufour ne percoit pas de rémunération d’autres sociétés du Groupe.

(d) Versements par la filiale allemande d’un montant de 250 000 euros incluant une indemnité correspondant aux avantages en nature (logement) dont bénéficiait
Pierre Dufour au titre de son contrat de travail en France.

Traditionnellement, la part fixe est déterminée en tenant compte du niveau de responsabilités, de l'expérience dans la fonction de Direction et en
référence aux pratiques de marché. La part variable, dont le montant maximum est plafonné pour chacun des dirigeants mandataires sociaux a un
pourcentage prédéterminé de la part fixe, repose sur deux criteres financiers, constants depuis de nombreuses années, et sur des objectifs personnels,
arrétés par le Conseil dAdministration en début dexercice enligne avec les priorités stratégiques du Groupe. Les résultats sont évalués, apres la cloture
de l'exercice, sur la base des états financiers consolidés de lexercice et de [évaluation de la performance de chaque dirigeant mandataire social par le
Conseil dAdministration. La totalité de la part variable de larémunération, due au titre d'un exercice, est payée lexercice suivant, apres approbation des
comptes par lAssemblée Générale des actionnaires.

Lapartfixe etla part variable sont examinées par le Conseil en sappuyant sur une étude des pratiques de sociétés de taille comparable en France et de
sociétés du méme secteur dans le monde sur la base denquétes de marcheé réalisées par des consultants externes.
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11. Partfixe2016

Pour 2016, et afin de rester compétitif par rapport aux marchés de référence, il avait été décidé de fixer le montant des parts fixes, qui était inchangé
depuis 2012 pour Benoit Potier, et depuis 2014 pour Pierre Dufour, comme indiqué dans le tableau ci-dessous.

% d’évolution par an

2015 % d’évolution depuis la derniére 2016

(en milliers d’euros) 2015/2016 augmentation (en milliers d’euros)

Benoit Potier 1100 +6,8 +1,7@ 1175
Pierre Dufour 650 +3,8 +1,90 675

(@) Rémunération inchangée depuis 2012.
(b) Rémunération inchangée depuis 2014.

Cette augmentationreprésente:
B unehausse de + 6,8 % par rapport a 2015 pour Benoit Potier, soit + 1,7 % par an depuis la derniére augmentation;

B unehausse de + 3,8 % par rapport a 2015 pour Pierre Dufour, soit +1,9 % par an depuis la derniére augmentation.
1.2. Partvariable 2016

1.21. Critéres et objectifs pour 2016
Critéres financiers
Pour 2016, le Conseil dAdministration de février 2016 avait décidé que les parts variables seraient assises sur deux critéres financiers :

B laprogressiondubénéfice net par action récurrent (BNPA récurrent) (hors change et exceptionnel; le calcul se faisant horsimpact de lacquisition
dAirgas et de son financement). Lobjectif de progression avait été fixé en cohérence avec les performances historiques ; il tenait compte de
I'ambition de croissance du Groupe et de l'environnement économique ;

B le niveau de rentabilité des capitaux employés (ROCE) (hors exceptionnel ; le calcul se faisant hors impact de lacquisition dAirgas). Lobjectif
avait éte fixe en valeur absolue enligne avec les meilleures performances de lindustrie, et a un niveau significativement plus €leveé que le colt moyen
pondeéré du capital. Il refléte limportance pour le Groupe de Iéquilibre entre la croissance et la rentabilité des investissements.

Les objectifs fixés étaient identiques a ceux des exercices antérieurs.

Pour chaqgue critére financier, une formule arrétée par le Conseil permet de calculer le montant de la part variable due en prenant en compte la valeur
réalisée du critére par rapport a lobjectif cible fixé. Ainsi, en cas de performance inférieure a la limite basse fixée pour chaque objectif, la fraction de part
variable correspondant a ce critére est égale a zéro.

Les objectifs fixés ne sont pas rendus publics pour des raisons de confidentialité.
Critéres personnels
Les parts variables 2016 sont également assises sur des objectifs personnels qui comportent:

B pourles deux tiers, des objectifs qualitatifs, pour lessentiel communs aux deux dirigeants mandataires sociaux notamment :

finalisation de lacquisition dAirgas, son financement notamment a travers laugmentation de capital, et son intégration,
- mise enplace du plan NEOS 2016-2020,
- préservation des grands équilibres financiers du Groupe avec la poursuite d'une politique sélective d'investissements,

- progression des jeunes managers et organisation des plans de succession,

poursuite de la politique de Responsabilité Sociale de IEntreprise notamment en termes de sécurité et de fiabilité et préparation de lintégration
CSRdAirgas;

B pour untiers, une performance individuelle.
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Pour mémoire, au titre de 2016, la part variable, exprimée en pourcentage de la part fixe, peut atteindre au maximum 180 % pour le Président-
Directeur Général et 140 % pour le Directeur Général Délégué.

Le poids de chaqgue critére, exprimé en pourcentage de la part fixe, sétablit comme suit :

(en pourcentage de la part fixe) Benoit Potier Pierre Dufour
Criteres financiers 110 85
BNPA 65 50
ROCE 45 35
Critéres personnels 70 55
TOTAL (maximum exprimé en pourcentage de la part fixe) 180 140

1.2.2. Taux de réalisation des objectifs pour 2016
Le Conseil dAdministration du 14 février 2017 a procédé alévaluation de la performance 2016 des dirigeants mandataires sociaux.
Critéres financiers

Les résultats estimés en 2016 (calculés hors impact du financement et de I'acquisition d’Airgas) ont été inférieurs aux objectifs fixés pour le
critére du BNPA récurrent et pour le critére du ROCE. Le montant de la part variable au titre des criteres financiers séléve a:

B BNPArécurrent:
- Benoit Potier : 26,65 % de sarémunération fixe,

- Pierre Dufour: 20,50 % de sarémunération fixe ;

m ROCE:
- Benoit Potier: 13,95 % de sa rémunération fixe,
- Pierre Dufour:10,85 % de sarémunération fixe.
Critéres personnels

Laperformance, en ce qui concerne les objectifs personnels des dirigeants qui intégraient lobjectif de finalisation de lacquisition dAirgas, a été jugée
tres bonne : lacquisition dAirgas a été finalisée dans les temps et son financement sest révélé étre un succes avec un taux global de souscription de
laugmentation de capital de 191 % ; le processus dintégration a été initié sans probleme avec la fusion effective des deux organisations le 1% octobre ;
le Plan stratégique NEOS 2016-2020, intégrant la nouvelle dimension du Groupe suite a lacquisition dAirgas, a été présenté au marché en juillet ; les
grands équilibres financiers ont été préserves, le ratio dendettement étant ramené sous le seuil de 90 % en findexercice ; lamise en place de lanouvelle
organisation reposant sur les hubs et les clusters est achevée ; les plans de reléve sont en place suite aux décisions de départ alaretraite de Jean-Pierre
Duprieu et Pierre Dufour ; enfin, en matiére de RSE, la sécurité en termes de taux de fréquence des accidents avec arrét sestaméliorée, le taux passant
de 159 en 2015 4143 en 2016 a périmetre comparable. Sur ce méme périmetre, le nombre daccidents avec arrét passe de 152 en 2015 a 137 en 2016.
Par ailleurs, la mise en ceuvre de la politique CSR a débuté avec le déploiement de la stratégie définie dans le cadre de NEOS visant a lamélioration
de l'environnement et de la santé par la qualité de lair et le rapprochement avec les communautés. Un comité spécialisé sera créé en 2017 au seindu
Conseil sur ce sujet.

Le montant de la part variable au titre des objectifs personnels représente :

W Benoit Potier: 66,50 % de la part fixe ;

| Pierre Dufour:52,25 % de la part fixe.

Total

Autotal, le montant de la part variable, en pourcentage de la part fixe, sétablit a:

m Benoit Potier : 1071 % (sur un maximum de 180 %) de la part fixe, en baisse de - 24 % par rapport a la part variable 2015;

m Pierre Dufour : 83,6 % (sur un maximum de 140 %) de la part fixe, en baisse de - 24 % par rapport a la part variable 2015.
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1.3. Autres éléments de rémunération annuelle 2016

Lesavantages en nature versés au bénéfice des dirigeants mandataires sociaux en 2016 comprennent, pour chacun des deux dirigeants mandataires
sociaux, lusage d'une voiture de fonction ainsi que, pour Benoit Potier, les cotisations pour la garantie sociale des dirigeants dentreprise.

Par ailleurs, le Groupe a versé a des organismes extérieurs, pour Benoit Potier, les cotisations aux régimes supplémentaires de retraite a cotisations
définies, au régime collectif dassurance-vie et au régime collectif de prévoyance, et pour Pierre Dufour, les cotisations au titre du contrat dépargne
conclu par lafiliale allemande. Le montant de ces cotisations est indiqué en bas du tableau 2.

Autres éléments de rémunération : Pierre Dufour, qui assure la Direction du pole de Francfort, percoit en outre un montant annuel de 250 000 euros
versé par la filiale allemande qui inclut notamment pour environ la moitié, un montant correspondant aux avantages en nature (logement) dont il
bénéficiait auparavant au titre de son contrat de travail en France.

1.4. Autotal

Larémunération part fixe et part variable totale pour 2016 est en baisse par rapport a 2015 de - 11,4 % pour Benoit Potier et de - 10,8 % pour Pierre Dufour
correspondant, en moyenne annualisée sur les cing dernieres années, a une baisse de - 21 % et de - 1,8 % par an respectivement.

En 2016, année de transformation réussie pour le Groupe, la performance opérationnelle est solide. Dans le contexte d'une croissance mondiale
modérée, la croissance comparable des ventes annuelles du Groupe sétablit a + 0,9 % et les résultats obtenus pour les critéres de BNPA récurrent et
de ROCE sont inférieurs aux objectifs, ce qui explique la baisse significative des parts variables. Ces objectifs tres ambitieux avaient été fixés en début
dannée 2016, sur labase de prévisions de croissance des indices de productionindustrielle par pays fin 2015 qui ont été révisées ala baisse de maniere
significative.

2. OPTIONS ET ACTIONS DE PERFORMANCE

21. Plans d’options de souscription et d’actions de performance 2016

2141. Evolution des principes

Dans le cadre des Plans dactions de performance et doptions attribuées en 2016, le Conseil a décidé de poursuivre la politique initiée en 2015 visant a
privilégier les actions de performance plutét que les options dans les volumes attribués. Ainsi, pour les collaborateurs bénéficiaires jusqua ce jour dune
attribution mixte, le poids des actions de performance est considérablement renforcé par rapport a celui des options et, pour un bon nombre dentre
eux, les actions de performance se substituent totalement aux options.

Sagissant des dirigeants mandataires sociaux, le Conseil a décidé que lattribution dactions de performance et doptions et son évolution dans le
temps seront désormais évaluées au regard de la valorisation IFRS (et non plus des volumes attribués), tous plans récurrents doptions et dactions de
performance confondus.

2.1.2. Conditions de performance des Plans attribués en 2016

La totalité des options de souscription et des actions de performance attribuées a tout bénéficiaire est soumise a des conditions de performance
communes aux plans doptions et dactions de performance et calculées sur trois ans.

Les conditions de performance applicables aux plans décidés a lautomne sont fixées par le Conseil dAdministration en début dannée alaréunion de
février, afin de respecter une période de référence de trois années pleines.

Pour des raisons de confidentialité, les objectifs fixés pour chaque condition de performance sont rendus publics ex post, a lissue du Conseil
dAdministration du mois de février suivant la fin des trois exercices au cours desquels la performance doit étre réalisée. Le taux de réalisation des
conditions de performance et le pourcentage doptions/dactions de performance acquis sont également publiés & lissue de ce Conseil.

Les conditions de performance applicables aux Plans doptions et dactions de performance attribuées en 2016 ont été arrétées par le Conseil
dAdministrationdu15février 2016.Des améliorations ont été apportées, comme communiguéle 24 mars 2016, afinde prendre encomptelesremarques
de certains actionnaires sur les éléements suivants :

B BNPA Récurrent : lobjectif de moyenne des croissances annuelles sur la période de trois exercices a été augmenté. De plus, il a été communiqué
que cet objectif de croissance est compris dans la fourchette de + 6 % a +10 % par an;

B TSR-partie absolue : l'objectif de TSR absolu a été rendu public ex ante pour les plans de 2016 ;
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B TSR-partierelative : la formule de calcul du taux de réalisation du TSR Air Liquide par rapport & la moyenne des deux indices retenus a été révisée
dansle cadre d'une dégressivité linéaire et rend désormais impossible toute attribution en cas de performance inférieure alamoyenne de ces deux
indices. Cette modification a renforcé significativement la performance attendue pour ce critére.

Ainsi, le nombre doptions pouvant étre exercées sur le nombre total doptions ayant été attribuées ainsi que le nombre d'actions de performance
définitivement attribuées dans le cadre des Plans 2016 seront fonction:

() ahauteur de 65 % des options/actions de performance attribuées, du taux de réalisation d'un objectif, fixé par le Conseil, constitué par la
moyenne des croissances annuelles du bénéfice net non dilué par action du Groupe hors effet de change et hors éléments exceptionnels (« BNPA
Récurrent ») sur les exercices 2016, 2017 et 2018. A lobjectif fixé, [attribution est de 100 % puis linéairement dégressive et nulle sile BNPA ne croit pas.
Pour tenir compte de limpact de lacquisition Airgas et de son financement, le principe a été retenu:

- deprocéder aun calcul du BNPA Récurrent sur la base de comptes pro forma, permettant de prendre en compte des données comparables sur
les périodes concernées (2016, 2017,2018),

- daugmenter [objectif de moyenne des croissances annuelles sur cette période. Cet objectif, précédemment de + 5 % par an, a ainsi été fixé aun
niveau de croissance compris dans la fourchette de + 6 % a + 10 % par an. Lobjectif précis sera communiqué ex post ;

() ahauteur de 35 % des options/actions de performance attribuées,

- pour 50 % des options/actions de performance visées au (i) : d'un objectif de rendement pour lactionnaire fixé par le Conseil, défini comme
la croissance moyenne annualisée d'un placement en actions Air Liquide sur les exercices 2016, 2017 et 2018 (« TSR AL »). Lobjectif de TSR
absolu reste inchangé par rapport aux plans précédents, & + 8 % comme déja publié. A lobjectif fixé, lattribution est de 100 % puis linéairement
dégressive, jusgua une borne basse quireste tres nettement supérieure au taux de rémunération des capitaux,

- pour 50 % des options/actions de performance visées au (i) : du taux de rendement pour l'actionnaire d'un placement en actions Air Liquide,
dividendes réinvestis — source Bloomberg (« TSR B »), comparé & unindice de référence composeé :

m pour moitié par lindice CAC 40, dividendes réinvestis (source Bloomberg), et

= pourmoitié par le rendement pour lactionnaire des sociétés du secteur des gaz industriels (moyenne Air Liquide, Linde, Praxair et Air Products),
dividendes réinvestis (source Bloomberg).

Lobjectif de part relative du TSR est basé sur la moyenne des deux indices. Le taux de réalisation des conditions de performance sera de 0 % si
le TSR dAir Liquide est inférieur a la moyenne des deux indices, de 50 % s'il est égal a la moyenne des deux indices et de 100 % siil est supérieur
de plus de 3 % alamoyenne des deux indices, sur la base d'une évolution linéaire. Toute attribution pour une performance inférieure alamoyenne
des deux indices estimpossible.

Le taux de réalisation des conditions de performance sera constaté par le Conseil lors de larrété des comptes de Iexercice 2018. Lobjectif de TSR
absolu est communigué ex ante pour les plans 2016. Lobjectif précis fixé pour le BNPA sera rendu public ex post, a lissue du Conseil déterminant le
taux de réalisation des conditions de performance. Le résultat atteint et le pourcentage d'actions de performance acquis/doptions exercables seront
également communiqués.

SCHEMA DES CONDITIONS DE PERFORMANCE APPLICABLES A TOUTES LES OPTIONS
ET ACTIONS DE PERFORMANCE 2016

65 % 35 %

TSRsur3ans

Moyenne des croissances annuelles BNPA

50% 50%
TSR absolu « Benchmark » TSR
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2.1.3. Régles propres aux dirigeants mandataires sociaux

Lattribution aux dirigeants mandataires sociaux est examinée par le Comité des rémunérations en méme temps que le plan dattribution aux
collaborateurs du Groupe et décidée par le Conseil dAdministration. Elle est effectuée dans le cadre de plans, arrétés a des périodes préétablies a
lautomne, sous forme doptions de souscription dactions consenties sans décote, et dactions de performance. Par exception, en 2016, les contraintes
réglementaires liées alaugmentation de capital nayant pas permis de procéder aux attributions annuelles en septembre, cest donc lors de sa réunion
du 29 novembre 2016 que le Conseil dAdministration a arrété les plans dactions de performance et doptions 2016.

Lattribution des options et des actions de performance est examinée au regard de la totalité de la rémunération annuelle du dirigeant mandataire social
en prenant en compte plusieurs études de marché extérieures et en veillant au respect de l'intérét des actionnaires.

Chague année, avant lattribution doptions et dactions de performance, il est vérifié que les conditions posées par les articles L. 225-186-1 et
L. 2251971 du Code de commerce visant a associer lensemble du personnel France a la performance de Entreprise sont remplies. En 2016,
lensemble des salariés de la Société et 96 % des salariés des entités francaises du Groupe sont couverts par un accord d'intéressement ou un accord
de participation dérogatoire ou volontaire.

Limites d'attribution aux dirigeants mandataires sociaux

Dans le cadre des sous-plafonds autorisés par lAssemblée Générale pour 38 mois @, le Conseil dAdministration fixe des limites annuelles inférieures
pour les attributions aux dirigeants mandataires sociaux, exprimées (i) en pourcentage du capital et (i) en multiple de leur rémunération, conformément
aux recommandations du Code AFEP/MEDEF.

Les limites fixées par le Conseil dAdministration en 2015 ont été confirmées pour 2016 et sétablissent comme suit :
B pourlensemble des dirigeants mandataires sociaux :

- le nombre total dactions de performance consenties aux dirigeants mandataires sociaux pendant un exercice (tous Plans confondus) ne
peut donner droit & un nombre total dactions excédant 0,017 % du capital (soit un montant significativement inférieur au sous-plafond moyen
dattribution fixé & 015 % du capital pour 38 mois par lAssemblée Générale des actionnaires du 12 mai 2016),

- le nombre total doptions consenties aux dirigeants mandataires sociaux pendant un exercice ne peut donner droit a un nombre total dactions
excédant 0,05 % du capital (soit un montant significativement inférieur au sous-plafond moyen dattribution fixé & 0,3 % du capital pour 38 mois
par lAssemblée Générale des actionnaires du 12 mai 2016).

B pour chaque dirigeant mandataire social individuellement : la limite relative a la valeur totale cumulée IFRS des options et actions de performance
consenties pendant un exercice (tous plans doptions et dactions de performance confondus) a chaque dirigeant mandataire social est fixée a
1,5 fois le montant de sa rémunération annuelle brute maximale.

Obligations de conservation et de détention d’actions
B Obligation de conservation en application du Code de commerce

Sur recommandation du Comité des rémunérations, le Conseil a définiles obligations de conservation issues des articles L. 225-185 et L. 225-197-1du
Code de commerce applicables aux actions issues de levées doptions et actions de performance respectivement a compter du 28 septembre 2015
comme suit:

Pour chague plan doptions/dactions de performance attribué a des dirigeants mandataires sociaux a compter du 28 septembre 2015, les dirigeants
mandataires sociaux devront conserver au nominatif jusqua la cessation de leurs fonctions, une quantité minimale d'actions correspondant a 50 % de
la plus-value dacquisition nette de charges sociales et d'imp6t de chaque levée doptions/acquisition définitive dactions de performance.

Toutefois, ce pourcentage sera abaisse a 5 %, dés lors que la quantité dactions détenues par le dirigeant mandataire social issues de levées doptions
ou de lacquisition définitive d'actions de performance, tous plans confondus depuis le plan 2007 pour Benoit Potier et le plan 2008 pour Pierre Dufour,
représenterait un montant minimum au moins égal a trois fois la rémunération annuelle brute fixe du dirigeant concerné.

Cetteregle estréexaminée par le Conseil de fagon réguliere aloccasion de chaque attribution. En 2016, le Conseil dAdministration a décidé de maintenir
cetteregle alidentique.

Lesprécédentes obligations de conservation dactionsissues de levées doptions, décidées par le Conseil dAdministration du 9 mai 2007, applicables a
compter de lattribution de stock-options du 9 mai 2007 pour Benoit Potier et de celle du 9 juillet 2008 pour Pierre Dufour, restent en vigueur au titre des
plans doptions concernés, jusquau plan doptions du 22 septembre 2014 inclus.

Il a été rendu compte au Conseil dAdministration du 14 février 2017 de lapplication de cette régle pour les levées effectuées dans le cadre des plans
doptions 2008 et 2009.

(@) Endernier lieu, IAssemblée Générale Mixte des actionnaires du 12 mai 2016 (18° et 19¢ résolutions).
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B Obligation complémentaire de détention — Recommandation du Code AFEP/MEDEF

Par ailleurs, subsiste a ce jour laregle interne définie par le Conseil dAdministration depuis 2008, par laquelle les dirigeants mandataires sociaux doivent
détenir en compte nominatif un nombre dactions équivalent a deux fois sa rémunération annuelle brute fixe pour le Président-Directeur Général et une
fois sa rémunération annuelle brute fixe pour le Directeur Général Délégué. Cette obligation subsistera tant quelle ne sera pas dépassée par leffet des
reégles issues du Code de commerce précitées. Le nombre dactions devant étre détenues est apprécié au 1¢ janvier et au 1° juillet de chaque année.
Le Conseil a constaté que la valorisation des actions détenues aux 1% janvier et 1*" juillet 2016 et au 1" janvier 2017 par le Président-Directeur Général et
par le Directeur Général Délégueé était tres supérieure aux montants requis et a conclu au respect de [obligation de détention par chacun des dirigeants
mandataires sociaux.

Des recommandations encourageant la détention d'un nombre minimum d'actions de la Société équivalent a 0,5 fois leur remunération annuelle brute
fixe, ont été également formulées aupres des membres du Comité Exécutif depuis 2009.

Autres régles applicables aux dirigeants mandataires sociaux

B Obligations de restriction dexercice des options et de cession des actions de performance pendant les fenétres négatives encadrant la publication
des comptes et définies par la Société. Ces périodes d'abstention souvrent 30 jours avant la date de publication des résultats consolidés annuels et
semestriels et 15 jours avant la date de publication des informations financiéres relatives aux 1% et 3¢ trimestres. Elles prennent fin au soir de la date
de publication de l'information.

B Engagement de ne pas recourir a des opérations de couverture du risque sur les options/actions issues de levées doptions et sur les actions de
performance attribuées, pendant toute la durée du mandat.

2.2. Attributions au dirigeant mandataire social dans le cadre des plans du 29 novembre 2016

2.2.1. Options attribuées au dirigeant mandataire social le 29 novembre 2016
Réglement du Plan

Le réglement du Plan du 29 novembre 2016, notamment les conditions de performance, est le méme pour lensemble des bénéficiaires doptions au
sein du Groupe étant précisé que le dirigeant mandataire social est soumis a des conditions supplémentaires détaillées ci-avant. La durée du plan est
de dix ans et comporte une période de blocage de quatre ans pendant laquelle les options ne peuvent étre exercées. Par ailleurs, une condition de
présence dans le Groupe au moment de lalevée des options est également définie.

Mécanisme des plans d’options de souscription

Prix d’exercice Période de blocage (4 ans) | Période d’exercice (6 ans) |
L

Constatation
de la réalisation
des conditions
de performance

Volume

Le tableau 4 ci-dessous fait apparaitre le nombre et la valorisation des options de souscription dactions attribuées au dirigeant mandataire social par
le Conseil dAdministration du 29 novembre 2016. Le Conseil dAdministration a décidé de ne pas attribuer doptions de souscription a Pierre Dufour
dans le cadre du Plan du 29 novembre 2016 dans la mesure ol ce dernier a décidé de faire valoir ses droits a la retraite et de ne pas demander le
renouvellement de son mandat de Directeur Général Délégué en mai 2017 (voir pages 171et 172).
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Tableau 4 - Options de souscription d’actions attribuées durant I'exercice 2016 au dirigeant mandataire social

Nombre
Date d’options  Valorisation des Prix
d’attribution  Nature des atiribuées options (selonla d’exercice Période
du Plan options en2016  norme IFRS2) @ (en euros) d’exercice Conditions de performance
Benoit Potier ~ 29/11/2016  Options de 60 000 619 440 93 29/11/2020 2 conditions de performance
souscription au calculées sur 3 ans :

28/10/2026 = BNPA récurrent
= Rendement
pour I'actionnaire,
intégrant un élément
de comparaison relative

@ Au 29 novembre 2016. Voir page 205.

Les options attribuées au dirigeant mandataire social en 2016 représentent 0,015 % du nombre dactions composant le capital. Cette attribution est
effectuée parla Société a lexclusion de toute autre société du Groupe.

Options levées durant I'exercice 2016 et restant a lever au 31 décembre 2016

Tableau 5 - Options de souscription d’actions levées durant exercice 2016 par chaque dirigeant mandataire social

Date d’attribution Nombre d’options levées Prix d’exercice

du Plan durant exercice (en euros)

Benoit Potier 09/07/2008 82 222 64,66
Pierre Dufour 15/06/2009 51 971 50,03

Total des options ajustées restant a lever par les dirigeants mandataires sociaux au 31 décembre 2016

Total des options Prix moyen

restantes ajustées (en euros)

Benoit Potier 767 181 78,89
Pierre Dufour @ 335 606 83,48

(a) Options attribuées au titre de son mandat social depuis sa nomination en novembre 2007.

2.2.2. Actions de performance attribuées au dirigeant mandataire social le 29 novembre 2016
Réglement du Plan

Lattributionau dirigeant mandataire social est régie par le Plan « France » d'actions de performance du 29 novembre 2016 quiest applicable alensemble
des bénéficiaires en France. Ce Plan comporte :

B une période dacquisition de troisans;

B suivie d'une période de conservation de deux ans pendant lagquelle les actions ne peuvent étre cédées.
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Schéma du mécanisme des actions de performance - Plan France

I Période d’acquisition (3 ans) I Période de conservation (2 ans complémentaires) I
Si les conditions de performance Les actions peuvent étre
et de présence sont remplies, cédeées a cette date

les actions sont acquises
définitivement mais ne peuvent
étre cédées
La condition de présence exigée pour pouvoir bénéficier des actions de performance a lissue de la période dacquisition est, pour un dirigeant
mandataire social, alignée sur celle qui lui est applicable dans les plans doptions, la perte des droits intervenant en cas de démission ou de révocation
dumandat pour motif grave.

Le dirigeant mandataire social est également soumis a des conditions supplémentaires détaillées ci-avant.
Volume

Le tableau ci-dessous fait apparaitre le nombre et la valorisation des actions de performance attribuées a Benoit Potier le 29 novembre 2016. e Conseil
dAdministration a décidé de ne pas attribuer dactions de performance a Pierre Dufour dans le cadre du Plan du 29 novembre 2016 dans la mesure
ou ce dernier a décidé de faire valoir ses droits a la retraite et de ne pas demander le renouvellement de son mandat de Directeur Général Délégué en
mai 2017 (voir pages 171et 172).

Actions de performance attribuées dans le cadre du Plan « France » du 29 novembre 2016
au Président-Directeur Général

Iw_lombre Valorisation des actions
Date  d’actions de de performance (selon

d’attribution  performance la norme IFRS2) @ Date Date de
du Plan attribuées (eneuros) d’acquisition  disponibilité Conditions de performance
Benoit Potier  29/11/2016 17 800 1275 281 29/11/2019 29/11/2021 2 conditions de performance

calculées sur 3 ans :

m BNPA récurrent

= Rendement pour
I’actionnaire, intégrant un
élément de comparaison
relative

(@ Au 29 novembre 2016. Voir page 208.

Les actions de performance attribuées a Benoit Potier le 29 novembre 2016 représentent 0,005 % du nombre dactions composant le capital. Cette
attribution est effectuée par la Société a lexclusion de toute autre société du Groupe.
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Actions de performance devenues disponibles en 2016

Tableau 7 - Actions de performance devenues disponibles durant I'exercice 2016
pour chaque dirigeant mandataire social

Non applicable & ce jour ; le 1*" plan dactions de performance comptant des dirigeants mandataires sociaux parmi ses bénéficiaires a été attribue en
2015:les actions de performance issues de ce plan deviendront disponibles en 2020.

2.2.3.En combiné (Plans d’options et d’actions de performance du 29 novembre 2016)

Encombing, les attributions décidées par le Conseil du 29 novembre 2016 a Benoit Potier sétablissent comme suit :

Valorisation selon
la norme IFRS 2 @

Volume (en euros) % du capital social

Benoit Potier 60 000 options 619 440 0,015
17 800 actions de performance 1275 281 0,005

TOTAL 1894 721 0,020

(@) Au 29 novembre 2016. Voir pages 205 et 208.

Lavaleur IFRS de ces attributions, qui représente une variation de + 3,7 % par rapport a 2015, est proche mais encore inférieure a la valeur attribuée en
2013 (1957 000 euros). Elle correspond & une augmentation annuelle moyenne depuis 2008, année qui a précédé la crise, de 0,62 %.

2.3. Pland’actions de performance « Airgas France » du 29 juillet 2016

Le Conseil dAdministration, lors de sa réunion du 29 juillet 2016, a décidé d'une attribution spécifique dactions de performance, distincte des Plans du
29 novembre 2016 et destinée a marquer la reconnaissance de la Société pour le travail accompli par toutes les équipes ayant contribué & la réalisation
delacquisition dAirgas. Pour Benoit Potier, il n'y a pas eu dautres cas dattribution spécifique depuis sa prise de fonction ala téte du Groupe en 2001.llen
est de méme pour Pierre Dufour depuis sa nomination comme Directeur Général Délégué en 2007.

Cette acquisition est majeure et transformante pour le Groupe. Les effectifs du Groupe ont ainsi augmenté de plus de 15 000 personnes, passant a
67 000 collaborateurs afin 2016;; le chiffre daffaires a été augmenté de + 30 %; le nombre de clients du Groupe a doublé. Cette opération exceptionnelle
aenoutre étéréalisée enuntempsrecord,lensemble des autorisations requises ayant été obtenues enmoins de six mois, permettant une finalisation de
lacquisition dés le mois de mai 2016. Enfin, lopération a donné lieu a la préparation et la mise en place, immeédiatement aprés sa finalisation, dopérations
de refinancement via des émissions obligataires en euro et en dollar ainsi qu'une augmentation de capital qui sest révélée étre un succes avec un taux
global de souscription de 191% et qui a été récompensée par le Grand Prix de lopération financiére Grands Emetteurs de 2016 décerné par Euronext
enjanvier 2017.

Ce résultat a été rendu possible grace a un engagement tres fort des équipes impliquées, pour qui cette opération est venue sajouter a leurs
responsabilités habituelles, justifiant ainsi cette attribution récompensant cet effort exceptionnel.

Les deux dirigeants mandataires sociaux ont bénéficié de cette attribution spécifique dans le cadre du Plan « Airgas France », qui présente des
caractéristiques identiques a celles du Plan France du 29 novembre 2016 (notamment les périodes dacquisition et de conservation, les conditions de
performance). De plus, lensemble des regles spécifiques applicables aux dirigeants mandataires sociaux dans le cadre des Plans du 29 novembre
2016 est applicable au Plan « Airgas » : limites dattribution, fenétres négatives et engagement de ne pas recourir a des opérations de couverture
décrites en pages 160 et 161. Les obligations de conservation et de détention dactions décrites aux mémes pages sont également applicables.
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Le tableau ci-dessous fait apparaitre le nombre et la valorisation des actions de performance attribuées a Benoit Potier et a Pierre Dufour dans le cadre
duPlan «Airgas France ».

Actions de performance attribuées dans le cadre du Plan « Airgas France » du 29 juillet 2016 a chaque dirigeant
mandataire social

Nombre Valorisation des actions
Date  d’actions de de performance (selon

d’attribution  performance la norme IFRS2) @ Date Date de
du Plan attribuées (eneuros) d’acquisition  disponibilité Conditions de performance
Benoit Potier  29/07/2016 20 000 1494 710 29/07/2019 29/07/2021 2 conditions de performance
Pierre Dufour  29/07/2016 10 000 747355  29/07/2019  29/07/2021 caloulées sur3ans :
= BNPA récurrent

= Rendement
pour I'actionnaire,
intégrant un élément
de comparaison relative

(@) Au 29 juillet 2016. Voir page 208.

Tableau 6 - Actions de performance attribuées durant I'exercice 2016 a chaque dirigeant mandataire social

Nombre
d’actions de  Valorisation des actions
Date performance de performance (selon

d’attribution ~ attribuées la norme IFRS2) Date Date de
du Plan en 2016 (en euros) ~ d’acquisition disponibilité Conditions de performance
Benoit Potier  29/07/2016 @ 20 000 1494 710 29/07/2019 29/07/2021 2 conditions de performance
Benoit Potier ~ 29/11/2016 17 800 1275281  29/11/2019  29/11/20p1 calculées sur3ans:
= BNPA récurrent
Pierre Dufour ~ 29/07/2016 @ 10 000 747355  29/07/2019  29/07/2021 w Rendement

pour I'actionnaire,
intégrant un élément
de comparaison relative

(@) Plan « Airgas ».

2.4. Constat delaréalisation des conditions de performance du plan d’options de souscription 2014

Sur la base des comptes arrétés pour lexercice 2016 soumis a lapprobation de la prochaine Assemblée Générale des actionnaires, le Conseil
dAdministration du 14 février 2017 a constaté le taux de réalisation des conditions de performance définies lors de lattribution du plan d’options de
souscription du 22 septembre 2014.

Le plan doptions 2014 prévoyait que le nombre doptions pouvant étre effectivement exercées par le bénéficiaire d'une attribution conditionnelle serait
fonction du taux de réalisation des objectifs suivants:

() ahauteur de 65 % des options attribuées, objectif de croissance du BNPA récurrent de lexercice 2016 par rapport a celui de lexercice 2013 fixé
a+15 % pour pouvoir exercer la totalité des options soumises a ce critére, et dégressif linéairement jusqua O % de croissance.

Le Conseil dAdministration a constaté que la croissance du BNPA récurrent sur la période précitée sétablissait a + 14,56 %, soit un objectif réalisé
a9712%;

() ahauteur de 35 % des options attribuées, objectif de rendement pour lactionnaire :

- pour 50 % des options visées au (i) : objectif de croissance moyenne annualisée d'un placement en actions Air Liquide sur les exercices 2014,
2015 et 2016 (« TSR AL »), fixé a8 % pour pouvoir exercer la totalité des options soumises a ce critére, et dégressif linéairement jusqua 4 %.

Le Conseil dAdministration a constaté que cette croissance, sur la période précitée, sétablissait & 5,99 % par an, soit un objectif réalisé 4 49,75 %,

- pour50 % des options visées au (i) : objectif de taux de rendement pour l'actionnaire d'un placement en actions Air Liquide, dividendes réinvestis —
source Bloomberg (« TSR B »), comparé a unindice de référence composeé:

= pour moitié par lindice CAC 40, dividendes réinvestis (source Bloomberg), et
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m pourmoitié par le rendement pour lactionnaire des sociétés du secteur des gaz industriels (moyenne Air Liquide, Linde, Praxair et Air Products),
dividendes réinvestis (source Bloomberg),

sur les exercices 2014, 2015 et 2016.
Le taux de réalisation était de 100 % pour un taux de rendement Air Liquide supérieur de plus de 3 % a lamoyenne des deux indices.

Le taux de rendement Air Liquide sur la période précitée est de 7,7 %. Celui de lindice CAC 40 sur la méme période est de 7,8 % et celui des
sociétés du secteur atteint 6,8 %. Par conséquent, la différence entre le taux de rendement Air Liquide et la moyenne du taux de rendement
CAC 40 et Pairs sétablit a 0,451 %. Ainsi, la proportion doptions pouvant étre exercées au titre de ce critére relatif est de 66,02 %.

En conséquence, le Conseil dAdministration a constaté que la proportion globale des options soumises a conditions pouvant étre exercées par le
bénéficiaire sétablissait a 83,38 %.

2.5. Constat de laréalisation de la condition de performance du plan d’actions de performance 2014

Le plan concerné ne comportant aucun bénéficiaire dirigeant mandataire social, le constat de la réalisation de la condition de performance de ce plan
est détaillé dansla section « Descriptif des plans doptions de souscription et dactions de performance » ci-apres page 209.

2017 : Rémuneération annuelle globale
(part fixe, part variable, LTI)

1. MONSIEUR BENOIT POTIER
Evolution

Lacquisition dAirgas en mai 2016 a profondément modifié la taille du Groupe, augmentant le chiffre daffaires de + 30 % ; les effectifs ont crii de plus
de 15 000 personnes, passant a 67 000 collaborateurs a fin 2016 ; le nombre de clients a été multiplié par deux, passant de un million a deux millions
de clients ; la présence géographique aux Etats-Unis a été accrue, les Etats-Unis représentant le 1¢ pays du Groupe en termes de chiffre d'affaires et
effectifs. Sur la place de Paris, ce changement se traduit par une hausse de la capitalisation boursiére de + 15,2 % qui passe de 35 672 milliards deuros
au 31décembre 2015 a 41085 milliards deuros au 31 décembre 2016, Air Liquide progressant pour atteindre la 8° place au sein du CAC 40 a cette date.

Ilenrésulte pour Benoit Potier, qui assume la direction du Groupe, un niveau de responsabilité accru tant pour assurer la bonne intégration dAirgas et la
réalisation des synergies prévues que pour conduire le développement et la stratégie long terme du nouvel ensemble. Le Conseil dAdministration sur
recommandation du Comité des rémunérations a donc estimé nécessaire de faire évoluer la politique de rémunération applicable a Benoit Potier pour
quelle soit adaptée au nouveau contexte du Groupe, demeure compétitive et incite a promouvoir la performance du Groupe sur le moyen et le long
terme, dans le respect de l'intérét social et des intéréts de toutes les parties prenantes.

Dans le cadre d'une démarche progressive et apres consultation des principaux actionnaires, le Conseil dAdministration a eu le souci gu'une certaine
visibilité soit donnée sur les objectifs de rémunération & moyen terme envisagés ; il a également confirmé la structure de la rémunération notamment
quant au poids respectif de la partie fixe et des éléments variables. Enfin, il a souligné que le calendrier de mise en ceuvre propose sentendait sous
réserve dune bonne performance, d'une bonne intégration dAirgas et sous condition de la réalisation des synergies dAirgas. Dans ce contexte, le
Conseil dAdministration a arrété la politique de rémunération applicable a Benoit Potier a compter de 2017.

11. Evolution de la politique de rémunération

111. Définition d’'un objectif de rémunération cible a moyen terme

B Pour déterminer un objectif & horizon 2018/2019, le Conseil sest appuyé sur des études de marché externes et notamment sur une étude des
pratiques des «grands groupesindustriels » du CAC 40 (ce quiexclut les groupes de services, de biens de consommation, de banque et dassurance).
Ilanoté que le positionnement envisagé dans la partie haute de ce panel de référence pour une bonne performance conduirait toutefois a un niveau
de rémunération encore trés inférieur aux rémunérations percues par les dirigeants des groupes concurrents.

Aux Etats-Unis, le niveau de rémunération annuelle globale des dirigeants de Groupes de gaz industriels sétablit en 2015 entre 10 et 13 millions de
dollars américains.
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B e Conseilaenoutre décidé que évolution seffectuera par paliers jusquen 2018/2019, dans le cadre d'une croissance de la rémunération annuelle
globale cible et maximale de l'ordre de 8 % par an et d'une progression de chaque élément de rémunération d'une année sur lautre bien maitrisée,
sous réserve d'une bonne performance et intégration dAirgas.

11.2. Nouvelle structure de larémunération
Dans le cadre de cette évolution, le Conseil dAdministration sest fixé pour objectif de :

® maintenir un équilibre proportionné entre les trois éléments de rémunération (fixe, variable et éléments de motivation along terme ou « LTl ») de telle
sorte que, selon une pratique récurrente a Air Liquide :

- le poids des éléments variables (part variable et LTI cumulés) continue de représenter environ 75 % de la rémunération annuelle totale ; et
que

- dans léquilibre entre les trois éléments précités, un poids un peu plus important continue détre conféré a lélément LTI (la part fixe représentant
environ 25 %, la part variable 35 % et [élément LTI 40 % du total de la rémunération) ;

B augmenter la part fixe annuelle progressivement en 2017 et 2018 ;
B sensiblement modifier, dés 2017, la part variable annuelle de la rémunération dans sa structure, comme suit :

(i) lapartvariable est désormais exprimée en part variable cible (en % de la part fixe) ainsi gu'en maximum ; le total de la part variable cible
fixée représente environ 90 % du total de la part variable maximum, pour une trés bonne performance. Dés lors, pour un fixe de 100, la cible est
de 150 % et le maximum de 167 %.

La valeur absolue de la part variable maximum restant stable en 2017, elle représente désormais 167 % du fixe,

(i) les critéres quantitatifs sont modifiés pour introduire un objectif de croissance du chiffre d’affaires qui est un des quatre objectifs majeurs
duPlan stratégique NEOS,

(iii) les critéres qualitatifs sont simplifiés reposant pour les deux tiers sur trois a quatre catégories dobjectifs définies chaque année et pour un
tiers sur une évaluation de la performance individuelle,

(iv) dans lapondération des différents critéres retenus (voir tableau ci-aprées),

m le poids des critéres quantitatifs par rapport aux critéres qualitatifs a été renforcé, un poids relatif plus important étant affecté aux
criteres quantitatifs par rapport aux critéres qualitatifs,

= chaque critére quantitatif est affecté d’'une pondération cible (exprimée en % de la part fixe) correspondant & une réalisation 2100 % de
[objectif cible fixé en début dannée, et d’'une pondération maximale (exprimée en % de la part fixe),

= lapondération cible et la pondération maximale sont communiguées ex ante ; le poids réel de chaque critére dans la détermination de la part
variable due autitre de lexercice sera établi en fonction de la performance mesurée pour chaque critére au regard de lobjectif cible, sur la base
de lapplication d'une formule pour les critéres financiers et de lappréciation de la performance du dirigeant par le Conseil dAdministration sur
recommandation du Comité des rémunérations pour les critéres qualitatifs. Le poids réel (en % du fixe) de chaque critére quantitatif en fonction
delaréalisation de l'objectif sera communiqué ex post.

1.2. Mise en ceuvre pour larémunération 2017

Par applicationdes principes définis ci-dessus, le Conseil dAdministration du 14 février 2017 aarrété les éléments de rémunération de Benoit Potier pour
2017 comme suit:

1.2.1. Part fixe

La part fixe sétablit a 1 275 000 euros, en progression de + 8,5 % par rapport a 2016. La progression annuelle moyenne de la part fixe sur les cing
dernieres années est de + 3 %.

1.2.2. Part variable
Le Conseil dAdministration a décidé que la part variable reposerait sur :
() trois critéres financiers comme suit :

- progression du bénéfice net par action (BNPA) hors change et éléments exceptionnels significatifs,
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- rentabilité, aprés impots, des capitaux utilisés (ROCE),
- croissance comparable du chiffre daffaires consolidé (hors périmetre significatif, hors change, hors énergie).

Le critére de progression du BNPA permet de prendre en compte tous les éléments du compte de résultat. Le critere du ROCE, qui permet de
mesurer le retour sur capitaux employés, est pertinent dans une industrie & forte intensité capitalistique. A eux trois, les critéres de croissance du
chiffre daffaires, le BNPA et le ROCE refletent [équilibre atteint chaque année entre la croissance rentable et le retour sur investissement.

Les criteres de ROCE et de croissance du chiffre daffaires figurent parmiles quatre objectifs du Plan stratégique NEOS.

Pour la progression du BNPA et du chiffre daffaires, le calcul se fera a partir des comptes consolidés du nouveau Groupe 2017 comparé aux
comptes estimés 2016 intégrant Airgas au 1°" janvier et hors activités disponibles a la vente.

Pour chaque critere, le Conseil dAdministration a défini un objectif cible.

Les objectifs cible fixés sont exigeants. lls sinscrivent en toute cohérence dans la trajectoire du programme dentreprise NEOS qui vise, pour la
période 2016-2020, une croissance du chiffre daffaires du Groupe en moyenne annualisée de + 6 % a + 8 %, incluant en 2017 un effet de périmetre
lié ala consolidation d’Airgas correspondant a + 2 % en moyenne annualisée, et une rentabilité des capitaux employés (ROCE) supérieure a10 %
danscingasix ans.

lls ne sont pas rendus publics pour des raisons de confidentialité.

Pour chaque critére financier, une formule arrétée par le Conseil permet de calculer le montant de la part variable due (dans lalimite d'un maximum)
en prenant en compte, sur la base des états financiers consolidés de lexercice, la valeur réalisée du critere par rapport a lobjectif cible fixé. Ainsi,
en cas de performance supérieure a lobjectif fixé, la valeur de la part variable est ajustée a la hausse dans la limite du maximum fixé pour chague
critére. En cas de performance inférieure a la limite basse fixée pour chaque objectif, la fraction de part variable correspondant a ce critére est
égale azéro;

(1) descriteres qualitatifsliés:
- pour les deux tiers, aux trois domaines suivants:
m intégration Airgas:
- finaliser lintégration dAirgas,
- réaliser le montant des synergies annonceé pour 2017,
= RSE:

- sécurité et fiabilité — Poursuivre les efforts damélioration de la sécurité en termes de taux de fréquence d'accidents avec arrét — Renforcer la
vigilance sur la prévention en termes daccidents de la route/métiers,

- poursuivre le déploiement du programme de développement durable (Corporate Sustainability Program — CSP) — Assurer labonne mise en
place du comité spécialisé au sein du Conseill,

= Organisation/Ressources humaines :
- progression des jeunes managers,
- organisation des plans de succession,
- pour un tiers, a une performance individuelle.

Un poids global cible et maximum est fixé pour les critéres qualitatifs ;

168 DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE



GOUVERNEMENT DENTREPRISE

Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de L’ Air Liquide S.A.

(n) la clé de répartition des critéres quantitatifs/qualitatifs et au sein chaque catégorie, les poids cible et maximum de chaque élément, déterminés par
application des principes rappelés ci-dessus, sétablissent comme suit :

] Part variable

Part variable Part variable cible maximum

minimum (en % du fixe) (en % du fixe)

Critéres financiers, dont : 0 105 122

= BNPA 0 40 47

m ROCE 0 45 52

m Chiffre d’affaires 0 20 23

Objectifs personnels, dont : 0 45 45
m RSE, intégration Airgas, Organisation/RH et appréciation personnelle

TOTAL 0 150 167

La totalité de la part variable de la rémunération due au titre de l'exercice 2017 a raison du mandat social sera payée en 2018 apres approbation des
comptes par IAssemblée Générale des actionnaires. Son versement est conditionné a lapprobation par une Assemblée Générale Ordinaire des
éléments de rémunération de Benoit Potier pour 2017dans les conditions prévues alarticle L. 225-100 du Code de commerce.

1.2.3. Eléments de rémunération a long terme
Principes d'attribution

Les plans dactions de performance et doptions visent, au-dela de l'intéressement et de la participation, a associer davantage les collaborateurs a la
performance de lentreprise et constituent un facteur de motivation along terme, aligné avec lintérét des actionnaires pour une création de valeur dans
ladurée.

Les principes suivants ont été retenus par le Conseil dAdministration du 14 février 2017 pour lattribution prévue a lautomne 2017 :

m le Conseil a décidé de poursuivre la politique initiée en 2015 visant a privilégier les actions de performance plutét que les options dans les volumes
attribués. Le Conseil a confirmé que, selon le principe retenu en 2016, lattribution dactions de performance et doptions aux dirigeants mandataires
sociaux et son évolution dans le temps seront évaluées en valeur au regard de la valorisation IFRS (et non plus des volumes attribués), tous plans
doptions et actions de performance confondus.

Pour 2017,le Conseil dAdministration envisage pour Benoit Potier lattribution de LTI représentant une valorisation IFRS deenviron 2,1 millions deuros
compte tenu du positionnement 2018 visé ;

B |a totalité des options de souscription et des actions de performance attribuées est soumise a des conditions de performance communes aux
plans doptions et d'actions de performance et calculées sur trois ans. A compter de 2017, il a été décidé de simplifier le critére du TSR relatif qui
comprendra désormais la comparaison & un seul indice publié : lindice TSR CAC 40 dividendes réinvestis. A hauteur de la part des conditions de
performance qui dépend de ce critere de TSR relatif, aucune attribution doptions de souscription ou d'actions de performance ne sera possible si
la moyenne des TSR d/Air Liquide (dividendes réinvestis) sur la période est inférieure a la moyenne des TSR CAC 40 dividendes réinvestis sur la
méme période.

Les conditions de performance applicables aux plans décidés a lautomne sont fixées par le Conseil dAdministration en début dannée alaréunion
de février, afin de respecter une période de référence de trois années pleines.

Les objectifs fixés pour chague condition de performance sont rendus publics ex post, alissue du Conseil dAdministration du mois de février suivant
lafin des trois exercices au cours desquels la performance doit étre réalisée. Le taux de réalisation des conditions de performance et le pourcentage
doptions/dactions de performance acquis sont également publiés a lissue de ce Conseil.

Conditions de performance

En conséguence de ce qui précede, les conditions de performance applicables a lensemble des bénéficiaires des Plans doptions et dactions de
performance qui seront attribués en 2017 ont été arrétées par le Conseil dAdministration du 14 février 2017. Le nombre doptions pouvant étre exercées
sur le nombre total doptions qui seront attribuées ainsi que le nombre dactions de performance définitivement attribuées dans le cadre des Plans 2017
seront fonction:

() ahauteur de 65 % des options/actions de performance attribuées, du taux de réalisation d'un objectif, fixé par le Conseil, constitué par la
moyenne des croissances annuelles dubénéfice netnondilué par action du Groupe hors effet de change et hors éléments exceptionnels significatifs
(«BNPARécurrent ») sur les exercices 2017, 2018 et 2019. A lobjectif fixg, lattribution est de 100 % puis linéairement dégressive et nulle sile BNPA ne
croit pas. Pour tenir compte de limpact de lacquisition dAirgas en mai 2016 et de son financement, le principe suivant a été retenu:
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- de procéder au calcul de progression du BNPA Récurrent, pour lannée 2017, sur la base de comptes estimeés 2016 intégrant Airgas au 1 janvier
ethors activités disponibles a la vente et permettant de prendre ainsi en compte des données comparables,

- de maintenir un objectif de moyenne des croissances annuelles sur cette période exigeant. Cet objectif a été fixé, comme pour les Plans 2016, a
un niveau de croissance compris dans la fourchette de + 6 % a + 10 % par an. Lobjectif précis sera communiqué ex post;

(1) ahauteur de 35 % des options/actions de performance attribuées,

- pour 50 % des options/actions de performance visées au (i) : d'un objectif de rendement pour lactionnaire fixé par le Conseil, défini comme la
croissance moyenne annualisée d'un placement en actions Air Liquide sur les exercices 2017, 2018 et 2019 (« TSR AL »). Lobjectif de TSR absolu
est fixé en cohérence avec les performances historiques. A lobjectif fixé, lattribution est de 100 % puis linéairement dégressive, jusqua une borne
basse,

- pour 50 % des options/actions de performance visées au (i) : du taux de rendement pour 'actionnaire dun placement en actions Air Ligquide,
dividendes réinvestis —source Bloomberg (« TSR B »), comparé al'indice TSR CAC 40, dividendes réinvestis (source Bloomberg).

Le taux de réalisation sera de 0 % sila moyenne des TSR d/Air Liquide est inférieure ala moyenne des TSR du CAC 40, de 50 % si elle est égale
alamoyenne des TSR du CAC 40 et de 100 % si elle est supérieure de plus de 2 % & la moyenne des TSR du CAC 40 sur labase d'une évolution
linéaire. Cet objectif de 2 %, en léger retrait par rapport a 2016, sexplique par la plus forte sensibilité des conditions de performance, qui sont
désormais basées sur un seul critére de TSR (contre deux précédemment : TSR Pairs et TSR CAC 40). Toute attribution pour une performance
inférieure ala moyenne des TSR du CAC 40 estimpossible.

Le taux de réalisation des conditions de performance sera constaté par le Conseil lors de larrété des comptes de I'exercice 2019.
Reégles propres aux dirigeants mandataires sociaux

Lattribution aux dirigeants mandataires sociaux est examinée par le Comité des rémunérations en méme temps que le plan dattribution aux
collaborateurs du Groupe et décidée par le Conseil dAdministration. Elle est effectuée dans le cadre de plans, arrétés a des périodes préétablies a
lautomne, sous forme doptions de souscription dactions consenties sans décote, et dactions de performance. Dans le cadre de lattribution qui sera
décidée alautomne, le Conseil seraamené a préciser et confirmer les regles propres applicables aux dirigeants mandataires sociaux comme suit :

B Limites d’attribution aux dirigeants mandataires sociaux

Dans le cadre des sous-plafonds autorisés par lAssemblée Générale pour 38 mois @, le Conseil dAdministration fixe des limites annuelles plus
basses pour les attributions aux dirigeants mandataires sociaux, exprimées (i) en pourcentage du capital et pour chacun (i) en multiple de leur
rémunération, conformément aux recommandations du Code AFEP/MEDEF. Ainsi, la valeur totale cumulée IFRS des LTl attribués ne peut excéder
1,5 fois le montant de larémunération annuelle brute maximale du dirigeant.

B Obligations de conservation et de détention d’actions
Obligation de conservation en application du Code de commerce

Sur recommandation du Comité des rémunérations, le Conseil a défini les obligations de conservation issues des articles L. 225-185 et L. 225-197-1
du Code de commerce applicables aux actions issues de levées doptions et actions de performance respectivement a compter du 28 septembre
2015. Elles se traduisent par lobligation, pour Benoit Potier, de conserver au nominatif jusqua la cessation de ses fonctions, une quantité minimale
dactions correspondant a 50 % de la plus-value dacquisition nette de charges sociales et dimp6t de chaque levée doptions/acquisition définitive
dactions de performance.

Ce pourcentage sera abaissé a 5 %, dés lors que la quantité dactions détenues par le dirigeant mandataire social représenterait un montant au
moins égal a trois fois la rémunération annuelle brute fixe du dirigeant.

Obligation complémentaire de détention - Recommandation du Code AFEP/MEDEF

Par ailleurs, subsiste a ce jour la regle interne définie par le Conseil dAdministration depuis 2008, par laquelle le Président-Directeur Général doit
détenir en compte nominatif un nombre dactions équivalent a deux fois sa rémunération annuelle brute fixe. Cette obligation subsistera tant quelle
ne sera pas dépassée par leffet des régles issues du Code de commerce précitées. Le nombre dactions devant étre détenues est apprécié au
1¢"janvier et au 1¥juillet de chague année.

(@) Endernier lieu, IAssemblée Générale Mixte des actionnaires du 12 mai 2016 (18° et 19¢ résolutions).
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B Autres régles applicables au dirigeant mandataire social

- Condition de présence : perte des options/des droits aux actions de performance en phase dacquisition, en cas de démission ou de révocation
dumandat pour motif grave.

- Obligationsderestrictiondexercice desoptions et de cessiondesactions de performance pendantles fenétres négativesencadrantla publication
des comptes et définies par la Société. Ces périodes dabstention souvrent 30 jours avant la date de publication des résultats consolidés annuels
et semestriels et 15 jours avant la date de publication des informations financiéres relatives aux 1¢" et 3¢ trimestres. Elles prennent fin au soir de la
date de publication de linformation.

- Engagement de ne pas recourir a des opérations de couverture du risque sur les options/actions issues de levées doptions et sur les actions de
performance attribuées, pendant toute la durée du mandat.

2. SITUATION DE PIERRE DUFOUR/DEPART A LA RETRAITE EN 2017

Enplus de ses fonctions de Directeur Général Délégué, Pierre Dufour est en charge de la direction du péle de Francfort. Dans ce contexte, un contrat de
services conclu avec la filiale allemande Air Liquide Global Management Services GmbH (ALGMS) définit les conditions dexercice par Pierre Dufour
de son mandat de gérant (Managing Director). Les éléments de rémunération pergus par Pierre Dufour au titre de ce mandat ont été intégrés dans les
tableaux 1et 2 ci-dessus.

Pierre Dufour a décidé de faire valoir ses droits a la retraite en 2017 et de ne pas demander le renouvellement de son mandat de Directeur Général
Deélégué de L' Air Liquide S.A. alissue de [Assemblée Générale de mai 2017. Son mandat de gérant au sein dALGMS prendra également fin en 2017.
Pierre Dufour demeurera Administrateur de L Air Liquide S.A., son mandat actuel prenant fin a lissue de IAssemblée Générale Ordinaire de 2020
appelée a statuer sur les comptes de lexercice 2019.

Dans ce contexte, sur recommandation du Comité des rémunérations, le Conseil dAdministration a déterminé la rémunération fixe et les principes
applicables pour déterminer la part variable de Pierre Dufour pour 2017. Il a examiné les conditions financiéres liées a la fin des mandats exécutifs
de Pierre Dufour qui seront arrétées au moment du départ et rendues publiques conformément au Code AFEP/MEDEF (tel que révisé au mois de
novembre 2016) :

B rémunérations fixes et variables annuelles : les rémunérations au titre des mandats de Directeur Général Délégué de L' Air Liquide S.A. et de gérant
dALGMS (part fixe, part variable, autres éléments de rémunération, contributions au contrat dépargne allemand) seront dues au prorata du temps
travaille en 2017.

Labase annuelle de la part fixe sera identique a celle de 2016, soit 675 000 euros.

Pour les critéres financiers, la part variable 2017 sera calculée sur labase des comptes consolidés de I'exercice 2017 et des comptes estimés 2016
intégrant Airgas au 1* janvier et hors activités disponibles a la vente. Les critéres financiers et leur pondération sont identiques a ceux de 2016
(cf. ci-dessus page 157). Les critéres personnels sont actualisés et sont liés :

- pourles deux tiers, aux trois domaines suivants : Intégration Airgas, RSE, Organisation/Ressources humaines,
- pour un tiers, aune performance individuelle.
Voir détails des criteres personnels page 168;

m Lapart variable de la rémunération due au titre de lexercice 2017 & raison du mandat de Directeur Général Délégué (au prorata du temps travaillé
sur lexercice) sera payée en 2018 apres approbation des comptes par IAssemblée Générale des actionnaires. Son versement est conditionné a
[approbation par une Assemblée Générale Ordinaire des éléments de rémunération du Directeur Général Délégué pour 2017, dans les conditions
prévues alarticle L. 225-100 du Code de commerce ;

W options et actions de performance:

- Pierre Dufour ayant décidé de faire valoir ses droits a la retraite en 2017, il ne bénéficiera pas dattribution doptions de souscription et dactions de
performance en 2017,

- les reglements des plans doptions de souscription et dactions de performance dAir Liquide prévoient qu'un bénéficiaire qui quitte le Groupe
ala suite d'un départ a la retraite conserve le bénéfice des options non levées et des actions de performance non encore acquises, méme Si
la période de réalisation des conditions de performance nest pas encore achevée. Sur recommandation du Comité des rémunérations, aprés
examen comme recommandé par le Code AFEP/MEDEF, le Conseil dAdministration a confirmé son accord pour que Pierre Dufour conserve le
bénéfice de ces options et actions de performance conformément aux termes des reglements dorigine. Les reglements de ces plans demeurent
cependant applicables et notamment :

= les conditions de performance et les périodes au cours desquelles ces conditions doivent étre remplies,
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m les périodes de blocage (options de souscription) et de conservation (actions de performance) ;
B clause de non-concurrence/Indemnité de départ :

- en Allemagne, comme autorisé par le contrat de services initial, ALGMS a décidé de renoncer a lengagement de non-concurrence post-
contractuel prévu dans ce contrat. En conséquence, aucune indemnité de non-concurrence ne sera due a Pierre Dufour aprés son départ. Il a
également été convenu quaucune indemnité de préavis ne serait due aloccasion de ce départ,

- enFrance,aucuneindemnité de départ ne seraversée aloccasionde ce départ (voir ci-dessous « Engagementsliés ala cessation de fonctions ») ;
B engagementslong terme:

- Pierre Dufour pourrafaire valoir ses droits en France au titre des régimes a prestations définies et a cotisations définies et en Allemagne au titre du
contrat dépargne, tels que détaillés ci-dessous (voir « Engagements de retraite et assimilés de lentreprise »),

- Pierre Dufour peut faire valoir ses droits a tout moment au titre du régime d'assurance-vie (voir ci-dessous « Régime d'assurance-vie »).

Engagements de long terme

Les engagements long terme ci-dessous sont pris en compte dans la détermination de la rémunération globale des dirigeants mandataires sociaux.

1. ENGAGEMENTS DE RETRAITE ET ASSIMILES DE LENTREPRISE

En complément des régimes de retraite de base et complémentaires obligatoires (Agirc/Arrco) auxguels ils sont, ou ont été, affiliés, Benoit Potier et
Pierre Dufour ont été autorisés a bénéficier de différents régimes de protection sociale complémentaire institués par L' Air Liquide S.A.

11. Régime deretraite a prestations définies

En application des articles L. 9111 et L. 911-2 du Code de la sécurité sociale, et conformément a larticle L. 137-11 du méme Code, L' Air Liquide S.A. a
institué un régime collectif de retraite a prestations définies dit « S » au bénéfice des cadres dirigeants salariés et mandataires sociaux :

() dontlarémunération est supérieure a 24 fois le plafond annuel de la sécurité sociale (PASS) ;
() quitotalisent une ancienneté de 3 ans au sein du Groupe Air Liquide, conformément au Code de gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF ; et
() quinont pas la qualité de participant au titre du régime de retraite supplémentaire a prestations définies « garantie de ressources » fermé en 1996.

Le Conseil a autorisé lapplication a Benoit Potier en qualité de Président-Directeur Général, et a Pierre Dufour en qualité de Directeur Général Délégué,
de ce régime de retraite a prestations définies.

Les droits de Benoit Potier et Pierre Dufour au titre de ce régime :

() pourront étre liquidés siles intéressés achévent définitivement leur carriére au sein de la Société et décident de faire valoir leurs droits a pension de
vieillesse de base et complémentaires obligatoire (Arrco et Agirc) ataux plein ou non.

En cas de cessation du mandat social a l'initiative de la Société, lintéressé de plus de 55 ans qui a au moins cing ans dancienneté conserve ses
droits siil ne reprend aucune activité professionnelle jusqua sa retraite. La condition dachévement de carriére dans I'Entreprise est alors établie
puisquiln'y a pas de reprise dactivité aprés le départ de Entreprise. Cette regle conforme ala position de ladministration sociale reflete la politique
deressources humaines dAir Liquide, pour laguelle les carrieres longues au sein du Groupe constituent un élément clé ; compte tenu de lancienneté
des bénéficiaires potentiels de ce régime, dont certains ont effectué la totalité de leur carriére au sein du Groupe, il serait injustifié de leur faire perdre
le bénéfice de ce régime en cas de départ contraint (sauf faute grave ou lourde) en fin de carriére.

Par ailleurs, conformément a la position de ladministration sociale, le reglement prévoit également le maintien des droits potentiels aux intéressés
en cas dinvalidité de 2¢ ou 3¢ catégorie ;

@

=

seront égaux a 1 % par année dancienneté de la moyenne des trois meilleures des cing dernieres rémunérations supérieures a 24 PASS (la
« Rémunération de référence »). La base de calcul de la rente sera limitée aux seules rémunérations fixes et variables a l'exclusion de toute autre
forme de rémunération, quelles soient versées par la Société ou toute filiale, francaise ou étrangére. Pour ce calcul, la moyenne du total des parts
variables prises en compte ne pourraexcéder 100 % de lamoyenne du total des parts fixes prises en compte. Une rente égale a 60 % des prestations
précitées sera, le cas échéant, versée au conjoint survivant, sous certaines conditions, notamment dage;

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE



GOUVERNEMENT DENTREPRISE

Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de L’ Air Liquide S.A.

(n) seront plafonnés, en tout état de cause, comme pour lensemble des cadres dirigeants bénéficiant du régime a prestations définies, et tous régimes
de retraite confondus, dorigine publique ou privée, en France ou a [étranger, a 45 % de la Rémunération de référence. Dans le cas ou cette limite
serait atteinte, le montant versé au titre du régime a prestations définies serait réduit en conséquence ;

(v) ont fait lobjet :
- decotisations versées aupres d'un organisme assureur, qui sont déductibles de lassiette de Iimpot sur les sociétés, et
- de provisions dans les comptes consolidés du Groupe ;
(v) sontestimés, au 31décembre 2016,a:
- pour Benoit Potier, 35 ans dancienneté dans le Groupe : 478 916 euros bruts par an, et
- pour Pierre Dufour, 19 ans dancienneté dans le Groupe : 79 790 euros bruts par an;
(vi) seront soumis & la contribution patronale due sur les rentes prévue par larticle L. 137-11 du code de la sécurité sociale au taux de 32 %.

Lapplication de ce régime a Benoit Potier et & Pierre Dufour a été autorisée en dernier lieu par décision du Conseil dAdministration du 17 février 2014
danslerespect de laprocédure des conventions et engagements réglementés, et approuvee par lAssemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014
dans le cadre d'une résolution spécifique a chaque dirigeant mandataire social (10° et 11° résolutions). Lapplication du régime & Benoit Potier et a Pierre
Dufour avait été précédemment autorisée par décision du Conseil dAdministration du 12 février 2010 dans le respect de la procédure des conventions
et engagements réglementés, et approuvée par [Assemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2010 dans le cadre d'une résolution spécifique a
chaque dirigeant mandataire social (9° et 10¢ résolutions).

Cetengagement sera revu a loccasion du renouvellement du mandat exécutif de Benoit Potier pour tenir compte des nouvelles dispositions de la Loi
Macrondu 6 aolt 2015.

Pierre Dufour ayant décidé de prendre saretraite, il pourra faire valoir ses droits au titre de ce régime en 2017.

1.2. Régimes de retraite a cotisations définies

Enapplicationdes articles L. 911-1 et L. 911-2 du Code de la sécurité sociale, et conformément a larticle L. 242-1, alinéas 6 et 7 du méme Code, le Groupe
Air Liquide a institué, au sein de plusieurs sociétés dont L' Air Liquide S.A. un régime de retraite a cotisations définies au bénéfice de lensemble des
salariés.

Le Conseil a autorisé lapplication a Benoit Potier en qualité de Président-Directeur Général de ce régime de retraite a cotisations définies. Compte tenu
de sa situation au sein du Groupe, Pierre Dufour ne bénéficie plus de ce régime.

Les droits aretraite de Benoit Potier et Pierre Dufour au titre de cerégime::
() pourront étre liquidés, au plus tét, lorsqu'ils auront liquidé leurs droits a retraite au titre du régime général de la sécurité sociale ;
() sontouont été financés par des cotisations mensuelles réparties de la fagon suivante :

- 50%alacharge delaSociété, et

- 50 % alacharge du bénéficiaire.

Ces cotisations sont assises sur la tranche A (part des rémunérations inférieures a 1 PASS) a hauteur de 2,32 %, et sur les tranches B et C (parts
des rémunérations respectivement comprises entre 1 PASS et 4 PASS et entre 4 PASS et 8 PASS) a hauteur de 6,50 %. Par ailleurs, elles sont
déductibles de lassiette de limpdt sur les sociétés, assujetties au forfait social au taux de 20 %, et exclues de l'assiette des cotisations de sécurité
sociale, dans lalimite de la plus élevée des deux valeurs suivantes: 5 % du PASS ou 5 % de la rémunération retenue dans la limite de 5 PASS;

(n) sontestimés, au31décembre 2016, a:
- 4.851euros bruts par an pour Benoit Potier, et
- 1663 euros bruts par an pour Pierre Dufour.

Lapplication individuelle de ce régime a Benoit Potier a été autorisée par décision du Conseil dAdministration du 12 février 2010 dans le respect de la
procédure des conventions et engagements réglementés, et approuvée par lAssemblée Générale du 5 mai 2010 (9° résolution).

Durant I'exercice 2016, le montant versé par la Société alorganisme chargé de gérer le régime complémentaire de retraite a cotisations définies précité
en faveur de Benoit Potier est indiqué dans les notes figurant sous le tableau 2.
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Par ailleurs, en application des articles L. 911-1 et L. 911-2 du Code de la sécurité sociale, et conformément a l'article L. 2421, alinéas 6 et 7 du méme
Code, L'Air Liguide S.A. ainstitué un régime de retraite a cotisations définies au bénéfice des cadres dirigeants, définis par référence a un coefficient
conventionnel, et mandataires sociaux qui ont acquis unan dancienneté.

Depuis 2015, Benoit Potier ne bénéficie plus de ce régime de retraite a cotisations définies institué au bénéfice des cadres dirigeants, la cotisation
versée a son bénéfice ayant été reportée sur le régime dassurance-vie (voir ci-apres).

Compte tenu de sa situation au sein du Groupe, Pierre Dufour ne bénéficie plus de ce régime.

Les droits aretraite de Benoit Potier et Pierre Dufour au titre de cerégime::

() pourront étre liquidés, au plus tét, lorsqu'ils auront liquidé leurs droits a retraite au titre du régime général de la sécurité sociale ;
() ontété financés par des cotisations annuelles prises en charge intégralement par la Société ;

Ces cotisations ont été fixées en dernier lieu a hauteur de 2,5 % de la part de rémunération inférieure a 8 PASS. Par ailleurs, elles étaient soumises
au méme traitement fiscal et social que celles versées dans le cadre du régime de retraite a cotisations définies institué au bénéfice de lensemble
du personnel (cf. supra) ;

(n) sontestimés, au31décembre 2016, a:
- 171467 euros bruts par an pour Benoit Potier, et
- 94259 euros bruts par an pour Pierre Dufour.

Pierre Dufour ayant décidé de prendre sa retraite, il pourra faire valoir ses droits au titre de ces régimes en 2017.

2. AUTRES AVANTAGES VIAGERS

21. Contrat d’épargne en Allemagne au bénéfice de Pierre Dufour

Un contrat dépargne a été conclu par la filiale allemande aupres d'un organisme financier au bénéfice de Pierre Dufour. Il permet de constituer une
épargne disponible au terme du contrat, d'un montant au moins équivalent aux cotisations versées par la filiale. Le montant de la cotisation correspond
aumontant des cotisations antérieurement versées sur les régimes frangais dont Pierre Dufour ne bénéficie plus.

En 2016, le montant de la cotisation versée par lafiliale est indiqué dans les notes figurant sous le tableau 2. Au 31 décembre 2016, le montant total des
cotisations versées par lafiliale allemande au titre de ce contrat dépargne séléve a 740 000 euros.

Pierre Dufour ayant décidé de prendre sa retraite en 2017, il sera éligible a faire valoir ses droits au titre de ce contrat.

2.2. Régime d’assurance-vie

Lesdirigeants mandataires sociaux nétant plusbénéficiaires durégime deretraite a cotisations définies cadres dirigeants (voir ci-avant), L Air Liquide S.A.
aconclu un contrat collectif dassurance-vie qui leur permet de constituer une épargne disponible a tout moment.

Le contrat dassurance prévoit que les bénéficiaires peuvent demander le versement d’un capital unique ou la conversion de capital en rente viagére.
Dansle cadre d'une conversion du capital enrente viagére, les droits de Benoit Potier et Pierre Dufour au titre de ce dispositif :
() sontestimés,au31décembre 2016,a:

- 30604 euros bruts par an pour Benoit Potier, et

- 11571euros bruts par an pour Pierre Dufour ;

() sont,ouontété, financés par des cotisations versées par la Société aupres d'un organisme assureur et qui portent sur les tranches de rémunération
allantde 0 a24 PASS.

Louverture de ce régime, pour le 3¢ volet (16 a 24 PASS) puis le 2° volet (8 & 16 PASS), enfin son extension au 1" volet (0 a 8 PASS) de larémunération
de référence, a colit inchangé pour 'Entreprise, a répondu a un souci de bonne gestion. Les cotisations versées par la Société a lorganisme
gestionnaire extérieur sont assises sur les parties de la rémunération de référence des bénéficiaires correspondant a chacun des trois volets, dans
le respect de conditions identiques a celles du précédent régime.

Ces cotisations sont déductibles de assiette de limpdt sur les sociétés et soumises a cotisations de sécurité sociale.
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Pour les dirigeants mandataires sociaux, la souscription de ce contrat, pour le 3° puis le 2° volet, a été autorisée par décisions du Conseil dJAdministration
du 20 novembre 2012 et 13 février 2013 dans le respect de la procédure des conventions et engagements réglementés, et approuvée par lAssemblée
Générale des actionnaires du 7 mai 2013 dans le cadre dune résolution spécifique & chaque dirigeant mandataire social (7¢ et 8° résolutions).
Lextension du dispositif au 1*" volet concernant la tranche de rémunération de référence comprise entre O et 8 fois le plafond annuel de la Sécurité
sociale a été autorisée par décision du Conseil dAdministration du 20 novembre 2014 dansle respect de la procédure des conventions et engagements
réglementés, et approuvée par lAssemblée Générale du 6 mai 2015 dans le cadre d'une résolution spécifique a Benoit Potier (7¢ résolution).

Le montant versé parlaSociété en 2016 alorganisme dassurance au titre du régime assurance-vie en faveur de Benoit Potier estindiqué dans les notes
sous le tableau 2.

Compte tenu de sa situation au sein du Groupe, Pierre Dufour ne bénéficie plus de ce régime.

2.3. Régime de prévoyance

Benoit Potier bénéficie du régime de prévoyance complémentaire « incapacite, invalidité, déces », unifié a effet du 1¢ janvier 2015, couvrant lensemble
du personnel ainsi que les mandataires sociaux diment autorisés a en bénéficier, qui prévoit notamment :

() loctroiaux bénéficiaires:

- dindemnités journalieres complémentaires en cas d'incapacité et dune rente dinvalidité dont le montant annuel maximum est fixé, toutes
prestations confondues, a 432 500 euros, et

- duncapital décés dont le montant maximum est fixé & 120 PASS en cas daccident.

Un contrat dassurance a été conclu avec un assureur en ce sens fin 2014 qui précise les limites des prestations incapacité/invalidité et déces pour
unméme assure;

() laprise enchargeintégrale, par la Société, des cotisations qui sont fixées a 1,02 % de la rémunération de référence qui est plafonnée a:
- 16 PASS pour les garanties incapacité et invalidité, et
- 24 PASS pour la garantie déces.

Ces cotisations sont déductibles de lassiette de limpdt sur les sociétés, soumises au forfait social au taux de 8 %, et exclues de Iassiette des cotisations
de sécurité sociale, dans la limite dun montant égal ala somme de 6 % du PASS et 1,5 % de larémunération retenue dans la limite de 12 % du PASS.

Lapplication individuelle a Benoit Potier, au titre de ses fonctions de Président-Directeur Général, de ce régime de prévoyance unifié couvrant
lensemble du personnel a été autorisée par décision du Conseil dAdministration du 20 novembre 2014 dans le respect de la procédure des
conventions et engagements réglementés, et approuvee par IAssemblée Générale du 6 mai 2015 dans le cadre d'une résolution spécifique a Benoit
Potier (7¢ résolution).

e montant de la cotisation versée en 2016 par L' Air Liquide S.A. au titre du régime de prévoyance au bénéfice de Benoit Potier, est indiqué dans les
notes sous le tableau 2.

Engagements lies a la cessation de fonctions

1. INDEMNITES DE CESSATION DE FONCTION

11. Benoit Potier

Conformément a la loi « TEPA » et au Code de gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF, le Conseil dAdministration lors de sa réunion du 17 février
2014, a fixé les termes de la convention applicable a Benoit Potier a compter du renouvellement de ses mandats en qualité de Président-Directeur
Général en mai 2014, selon les principaux points suivants :

() seuls les cas de départ contraint de Benoit Potier de ses mandats de Président et Directeur Général, quelle que soit la forme que revét ce départ
(révocation, non-renouvellement, demande de démission) liés a un changement de stratégie ou changement de contréle peuvent donner lieu a
indemnisation;

(n le montant de lindemnité dans 'un ou lautre cas est fixé a 24 mois de rémunération brute fixe et variable ;
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(n) le montant de lindemnité due diminue progressivement & lapproche de la date a laquelle Benoit Potier, en qualité de Président-Directeur Général
seraatteint parlalimite dage statutaire;; dansle cas oule départ contraintinterviendrait dansles 24 mois précédant la date du départ pour limite dage
fixée par les statuts, le montant de lindemnité due sera plafonné au nombre de mois de rémunération brute séparant la date du départ contraint de
la date a laquelle la limite d'age statutaire sera atteinte ; en tout état de cause, aucune indemnité ne sera versée si, a la date du départ contraint,
lintéresse fait valoir ses droits a laretraite ;

(v) le droit de percevoir lindemnité est soumis a la réalisation de conditions de performance qui ont été relevées en 2014, la proportion de lindemnité
due décroissant en fonction du taux de réalisation desdites conditions selon la formule détaillée ci-apres.

LLa décision du Conseil dAdministration du 17 février 2014 prise dans le cadre de la procédure des conventions et engagements réglementés prévue
parlaloi « TEPA » a été approuvée par l[Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014 dans le cadre d'une résolution spécifique relative a Benoit
Potier (10¢ résolution). Elle est réexaminée et soumise a lapprobation de lAssemblée Générale des actionnaires a chaque renouvellement du mandat
de Benoit Potier.

1.2. Pierre Dufour

Conformément ala loi « TEPA » et au Code de gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF, le Conseil dAdministration lors de sa réunion du 17 février
2014 afixé les termes de la convention applicable a Pierre Dufour a compter du renouvellement de son mandat en qualité de Directeur Général Délégué
enmai 2014 selon les principaux points suivants :

() seuls les cas de départ contraint de Pierre Dufour de son mandat de Directeur Général Délégué, quelle que soit la forme que revét ce départ
(révocation, non-renouvellement, demande de démission) liés a un changement de stratégie ou qui interviendrait dans les 24 mois suivant un
changement de contrdle peuvent donner lieu aindemnisation;

() le montant de lindemnité dans I'un ou l'autre cas (incluant toute indemnité y compris de préavis et de non-concurrence due le cas échéant par la
filiale allemande en cas de rupture concomitante de son contrat en Allemagne) est fixé a 24 mois de rémunération brute fixe et variable percue par
Pierre Dufour a quelque titre que ce soit de toute société du Groupe ;

() aucune indemnité ne sera versée si a la date du départ contraint, lintéressé ala possibilité de faire valoir & bréve échéance ses droits a la retraite &
taux plein;

(v) le droit de percevoir lindemnité est soumis a la réalisation des conditions de performance (voir ci-dessous).

La décision du Conseil dAdministration du 17 février 2014 prise dans le cadre de la procédure des conventions et engagements réglementés prévue
par laloi « TEPA » a été approuvée par lAssemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014 dans le cadre d'une résolution spécifique relative a Pierre
Dufour (11¢ résolution).

Suite & la décision de Pierre Dufour de faire valoir ses droits a la retraite, le Conseil dAdministration du 14 février 2017 a pris acte, en accord avec Pierre
Dufour que, conformément aux termes de lengagement, aucune indemnité ne pourrait étre versée en cas de départ contraint. En conséquence, cet
engagement est devenu sans objet.

1.3. Conditions de performance applicables aFindemnité de départ

Le Conseil dAdministration a décidé que le versement des indemnités de départ concernant Benoit Potier mentionnées ci-dessus est subordonné
au respect, diment constaté par le Conseil dAdministration au moment ou apres la cessation des fonctions, de conditions liées aux performances de
lintéressé appréciées au regard de celles de la Société, définies a ce jour comme suit :

Le droit de bénéficier de lindemnité ci-dessus dépendra et le montant de lindemnité versée sera modulé en fonction, de la moyenne de [écart annuel
entre la rentabilité aprés impots des capitaux employés (ROCE) et le colt moyen pondéré du capital (WACC) (évalué sur fonds propres comptables)
calculés (sur labase des comptes consolidés certifiés et approuvés par lAssemblée Générale), sur les trois derniers exercices ayant précédé lexercice
au cours duguelintervient le départ. Aux fins de ce calcul, lécart entre le ROCE et le WACC seramesuré sur chaque exercice et sera calculé lamoyenne
des trois écarts annuels sur les trois derniers exercices ayant précédé lexercice au cours duquel intervient le départ. Compte tenu, dans lindustrie des
gaz industriels a forte intensité capitalistique, de l'importance fondamentale du processus de gestion et de contrdle des investissements, cet écart
permet de mesurer la création de valeur réguliere sur les trois années précédant le départ.

Dans le cadre du réexamen de l'engagement, le Conseil dAdministration du 17 février 2014, sur recommandation du Comité des rémunérations, a
décidé qu’un écart moyen sur trois ans de 300 points de base (au lieu de 200 précédemment) entre le ROCE et le WACC serait désormais
exigé pour pouvoir bénéficier de la totalité de lindemnité. La formule de dégressivité a également été rendue plus exigeante : la condition est dégressive
jusgua un écart minimum de 100 points de base (au lieu de O précédemment), en deca duguel aucune indemnité nest versée.
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Ecart moyen (ROCE — WACC) Proportion de 'indemnité due
> 300 bp®@ 100 %
> 200 bp et < 300 bp 66 %
> 150 bp et < 200 bp 50 %
> 100 bp et < 150 bp 33 %
<100 bp 0%

(@) bp : point de base.
L écart moyen sur les trois dernieres années entre le ROCE et le WACC sest élevé a 473 points de base et il est de 350 points de base fin 2016.

Ces conditions seront réexaminées par le Conseil dAdministration et le cas échéant modifiées pour tenir compte notamment de changements
intervenus dans l'environnement de 'Entreprise a chaque renouvellement du mandat de l'intéresseé et le cas échéant pendant son mandat.

2. GARANTIE SOCIALE DES DIRIGEANTS D’ENTREPRISE

Par décision du Conseil dAdministration de mai 2006, Benoit Potier bénéficie en qualité de mandataire social de la garantie sociale des chefs et
dirigeants dentreprise souscrite par la Société. Les cotisations versées par la Société sont réintégrées dans la rémunération de Benoit Potier a titre
davantages ennature.

Cette décision avait été approuvée par [Assemblée Générale des actionnaires du 9 mai 2007 dans le cadre de la procédure des conventions
réglementées (7¢ résolution).

Le Conseil dAdministration a confirmé, lors de sa réunion de mai 2014, que Benoit Potier continue de bénéficier de cette garantie dans le cadre du
dernier renouvellement de ses fonctions.
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Tableau 8 (voir page 204) et tableau 9 (voir page 205)

Tableau 11

Le tableau ci-apres présente de facon synthétique les engagements liés a la cessation de fonctions des dirigeants mandataires sociaux tels que

détaillés ci-dessus.

Indemnités ou avantages dus

Dirigeants Régime de retraite ou susceptibles d’étre dus en raison Indemnité relative
mandataires Contrat de supplémentaire de la cessation ou du changement a une clause
sociaux travail (voir détails ci-dessus) de fonctions (voir détails ci-dessus) de non-concurrence
Benoit Potier NON Régime de retraite Qul NON
Président- des cadres dirigeants Indemnité de départ :
Directeur Général et dirigeants a prestations ~ m cas : départ contraint li¢ a un changement
Date début définies : OUI de stratégie ou de contrdle ;
mandat : 2006 L ) = montant maximum : 24 mois de
Date du mandat Begme ‘?'e retrgultel rémunération brute fixe et variable ;
renouvelé : 2014 a ,Co,t'_s’a,‘t'on§ c?leﬂmes m sous conditions de performance ;
Date fin de beneﬂmaqt al quemble m réduction a I'approche de la limite d’age
mandat : 2018 des salarlles et dllrlgeants statutaire, exclusion si I'intéressé fait valoir
mandataires sociaux : OUI ses droits a la retraite a la date du départ
Régime de retraite contraint.
des cadres supérieurs et
dirigeants a cotisations
définies : NON
Pierre Dufour NON Régime de retraite NON NON

Directeur Général
Délégué

Date début
mandat : 2007
Date du mandat
renouvelé : 2014
Date fin mandat :
2017

des cadres dirigeants
et dirigeants a prestations
définies : OUI

Depuis le 1°" janvier 2014 :
contrat d’épargne de droit
allemand

Indemnité de départ : engagement devenu
sans objet suite a la décision de Pierre Dufour
de faire valoir ses droits a la retraite

(voir ci-dessus § « Engagements liés a la
cessation de fonctions — Pierre Dufour »)

Clause de non-
concurrence dénoncée
par la filiale allemande
ALGMS. Aucune
indemnité de non-
concurrence n’est due.
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Rémunération des Administrateurs non exécutifs —
jetons de présence

1. JETONS DE PRESENCE VERSES EN 2015, 2016 ET 2017

Tableau 3 - Jetons de présence et autres rémunérations percus par les mandataires sociaux non dirigeants et non
salariés du Groupe

Montants versés en 2015 Montants versés en 2016 Montants versés en 2017
(en milliers d’euros arrondis au plus proche) au titre de I’'exercice 2014 au titre de I’exercice 2015 au titre de I’exercice 2016
Thierry Desmarest @ 99 103 105
Gérard de La Martinigre ©/© 94 26 N/A
Béatrice Majnoni d’Intignano © 27 N/A N/A
Cornelis van Lede @@ 100 39 N/A
Thierry Peugeot 62 82 69
Paul Skinner 0 91 85 N/A
Karen Katen 67 72 71
Jean-Paul Agon@ 56 65 85
Sian Herbert-Jones © 61 96 89
Sin Leng Low © 53 103 102
Annette Winkler © 46 64 76
Geneviéve Berger N/A 46 63
Brian Gilvary ® N/A N/A 47
TOTAL 756 781 707

(@) Les montants indiqués incluent un complément de 10 000 euros au titre de la Présidence du Comité des nominations et de la gouvernance et la rémunération
(20 000 euros) au titre des fonctions d’Administrateur Référent.

(b) Les montants indiqués incluent un complément de 20 000 euros au titre de la Présidence du Comité d’audit et des comptes (prorata temporis).
(c) Mandat ayant pris fin le 7 mai 2014.

(d) Les montants indiqués incluent un complément de 10 000 euros au titre de la Présidence du Comité des rémunérations (prorata temporis).

(e) Mandat ayant débuté le 7 mai 2014.

() Mandat ayant débuté le 6 mai 2015.

(9) Mandat ayant pris fin le 6 mai 2015.

(h) Mandat ayant débuté le 12 mai 2016.

(i) Mandat ayant pris fin le 31 décembre 2015.

Les Administrateurs non exécutifs nont percu aucune autre rémunération que celle mentionnée dans le tableau ci-dessus.

Lesdirigeants mandataires sociaux ne percoivent pas de jetons de présence au titre de leur mandat dAdministrateur tant quiils exercent des fonctions
exécutives au seinde L' Air Liquide S.A.

Dans le cadre de laccord passé avec les différentes parties prenantes et en application des dispositions en vigueur dans le Groupe applicables a
lensemble des salariés exercant des fonctions au sein des Conseils dAdministration des sociétés du Groupe, il a été convenu que lAdministrateur
salarié ne serait pas bénéficiaire de jetons de présence.

2. CRITERES

e montant maximum des jetons de présence a allouer globalement aux membres du Conseil dAdministration a été fixé par lAssemblée Générale du
7 mai 2014 dans sa 14° résolution a1000 000 euros par exercice.

La formule de répartition retenue par le Conseil dAdministration comporte une rémunération fixe ainsi qu’une rémunération variable basée sur des
montants forfaitaires par réunion qui permet de prendre en compte la participation effective de chaque Administrateur aux travaux du Conseil, et de ses
Comités/groupe de travail ainsi gu'un montant forfaitaire par déplacement pour les Administrateurs venant de [étranger.
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En 2016, sur recommandation du Comité des rémunérations et aprés examen des pratiques de place, le Conseil dAdministration a décidé de
modifier alahausse certains éléments de la partie variable du jeton de présence et plus particulierement la rémunération versée aux Administrateurs
non résidents au titre de leurs déplacements. Cette augmentation permet de maintenir un niveau de rémunération des Administrateurs attractif
et compétitif, permettant a Air Liquide dattirer de nouveaux Administrateurs, notamment non résidents. Pour 2016, les montants retenus se
décomposent comme suit :

Rémunération fixe (pour un exercice complet)
B Chague membre percoit une part fixe annuelle fixée a 20 000 euros pour lexercice 2016.
B Le Président du Comité d'audit et des comptes percoit une rémunération fixe complémentaire annuelle de 20 000 euros.

B Chacundes Présidents du Comité des nominations et de la gouvernance et du Comité des rémunérations percoit une rémunération fixe annuelle
complémentaire de 10 000 euros.

B [ Administrateur Référent percoit une remunération fixe complémentaire annuelle de 20 000 euros.

Rémunération variable
La participation aux différentes réunions est rémunérée de la fagon suivante :
m uneréuniondu Conseil dAdministration 5500 euros;
B uneréunion du Comité daudit et des comptes 4500 euros;
B une réunion du Comité des nominations et de lagouvernance 3500 euros;
B uneréuniondu Comité des rémunérations 3500 euros;
B uneréunion du groupe de travail « Relations Actionnaires » 3000 euros;
B undéplacement pour un non-résident :
- enEurope 3000 euros,
- Intercontinental 6000 euros.
Une participation par téléphone est rémunérée pour moitié des montants forfaitaires prévus pour chague réunion.
Les frais engagés par les non-résidents aloccasion de leurs déplacements sont remboursés par la Société.
Larémunération variable liée a la participation aux réunions du Conseil et des Comités est prépondérante par rapport a larémunération fixe.

Lapolitique de distribution des jetons de présence est examinée régulierement et réajustée le cas échéant pour assurer une rémunération compeétitive
sur le plan international, afin de bénéficier des compétences les meilleures et les plus adaptées sur le plan sectoriel et géographique, et dassurer une
préservation des valeurs quiont fait le succes du Groupe sur le long terme.
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Eléments de la rémunération 2016 des dirigeants
mandataires sociaux soumis a l'avis des actionnaires

ELEMENTS DE LA REMUNERATION DUE OU ATTRIBUEE A MONSIEUR BENOIT POTIER AU TITRE
DE L'EXERCICE 2016, SOUMIS A L'AVIS DES ACTIONNAIRES

Eléments de larémunération due ou attribuée 2 Monsieur Benoit Potier au titre de exercice 2016

Montants

Commentaires

Rémunération
fixe

Rémunération
variable
annuelle

1175000 €

1258425€

La part fixe est déterminée en tenant compte du niveau de responsabilités, de lexpérience dans la fonction de
Direction et des pratiques de marché. Afin de rester compétitif par rapport au marché de référence, le montant de
la part fixe 2016, inchangé depuis 2012, est en hausse de + 6,8 % par rapport a 2015, soit + 1,7 % par an depuis la
derniere augmentation.

Lapart variable est limitée 2180 % de larémunération fixe.

Lapart variable, exprimée en pourcentage de la part fixe, est liée en 2016 :

m pour 110 % de la part fixe, a deux critéres financiers quireposent sur : (i) pour 65 %, un objectif de progression
du BNPA récurrent (hors change et exceptionnel ; le calcul se faisant hors impact de lacquisition dAirgas
et de son financement) fixé en cohérence avec les performances historiques ; il tient compte de lambition
de croissance du Groupe et de lenvironnement économique ; (i) pour 45 %, un objectif de ROCE (hors
exceptionnel ; le calcul se faisant hors impact de lacquisition d/Airgas), fixé en valeur absolue en ligne avec
les meilleures performances de lindustrie, et a un niveau significativement plus élevé que le colt moyen
pondéré du capital. ll refléte limportance pour le Groupe de léquilibre entre la croissance et la rentabilité des
investissements. Les objectifs fixés sont identiques a ceux des exercices antérieurs.

Pour chaque critere financier, une formule permet de calculer le montant de la part variable due en prenant en
compte la valeur réalisée par rapport & lobjectif cible fixé. Ces deux critéres financiers sont constants depuis
de nombreuses années;

m pour 70 % de la part fixe, a des objectifs personnels, qui comportent : (i) pour les deux tiers, des objectifs
qualitatifs commmuns aux deux dirigeants, notamment : finalisation de lacquisition dAirgas, son financement
notamment & travers laugmentation de capital, et son intégration ; mise en place du plan NEOS 2016-
2020 ; préservation des grands équilibres financiers du Groupe avec la poursuite dune politique sélective
dinvestissements ; progression des jeunes managers et organisation des plans de succession ; poursuite
de la politique de Responsabilité Sociale de I'Entreprise notamment en termes de sécurité et de fiabilité et
préparation de 'intégration CSR d/Airgas;; (ii) pour un tiers, une performance individuelle.

Appréciation pour 2016

Le 14 février 2017, le Conseil dAdministration a constaté, sur la base des résultats estimés pour 2016 ne tenant pas
compte delimpact de lacquisition d'Airgas, que les taux de réalisation des objectifs fixés pour les criteres du BNPA
récurrent et du ROCE sont inférieurs aux objectifs fixés pour 2016. Le montant de la part variable, en pourcentage
de larémunération fixe, séléve a 26,65 % au titre du BNPA récurrent et a 13, 95 % au titre du ROCE.

La réalisation des objectifs personnels, qui intégraient lobjectif de finalisation de lacquisition dAirgas, a été jugée
tres bonne : lacquisition dAirgas a été finalisee dans les temps et son financement sest révélé étre un succes avec
un taux global de souscription de laugmentation de capital de 191 % ; le processus d'intégration a été initié sans
probleme avec la fusion effective des deux organisations le 1% octobre ; le Plan stratégique NEOS 2016-2020
intégrantlanouvelle dimension du Groupe suite alacquisition dAirgas a été présenté au marché enjuillet; les grands
équilibres financiers ont été préservés, le ratio dendettement étant ramené sous le seuil de 90 % en fin dexercice ;
la mise en place de la nouvelle organisation reposant sur les hubs et les clusters est achevée ; les plans de releve
sont en place suite aux décisions de départ & la retraite de Jean-Pierre Duprieu et Pierre Dufour ; enfin en matiere
de RSE, lasécurité en termes de taux de fréquence des accidents avec arrét sest améliorée, le taux passant de 1,59
en 2015 a 143 en 2016 a périmetre comparable. Sur ce méme périmetre, le nombre daccidents avec arrét passe
de 152 en 2015 a 137 en 2016. Par ailleurs, la mise en ceuvre de la politique CSR a débuté avec le déploiement de la
stratégie définie dans le cadre de NEOS visant a lamélioration de lenvironnement et de la santé par la qualité de l'air
etle rapprochement avec les communautés. Un comité spécialisé sera créé en 2017 au sein du Conseil sur ce sujet.
Le montant de la part variable au titre des objectifs personnels représente 66,50 % de la part fixe.

Autotal, le montant de la part variable sétablit & 1071 % (sur un maximum de 180 %) de la part fixe, en baisse de 24 %
par rapport ala part variable 2015.

En 2016, année de transformation réussie pour le Groupe, la performance opérationnelle est solide. Dans le
contexte d'une croissance mondiale modérée, la croissance comparable des ventes annuelles du Groupe sétabilit
a+ 0.9 % et les résultats obtenus pour les criteres de BNPA récurrent et de ROCE sont inférieurs aux objectifs,
ce qui explique la baisse significative des parts variables. Ces objectifs tres ambitieux avaient été fixés en début
dannée 2016 sur la base de prévisions de croissance des indices de production industrielle par pays fin 2015 qui
ont été révisées ala baisse de maniere significative.

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

181




182

GOUVERNEMENT DENTREPRISE

Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de L Air Liquide S.A.

Montants

Commentaires

Il n’existe pas de mécanisme de rémunération variable annuelle différée ou de rémunération variable pluriannuelle.

Options
d’action, actions
de performance
ou tout autre
élément de
rémunération

de long terme

60 000 options
de souscription
Valorisation
comptable

des options
(selon la
norme IFRS2) :
619 440 €

17 800

actions de
performance
dans le cadre
du Plan
annuel du

29 novembre
2016.
Valorisation
comptable
des actions de
performance
(selon la
norme IFRS2) :
1275281 €

1. Plans du 29 novembre 2016 (options de souscription et actions de performance)

Evolution des principes

Sagissant des dirigeants mandataires sociaux, le Conseil dAdministration a décidé que l'attribution dactions de
performance et doptions et son évolution dans le temps seront désormais évaluées au regard de la valorisation
IFRS (et non plus des volumes attribués), tous plans récurrents doptions et actions de performance confondus.
Lavaleur IFRS des options de souscription et des actions de performance attribuées dans le cadre des Plans du
29 novembre 2016 séléve a 1894 721 euros pour Benoit Potier, en progression de + 3,7 % par rapport a 2015. Elle
est inférieure a la valeur attribuée en 2013. Elle correspond a une augmentation annuelle moyenne depuis 2008,
année qui a précéde la crise, de 0,62 %.

Limites d’attributions aux dirigeants mandataires sociaux
Pour les attributions aux dirigeants mandataires sociaux, le Conseil dAdministration fixe des limites annuelles
inférieures aux sous-plafonds autorisés par lAssemblée Générale et exprimées (i) en pourcentage du capital et (i)
en multiple de leur rémunération, conformément aux recommandations du Code AFEP/MEDEF. Les limites pour
2016 sétablissent comme suit :
m pourlensemble des dirigeants mandataires sociaux :
= le nombre total dactions de performance consenties pendant un exercice (tous Plans confondus) ne
peut donner droit a un nombre total dactions excédant 0,017 % du capital. Les actions de performance
attribuées en 2016 représentent 0,013 % du capital (0,01 % pour Benoit Potier),
= le nombre total doptions consenties pendant un exercice ne peut donner droit a un nombre total dactions
excédant 0,05 % du capital. Les options attribuées en 2016 a Benoit Potier, seul dirigeant mandataire social
bénéficiaire, représentent 0,015 % du capital ;
m pour chaque dirigeant mandataire social individuellement : la limite relative & la valeur totale cumulée IFRS des
options et actions de performance consenties pendant un exercice (tous plans confondus) est fixée a1,5 fois le
montant de sa rémunération annuelle brute maximale.

Conditions de performance

Les options et actions de performance attribuées sont assorties en totalité de conditions de performance

communes aux deux outils et calculées sur trois ans. Elles reposent en 2016 sur :

() ahauteur de 65 %:le taux de réalisation d'un objectif constitué par la moyenne des croissances annuelles du
bénéfice net non dilué par action du Groupe hors effet de change et hors éléments exceptionnels (« BNPA
Récurrent ») sur les exercices 2016, 2017 et 2018. A lobjectif fixg, lattribution est de 100 % puis linéairement
dégressive et nulle si le BNPA ne croit pas. Pour tenir compte de limpact de lacquisition Airgas et de son
financement, le principe a été retenu:
= de procéder a un calcul du BNPA Récurrent sur la base de comptes pro forma, permettant de prendre en

compte des données comparables sur les périodes concernées,
= daugmenterlobjectif, précédemment de +5 % par an,aunniveau de croissance compris dans lafourchette
de +6 % a+10 % par an. Lobjectif précis seracommuniqué ex post;
() ahauteurde 35%:
= pour 50 % des options/actions de performance visées au (i) : un objectif de croissance moyenne
annualisée d'un placement enactions Air Liquide sur les exercices 2016,2017 et 2018 (« TSR AL »). Lobjectif
de TSR absolu reste inchangé par rapport aux plans précédents, & + 8 %. A lobjectif fixé, lattribution est de
100 % puis linéairement dégressive, jusqua une borne basse quireste treés nettement supérieure au taux de
rémunération des capitaux,

= pour 50 % des options/actions de performance visées au (i) : sur le taux de rendement pour lactionnaire
d'un placement en actions Air Liquide (source Bloomberg) (« TSR B »), comparé a un indice de référence
CoOMpose:
- pour moitié par lindice CAC 40 (source Bloomberg), et
- pour moitié par le rendement pour lactionnaire des sociétés du secteur des gaz industriels (source

Bloomberg).

Le taux de réalisation des conditions de performance serade 0 % sile TSR dAir Liquide est inférieur alamoyenne

des deuxindices, de 50 % s'il est égal alamoyenne des deux indices et de 100 % s'il est supérieur de plus de 3% a

lamoyenne des deux indices, surlabase d'une évolutionlinéaire. Toute attribution pour une performance inférieure

alamoyenne des deux indices estimpossible.

Lobjectif de TSR absolu est communigué ex ante pour les plans de 2016. Lobjectif fixé pour le BNPA sera rendu

public ex post ainsi que le résultat atteint et le pourcentage dactions de performance acquis/doptions exercables.
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Commentaires

20 000

actions de
performance
dans le

cadre du

Plan « Airgas
France » du

29 juillet 2016.
Valorisation
comptable
des actions de
performance
(selon la
norme IFRS2) :
1494710 €

Autre élément N/A

Jetons de N/A
présence

Valorisation des 10 221 €
avantages de
toute nature

Autres conditions/obligation de conservation d’actions

Lobligation de conservation d'actions définie en application du Code de commerce sapplique tant aux actions
issues de levées doptions quaux actions de performance acquises. Elle est complétée par une regle interne
exigeant que Benoit Potier détienne un nombre dactions équivalant a deux fois sa rémunération annuelle fixe.
Benoit Potier a pris lengagement de ne pas recourir a des opérations de couverture pendant son mandat.

Réglement des plans

Le plan doptions comporte une durée de dix ans et une condition de présence. Le plan France dactions de
performance comporte (i) une période dacquisition de trois ans ; (i) suivie d'une période de conservation de
deux ans pendant laquelle les actions ne peuvent étre cédées, ainsi qu'une condition de présence alignée sur celle
du plan doptions.

2. Plan spécifique d’actions de performance « Airgas France » du 29 juillet 2016

LLe Conseil dAdministration du 29 juillet 2016, a décidé d'une attribution spécifique dactions de performance
destinée amarquer lareconnaissance de la Société pour le travailaccompli par toutes les équipes ayant contribué
alaréalisation de lacquisition d/Airgas. Pour Benoit Potier, il 'y a pas eu dautres cas dattribution spécifique depuis
sa prise de fonction ala téte du Groupe en 2001.

Cette acquisition est majeure et transformante pour le Groupe. Les effectifs du Groupe ont ainsiaugmenté de plus
de 15000 personnes, passant a 67 000 collaborateurs a fin 2016 ; le chiffre daffaires a ét¢ augmenté de + 30 % le
nombrede clientsdu Groupe adoublé. Cette opérationexceptionnelle aété réalisée enuntempsrecord,lensemble
desautorisations requises ayant été obtenues en moins de six mois, permettant une finalisation de lacquisition dés
le mois de mai 2016. Enfin, lopération a donné lieu a la préparation et la mise en place, immédiatement apres sa
finalisation, dopérations de refinancement ainsi qu'une augmentation de capital qui sest révélée étre un succés
avec un taux global de souscription de 191%.

Cerésultat a été rendu possible grace a un engagement trés fort des équipes impliquées, pour qui cette opération
est venue sajouter a leurs responsabilités habituelles, justifiant ainsi cette attribution récompensant cet effort
exceptionnel.

Les deux dirigeants mandataires sociaux ont bénéficié de cette attribution spécifique dans le cadre du Plan
« Airgas France », qui présente des caractéristiques identiques a celles du Plan France du 29 novembre 2016
(notamment les périodes dacquisition et de conservation, les conditions de performance décrites ci-dessus). De
plus, lensemble des régles spécifiques applicables aux dirigeants mandataires sociaux dans le cadre des Plans
du 29 novembre 2016 est applicable au Plan « Airgas » : imites dattribution, fenétres négatives et engagement de
ne pas recourir ades opérations de couverture décrites ci-dessus. Les obligations de conservation et de détention
dactions, également décrites ci-dessus, sont applicables.

Absence dattribution.

Benoit Potier ne percoit pas de jetons de présence au titre de son mandat dAdministrateur.

Les avantages en nature (valorisation comptable) comprennent l'usage d’une voiture de fonction et le versement a
un organisme extérieur de cotisations au titre de la garantie sociale des dirigeants dentreprise.
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Eléments de larémunération due ou attribuée a Monsieur Benoit Potier au titre de Fexercice 2016
qui font ou ont fait objet d’'un vote par FAssemblée Générale au titre de la procédure des conventions
etengagements réglementés

Montants Commentaires
Indemnité 0 € percu Les termes de la convention applicable a Benoit Potier sont les suivants : (i) seuls les cas de départ contraint liés a un
de départ changement de stratégie ou changement de contréle peuvent donner lisu aindemnisation;; (ii) le montant de lindemnité

est fixé & 24 mois de rémunération brute fixe et variable ; (i) il diminue progressivement a lapproche de la limite dage
statutaire ; (iv) le droit & indemnité est soumis a conditions de performance qui ont été relevées en 2014 : le montant de
lindemnité versée est fonction de la moyenne de [écart annuel entre la rentabilité apres impots des capitaux employés
(ROCE) et le colt moyen pondéré du capital (WACC) (évalué sur fonds propres comptables), sur les trois derniers
exercices précédant le départ. Cet écart, dans une activité a forte intensité capitalistique, permet de mesurer la création
de valeur réguliere.

Un écart moyen sur trois ans de 300 points de base entre le ROCE et le WACC est exigé pour pouvoir bénéficier de la
totalité de lindemnité.

Laformule de dégressivité a également été rendue plus exigeante :

Ecart moyen (ROCE — WACC) Proportion de 'indemnité due
> 300 bp @ 100 %
> 200 bp et < 300 bp 66 %
> 150 bp et < 200 bp 50 %
> 100 bp et < 150 bp 33 %
< 100 bp 0%

(@) bp : point de base.

La décision du Conseil dAdministration du 17 février 2014 prise conformément & la procédure des conventions et
engagements réglementés de la loi « TEPA » a été approuvée par lAssemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014
dans le cadre d'une résolution spécifique (10¢résolution). Elle est réexaminée et soumise a lapprobation de lAssemblée
Générale des actionnaires a chaque renouvellement du mandat de Benoit Potier.

Indemnité de non-concurrence : |l n’existe aucun engagement au titre d’'une indemnité de non-concurrence.

Régimes
de retraite
supplémentaires

0 € percu

Engagement de retraite dans le cadre d’'unrégime a prestations définies

Pour la partie de rémunérations dépassant 24 fois le PASS, dans le cadre d'un systéme de retraite & prestations
définies, Benoit Potier bénéficie potentiellement d'une rente supplémentaire égale a 1 % par année dancienneté de
la rémunération de référence versée par la Société. Le régime a prestations définies ne sapplique que si lintéressé est
encore dans la Société au moment de sa retraite et décide de faire valoir ses droits & pension vieillesse a taux plein ou
non ; en cas de cessation du mandat social a l'initiative de la Société (sauf faute grave ou lourde), lintéressé ayant plus
de 55 ans conserve ses droits Sl cesse toute activité professionnelle jusqua sa retraite. Cette régle qui reflete la politique
des ressources humaines d'Air Liquide en encourageant les carrieres longues au sein du Groupe est conforme a la
position de ladministration sociale. Benoit Potier est entré dans le Groupe en 1981.

Le total des prestations des régimes de retraite, tous régimes confondus, est plafonné a 45 % de la rémunération
de référence. Si cette limite était atteinte, le montant versé au titre du régime a prestations définies serait réduit en
conséquence. Lapplication de ce régime a été autorisée en dernier lieu par le Conseil dAdministration du 17 février 2014
etapprouvée par [Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014 (10° résolution).

Engagement de retraite dans le cadre d’'unrégime a cotisations définies

Benoit Potier bénéficie durégime de retraite a cotisations définies applicable al'ensemble des salariés et dirigeants
mandataires sociaux, dont la cotisation est payée a parts égales par lemployeur et le bénéficiaire sur la rémunération
nexcédant pas 8 PASS. Lapplication de ce régime a Benoit Potier a été autorisée par le Conseil dAdministration du
12 février 2010 et approuveée par IAssemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2010 (9¢ résolution).

Le montant des cotisations versées en 2016 au titre du régime complémentaire de retraite a cotisations définies en faveur
de Benoit Potier séléve a9 233 euros.
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Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de L’ Air Liquide S.A.

Commentaires

Régime collectif 0 € percu
d’assurance-vie

Régime collectif 0 € percu
de prévoyance

Les dirigeants mandataires sociaux nétant plus bénéficiaires du régime de retraite a cotisations définies dirigeants, un
contrat collectif dassurance-vie a été conclu qui permet de constituer en faveur du bénéficiaire une épargne disponible &
tout moment. Les cotisations versées par la Société sont calculées dans des conditions identiques & celles du précédent
régime. Louverture de ce régime, pour le 3¢ volet (16 & 24 PASS) puis le 2¢ volet (8 & 16 PASS), enfin son extension au
1ervolet (0 a 8 PASS) de la rémunération de référence, a colt inchangé pour I'Entreprise, a répondu a un souci de bonne
gestion.

Pour Benoit Potier, la souscription de ce contrat a été autorisée par décisions du Conseil dAdministration du
20 novembre 2012 et 13 février 2013 dans le respect de la procédure des conventions et engagements réglementés, et
approuveée par lAssemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2013 dans le cadre d'une résolution spécifique a chaque
dirigeant mandataire social (7¢ résolution). Lextension du dispositif au 16" volet a été autorisée par décision du Conseil
dAdministration du 20 novembre 2014 dans le respect de la procédure des conventions et engagements réglementes,
et approuvée par lAssemblée Générale du 6 mai 2015 dans le cadre dune résolution spécifique a Benoit Potier
(7erésolution).

Le montant des cotisations versées en 2016 au titre du régime assurance-vie en faveur de Benoit Potier séléve a
205416 euros.

Benoit Potier bénéficie du régime de prévoyance complémentaire, unifié a effet du 1*" janvier 2015, couvrant lensemble
du personnel ainsi que les mandataires sociaux diiment autorisés a en bénéficier, dans lequel (a) la rémunération prise
en compte pour le calcul des cotisations est plafonnée a (i) 16 fois le plafond annuel de la Sécurité sociale pour les
garanties incapacité etinvalidité, (ii) 24 fois le plafond annuel de la Sécurité sociale pour lagarantie décés; et (b) le taux de
la cotisation patronale est de 1,02 %, sous réserve des évolutions ultérieures susceptibles d'intervenir en application des
dispositions contractuelles.

Lapplication individuelle a Benoit Potier, au titre de ses fonctions de Président-Directeur Général, de ce régime de
prévoyance unifié couvrant lensemble du personnel a été autorisée par décision du Conseil dAdministration du
20 novembre 2014 dans le respect de la procédure des conventions et engagements réglementés, et approuvée par
[Assemblée Générale du 6 mai 2015 dans le cadre d'une résolution spécifique a Benoit Potier (7¢ résolution).

Le montant de la cotisation versée en 2016 au titre du régime de prévoyance au bénéfice de Benoit Potier séleve a
3151euros.
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Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de L Air Liquide S.A.

ELEMENTS DE LA REMUNERATION DUE OU ATTRIBUEE A MONSIEUR PIERRE DUFOUR AU TITRE
DE LEXERCICE 2016, SOUMIS A LAVIS DES ACTIONNAIRES @

Eléments de larémunération due ou attribuée a3 Monsieur Pierre Dufour au titre de 'exercice 2016

Montants Commentaires
Rémunération 675 000 € Lapart fixe est déterminée en tenant compte du niveau de responsabilités, de lexpérience dans la fonction de Direction
fixe etdes pratiques de marché. Afin de rester compétitif par rapport au marché de référence, le montant de la part fixe 2016,
inchangé depuis 2014, est en hausse de + 3,8 % par rapport a 2015, soit + 1,9 % par an depuis la derniere augmentation.
Rémunération 564 300 € La part variable est limitée a 140 % de la rémunération fixe.
variable La part variable, exprimée en pourcentage de la part fixe, est liée en 2016 :
annuelle

m pour 85 % de la part fixe, a deux critéres financiers qui reposent sur : (i) pour 50 %, un objectif de progression du
BNPA récurrent (hors change et exceptionnel ; le calcul se faisant hors impact de lacquisition dAirgas et de son
financement) fixé en cohérence avec les performances historiques ; il tient compte de lambition de croissance du
Groupe et de lenvironnement économique ; (i) pour 35 %, un objectif de ROCE (hors exceptionnel ; le calcul se
faisant hors impact de lacquisition dAirgas), fixé en valeur absolue en ligne avec les meilleures performances de
lindustrie, et a un niveau significativement plus éleve que le colt moyen pondére du capital. Il reflete limportance
pour le Groupe de Iéquilibre entre la croissance et la rentabilité des investissements. Les objectifs fixés sont
identiques aux exercices antérieurs. Pour chaque critére financier, une formule permet de calculer le montant
de la part variable due en prenant en compte la valeur réalisée par rapport a lobjectif cible fixé. Ces deux critéres
financiers sont constants depuis de nombreuses années;;

m pour55%delapartfixe,ades objectifs personnels, quicomportent: (i) pour les deux tiers, des objectifs qualitatifs
communs aux deux dirigeants, notamment : finalisation de lacquisition d’Airgas, son financement notamment a
travers laugmentation de capital, et son intégration ; mise en place du plan NEOS 2016-2020 ; préservation des
grands équilibres financiers du Groupe avec la poursuite d'une politique sélective dinvestissements ; progression
des jeunes managers et organisation des plans de succession ; poursuite de la politique de Responsabilité Sociale
de l'Entreprise notamment en termes de sécurité et de fiabilité et préparation de lintégration CSR d'Airgas; (i) pour
untiers, une performance individuelle.

Appréciation pour 2016

Le 14 février 2017, le Conseil dAdministration a constaté, sur la base des résultats estimés pour 2016 ne tenant pas
compte de limpact de lacquisition dAirgas, que les taux de réalisation des objectifs fixés pour les criteres du BNPA
récurrent et du ROCE sont inférieurs aux objectifs fixés pour 2016. Le montant de la part variable, en pourcentage de la
rémunération fixe, séleve a 20,50 % au titre du BNPA récurrent et 2 10,85 % au titre du ROCE.

La réalisation des objectifs personnels, qui intégraient lobjectif de finalisation de lacquisition dAirgas, a été jugée tres
bonne : lacquisition dAirgas a été finalisée dans les temps et son financement sest réveélé étre un succes avec un taux
global de souscription de laugmentation de capital de 191%; le processus d'intégration a été initié sans probleme avec
la fusion effective des deux organisations le 1¢" octobre ; le Plan stratégique NEOS 2016-2020 intégrant la nouvelle
dimension du Groupe suite a lacquisition dAirgas a été présenté au marché en juillet ; les grands équilibres financiers
ont été préserveés, le ratio dendettement étant ramené sous le seuil de 90 % en fin dexercice ; la mise en place de la
nouvelle organisation reposant sur les hubs et les clusters est achevée ; les plans de releve sont en place suite aux
décisions de départ alaretraite de Jean-Pierre Duprieu et Pierre Dufour ; enfin en matiere de RSE, la sécurité en termes
de taux de fréquence des accidents avec arrét sestaméliorée, le taux passantde 1,59 en 2015 a143en 2016 apérimetre
comparable. Sur ce méme périmetre, le nombre daccidents avec arrét passe de 152 en 2015 a 137 en 2016. Par ailleurs,
lamise en ceuvre de la politique CSR a débuté avec le déploiement de la stratégie définie dans le cadre de NEOS visant
alamélioration de l'environnement et de la santé par la qualité de Iair et le rapprochement avec les communautés. Un
comité spécialisé sera créé en 2017 au sein du Conseil sur ce sujet. Le montant de la part variable au titre des objectifs
personnels représente 52,25 % de la part fixe.

Au total, le montant de la part variable sétablit a 83,6 % (sur un maximum de 140 %) de la part fixe, en baisse de - 24 %
par rapport alapart variable 2015.

En 2016, année de transformation réussie pour le Groupe, la performance opérationnelle est solide. Dans le contexte
d'une croissance mondiale modeérée, la croissance comparable des ventes annuelles du Groupe sétablit a + 0,9 % et
les résultats obtenus pour les criteres de BNPA récurrent et de ROCE sont inférieurs aux objectifs, ce qui explique la
baisse significative des parts variables. Ces objectifs tres ambitieux avaient été fixés en début dannée 2016 sur labase
de prévisions de croissance des indices de production industrielle par pays fin 2015 qui ont été révisées a la baisse de
maniere significative.

Il n’existe pas de mécanisme de rémunération variable annuelle différée ou de rémunération variable pluriannuelle.

(a) Dans un souci de transparence et dexhaustivité, toute référence a la rémunération de Pierre Dufour dans les tableaux qui suivent prend en compte sa rémunération au titre de ses
mandats en France et en Allemagne.
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Montants Commentaires
Options 0 option de 1. Plans du 29 novembre 2016 : absence d’attribution a Pierre Dufour
d’action, souscription  Pierre Dufour ayant décidé de faire valoir ses droits alaretraite et de ne pas demander le renouvellement de son mandat
actions de 0 action de de Directeur Général Délégué en mai 2017, le Conseil dAdministration a décidé de ne pas lui attribuer doptions de
performance  performance  souscription et dactions de performance dans le cadre des Plans du 29 novembre 2016.
ou tout autre  attribuée
élément de dans le
rémunération cadre des
de long terme  Plans du

29 novembre
2016.

10 000
actions de
performance
dans le
cadre du
Plan « Airgas
France »

du 29 juillet
2016.
Valorisation
comptable
des

actions de
performance
(selon la
norme
IFRS2) :

747 355 €

2. Plan spécifique d’actions de performance « Airgas France » du 29 juillet 2016

Le Conseil dAdministration du 29 juillet 2016, a décidé d'une attribution spécifique dactions de performance destinée a
marquer la reconnaissance de la Société pour le travail accompli par toutes les équipes ayant contribué a la réalisation
de lacquisition dAirgas. Pour Pierre Dufour, il n'y a pas eu dautres cas dattribution spécifique depuis sa nomination
comme Directeur Général Délégué en 2007.

Cette acquisition est majeure et transformante pour le Groupe. Les effectifs du Groupe ont ainsi augmenté de plus
de 15 000 personnes, passant a 67 000 collaborateurs a fin 2016 ; le chiffre daffaires a été augmenté de + 30 % ; le
nombre de clients du Groupe a doublé. Cette opération exceptionnelle a été réalisée en un temps record, lensemble
des autorisations requises ayant été obtenues en moins de six mois, permettant une finalisation de lacquisition des le
mois de mai 2016. Enfin, lopération a donné lieu ala préparation et la mise en place,immédiatement apres sa finalisation,
dopérations de refinancement ainsi qu'une augmentation de capital qui sest révélée étre un succes avec un taux global
de souscription de 191 %.

Ce résultat a été rendu possible grace a un engagement tres fort des équipes impliquées, pour qui cette opération est
venue sajouter a leurs responsabilités habituelles, justifiant ainsi cette attribution récompensant cet effort exceptionnel.
Les deux dirigeants mandataires sociaux ont bénéficié de cette attribution spécifique dans le cadre du Plan « Airgas
France », qui présente des caractéristiques identiques a celles du Plan France du 29 novembre 2016. Les regles
suivantes sont ainsi applicables & Pierre Dufour dans le cadre de I'attribution au titre du Plan « Airgas France » :

Limites d’attributions aux dirigeants mandataires sociaux

Pourles attributions aux dirigeants mandataires sociaux, le Conseil dAdministration fixe des limites annuelles inférieures

aux sous-plafonds autorisés par lAssemblée Générale et exprimées (i) en pourcentage du capital et (i) en multiple de

leur rémunération, conformément aux recommandations du Code AFEP/MEDEF. Les limites pour 2016 sétablissent
comme suit pour ce qui concerne Pierre Dufour :

m pourlensemble des dirigeants mandataires sociaux : le nombre total dactions de performance consenties pendant
un exercice (tous Plans confondus) ne peut donner droit & un nombre total dactions excédant 0,017 % du capital.
Les actions de performance attribuées en 2016 représentent 0,013 % du capital (0,003 % pour Pierre Dufour) ;

m pour chaque dirigeant mandataire social individuellement : la limite relative a la valeur totale cumulée IFRS des
options (pas dattribution & Pierre Dufour en 2016) et actions de performance consenties pendant un exercice (tous
plans confondus) est fixée a 1,5 fois le montant de sa rémunération annuelle brute maximale.

Conditions de performance

Les actions de performance attribuées a Pierre Dufour sont assorties de conditions de performance, reposant en

2016 sur:

() ahauteurde65%:letauxderéalisationd'unobjectif constitué parlamoyenne des croissances annuelles du bénéfice
netnondilué par action du Groupe hors effet de change et hors éléments exceptionnels (« BNPA Récurrent ») sur les
exercices 2016, 2017 et 2018. A lobjectif fixg, Iattribution est de 100 % puis linéairement dégressive et nulle sile BNPA
ne croit pas. Pour tenir compte de limpact de lacquisition Airgas et de son financement, le principe a été retenu::
= de procéder a un calcul du BNPA Récurrent sur la base de comptes pro forma, permettant de prendre en

compte des données comparables sur les périodes concernées,
= daugmenter lobjectif, précédemment de + 5 % par an, a un niveau de croissance compris dans la fourchette de
+6 % a+10 % par an. Lobjectif précis seracommuniqué ex post ;

() ahauteurde 35%:
= pour 50 % des actions de performance visées au (i) : un objectif de croissance moyenne annualisée d'un

placement enactions Air Liquide sur les exercices 2016, 2017 et 2018 (« TSR AL »). Lobjectif de TSR absolu reste

inchangé par rapport aux plans précédents, & + 8 %. A lobjectif fixé, Iattribution est de 100 % puis linéairement

dégressive, jusqua une borne basse quireste trés nettement supérieure au taux de rémunération des capitaux,
= pour50 % des actions de performance visées au (i) : sur le taux de rendement pour lactionnaire d'un placement

en actions Air Liquide (source Bloomberg) (« TSR B »), comparé a unindice de référence composé :

- pour moitié par lindice CAC 40 (source Bloomberg), et

- pour moitié par le rendement pour lactionnaire des sociétés du secteur des gaz industriels (source

Bloomberg).

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE

187




188

GOUVERNEMENT DENTREPRISE

Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux de L Air Liquide S.A.

Montants

Commentaires

Autre élément N/A

Jetons de N/A
présence

Valorisation 9161 €
des avantages
de toute

nature

Autres 250 000 €
éléments de
rémunération

Le taux de réalisation des conditions de performance sera de 0 % si le TSR dAir Liquide est inférieur & la moyenne
des deux indices, de 50 % siil est égal a la moyenne des deux indices et de 100 % sl est supérieur de plus de 3% ala
moyenne des deux indices, sur la base d'une évolution linéaire. Toute attribution pour une performance inférieure ala
moyenne des deux indices est impossible.

Lobjectif de TSR absolu est communiqué ex ante pour les plans de 2016. Lobjectif fixé pour le BNPA sera rendu public
ex post ainsi que le résultat atteint et le pourcentage dactions de performance acquis.
Autres conditions/obligation de conservation d’actions

Lobligation de conservation d’actions définie en application du Code de commerce sapplique aux actions de
performance attribuées en 2016. Elle est complétée par une regle interne exigeant que Pierre Dufour détienne un
nombre dactions équivalant a une fois sa rémunération annuelle fixe.

Pierre Dufour a pris lengagement de ne pas recourir a des opérations de couverture pendant son mandat.

Réglement du Plan « Airgas France »

Le plan « Airgas France » dactions de performance comporte (i) une période dacquisition de trois ans; (ii) suivie dune
période de conservation de deux ans pendant laquelle les actions ne peuvent étre cédées, ainsi qu'une condition de
présence.

Absence dattribution.

Pierre Dufour ne percoit pas de jetons de présence au titre de son mandat dAdministrateur.

Les avantages en nature (valorisation comptable) comprennent lusage d'une voiture de fonction.

Pierre Dufour, qui assure la Direction du pdle de Francfort, percoit en outre un montant annuel versé par la filiale
allemande quiinclut notamment pour environ la moitié, un montant correspondant aux avantages en nature (logement)
dontilbénéficiait auparavant au titre de son contrat de travail en France.
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Eléments de larémunération due ou attribuée a2 Monsieur Pierre Dufour au titre de Pexercice 2016
qui font ou ont fait 'objet d’'un vote par FAssemblée Générale au titre de la procédure des conventions
et engagementsréglementés®@

Montants

Commentaires

Indemnité de 0 € percu
départ

Indemnité 0 € percu
de non-
concurrence

Régimes 0 € percu
de retraite
supplémentaires

Les termes de la convention applicable a Pierre Dufour sont les suivants : (i) seuls les cas de départ contraint liés a un
changement de stratégie ou changement de controle peuvent donner lieu aindemnisation; (ii) le montant de lindemnité
(incluant toute indemnité de préavis et de non-concurrence due par la filiale allemande en cas de rupture de son contrat
en Allemagne) est fixé & 24 mois de rémunération brute fixe et variable pergue de toute société du Groupe ; (i) aucune
indemnité ne sera versée si a la date du départ contraint, lintéressé ala possibilité de faire valoir & breve échéance ses
droits a la retraite a taux plein ; (iv) le droit & indemnité est soumis a conditions de performance qui ont été relevées en
2014 :le montant de lindemnité versée est fonction de lamoyenne de lécart annuel entre la rentabilité aprés impots des
capitaux employés (ROCE) et le cott moyen pondéré du capital (WACC) (évalué sur fonds propres comptables) sur
les trois derniers exercices précédant le départ. Cet écart, dans une activité a forte intensité capitalistique, permet de
mesurer la création de valeur réguliére.

Un écart moyen sur trois ans de 300 points de base entre le ROCE et le WACC est exigé pour pouvoir bénéficier de la
totalité de lindemnité.

Laformule de dégressivité a également été rendue plus exigeante :

Ecart moyen (ROCE — WACC) Proportion de indemnité due

>300 bp @ 100 %

> 200 bp et < 300 bp 66 %

> 150 bp et < 200 bp 50 %

> 100 bp et < 150 bp 33 %

< 100 bp 0%

(@) bp : point de base.

LLe montant global de 24 mois de rémunération inclut les indemnités percues de la filiale allemande en cas de rupture
concomitante de ses fonctions.

La décision du Conseil dAdministration du 17 février 2014 prise conformément a la procédure des conventions et
engagements réglementés de la loi « TEPA » a été approuvee par [Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014
dans le cadre d'une résolution spécifique (116 résolution).

Suite a la décision de Pierre Dufour de faire valoir ses droits a la retraite, le Conseil dAdministration du 14 février 2017 a
pris acte, enaccord avec Pierre Dufour que, conformément aux termes de lengagement, aucune indemnité ne pourrait
étre versée en cas de départ contraint. En conséquence, cet engagement est devenu sans objet.

En Allemagne, comme autorisé par le contrat de services initial, la filiale allemande a décidé de renoncer alengagement
de non-concurrence post-contractuel prévu dans ce contrat. En conséquence, aucune indemnité de non-concurrence
ne seradue a Pierre Dufour apres son départ.

Engagement de retraite dans le cadre d’'un régime a prestations définies

Pour la partie de rémunérations dépassant 24 fois le PASS, dans le cadre d'un systéme de retraite a prestations
définies, Pierre Dufour bénéficie potentiellement d'une rente supplémentaire égale a 1% par année dancienneté de la
rémunération de référence versée par la Société ou toute filiale. Le régime & prestations définies ne sapplique que si
lintéressé est encore dans la Société au moment de sa retraite et décide de faire valoir ses droits a pension vieillesse a
taux plein ounon; en cas de cessation dumandat social al'initiative de la Société (sauf faute grave oulourde), lintéressé
ayant plus de 55 ans conserve ses droits sil cesse toute activité professionnelle jusqua sa retraite. Cette regle qui
refléte la politique des ressources humaines dAir Liquide en encourageant les carriéres longues au sein du Groupe est
conforme ala position de ladministration sociale. Pierre Dufour est entré dans le Groupe en1997.

Le total des prestations des régimes de retraite, tous régimes confondus, est plafonné a 45 % de la rémunération
de référence. Si cette limite était atteinte, le montant versé au titre du régime a prestations définies serait réduit en
conséquence. Lapplication de ce régime a été autorisée en dernier lieu par le Conseil dAdministration du 17 février 2014
etapprouvée par [Assemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014 (11¢ résolution).

(a) Sontinclus, pour une compléte information, les accords allemands, bien quiils ne relévent pas de la procédure des conventions et engagements réglementés.
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Montants

Commentaires

Régime collectif 0 € percu
d’assurance-vie

Régime collectif 0 € pergu
de prévoyance

Engagements de retraite dans le cadre de régime a cotisations définies
Compte tenu de sa situation au sein du Groupe, Pierre Dufour ne bénéficie plus de ce régime.

Contrat d’épargne en Allemagne

Un contrat dépargne a été conclu par lafiliale allemande aupres d'un organisme financier au bénéfice de Pierre Dufour.
Il permet de constituer une épargne disponible au terme du contrat, d'un montant au moins équivalent aux cotisations
versées par lafiliale. Le montant de la cotisation correspond au montant des cotisations antérieurement versées sur les
régimes francais dont Pierre Dufour ne bénéficie plus. Le montant de la cotisation versée en 2016 par la filiale séléve a
250000 euros.

Compte tenu de sa nouvelle situation au sein du Groupe depuis le 1% janvier 2014, Pierre Dufour a renoncé au bénéfice
decerégime.

Pierre Dufour ne bénéficie plus de ce régime depuis le 1¢ janvier 2014.
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Rapport sur les principes et les criteres de détermination,

de repartition et d'attribution des éléments fixes, variables

et exceptionnels composant la remunération totale et les
avantages de toute nature attribuables aux dirigeants
manddadtaires sociaux

|

(soumis a 'approbation de FAssemblée Générale des actionnaires en application de I'article L. 225-37-2 du Code
de Commerce)

Le présent Rapport sur la politique de rémunération des dirigeants mandataires sociaux décrit les principes et les criteres de détermination, de
répartition et dattribution des éléments fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les avantages de toute nature attribuables
aux dirigeants mandataires sociaux a raison de leur mandat. La politique, arrétée par le Conseil dAdministration du 14 février 2017 sur recommandation
du Comité des rémunérations, est applicable a compter du 1* janvier 2017.

Conformément a larticle L. 225-37-2 du Code de Commerce, les principes et critéres présentés dans le présent Rapport sont soumis a lapprobation
delAssemblée Générale Ordinaire des actionnaires du 3 mai 2017. Cette approbation est sollicitée dans le cadre d'une résolution spécifique a chaque
dirigeant mandataire social (résolution 10 relative au Président-Directeur Général et résolution 11 relative au Directeur Général Délégué).

I. POLITIQUE DE REMUNERATION APPLICABLE AU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL
1.1. Principes généraux et structure de larémunération globale annuelle

11.1. Principes généraux

B Traditionnellement, la politique de rémunération arrétée par le Conseil dAdministration intégre des éléments incitatifs qui reflétent la stratégie du
Groupe orientée vers une croissance rentable sur le long terme en agissant de maniere responsable alégard de toutes les parties prenantes. Dans
une industrie a forte intensité capitalistique, une croissance rentable sur le long terme requiert une attention constante portée a chaque décision
d'investissement et & la compétitivité de chaque opération, tout en maintenant un effort continu dans la durée en faveur notamment de l'innovation,
laformation des collaborateurs, la sécurité et les efficacités énergétiques. Dans ce contexte, les éléments pris en compte dans la détermination de
larémunération sont les suivants:

- unélément court terme, composé d'une part fixe et dune part variable ;

- unélément de motivation a long terme a travers lattribution doptions de souscription dactions ou, depuis 2015, dactions de performance, les
deux outils étant soumis en totalité aux mémes conditions de performance calculées sur trois ans;

- d’autres bénéfices attachés alexercice du mandat de dirigeant mandataire social, incluant :
= unrégime de retraite a prestations définies applicable aux cadres dirigeants et dirigeants éligibles,
= unrégime collectif d’assurance-vie,
= unrégime de prévoyance,

m des engagements de versement d’'une indemnité en cas de cessation de fonctions a linitiative de la Société dans certaines
circonstances, sous réserve de conditions de performance calculées sur trois ans,

= lebénéfice de Fassurance chomage des chefs et dirigeants d’entreprise en labsence de contrat de travail avec le Groupe.

B Pour déterminer la politique de rémunération, le Conseil dAdministration prend en compte les principes dexhaustivité, équilibre, comparabilité,
cohérence, intelligibilité et mesure recommandés par le Code de gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF.

B Suitealacquisitiond’Airgas, majeure et transformante pour le Groupe, le Conseil dAdministration sur recommandation du Comité desrémunérations
afixé les critéres de détermination d'une politique de rémunération qui (i) refléte le niveau accru de responsabilité du dirigeant du Groupe et (i) est
adaptée au nouveau contexte du Groupe, demeure compétitive et incite a promouvoir la performance du Groupe sur le moyen et long terme, dans
le respect de l'intérét social et des intéréts de toutes les parties prenantes.
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B La politique de rémunération applicable au Président-Directeur Général sapplique que le dirigeant du Groupe agisse en qualité de Président-
Directeur Général ou, au cas ou les circonstances le nécessiteraient, de Directeur Général de la Société. Sile cas se présentait, le Président dissocié
bénéficierait d'une rémunération fixe a lexclusion de toute rémunération variable.

11.2. Structure de larémunération globale annuelle

B Sur recommandation du Comité des rémunérations, le Conseil dAdministration sest fixé pour objectif de maintenir un équilibre proportionné
entre les trois éléments de rémunération (fixe, variable et éléments de motivation a long terme) de telle sorte que, selon une pratique récurrente a
Air Liquide:

- le poids des éléments variables (part variable et éléments de motivation a long terme cumulés) continue de représenter environ 75 % de la
rémunération annuelle totale ; et que

- dans léquilibre entre les trois éléments précités, un poids un peu plus important continue détre conféré a lélément de motivation along terme (la
part fixe représentant environ 25 %, la part variable 35 % et [élément de motivation a long terme 40 % de la rémunération annuelle totale).

B |laarrété la structure de la part variable annuelle de la rémunération applicable a compter de 2017 comme suit:
() lapartvariable est exprimée en part variable cible (en % de la part fixe) ainsi gu'en maximum limité a 167 % de la part fixe ;
(i) les critéres quantitatifs sont au nombre de trois incluant un objectif de croissance du chiffre d’affaires ;

(i) les critéres qualitatifs sont simplifiés reposant pour les deux tiers sur trois a quatre catégories dobjectifs définies chaque année et pour un
tiers sur une évaluation de la performance individuelle ;

(iv) dans lapondération des différents criteres retenus,

= le poids des critéres quantitatifs par rapport aux critéres qualitatifs est renforcé, un poids relatif plusimportant étant affecté aux criteres
quantitatifs par rapport aux critéres qualitatifs,

= chaque critére quantitatif est affecté d’'une pondération cible (exprimée en % de la part fixe) correspondant a une réalisation 2100 % de
[objectif cible fixé en début dannée, et d’une pondération maximale (exprimée en % de la part fixe),

m lapondération cible et la pondération maximale sont communiquées ex ante ; le poids réel de chaque critére dans la détermination de la part
variable due auttitre de lexercice sera établi en fonction de la performance mesurée pour chaque critére au regard de lobjectif cible, sur labase
de lapplication d'une formule pour les criteres financiers et de lappréciation de la performance du dirigeant par le Conseil dAdministration sur
recommandation du Comité des rémunérations pour les critéres qualitatifs. Le poids réel (en % du fixe) de chaque critére quantitatif en fonction
delaréalisation de lobjectif sera communiqué ex post.

1.2. Mise en ceuvre pour la détermination de larémunération 2017

Par application des principes définis ci-dessus, les criteres de détermination, répartition et attribution des éléments composant la rémunération totale
dudirigeant pour 2017 sont les suivants:

1.2.1. Part fixe
Lapart fixe est déterminée en tenant compte du niveau de responsabilités, de lexpérience dans la fonction de Direction et des pratiques de marché.

Larémunération fixe représentera environ 25 % de larémunération annuelle totale.

1.2.2. Part variable
La part variable reposera sur :
() trois criteres financiers comme suiit :
- progression du bénéfice net par action (BNPA) hors change et éléments exceptionnels significatifs,
- rentabilité, aprés impots, des capitaux utilisés (ROCE),
- croissance comparable du chiffre daffaires consolidé (hors périmétre significatif, hors change, hors énergie).

Pour la progression du BNPA et du chiffre daffaires, le calcul se feraa partir des comptes consolidés du nouveau Groupe 2017 comparé aux comptes
estimés 2016 intégrant Airgas au 1¢ janvier et hors activités disponibles ala vente.
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Pour chaque critére, le Conseil dAdministration définit un objectif cible. Ces objectifs ne sont pas rendus publics pour des raisons de confidentialité.

Pour chaque critére financier, une formule arrétée par le Conseil permet de calculer le montant de la part variable due (dans la limite d’'un maximum)
en prenant en compte, sur la base des états financiers consolidés de l'exercice, la valeur réalisée du critére par rapport alobjectif cible fixé. Ainsi, en
cas de performance supérieure alobjectif fixé, la valeur de la part variable est ajustée ala hausse dans la limite du maximum fixé pour chaque critére.
En cas de performance inférieure & la limite basse fixée pour chaque objectif, la fraction de part variable correspondant & ce critére est égale a zéro.

@

=

des critéres qualitatifs liés :
- pourles deux tiers, aux trois domaines suivants :
m intégration Airgas,
= RSE,
= Organisation/Ressources humaines;
- pour un tiers, aune performance individuelle.
Un poids global cible et maximum est fixé pour les criteres qualitatifs.

(n) laclé de répartition des critéres quantitatifs/qualitatifs et au sein chaque catégorie, les poids cible et maximum de chaque élément, déterminés par
application des principes rappelés ci-dessus, sétablissent comme suit :

Part variable  Part variable cible Part variable maximum

minimum (en % du fixe) (en % du fixe)
Critéres financiers dont : 0 105 122
= BNPA 0 40 47
= ROCE 0 45 52
m Chiffre d’affaires 0 20 23
Objectifs personnels dont : 0 45 45
m RSE, intégration Airgas, Organisation/RH et appréciation

personnelle

TOTAL 0 150 167

La totalité de la part variable de la rémunération due au titre de l'exercice 2017 a raison du mandat social sera payée en 2018 aprées approbation des
comptes par IAssemblée Générale des actionnaires. Son versement est conditionné a lapprobation par une Assemblée Générale Ordinaire des
éléments de rémunération du dirigeant pour 2017 dans les conditions prévues alarticle L. 225-100 du Code de commerce.

1.2.3. Autres éléments de rémunération annuelle
Les avantages en nature comprennent l'usage d'une voiture de fonction ainsi que les cotisations pour la garantie sociale des dirigeants dentreprise.

Selon la pratique interne au Groupe, le Président du Conseil dAdministration ne percoit pas de jetons de présence sil exerce des fonctions exécutives
auseinde L' Air Liquide S.A.

1.2.4. Eléments de rémunération long terme
Principes d’attribution

B | e Conseil poursuit la politique initiée en 2015 visant a privilégier les actions de performance plutot que les options dans les volumes attribués.
Lattribution dactions de performance et doptions aux dirigeants mandataires sociaux et son évolution dans le temps seront évaluées en valeur au
regard de la valorisation IFRS (et non plus des volumes attribués), tous plans doptions et d'actions de performance confondus.

B La totalité des options de souscription et des actions de performance attribuées est soumise a des conditions de performance communes aux
plans doptions et dactions de performance et calculées sur trois ans. Le critere du TSR relatif comprendra la comparaison a un seul indice publié :
lindice TSR CAC 40 dividendes réinvestis. A hauteur de la part des conditions de performance qui dépend de ce critére de TSR relatif, aucune
attribution doptions de souscription ou dactions de performance ne sera possible sila moyenne des TSR d/Air Liquide (dividendes réinvestis) sur la
période est inférieure ala moyenne des TSR CAC 40 dividendes réinvestis sur la méme période.
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B Les conditions de performance applicables aux plans décidés a lautomne sont fixées par le Conseil dAdministration en début dannée ala réunion
de février, afin de respecter une période de référence de trois années pleines.

Les objectifs fixés pour chaque condition de performance sont rendus publics ex post, al'issue du Conseil dAdministration du mois de février suivant
lafin des trois exercices au cours desquels la performance doit étre réalisée. Le taux de réalisation des conditions de performance et le pourcentage
doptions/d'actions de performance acquis sont également publiés alissue de ce Conseil.

Conditions de performance

En conséguence de ce qui précede, les conditions de performance applicables a lensemble des bénéficiaires des Plans doptions et dactions de
performance qui seront attribués en 2017 ont été arrétées par le Conseil dAdministration du 14 février 2017. Le nombre doptions pouvant étre exercées
sur le nombre total doptions qui seront attribuées ainsi que le nombre d'actions de performance définitivement attribuées dans le cadre des Plans 2017
seront fonction::

() ahauteur de 65 % des options/actions de performance attribuées, du taux de réalisation d'un objectif, fixé par le Conseil, constitué par la
moyenne des croissances annuelles du bénéfice net nondilué par action du Groupe hors effet de change et hors éléments exceptionnels significatifs
(«BNPARécurrent ») sur les exercices 2017, 2018 et 2019. A lobjectif fixg, lattribution est de 100 % puis linéairement dégressive et nulle sile BNPA ne
croit pas. Pour tenir compte de limpact de lacquisition dAirgas en mai 2016 et de son financement, le principe suivant a été retenu:

- de procéder au calcul de progression du BNPA Récurrent, pour lannée 2017, sur la base de comptes estimés 2016 intégrant Airgas au 1 janvier
et hors activités disponibles a la vente et permettant de prendre ainsi en compte des données comparables,

- de maintenir un objectif de moyenne des croissances annuelles sur cette période exigeant. Lobjectif sera communiqué ex post ;
() ahauteur de 35 % des options/actions de performance attribuées,

- pour 50 % des options/actions de performance visées au (i) : d'un objectif de rendement pour lactionnaire fixé par le Conseil, défini comme la
croissance moyenne annualisée dun placement enactions Air Liquide sur les exercices 2017,2018 et 2019 (« TSR AL »). Alobjectif fixg, Iattribution
estde 100 % puis linéairement dégressive, jusqua une borne basse,

- pour 50 % des options/actions de performance visées au (i) : du taux de rendement pour l'actionnaire d'un placement en actions Air Ligquide,
dividendes réinvestis — source Bloomberg (« TSR B »), comparé al'indice TSR CAC 40, dividendes réinvestis (source Bloomberg).

Le taux de réalisation sera de 0 % sila moyenne des TSR d/Air Liquide est inférieure ala moyenne des TSR du CAC 40, de 50 % si elle est égale
alamoyenne des TSR du CAC 40 et de 100 % si elle est supérieure de plus de 2 % ala moyenne des TSR du CAC 40 sur labase d'une évolution
linéaire. Toute attribution pour une performance inférieure alamoyenne des TSR du CAC 40 estimpossible.

Le taux de réalisation des conditions de performance sera constaté par le Conseil lors de larrété des comptes de lexercice 2019.
Régles propres aux dirigeants mandataires sociaux

Lattribution aux dirigeants mandataires sociaux est examinée par le Comité des rémunérations en méme temps que le plan dattribution aux
collaborateurs du Groupe et décidée par le Conseil dAdministration. Elle est effectuée dans le cadre de plans, arrétés a des périodes préétablies a
lautomne, sous forme d'options de souscription d'actions consenties sans décote, et dactions de performance.

B Limites d’attribution aux dirigeants mandataires sociaux

Dans le cadre des sous-plafonds autorisés par lAssemblée Générale pour 38 mois @, le Conseil dAdministration fixe des limites annuelles plus basses
pour les attributions aux dirigeants mandataires sociaux, exprimées (i) en pourcentage du capital et pour chacun (i) en multiple de leur rémunération,
conformément aux recommandations du Code AFEP/MEDEF.

H Obligations de conservation et de détention d’actions
- Obligation de conservation en application du Code de commerce:

Sur recommandation du Comité des rémunérations, le Conseil a définiles obligations de conservation issues des articles L. 225-185 et L. 225-197-1 du
Code de commerce applicables aux actions issues de levées doptions et actions de performance respectivement a compter du 28 septembre 2015.
Elles se traduisent par lobligation, pour le dirigeant, de conserver au nominatif jusqua la cessation de ses fonctions, une quantité minimale dactions
correspondant a 50 % de la plus-value dacquisition nette de charges sociales et dimp6t de chague levée doptions/acquisition définitive dactions de
performance.

Ce pourcentage sera abaissé a 5 %, dés lors que la quantité d'actions détenues par le dirigeant mandataire social représenterait un montant au moins
égal atrois fois larémunération annuelle brute fixe du dirigeant.

(@) Endernier lieu, IAssemblée Générale Mixte des actionnaires du 12 mai 2016 (18° et 19¢ résolutions).
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- Obligation complémentaire de détention — Recommandation du Code AFEP/MEDEF :

Par ailleurs, subsiste a ce jour laregle interne définie par le Conseil dAdministration depuis 2008, par lagquelle le Président-Directeur Général doit détenir
en compte nominatif un nombre dactions équivalent a deux fois sa rémunération annuelle brute fixe. Cette obligation subsistera tant quelle ne sera
pas dépassée par leffet des regles issues du Code de commerce précitées. Le nombre d'actions devant étre détenues est apprécié au 1° janvier et au
1¥juillet de chaque année.

B Autres régles applicables au dirigeant mandataire social

- Condition de présence : perte des options/des droits aux actions de performance en phase dacquisition, en cas de démission ou de révocation
dumandat pour motif grave.

- Obligationsderestrictiondexercice desoptionsetde cessiondesactionsde performance pendantles fenétresnégativesencadrantla publication
des comptes et définies par la Société. Ces périodes dabstention souvrent 30 jours avant la date de publication des résultats consolidés annuels
et semestriels et 15 jours avant la date de publication des informations financieres relatives aux 1¢ et 3¢ trimestres. Elles prennent fin au soir de la
date de publication de linformation.

- Engagement de ne pas recourir a des opérations de couverture du risque sur les options/actions issues de levées doptions et sur les actions de
performance attribuées, pendant toute la durée du mandat.

1.3. Autres éléments de rémunération

Le Conseil dAdministration prend en compte, dans lappréciation globale et la détermination de la rémunération du dirigeant, les autres éléments de
la rémunération soumis a lapprobation de [Assemblée Générale des actionnaires dans le cadre de la procédure des conventions et engagements
réglementés.

Pour mémoire, sagissant de Benoit Potier, ces éléments sétablissent comme suit :

1.3.1. Engagements de long terme

Engagements de retraite de I'entreprise

Benoit Potier a été autorisé a bénéficier de différents régimes de protection sociale complémentaire institués par L Air Liquide S.A. comme suit :
Régime de retraite a prestations définies

Pour la partie de rémunérations dépassant 24 fois le PASS, dans le cadre d'un régime collectif de retraite a prestations définies, Benoit Potier bénéficie
potentiellement d'une rente supplémentaire égale a 1 % par année dancienneté de la rémunération de référence versée par la Société. Le régime a
prestations définies ne sapplique que si lintéressé est encore dans la Société au moment de sa retraite et décide de faire valoir ses droits a pension
vieillesse & taux plein ounon; en cas de cessation du mandat social alnitiative de la Société (sauf faute grave oulourde), lintéressé ayant plus de 55 ans
conserve ses droits Sl cesse toute activité professionnelle jusqua saretraite. Cette régle, qui reflete la politique des ressources humaines d’Air Liquide
enencourageant les carrieres longues au sein du Groupe, est conforme a la position de l'administration sociale. Une rente égale a 60 % des prestations
précitées sera, le cas échéant, versée au conjoint survivant, sous certaines conditions, notamment dage. Benoit Potier est entré dansle Groupe en1981.

Le total des prestations des régimes de retraite, tous régimes confondus, est plafonné a 45 % de la rémunération de référence. Si cette limite était
atteinte, le montant versé au titre du régime a prestations définies serait réduit en conséquence.

Lapplication de ce régime a Benoit Potier a été autorisée en dernier lieu par décision du Conseil dAdministration du 17 février 2014 dans le respect de
la procédure des conventions et engagements réglementés, et approuvée par IAssemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014 dans le cadre
d'une résolution spécifique au dirigeant mandataire social (10° résolution). Cet engagement sera revu a loccasion du renouvellement du mandat
exécutif de Benoit Potier pour tenir compte des nouvelles dispositions de la Loi Macron du 6 ao(t 2015.

Régime de retraite a cotisations définies

Benoit Potier bénéficie du régime de retraite a cotisations définies applicable a lensemble des salariés et dirigeants mandataires sociaux, dont la
cotisation est payée a parts égales par lemployeur et le bénéficiaire sur la rémunération nexcédant pas 8 PASS.

Lapplication individuelle de ce régime a Benoit Potier a été autorisée par décision du Conseil dAdministration du 12 février 2010 dans le respect de la
procédure des conventions et engagements réglementés, et approuvée par IAssemblée Générale du 5 mai 2010 (9¢ résolution).
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Autres avantages
Régime d’assurance-vie

Benoit Potier nétant plus bénéficiaire du régime de retraite a cotisations définies cadres dirigeants, un contrat collectif dassurance-vie a été conclu qui
permet de constituer en faveur du bénéficiaire une épargne disponible a tout moment.

Lesdroits du dirigeant au titre de ce dispositif sont financés par des cotisations versées par la Société auprés d'un organisme assureur et portent sur les
tranches de rémunération allant de 0 & 24 PASS.

Louverture de ce régime, pour le 3¢ volet (16 a 24 PASS) puis le 2° volet (8 a 16 PASS), enfin son extension au 1er volet (0 & 8 PASS) de la rémunération
de référence, a colt inchangé pour 'Entreprise, a répondu a un souci de bonne gestion. Les cotisations versées a lorganisme gestionnaire extérieur
sont assises sur les parties de la rémunération de référence des bénéficiaires correspondant & chacun des trois volets, dans le respect de conditions
identiques a celles du précédent régime.

Pour Benoit Potier, la souscription de ce contrat, pour le 3¢ puis le 2¢ volet, a été autorisée par décisions du Conseil dAdministration du 20 novembre
2012 et 13 février 2013 dans le respect de la procédure des conventions et engagements réglementés, et approuvée par [Assemblée Générale des
actionnaires du 7 mai 2013 dans le cadre d'une résolution spécifique (7¢ résolution). Lextension du dispositif au 1¢" volet concernant la tranche de
rémunération de référence comprise entre O et 8 fois le plafond annuel de la Sécurité sociale a été autorisée par décision du Conseil dAdministration du
20 novembre 2014 dans le respect de la procédure des conventions et engagements réglementés, et approuvée par IAssemblée Générale du 6 mai
2015 dans le cadre d'une résolution spécifique & Benoit Potier (7¢ résolution).

Régime de prévoyance

Benoit Potier bénéficie du régime de prévoyance complémentaire « incapacité, invalidité, décés », unifié a effet du 1¢ janvier 2015, couvrant lensemble
du personnel ainsi que les mandataires sociaux diment autorisés a en bénéficier dans lequel (a) la rémunération prise en compte pour le calcul des
cotisations est plafonnée & (i) 16 fois le plafond annuel de la Sécurité sociale pour les garanties incapacité et invalidité, (i) 24 fois le plafond annuel de
la Sécurité sociale pour la garantie décés ; et (b) le taux de la cotisation patronale est de 1,02 %, sous réserve des évolutions ultérieures susceptibles
d'intervenir en application des dispositions contractuelles.

Lapplication individuelle a Benoit Potier, au titre de ses fonctions de Président-Directeur Général, de ce régime de prévoyance unifié couvrant
lensemble du personnel a été autorisée par décision du Conseil dAdministration du 20 novembre 2014 dans le respect de la procédure des
conventions et engagements réglementés, et approuvee par IAssemblée Générale du 6 mai 2015 dans le cadre d'une résolution spécifique a Benoit
Potier (7¢résolution).

1.3.2. Engagements liés a la cessation de fonctions
Indemnités de cessation de fonction
Termes de 'engagement

Les termes de la convention applicable a Benoit Potier sont les suivants : (i) seuls les cas de départ contraint liés & un changement de stratégie ou
changement de controle peuvent donner lieu aindemnisation; (i) le montant de l'indemnité est fixé a 24 mois de rémunération brute fixe et variable ; (iii) il
diminue progressivement alapproche de lalimite dage statutaire ; (iv) le droit aindemnité est soumis a conditions de performance qui ont été relevées
en 2014 :le montant de lindemnité versée est fonction de la moyenne de [écart annuel entre la rentabilité apres impdts des capitaux employés (ROCE)
et le colit moyen pondéré du capital (WACC) (évalué sur fonds propres comptables), sur les trois derniers exercices précédant le départ. Cet écart,
dans une activité a forte intensité capitalistique, permet de mesurer la création de valeur réguliere.

Un écart moyen sur 3ans de 300 points de base entre le ROCE et le WACC est exigé pour pouvoir bénéficier de la totalité de lindemnité. La formule de
dégressivite sétablit comme suit :

Ecart moyen (ROCE — WACC) Proportion de indemnité due
> 300 bp @ 100 %
> 200 bp et < 300 bp 66 %
> 150 bp et < 200 bp 50 %
> 100 bp et < 150 bp 33 %
< 100 bp 0 %

(@) bp : point de base.
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La décision du Conseil dAdministration du 17 février 2014 prise dans le cadre de la procédure des conventions et engagements réglementés prévue
par laloi « TEPA » a été approuvée par IAssemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014 dans le cadre d'une résolution spécifique relative a Benoit
Potier (10¢ résolution). Elle est réexaminée et soumise a lapprobation de IAssemblée Générale des actionnaires a chaque renouvellement du mandat
de Benoit Potier.

Garantie sociale des dirigeants d’entreprise

Par décision du Conseil dAdministration de mai 2006, Benoit Potier bénéficie en qualité de mandataire social de la garantie sociale des chefs et
dirigeants dentreprise souscrite par la Société. Les cotisations versées par la Société sont réintégrées dans la rémunération de Benoit Potier a titre
davantages ennature.

Cette décision avait été approuvée par [Assemblée Générale des actionnaires du 9 mai 2007 dans le cadre de la procédure des conventions
réglementées (7¢ résolution).

Le Conseil dAdministration a confirmé lors de sa réunion de mai 2014 que Benoit Potier continue de bénéficier de cette garantie dans le cadre du

dernier renouvellement de ses fonctions.

II. POLITIQUE DE REMUNERATION APPLICABLE AU DIRECTEUR GENERAL DELEGUE

21. Principes généraux

Traditionnellement, la politique de rémunération arrétée par le Conseil dAdministration intégre des éléments incitatifs quirefletent la stratégie du Groupe
orientée vers une croissance rentable sur le long terme en agissant de maniere responsable alégard de toutes les parties prenantes. Dans une industrie
a forte intensité capitalistique, une croissance rentable sur le long terme requiert une attention constante portée a chaque décision d'investissement
et a la compétitivité de chaque opération, tout en maintenant un effort continu dans la durée en faveur notamment de l'innovation, la formation des
collaborateurs, la sécurité, et les efficacités énergétiques. Dans ce contexte, les éléments pris en compte dans la détermination de larémunération sont
les suivants:

B unélément court terme, composé d'une part fixe et d'une part variable ;

B un élément de motivation a long terme a travers lattribution doptions de souscription dactions ou, depuis 2015, dactions de performance, les
deux outils étant soumis en totalité aux mémes conditions de performance calculées sur trois ans;

B d’autres bénéfices attachés alexercice du mandat de dirigeant mandataire social, incluant :
- unrégime de retraite a prestations définies applicable aux cadres dirigeants et dirigeants éligibles,
- unrégime collectif d'assurance-vie,
- unrégime de prévoyance,

- desengagements de versement d’'une indemnité en cas de cessation de fonctions alinitiative de la Société dans certaines circonstances
sous réserve de conditions de performance calculées sur trois ans,

- lebénéfice de Fassurance chdmage des chefs et dirigeants d’entreprise en labsence de contrat de travail avec le Groupe.

Pour déterminer la politique de rémunération, le Conseil dAdministration prend en compte les principes dexhaustivité, équiliore, comparabilite,
cohérence, intelligibilité et mesure recommandés par le Code de gouvernement dentreprise AFEP/MEDEF.

2.2. Eléments de rémunération annuelle
Les éléments de rémunération annuelle d'un Directeur Général Délégué sont exposés ci-apres.

Sagissant de Pierre Dufour, qui a décidé de faire valoir ses droits a la retraite en 2017 et de ne pas demander le renouvellement de son mandat de
Directeur Général Délégué de L Air Liquide S.A. alissue de [Assemblée Générale de mai 2017, les rémunérations fixe, variable et les autres éléments de
rémunération seront dus au prorata du temps travaillé en 2017.
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2.21. Part fixe

La part fixe est déterminée en tenant compte du niveau de responsabilités, de lexpérience dans la fonction de Direction et des pratiques de marché.

2.2.2.Part variable

Lapartvariable estassise surlescritéres financiers suivants: (i) progression du bénéfice net par action récurrent (hors change et éléments exceptionnels
significatifs), et (i) rentabilité des capitaux employés apres impdts (ROCE) de la Société. Pour 2017, le calcul de progression du BNPA se fera a partir
des comptes consolidés du nouveau Groupe 2017 comparé aux comptes estimes 2016 intégrant Airgas au 1er janvier et hors activités disponibles ala
vente.

Pour chaque critere, le Conseil dAdministration définit un objectif. Cet objectif nest pas rendu public pour des raisons de confidentialité.

Pour chaque critére financier, une formule arrétée par le Conseil permet de calculer le montant de la part variable due (dans la limite d’'un maximum)
en prenant en compte, sur la base des états financiers consolidés de lexercice, la valeur réalisée du critére par rapport a lobjectif fixé. Ainsi, en cas de
performance supérieure a lobjectif fixé, la valeur de la part variable est ajustée ala hausse. En cas de performance inférieure a la limite basse fixée pour
chaqgue objectif, la fraction de part variable correspondant a ce critere est égale a zéro.

Au-dela sajoutent des objectifs personnels comportant :

() pourles deux tiers, des critéres qualitatifs reposant sur trois a quatre catégories dobjectifs définies chaque année. Pour 2017, les objectifs qualitatifs
sontliés aux trois domaines suivants:

- intégration Airgas,
- RSE,
- Organisation/Ressources humaines;
(1) pour un tiers, une performance individuelle.

Le poids de chaque critére et le montant maximum de la part variable, exprimés en pourcentage de la part fixe, sont les suivants::

(en pourcentage de la part fixe) Directeur Général Délégué
Critéres financiers 85
BNPA 50
ROCE 35
Critéres personnels 55
TOTAL (maximum exprimé en pourcentage de la part fixe) 140

Le poids réel (en % du fixe) de chaque critere sera communiqué ex post.

La part variable de la rémunération due au titre de lexercice 2017 araison du mandat de Directeur Général Délégué (au prorata du temps travaillé sur
[exercice sagissant de Pierre Dufour) sera payée en 2018 aprés approbation des comptes par IAssemblée Générale des actionnaires. Son versement
est conditionné a lapprobation par une Assemblée Générale Ordinaire des éléments de rémunération du Directeur Général Délégué pour 2017, dans
les conditions prévues alarticle L. 225-100 du Code de commerce.

2.2.3.Autres éléments de rémunération annuelle
Les avantages en nature versés au bénéfice du Directeur Général Délégué comprennent l'usage d’'une voiture de fonction.

Sagissant de Pierre Dufour, qui assure la Direction du pdle de Francfort, il pergoit en outre un montant annuel verse par la filiale allemande quiinclut
notamment pour environ lamoitié, un montant correspondant aux avantages en nature (logement) dont il bénéficiait auparavant au titre de son contrat
de travailen France.

Ces deux éléments de rémunération sontinchangés par rapport a 2016 et prendront fin au moment du départ de Pierre Dufour.

Selon la politique interne du Groupe, le Directeur Général Délégué, sl est Administrateur, ne percoit pas de jetons de présence au titre de son mandat
dAdministrateur tant qu'il exerce son mandat de Directeur Général Délégué au seinde L Air Liquide S.A.
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2.3. Eléments de rémunérationlongterme

Traditionnellement, le Directeur Général Délégué bénéficie de lattribution déléments de motivation a long terme dans le cadre de la politique définie au
point1 §1.2.4, étant entendu quau titre de laregle interne définie depuis 2008, le Directeur Général Délégué doit détenir en compte nominatif un nombre
dactions équivalent a une fois sa rémunération annuelle brute fixe.

Pierre Dufour ayant décidé de faire valoir ses droits a la retraite en 2017, il ne lui sera pas attribué doptions de souscription et dactions de performance
en2017.

2.4. Autres éléments de rémunération

2.41. Engagements de long terme

Le Conseil dAdministration prend en compte, dans lappréciation globale et la détermination de la rémunération du Directeur Général Délégué, les
autres éléments de la rémunération soumis a lapprobation de IAssemblée Générale des actionnaires dans le cadre de la procédure des conventions
etengagements réglementés.

Pour mémoire, sagissant de Pierre Dufour, ces éléments sétablissent comme suit :
Régime de retraite a prestations définies

Pour la partie de rémunérations dépassant 24 fois le PASS, dans le cadre d'un régime collectif de retraite a prestations définies, Pierre Dufour bénéficie
potentiellement d'une rente supplémentaire égale a 1% par année dancienneté de la rémunération de référence versée par la Société ou toute filiale.
Lerégime a prestations définies ne sapplique que silintéressé est encore dans la Société au moment de sa retraite et décide de faire valoir ses droits a
pension vieillesse a taux plein ou non; en cas de cessation du mandat social alnitiative de la Société (sauf faute grave ou lourde), lintéressé ayant plus
de 55 ans conserve ses droits s'il cesse toute activité professionnelle jusqua sa retraite. Cette regle, qui refléte la politique des ressources humaines
dAir Liquide en encourageant les carrieres longues au sein du Groupe, est conforme a la position de ladministration sociale. Une rente égale a 60 %
des prestations précitées sera, le cas échéant, versée au conjoint survivant, sous certaines conditions, notamment dage. Pierre Dufour est entré dansle
Groupe en1997. Le total des prestations des régimes de retraite, tous régimes confondus, est plafonné a 45 % de larémunération de référence. Si cette
limite était atteinte, le montant versé au titre du régime a prestations définies serait réduit en conséquence. Lapplication de ce régime a été autorisée
endernier lieu par le Conseil dAdministration du 17 février 2014 et approuvée par IAssemblée Générale des actionnaires du 7 mai 2014 (11° résolution).

Pierre Dufour ayant décidé de prendre sa retraite, il pourra faire valoir ses droits au titre de ce régime en 2017.
Autres avantages : contrat d'épargne en Allemagne

Un contrat dépargne a été conclu par la filiale allemande aupres d'un organisme financier au bénéfice de Pierre Dufour. | permet de constituer une
épargne disponible au terme du contrat, dun montant au moins équivalent aux cotisations versées par lafiliale. Le montant de la cotisation correspond
au montant des cotisations antérieurement versées sur les régimes frangais dont Pierre Dufour ne bénéficie plus.

Pierre Dufour ayant décidé de prendre sa retraite en 2017, il sera éligible a faire valoir ses droits au titre de ce contrat.

2.4.2.Clause de non-concurrence/Indemnité de départ

En Allemagne, comme autorisé par le contrat de services initial, la filiale allemande a décidé de renoncer a lengagement de non-concurrence post-
contractuel prévu dans ce contrat. En conséquence, aucune indemnité de non-concurrence ne sera due a Pierre Dufour aprés son départ. Il a
également été convenu quaucune indemnité de préavis ne serait due aloccasion de ce départ.

En France, aucune indemnité de départ ne sera versée aloccasion de ce départ.
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© RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Etabli en application de l'article L. 225-235 du Code de commerce, sur le Rapport du Président du Conseil
d’Administration de la société L Air Liquide

Aux Actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de la société L' Air Liquide et en application des dispositions de larticle L. 225-235 du Code de
commerce, NoUs vVous présentons notre rapport sur le rapport établi par le Président du Conseil dAdministration de votre Société conformément aux
dispositions de l'article L. 225-37 du Code de commerce au titre de lexercice clos le 31 décembre 2016.

Il appartient au Président détablir et de soumettre a lapprobation du Conseil dAdministration un rapport rendant compte des procédures de contrdle
interne et de gestion des risques mises en place au sein de la Société et donnant les autres informations requises par larticle L. 225-37 du Code de
commerce relatives notamment au dispositif en matiére de gouvernement dentreprise.

llnous appartient::

B de vous communiquer les observations quappellent de notre part les informations contenues dans le Rapport du Président, concernant les
procédures de contréle interne et de gestion des risques relatives a [élaboration et au traitement de linformation comptable et financiére, et

B dattester que ce rapport comporte les autres informations requises par larticle L. 225-37 du Code de commerce, étant précisé qu'il ne nous
appartient pas de vérifier la sincérité de ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes deexercice professionnel applicables en France.

INFORMATIONS CONCERNANT LES PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE ET DE GESTION DES RISQUES
RELATIVES A LELABORATION ET AU TRAITEMENT DE LINFORMATION COMPTABLE ET FINANCIERE

Les normes dexercice professionnel requierent la mise en ceuvre de diligences destinées a apprécier la sincérité des informations concernant les
procédures de controle interne et de gestion des risques relatives a lélaboration et au traitement de l'information comptable et financiére contenues
dansle Rapport du Président. Ces diligences consistent notamment a:

B prendre connaissance des procédures de contrdle interne et de gestion des risques relatives a I€élaboration et au traitement de linformation
comptable et financiere sous-tendant les informations présentées dans le Rapport du Président ainsi que de la documentation existante ;

B prendre connaissance des travaux ayant permis délaborer ces informations et de la documentation existante ;

B déterminer siles déficiences majeures du contrdle interne relatif a [élaboration et au traitement de linformation comptable et financiére que nous
aurions relevées dans le cadre de notre mission font lobjet d'une information appropriée dans le Rapport du Président.

Surlabase de ces travaux, nous navons pas dobservation a formuler sur les informations concernant les procédures de contréle interne et de gestion
des risques de la Société relatives a lélaboration et au traitement de linformation comptable et financiére contenues dans le Rapport du Président du
Conseil dAdministration, établi en application des dispositions de larticle L. 225-37 du Code de commerce.

AUTRES INFORMATIONS

Nous attestons que le Rapport du Président du Conseil dAdministration comporte les autres informations requises a larticle L. 225-37 du Code de
commerce.

Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 3 mars 2017
Les Commissaires aux comptes
PricewaterhouseCoopers Audit ERNST & YOUNG et Autres
Olivier Lotz Séverine Scheer Jeanne Boillet Emmanuelle Mossé
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© TRANSACTIONS EFFECTUEES SUR LES TITRES DE LA SOCIETE
PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX ET PAR LES MEMBRES
DE LA DIRECTION GENERALE

En 2016, les transactions effectuées sur les titres de la Société par les mandataires sociaux et les membres de la Direction Générale, en application de
larticle L. 621-18-2 du Code monétaire et financier, sont les suivantes:

Prix moyen

Nature des opérations Date d’opération (en euros)

Jean-Pierre Duprieu Levée de 41 666 options de L’ Air Liquide S.A. 12 janvier 2016 71,54
Jean-Pierre Duprieu Souscription de 287 actions de L’ Air Liquide S.A. 10 mai 2016 77,38
Jean-Pierre Duprieu Levée de 6 394 options de L’ Air Liquide S.A. 13 juillet 2016 50,03
Benoit Potier Vente de 78 213 actions de L’ Air Liquide S.A. 7 mars 2016 98,03
Benoit Potier Levée de 82 222 options de L’ Air Liquide S.A. 10 mars 2016 64,66
Pierre Dufour Levée de 46 971 options de L’ Air Liquide S.A. 10 mars 2016 50,03
Pierre Dufour Vente de 46 971 actions de L’ Air Liquide S.A. 10 mars 2016 100,01
Pierre Dufour Levée de 5 000 options de L Air Liquide S.A. 17 mars 2016 50,03
Benoit Potier Souscription de 5 700 actions de L’ Air Liquide S.A 19 septembre 2016 76,00
Benoit Potier Vente de 163 616 droits préférentiels de souscription de L’ Air Liquide S.A 19 septembre 2016 2,70
Pierre Dufour Vente de 516 droits préférentiels de souscription de L’ Air Liquide S.A 20 septembre 2016 2,7060
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© DESCRIPTIF DES PLANS D'OPTIONS DE SOUSCRIPTION
DACTIONS ET DACTIONS DE PERFORMANCE

Politigque d'attribution
]
La Société met en place, chaque année en principe :

B un plan dattribution doptions de souscription au bénéfice de ses
dirigeants mandataires sociaux et de ses salariés ; et

B depuis 2008, des plans dactions de performance, ouverts aux
dirigeants mandataires sociaux et aux membres du Comité Exécutif
depuis 2015.

Ces attributions sont décidées par le Conseil dAdministration dans le
cadre des autorisations conférées par [Assemblée Générale, et pour la
derniére fois par lAssemblée Générale Mixte des actionnaires du 12 mai
2016 pour une durée de 38 mois.

Lintroduction des plans d'actions de performance permet depuis 2008
a la Société de disposer d'un instrument de rémunération & moyen
terme aux caractéristiques complémentaires de celles de linstrument
de réemunération a long terme que constituent les options, ainsi que
délargir le périmétre des attributaires.

La politique dattribution poursuivie en 2016 vise a privilégier les actions
de performance plutot que les options de souscription dansles volumes
attribués.

Le systeme des plans doptions de souscription dactions et dactions de
performance sadresse a trois ensembles de bénéficiaires :

B les dirigeants mandataires sociaux de la Société, bénéficiaires
doptions et dactions de performance et pour lesquels le Conseil a
décidé que lattribution dactions de performance et doptions et son
évolution dans le temps seront désormais évaluées au regard de
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la valorisation IFRS (et non plus des volumes attribués), tous plans
doptions et dactions de performance confondus.

B les membres du Comité Exécutif et les managers du Groupe
exercant des fonctions a hautes responsabilités ou apportant
des contributions particulieres au Groupe, qui bénéficiaient
jusqua ce jour d'une attribution mixte doptions et d'actions de
performance, pour lesquels le poids des actions de performance est
considérablementrenforcé parrapportaceluides optionset, pourun
bon nombre dentre eux, les actions de performance se substituent
totalement aux options ; les contributeurs spécifiques tels que les
collaborateurs distingués pour la qualité de leur comportement
en situation exceptionnelle, les inventeurs et innovateurs sont
désormais récompensés par une attribution exclusivement
dactions de performance;

B les autres salariés correspondant a des middle managers, ainsi
qua une catégorie €largie de salariés nouveaux attributaires, qui
bénéficient dactions de performance uniquement.

Les criteres retenus pour létablissement des listes des bénéficiaires
salariésrefletentlesmétiersetlesgéographiesdanslesquellesle Groupe
exerce ses activités ainsi que la contribution spécifique, le potentiel
particulier, ou encore le comportement individuel ou collectif remarqué
dans des situations exceptionnelles, des personnes concernées. Les
listes des bénéficiaires salariés sont également établies avec le souci
dassurer une certaine rotation et un élargissement de la population
bénéficiaire. Ainsi, 39,4 % des bénéficiaires des Plans du 29 novembre
2016 sont des collaborateurs auxquels navaient pas été attribuées
doptions/actions de performance au cours des cing dernieres années.
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Attributions d’options et d’actions de performance du 29 novembre 2016 :

Nombre total d’actions de performance / équivalent actions de performance

% du capital
Nombre de bénéficiaires

% des effectifs

474 093
0,15 %
1981
2,9 %

Des conditions de performance sont applicables a la totalité des
options et des actions de performance attribuées a lensemble des
bénéficiaires. Elles sont décrites en pages 158 et 159.

Le cumul au 31 décembre 2016 de lencours dactions de performance
dont la date dattribution définitive nest pas encore intervenue et
doptions de souscription nonencore exercées correspondaunnombre
dactions représentant moins de 1,37 % du capital a cette méme date.

Plans d’'options de souscription d’'actions

(Informations valant Rapport spécial du Conseil dAdministration au
sens de larticle L. 225-184 du Code de commerce)

La Société a adopté, par décisions du Conseil dAdministration aprés
autorisations de IAssemblée Générale et sur recommandation du
Comité des rémunérations, des plans attribuant a certains membres
du personnel de la Société et de ses filiales dans le monde, y compris
les mandataires sociaux, un certain nombre doptions de souscription
dactions.

Ces options sont attribuées a un prix qui ne peut étre inférieur a la
moyenne des cours cotés aux 20 séances de bourse précédant leur
attribution. Leur durée maximum dexercice est de huit ans pour les
options attribuées jusquau 28juin2010inclus, et de 10 ans depuisle plan
doptions du 14 octobre 2011.

Les options ne peuvent étre exercées avant un délai minimum de quatre
ans apres leur attribution. Le Conseil dAdministration a la faculté de
mettre un terme a cette période de blocage en cas doffre publique sur
les actions de la Société et de fusion ou absorption de la Société.

Lencours des options ainsi attribuées par le Conseil dAdministration
dans le cadre des autorisations votées par les Assemblées Générales
et non encore levées sélevait, aprés ajustement, a 4 313 204 options
(prix moyen de 83,51 euros) au 31 décembre 2016, soit 111 % des
actions composant le capital, dont 1102 787 options (au prix moyen
de 7901 euros) attribuées, pendant leur mandat, aux dirigeants
mandataires sociaux présents au 31 décembre 2016.

Sur le total des options dont [émission a été autorisée par lAssemblée
Générale du 12 mai 2016, il restait un potentiel dattribution de
7634 275 options au 31 décembre 2016.
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Tableau 8 - Synthése des plans d’options en cours en 2016

2008 2009 2010 2011 2012 2012 2013 2014 2015 2016 Total

Date d’autorisation
par 'AGE 09/05/07  09/05/07  05/05/10  05/05/10  05/05/10 05/05/10 07/05/13 07/05/13 07/05/13 12/05/16
Date du Conseil
d’Administration 09/07/08  15/06/09  28/06/10  14/10/11 11/05/12© 27/09/12 26/09/13 22/09/14 28/09/15 29/11/16
Nombre total d’options de
souscriptions attribuées @ 513 392 484 292 532 760 675 680 6000 704791 768866 868385 467 194 143240

dont mandataires

sociaux 168 300 128 000 138 000 138 000 0 138000 157000 157000 709900 60000
Benoit POTIER @ 88 000 88 000 88 000 88 000 0O 88000 100000 100 000 70000 60 000
Klaus SCHMIEDER @ 44 000 - - - - - - - - -
Pierre DUFOUR @ 36 300 40 000 50 000 50 000 0 50000 57 000 57 000 39 900 -
dont dix premiers
attributaires salariés
(non-mandataires sociaux) 92 620 124 180 165 000 172 000 0 183000 208000 272000 92090 23160

Nombre de

bénéficiaires 328 308 305 578 1 672 727 863 399 243
% du capital social
représenté par chaque
attribution 0,20 % 0,18 % 0,19 % 0,24 % NS 0,23% 0,25 % 0,25 % 0,14 % 0,04 %
Taux de réalisation Acons- A cons-
des conditions de tateren tateren
performance @ février février

- 100 % 100 % 98 % 100% 90,5 % 94,9 % 83,4 % 2018 2019

Point de départ d’exercice
des options 09/07/12  15/06/13  28/06/14  14/10/15  11/05/16 27/09/16 26/09/17 22/09/18 28/09/19 29/11/20
Date d’expiration 08/07/16  14/06/17  27/06/18  13/10/21 10/05/22 26/09/22 25/09/23 21/09/24 27/09/25 28/11/26
Prix de souscription
en euros 84,00 65,00 83,00 87,00 97,00 96,61 102,00 97,00 105,00 93,00

Prix de souscription
en euros ®au 31/12/16 64,66 48,72 66,47 69,66 77,67 85,30 90,06 94,45 102,24 93,00

Nombre total d’options
de souscriptions ajusté
au 31/12/16 ® 648 808 627 227 657 438 832 377 7495 794943 846940 891511 479612 143240

Nombre d’actions
souscrites au 31/12/16@ 634 125 335 733 180 041 145 800 - 22688 - - - -

Nombre d’options
de souscription annulées
au 31/12/16 ©© 14 683 12 600 19771 73974 - 89844 48 818 25 693 12 617 -

NOMBRE D’OPTIONS
DE SOUSCRIPTIONS

RESTANTES AU
31/12/16® 0 278894 457 626 612 603 7495 682411 798122 865818 466995 143240 4313204
En % du capital 1,11 %
388 875 761

@

&

Options attribuées au titre du mandat social et en données historiques.

(b) Ajusté pour tenir compte des augmentations de capital par attribution d’actions gratuites (2014, 2012, 2010) et de I'augmentation de capital en numéraire du 11 octobre 2016.

(c) Pertes de droits.

(d) Nombre d’actions ou d’options en données historiques.

(e) Par délégation du Conseil d’Administration du 9 mai 2012.

() Les options attribuées aux dirigeants mandataires sociaux dépendent des conditions de performance suivantes :

W /es objectifs fixés sont rendus publics ex post. Pour le plan 2014, les objectifs fixés sont décrits page 209. Pour le plan 2016, les modalités des condiitions de performance sont décrites
pages 158 et 159 ;

W /e plan de mai 2012, qui concerne un salarié, repose sur un objectif d'écart moyen : ROCE-WACC (colt moyen pondéré du capital sur sept ans).

L

€

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | AIR LIQUIDE



GOUVERNEMENT DENTREPRISE

Descriptif des plans d’options de souscription d’actions et d’actions de performance

1. OPTIONS ATTRIBUEES EN 2016
(PLAN DU 29 NOVEMBRE 2016)

En application de lautorisation de IAssemblée Générale Mixte du
12 mai 2016, le Conseil dAdministration a consenti, dans sa séance
du 29 novembre 2016, 143 240 options de souscription dactions,
représentant 0,037 % du capital en nombre dactions, au prix unitaire
de 93 euros, sans décote, soit un prix égal a 100 % de la moyenne des
premiers cours cotés de laction Air Liquide aux 20 séances de bourse
précédant leur attribution a 243 bénéficiaires, soit 0,36 % des effectifs.

Lajuste valeur unitaire IFRS des options consenties au titre du Plan du
29 novembre 2016 aux salariés et au dirigeant mandataire social du
Groupe séléve a 10,32 euros (voir détail de cette valorisation IFRS en
note 22 « Capitaux propres » des états financiers consolidés).

Répartition entre les différentes catégories de bénéficiaires

En 2016

Les options attribuées dans le cadre du Plan du 29 novembre 2016
sont soumises aux conditions de performance calculées sur trois ans
décrites pages 158-159.

Pour Tlattribution 2016, le taux de réalisation de la condition de
performance sera constaté par le Conseil dAdministration lors de la
réunion arrétant les comptes de lexercice 2018.

Une condition de présence dans le Groupe au moment de la levée des
options est également prévue.

Les conditions spécifiques applicables en outre au dirigeant mandataire
social dans le cadre de lattribution des options de souscription
consenties en 2016 sont détaillées pages 160 et 161.

Nombre de

bénéficiaires Nombre d’options

Dirigeants mandataires sociaux de L’ Air Liquide S.A.

Cadres dirigeants (non-mandataires sociaux de L Air Liquide S.A.)
et autres bénéficiaires d’une attribution mixte

1 60 000

242 83 240

Tableau 9

Tableau 9.1 - Options attribuées aux 10 salariés, non-mandataires sociaux, dont le nombre d’options consenti

estle plus élevé

Prix moyen
En 2016 Nombre d’options (en euros)
Pour L Air Liquide S.A. 0 N/A
Pour L’ Air Liquide S.A. et ses filiales 23 160 93

2. OPTIONS LEVEES EN 2016

Une partie des options consenties de 2008 a 2012 par le Conseil dAdministration a été levée au cours de lexercice 2016 pour un total de 511408 actions

au prixmoyen de 63,21 euros.

Tableau 9.2 - Options levées par les 10 salariés de L’ Air Liquide S.A. et de ses filiales, non-mandataires sociaux,

dont le nombre d’options levées est le plus élevé

Nombre Prix moyen
Date d’attribution du plan d’options levées (en euros)
09/07/2008 40 666 64,66
15/06/2009 41 799 49,88
28/06/2010 10 597 68,09
14/10/2011 48733 71,54
11/05/2012 0 -
27/09/2012 0 -
TOTAL 141 795 62,92
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Tableau 9.3 - Options levées par les 10 salariés de L Air Liquide S.A., non-mandataires sociaux, dont le nombre

d’options levées estle plus élevé

Nombre Prix moyen
Date d’attribution du plan d’options levées (en euros)
09/07/2008 21 231 64,66
15/06/2009 19 121 49,91
28/06/2010 9 867 68,08
14/10/2011 45181 71,51
11/05/2012 - -
27/09/2012 - -
TOTAL 95 400 65,30

Taux de réalisation des conditions de performance pour le plan d’options du 22 septembre 2014

Sont communigués page 165 les taux de réalisation des conditions de performance pour le plan doptions du 22 septembre 2014, qui compte des

dirigeants mandataires sociaux au nombre des bénéficiaires.

Plans d'actions de performance

(Informations valant Rapport spécial du Conseil dAdministration au
sens de larticle L. 225-197-4 du Code de commerce)

1. DESCRIPTIF

Afindefidéliser etde motiver de fagon plus dynamique les collaborateurs
de talent et de récompenser les performances a moyen terme, un outil
de rémunération complémentaire a été mis en place en 2008 par le biais
dattributions dactions de performance.

LAssemblée Générale Extraordinaire a autorisé le Conseil a procéder
a des attributions dactions de performance au profit de collaborateurs
du Groupe, dans lalimite d'un plafond dattribution égal a 0,5 % du capital
social sur 38 mois ; dans le cadre de ce plafond, elle fixe la limite du
nombre dactions pouvant étre attribuées aux dirigeants mandataires
sociaux surlaméme période, qui sétablit a 0,15 % du capital depuis 2013.

Pour chaque attribution, le Conseil arréte deux réglements
différents (Plan « France » et Plan « Monde ») régissant lattribution
dactions de performance aux bénéficiaires déterminés par le
Conseil dAdministration. Les Plans « France » et « Monde » different
essentiellement par la durée de la condition de présence requise —
paragraphe a) ci-dessous et labsence corrélative dobligation de
conservation pour le Plan « Monde » — paragraphe c) ci-dessous.

Les actions de performance sont assorties:

A) dune condition de présence en phase dacquisition : les actions
attribuées a un bénéficiaire ne seront définitivement acquises que
sil est resté salarié ou mandataire d'une société du Groupe pendant
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une période dacquisition, calculée a compter de la date dattribution,
de trois ans pour les bénéficiaires du Plan « France » et de quatre ans
pour les bénéficiaires du Plan « Monde ». Dans le cas d'un départ en
retraite, le bénéficiaire conserve ses droits, la condition de présence
nétant plus requise;

B) deconditions de performance portant, depuis la premiere attribution
en 2008, sur la totalité des actions de performance attribuées a tout
bénéficiaire ; voir conditions de performance dans le tableau de
synthése des attributions dactions de performance ci-apres;

¢) d'une obligation de conservation : &a compter de la date dattribution
définitive, les bénéficiaires du Plan « France » ont une obligation de
conservation des actions pendant deux années supplémentaires
durant lesquelles ces actions sont incessibles (sauf cas dinvalidité
oudedéces).

A ce jour, les actions de performance livrées sont des actions auto-
détenues issues du programme de rachat de la Société (voir pages 338
et 366).

Lencours des actions de performance attribuées par le Consell
dAdministration dans le cadre des autorisations votées par les
Assemblées Générales, dont la date dattribution définitive nest pas
encore intervenue sélevait, apres ajustement, a 1 012 977 actions au
31décembre 2016, soit 0,26 % des actions composant le capital.

Surle total des actions de performance dont Iattribution a été autorisée
par [Assemblée Générale du 12 mai 2016 pour 38 mois, il restait
un potentiel dattribution de 1 442 803 actions de performance au
31décembre 2016.
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Tableau 10 - Synthése des plans d’actions de performance en cours en 2016

Actions de Actions de Actions de Actions de Actions de Actions de
performance performance performance performance performance performance Actions de
2012 2013 2014 2015 Plan PPR 2015 Plan «Airgas»2016  performance 2016 Total
Date d’autorisation par 'AGE 05/05/2010 07/05/2013 07/05/2013 06/05/2015 06/05/2015 12/05/2016 12/05/2016
Date d’attribution par le Conseil 27/09/2012 26/09/2013 22/09/2014 28/09/2015 28/09/2015 29/07/2016 29/11/2016
d’Administration
Nombre total d’actions 117 285 122 595 140 472 287 172 1132 75230 426 346
de performance attribuées
dont mandataires sociaux 15 700 30 000 17 800
Benoit POTIER 10 000 20 000 17 800
Pierre DUFOUR 5700 10 000
dont dix premiers attributaires 2650 2500 2500 36 166 1132 22425 63 046
salariés non-mandataires
sociaux
Capital social représenté 0,04 % 0,04 % 0,04 % 0,08 % 0% 0,02 % 0,11 %
par chaque attribution
Nombre de bénéficiaires 1022 1077 1248 1744 5 89 1955
Condition de performance Objectif de  Objectif de  Objectif de 2 conditions de Objectif sur 2 conditions de 2 conditions de
(Plans « France » et « Monde »), croissance  croissance  croissance performance 3 ans (2015- performance performance
sur une durée de trois ans depuis du BNPA du BNPA du BNPA calculées sur  2017) : Ecart calculées calculées sur
le plan 2013 récurrent de  récurrent de  récurrent de 3 ans (2015- annuel entre la sur3ans 3 ans (2015-2017)
I’exercice I'exercice I'exercice 2017) : BNPA rentabilité apres (2015-2017) B BNPA
2013 par 2015 par 2016 par récurrent impots des H BNPA récurrent
rapport a rapport a rapport a Rendement pour capitaux utilisés récurrent M Rendement
2011 2012 2018 I'actionnaire, (ROCE) et le B Rendement pour
intégrant un colt moyen pour I'actionnaire,
élément de pondéré du I’actionnaire, intégrant un
comparaison capital (WACC) intégrant un élément de
relative élément de comparaison
comparaison relative
relative
% d’attribution 100 % si I'objectif est pleinement atteint, de0al100% de0Oa100 % de 0a 100 % de 0a 100 %
dégressif linéairement jusqu’a 0 %
en I'absence de croissance
Objectif fixé pour la condition 10 % de 15 % de 15 % de communiqué  communiqué communiqué communiqué
de performance rendu public croissance  croissance  croissance en 2018 en 2018 en 2019 en 2019
ex post depuis 2013 du BNPA du BNPA du BNPA
récurrent récurrent récurrent
Nombre d’actions de performance 22 560 9988 4762 21833
annulées avant attribution définitive
Taux de réalisation de la condition 62 % 92,10 % 97,12 % A constater A constater A constater A constater
de performance en 2018 en 2018 en 2019 en 2019
Plan « France »
Date d’attribution définitive 27/09/2014 26/09/2016 22/09/2017 28/09/2018 28/09/2018 29/07/2019 29/11/2019
Fin de la période de conservation 27/09/2016 26/09/2018 22/09/2019 28/09/2020 28/09/2020 29/07/2021 29/11/2021
Attribution définitive 25917 34 954 - - - - -
Attribution définitive ajustée @ 28 709 39 936 - - - = =
Nombre total ajusté d’actions 45 382 117 457 1166 55 928 178 688
de performance non attribuées
définitivement
Plan « Monde »
Date d’attribution définitive (pas 27/09/2016 26/09/2017 22/09/2018 28/09/2019 - 29/07/2020 29/11/2020
de période de conservation
supplémentaire)
Attribution définitive 41 461 89 80 - - - -
Attribution définitive ajustée @ 47 667 89 83 - - -
Nombre total ajusté d’actions 78 235 93 886 173 202 0 21 375 247 658
de performance non attribuées
définitivement
NOMBRE TOTAL AJUSTE 76 376 40 025 83 - - - -
D’ACTIONS DE PERFORMANCE
ATTRIBUEES DEFINITIVEMENT
(« FRANCE » ET « MONDE »)
NOMBRE TOTAL AJUSTE 78 235 139 268 290 659 1166 77 303 426 346 1011811
D’ACTIONS DE PERFORMANCE

NON ATTRIBUEES DEFINITIVEMENT
(« FRANCE » ET « MONDE »)

(@) Ajusté pour les attributions d’actions gratuites.
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2. PLANS D'ACTIONS DE PERFORMANCE
DU 29 NOVEMBRE 2016

En application de lautorisation de IAssemblée Générale Mixte du
12 mai 2016, dans le cadre des Plans « France » et « Monde » du
29 novembre 2016, le Conseil dAdministration a attribué de fagon
conditionnelle untotal de 426 346 actions représentant 011% du capital
en nombre dactions a 1955 bénéficiaires (178 688 actions attribuées
aux bénéficiaires du Plan « France » et 247 658 actions attribuées aux
bénéficiaires du Plan « Monde »).

La juste valeur unitaire IFRS de ces actions de performance séléve a
7165 euros pour le Plan « France » et a 67,97 euros pour le Plan « Monde »
(voir détail de cette valorisation IFRS en note 22 « Capitaux propres »
des états financiers consolidés).

Sous réserve de la réalisation des conditions de présence et de
performance, ces actions seront définitivement acquises aux
bénéficiaires le 29 novembre 2019 pour le Plan « France » (sans pouvoir
étre cédées avant le 29 novembre 2021) et le 29 novembre 2020 pour
le Plan « Monde ».

Pour ces deux Plans, le Conseil a retenu des conditions de performance
calculées sur trois exercices, identiques a celles fixées pour les
options (voir descriptif complet pages 158 et 159).

Le taux de réalisation des conditions de performance sera constaté par
le Conseil dAdministration lors de la réunion arrétant les comptes de
lexercice 2018.

3. PLANS D'ACTIONS DE PERFORMANCE
« AIRGAS » DU 29 JUILLET 2016

Le Conseil dAdministration, lors de sa réunion du 29 juillet 2016, a
décidé d'une attribution spécifique dactions de performance destinée
a marquer la reconnaissance de la Société pour le travail accompli
par toutes les équipes ayant contribué a la réalisation de lacquisition
dAirgas (voir page 164).

Ainsi,dansle cadre des Plans «Airgas » (Plan «France » et Plan «Monde »)
du 29 juillet 2016, un total de 75 230 actions représentant 0,022 % du
capital en nombre dactions a été attribué de facon conditionnelle a
89 bénéficiaires (54 430 actions attribuées aux bénéficiaires du Plan
Airgas « France » et 20 800 actions attribuées aux bénéficiaires du Plan
Airgas «Monde ».

La juste valeur unitaire IFRS de ces actions de performance séleve
a 74,74 euros pour le Plan Airgas « France » et a 70,84 euros pour le
Plan Airgas « Monde » (voir détail de cette valorisation IFRS en note 22
« Capitaux propres » des états financiers consolidés).

Sous réserve de la réalisation des conditions de présence et de
performance, ces actions seront définitivement acquises aux
bénéficiaires le 29 juillet 2019 pour le Plan « France » (sans pouvoir étre
cédéesavantle 29juillet 2021) etle 29 juillet 2020 pour le Plan « Monde ».

Pour chacun de ces Plans, le Conseil a retenu des conditions de
performance calculées sur trois exercices (voir descriptif complet
pages 158 et 159). Ces conditions de performance sont identiques a
celles retenues pour les plans doptions et d'actions de performance du
29 novembre 2016.

Le taux de réalisation des conditions de performance sera constaté par
le Conseil dAdministration lors de la réunion arrétant les comptes de
lexercice 2018.

4. REPARTITION ENTRE LES DIFFERENTES CATEGORIES DE BENEFICIAIRES
(PLANS D’ACTIONS DE PERFORMANCE DES 29 JUILLET ET 29 NOVEMBRE 2016)

Plan d’actions de performance « Airgas » du 29 juillet 2016

Nombre de
29 juillet 2016 bénéficiaires Nombre d’actions
Dirigeants mandataires sociaux de L’ Air Liquide S.A. 2 30 000
Autres attributaires non-mandataires sociaux et ayant contribué a I'acquisition d’Airgas 87 45 230
Plan d’actions de performance du 29 novembre 2016
Nombre de

29 novembre 2016

bénéficiaires Nombre d’actions

Dirigeants mandataires sociaux de L’ Air Liquide S.A.

Cadres dirigeants (hon-mandataires sociaux de L’ Air Liquide S.A.),
managers et contributeurs spécifiques

Autres salariés, nouveaux attributaires

1 17 800
216 88 586
1738 319 960

e nombre total de bénéficiaires des Plans susvisés dactions de performance du 29 juillet et du 29 novembre 2016 séléve a 1986 (apres retraitement

dunombre de bénéficiaires pour éviter les doubles comptages).
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5. ACTIONS ATTRIBUEES AUX 10 SALARIES, NON-MANDATAIRES SOCIAUX DE L AIR LIQUIDE S.A.
DONT LE NOMBRE D’ACTIONS CONSENTI EST LE PLUS ELEVE (PLANS DU 29 JUILLET
ET DU 29 NOVEMBRE 2016)

Plan d’actions de performance « Airgas » du 29 juillet 2016

29 juillet 2016

Nombre d’actions

Pour L Air Liquide S.A.

Pour L Air Liquide S.A. et ses filiales

15 525
22 425

Plan d’actions de performance du 29 novembre 2016

29 novembre 2016 Nombre d’actions
Pour L Air Liquide S.A. 42 231
Pour L Air Liquide S.A. et ses filiales 63 046

6. TAUX DE REALISATION DE LA CONDITION
DE PERFORMANCE POUR LE PLAN D'’ACTIONS
DE PERFORMANCE 2014

Sur la base des comptes arrétés pour lexercice 2016 soumis a
lapprobation de la prochaine Assemblée Générale des actionnaires,
le Conseil dAdministration du 14 février 2017 a constaté le taux de
réalisation de la condition de performance définie lors de l'attribution du
plan d'actions de performance du 22 septembre 2014.

Le plan dactions de performance 2014 (dont les membres de la
Direction Générale et du Comité Exécutif ne sont pas bénéficiaires)

prévoyait que le nombre dactions acquises serait fonction du taux de
réalisation de l'objectif de croissance du BNPA récurrent de lexercice
2016 par rapport au BNPA récurrent de lexercice 2013 fixé par le
Conseila +15 % pour que la totalité des actions soit acquise, et dégressif
linéairement jusqua 0 % de croissance.

Le Conseil dAdministration a constaté que la croissance du BNPA
récurrent surlapériode précitée sétablissaita 14,56 %.Enconséquence,
le Conseil dAdministration a constaté que la proportion des actions
soumises a conditions définitivement acquises aux bénéficiaires sera
de 9712 %.
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© EPARGNE SALARIALE ET ACTIONNARIAT SALARIE

Air Liquide mene depuis de nombreuses années une politique active en faveur de l'intéressement et de la participation financiere des salariés a la
croissance du Groupe et au développement de l'actionnariat des salariés au capital de la Société.

Participation financiere

Des accords dintéressement et de participation sont en place
depuis de nombreuses années au sein des sociétés du Groupe en
France et conduisent a verser pres de 419 millions deeuros au titre des
performances de lannée 2015. lls couvrent cette année plus de 95 %
des salariés.

Les plans dépargne dentreprise permettent aux salariés du Groupe
en France deffectuer des versements volontaires ou provenant de la
participation, de lintéressement et le cas échéant de l'abondement, sur
des supports dinvestissement diversifies et de bénéficier du regime
fiscal de faveur applicable en contrepartie de lindisponibilité de leurs
avoirs pendant cing ans.

En 2016, LAir Liquide SAA. a distribué 613 milions deuros (hors
abondement) autitre de la participationetdelintéressement. Le nombre

Actionnariat salarié
]

LLe Groupe souhaite associer les salariés a son développement. Les
opérations dactionnariat salarié contribuent d'une maniere appréciable
a renforcer la motivation des salariés et a accroitre leur sentiment
dappartenance au Groupe.

Depuis 1986, la Société réalise des augmentations de capital réservées
aux salariés du Groupe, dont la souscription est proposée a prix
préférentiel. La derniére opération, réalisée en mars 2016, a ainsi permis
la souscription de 999 143 actions par 16 984 collaborateurs du Groupe,
soit 32,2 % des salariés éligibles dans 74 pays (sur cette opération, voir
le rapport complémentaire en page 211).

Les actions souscrites lors de ces opérations daugmentation du capital
bénéficient également en France du régime fiscal de faveur applicable
en contrepartie de leur indisponibilité pendant cing ans, et sont a
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de bénéficiaires sétablit a 1246 salariés. Un abondement des sommes
versees dans le plan dépargne dentreprise est négocié chague année
et a représenté pres de 0,68 million deuros en 2016. Ces versements
correspondent a un montant moyen de 5 699 euros par salarié hors
abondement.

En 2016, les placements des salariés dAir Liquide S.A. dans le cadre de
[épargne salariale ont été investis de la sorte : 88 % de la participation
et de lintéressement des salariés de L Air Liquide S.A. ont été investis
et respectivement placés pour 62 % dans des actifs a dominance
obligataire, et pour 38 % dans des actifs a dominance action.

Cette épargne salariale a été placée pour 16 % dans le fonds commun
de placement dentreprise détenant uniguement des actions Air Liquide.

[étranger détenues dans le cadre des dispositions légales applicables
dans chacun des pays concernés.

Fin 2016, la part du capital détenue par les salariés et anciens salariés
du Groupe est estimée a 24 % dont 1,5 % correspondant (au sens de
larticle L. 225102 du Code de commerce) aux titres souscrits par
les salariés dans le cadre des augmentations de capital qui leur sont
réserves ou détenus dans le cadre de la gestion collective. La part des
collaborateurs du groupe actionnaires de L' Air Liquide S.A. séleve aplus
de 40 % des effectifs (plus de 53 % des effectifs hors Airgas).

Air Liquide souhaite poursuivre dans cette voie et renforcer le
développement de son actionnariat salarié, en proposant régulierement
aux salariés des opérations.
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Augmentation de capital réservee aux salaries (2016) —

Rapport complémentaire
|
Madame, Monsieur, cher Actionnaire,

Nous vous présentons le présent rapport complémentaire en
application de l'article R. 225-116 du Code de commerce, sur ['utilisation
que nous avons faite de la délégation que vous avez confiée au Conseil
dAdministration, lors de [Assemblée Générale Mixte des actionnaires
de la Société du 6 mai 2015, dans la 16° résolution, pour une durée de
26 mois maximum, a leffet, conformément aux dispositions de larticle
L. 225-138-1 du Code de commerce et des articles L. 33311 et suivants
du Code dutravail, daugmenter le capital social, en une ou plusieurs fois,
dans la limite de 5,5 millions dactions de 5,50 euros de valeur nominale
chacune, la souscription de ces actions étant réservée aux salariés de
la Sociéte et des sociétés, francaises ou étrangeres, qui lui sont liees au
sensdesarticles L. 225180 du Code de commerce et L. 3344-1duCode
dutravail, adhérents a un plan dépargne dentreprise ou de groupe.

AUTORISATIONS ET DECISIONS

Nous vous rappelons quen vertu de cette délégation de [Assemblée
Générale:

B le Conseil dAdministration, par décisions en date du 29 juillet 2015 et
du23octobre 2015, confirméesle 15 février 2016, a décideé le principe
d'une augmentation de capital dans la limite de 1 000 000 actions
en faveur des salariés du groupe adhérents a un plan dépargne
dentreprise ou de groupe conformément aux dispositions des
articles L. 333141 et suivants du Code du travail et de larticle
L. 225-138-1du Code de commerce;;

m e ConseildAdministration a, a cet effet, dans ses séances susvisées,
délégué au Président-Directeur Général tous pouvoirs nécessaires
aux fins de décider de la réalisation de cette augmentation de capital
et mettre en ceuvre cette opération, et notamment :

- darréter laliste des sociétes éligibles alopération,

- de fixer le prix de souscription (y compris, le cas échéant, les prix
de souscription applicables localement),

- defixerles modalités et délai de libération des actions souscrites,
- darréter les dates douverture et de cloture de la souscription,

- de constater la création des actions nouvelles et la réalisation de
laugmentation de capital correspondante,

- dimputer, le cas échéant, les frais, droits et honoraires occasionnés
par lémission sur le montant de la prime correspondante,

- demodifier les statuts en conséquence,

- etde faire tout ce qui est utile et nécessaire a la mise en ceuvre de
[opération.

En conséquence et faisant usage de la délégation consentie par le
Conseil dAdministration, le Président-Directeur Général a, le 16 mars
2016, décidé de la réalisation de cette opération, fixé les dates
douverture et de cléture de la période de souscription et arrété le prix
de souscription des actions nouvelles Air Liquide dans le cadre de
laugmentation de capital réservée aux salariés décidée dans son
principe par décisions du Conseil dAdministration en date du 29 juillet
2015 et du 23 octobre 2015 et confirmées le 15 février 2016.

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES
DE LOPERATION

Laugmentation de capital réservée aux salariés sest inscrite dans le
cadre, prévu par les dispositions légales et réglementaires applicables,
du Plan d'Epargne France (PEG) et du Plan dEpargne de Groupe
International (PEGI) en vigueur.

La souscription a cette augmentation de capital était ouverte aux
salariés des sociétés francaises et étrangeres du Groupe détenues en
capital ou endroit de vote a plus de 50 % par la société L Air Liquide S.A.
et adhérentes au PEG ou au PEGI, sous réserve que ces salariés
justifient d'au moins trois mois dancienneté a la date de cléture de la
période de souscription (des conditions dancienneté plus strictes étant
fixées par certains pays en application de la réglementation locale).

Il 'est rappelé que par décisions du Président-Directeur Général du
30 mars 2009, du 2 novembre 2010 et du 29 octobre 2013, certaines
sociétés, détenues directement ou indirectement a hauteur de 40 % a
50 % par L'Air Liquide S.A., ont été admises a adhérer au PE France ou
auPEGI.

Par décision du Président-Directeur Général en date du 16 mars 2016,
cette faculté a également été accordée a des sociétés du Groupe
situées a Oman et a Singapour dont les salariés ont été admis au
périmetre de lopération 2016.

Enrevanche, pour des raisons liées au contexte local, nont pu participer
a lopération, les salariés des filiales étrangeres du Groupe des pays
suivants: Algérie, Brunei, Egypte, Macao, Syrie, Ukraine et Vietnam.

Le prix de souscription a été fixé & 7718 euros (82 euros pour les Etats-
Unis) par action, montant correspondant a la moyenne des premiers
cours cotés de laction Air Liquide aux 20 séances de bourse précedant
la décision du Président-Directeur Général fixant les dates de la période
de souscription, soit 96,46 euros par action (« le Prix de Référence »),
moyenne diminuée de 20 % (15 % pour les Etats-Unis) et arrondie au
centime d'euro supérieur.

Le montant maximum de souscription par salarié éligible a été limité
a 25 % de la rémunération annuelle brute de chaque souscripteur
conformément a la réglementation sur les plans dépargne (cette limite
incluant en France tous autres versements volontaires effectués dans
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des plans dépargne dentreprise ou Perco au cours de lannée 2016). Un
abondement en actions a été proposeé par L' Air Liquide S.A. et lesfiliales
francaises ayant adhéré au Plan d' Epargne de Groupe France etadopté
lavenant 2016 sur ce point, a concurrence de une action gratuite pour
quatre actions souscrites avec un maximum de trois actions gratuites
par salarié.

Lapériode de souscription des actions a été ouverte du 21 mars 2016 au
31mars 2016 inclus.

Le total des demandes de souscription formulées par les salariés étant
supérieur au nombre total dactions proposé dans le cadre de cette
augmentation de capital, les demandes de souscription ont été reduites
par écrétement en commengant par les demandes de souscriptions les
plusimportantes.

En vertu des pouvoirs qui lui avaient été conférés par le Consell
dAdministration lors de ses séances du 29 juillet 2015 et du

23 octobre 2015, laugmentation de capital a été constatée par le
Président-Directeur Général le 10 mai 2016.

Le nombre total dactions nouvelles émises est de 999 143 chacune
dune valeur nominale de 550 euros, pour un nombre total de
16 984 souscripteurs.

Les actions nouvelles émises sont des actions ordinaires Air Liquide de
méme catégorie et immeédiatement assimilées aux actions Air Liquide
déja admises aux négociations sur le marché d'Euronext Paris
(Compartiment A). Elles seront admises aux négociations sur le marché
d’Euronext Paris sous le méme code ISIN (FRO0O00120073) que les
actions anciennes Air Liquide et donneront droit a toute distribution
de dividende décidée par [Assemblée Générale des actionnaires
postérieurement ala date de la décision du Président-Directeur Général
constatant laugmentation de capital. Les actions nouvelles seront
soumises a toutes les dispositions des statuts.

INCIDENCE DE LEMISSION DE 999 143 ACTIONS SUR LA SITUATION DE LACTIONNAIRE ET SA QUOTE-
PART DE CAPITAUX PROPRES ET INCIDENCE THEORIQUE SUR LA VALEUR BOURSIERE DE LACTION

Incidence sur la participation de actionnaire dans le capital social de la Société

Sur la base du capital social de la société L'Air Liquide SA. au 10 mai 2016 avant laugmentation de capital réservée aux salariés, soit
344 426 943 actions, lincidence de Iémission sur la participation dans le capital d'un actionnaire détenant 1% du capital social de L’ Air Liquide S.A.
préalablement a lémission et ne souscrivant pas a celle-ci sétablit comme suit :

Participation de I’actionnaire en %

Base non diluée Base diluée @
Avant émission des actions nouvelles provenant de la présente augmentation de capital 1% 0,988 %
Apres émission des actions nouvelles provenant de la présente augmentation de capital 0,997 % 0,985 %

(a) Les calculs sont effectués en prenant pour hypothése I'exercice de la totalité des instruments dilutifs de la Société existant au 10 mai 2016 susceptibles d’étre
exercés en tenant compte d’un cours moyen de I'action sur les 20 derniers jours de 100,52 euros.

Incidence de ’'émission sur la quote-part des capitaux propres sociaux

Sur la base des capitaux propres sociaux tels qu'ils ressortent des comptes sociaux au 31 décembre 2015, lincidence de [émission sur la quote-part
des capitaux propres pour le détenteur d'une action Air Liquide préalablement a lémission et ne souscrivant pas a celle-ci sétablit comme suit :

Quote-part des capitaux propres (en euros)

Base non diluée Base diluée @
Avant émission des actions nouvelles provenant de la présente augmentation de capital 29,76 30,27
Apres émission des actions nouvelles provenant de la présente augmentation de capital 29,90 30,40

(a) Les calculs sont effectués en prenant pour hypothése I'exercice de la totalité des instruments dilutifs de la Société existant au 10 mai 2016 susceptibles d’étre
exercés en tenant compte d’un cours moyen de I'action sur les 20 derniers jours de 100,52 euros.
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Incidence théorique sur la valeur boursiére de 'action
Air Liquide

Lincidencethéorique delémissionde 999 143 actions au prix démission
sur lavaleur boursiere de laction se calcule comme suit :

Cours théorique de laction avant opération = moyenne des
20 derniers cours douverture de laction Air Liquide précédant la
décision du Président-Directeur Général fixant les dates de la période
de souscription (calculée comme la moyenne des derniers cours
douverture de laction entre le 17 février 2016 et le 15 mars 2016). Ce
cours théorique sétablita 96,46 euros.
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Cours de laction aprés opération = (moyenne des 20 derniers cours
douverture de laction avant opération x nombre dactions avant
opération) + (prix démission x nombre dactions nouvelles)/(nombre
dactions avant opération + nombre dactions nouvelles).

Le prix démission moyen de laugmentation de capital réservée sétablit
a7750euros.

Compte tenu de ces hypotheses, la valeur de bourse théorique de
laction post-opération ressortirait a 9641 euros pour une valeur
théorique du cours de laction avant opération de 96,46 euros.

Ilest précisé que cette approche théorique est donnée a titre purement
indicatif et ne préjuge enrien de lévolution future de I'action.

Paris, le 12 mai 2016

Le Conseil dAdministration de L' Air Liquide S.A.
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Rapport complémentaire des Commissaires aux comptes
sur 'augmentation du capital réservée aux adhérents
d'un plan d'épargne d’'entreprise ou de groupe

|

Aux Actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de votre Société et en application des dispositions de l'article R. 225-116 du Code de commerce, nous
Vous présentons un rapport complémentaire au Rapport des Commissaires aux comptes des cabinets ERNST & YOUNG et Autres et MAZARS du
4mars 2015 sur [émission dactions ordinaires et dautres titres donnant acces au capital avec suppression du droit préférentiel de souscriptionréservée
aux salariés de votre Société et des sociétés, frangaises ou étrangeres, qui lui sont liées aux sens des articles L. 225-180 du Code de commerce et
L. 3344-1 du Code du travail, adhérents d'un plan dépargne dentreprise ou de groupe, autorisée par votre Assemblée Générale Extraordinaire du
6 mai 2015.

Cette augmentation du capital avait été soumise a votre approbation en application des dispositions des articles L. 225-129-6 du Code de commerce
etL.3332-18 et suivants du Code du travail.

Cette Assemblée avait délégué a votre Conseil dAdministration la compétence pour décider d'une telle opération dans un délai de vingt-six mois et
pour un montant nominal maximal de 30 250 000 euros (soit 5,5 millions d'actions de 5,50 euros de valeur nominale), plafond commun aux seizieéme et
dix-septieme résolutions de l'Assemblée Générale Extraordinaire du 6 mai 2015.

Faisant usage de cette délégation, votre Conseil dAdministration a décidé dans ses séances du 29 juillet 2015 et du 23 octobre 2015, confirmées
le 15 février 2016, du principe d'une augmentation du capital réservée aux salariés adhérents a un plan dépargne dentreprise ou de groupe dans la
limite de 1 000 000 dactions et a délégué au Président-Directeur Général tous pouvoirs nécessaires aux fins de décider de la réalisation de cette
augmentation du capital.

Faisant usage de cette délégation, votre Président-Directeur Général a décidé, le 16 mars 2016, la réalisation de cette opération.

La souscription a cette augmentation du capital était ouverte aux salariés des sociétés francaises et étrangeres du Groupe détenues en capital ou en
droit de vote & plus de 50 % par la société L' Air Liquide et adhérentes au Plan d'Epargne France (PEG) ou au Plan d'Epargne de Groupe International
(PEGI), sous réserve que ces salariés justifient d'au moins trois mois dancienneté a la date de cléture de la période de souscription (des conditions
dancienneté plus strictes étant fixées par certains pays en application de la réglementation locale).

Il est rappelé que par décisions du Président-Directeur Général du 30 mars 2009, du 2 novembre 2010 et du 29 octobre 2013, certaines sociétés,
détenues directement ou indirectement a hauteur de 40 % a 50 % par L Air Liquide ont été admises a adhérer au PE France ou au PEGI.

Par décision du Président-Directeur Général en date du 16 mars 2016, cette faculté a également été accordée a des sociétés du Groupe situées a
Oman et a Singapour dont les salariés ont été admis au périmetre de lopération 2016.

En date du 10 mai 2016, votre Président-Directeur Général a constaté la souscription de 999 143 actions de 5,50 euros de valeur nominale au prix
unitaire de 7718 euros (82 euros pour les Etats-Unis).

|lappartient au Conseil dAdministration détablir un rapport complémentaire conformément aux articles R. 225-115 et R. 225-116 du Code de commerce.
Il nous appartient de donner notre avis sur la sincérité des informations chiffrées tirées des comptes, sur la proposition de suppression du droit
préférentiel de souscription et sur certaines autres informations concernant I'émission, données dans ce rapport.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
Commissaires aux comptes relative a cette mission. Ces diligences ont notamment consisté a vérifier :

B lasincérité des informations chiffrées tirées des comptes annuels arrétés par le Conseil dAdministration. Ces comptes ont fait lobjet d’'un audit par
les cabinets ERNST & YOUNG et Autres et MAZARS selon les normes dexercice professionnel applicables en France ;

B laconformité des modalités de lopération au regard de la délégation donnée par l[Assemblée Générale Extraordinaire ;

B lesinformations données dans le rapport complémentaire du Conseil dAdministration sur le choix des éléments de calcul du prix démission et son
montant définitif.

Nous navons pas dobservation a formuler sur :

B lasinceérité desinformations chiffrées tirées de ces comptes et données dans le rapport complémentaire du Conseil dAdministration;
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la conformité des modalités de lopération au regard de la délégation donnée par votre Assemblée Générale Extraordinaire du 6 mai 2015 et des
indications fournies aux actionnaires;;

le choix des éléments de calcul du prix démission, et son montant définitif ;

la présentation de lincidence de Iémission sur la situation des titulaires de titres de capital et de valeurs mobilieres donnant accés au capital
appréciée par rapport aux capitaux propres et sur la valeur boursiéere de l'action;;

la suppression du droit préférentiel de souscription sur laguelle vous vous étes précédemment prononces.

Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 26 mai 2016
LLes Commissaires aux comptes
PricewaterhouseCoopers Audit ERNST & YOUNG et Autres

Olivier Lotz Séverine Scheer Jeanne Boillet Emmanuelle Mossé
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© AUGMENTATION DU CAPITAL AVEC MAINTIEN DU DROIT
PREFERENTIEL DE SOUSCRIPTION

Rapport complémentaire du Conseil d’Administration
sur 'augmentation de capital avec maintien du droit

preférentiel de souscription
]
Mesdames, Messieurs,

ConformémentauxdispositionsdesarticlesL..225-129-5et R.225-116du
Code de commerce, le Conseil dAdministration porte ala connaissance
desactionnairesles décisions quiilaprises lors de saséance du 29juillet
2016, statuant en application de la douzieme résolution de lAssemblée
Geénérale Extraordinaire des actionnaires en date du 6 mai 2015.

1. CADRE JURIDIQUE DE LEMISSION

L Assemblée Générale Extraordinaire des actionnaires du 6 mai
2015 a, aux termes de sa douzieme résolution, délégué au Conseil
dAdministration, avec faculté de subdélégation, sa compétence a leffet
dedéciderlémission,avec maintien du droit préférentiel de souscription,
dactions nouvelles ordinaires de la Société pour un montant nominal
maximal de 470 millions d'euros.

En application de cette délégation, le Conseil dAdministration a, dans sa
séance du 29 juillet 2016 :

B approuve le principe d'une augmentation de capital de la Société en
numéraire avec maintien du droit préférentiel de souscription pour
un montant total, prime démission incluse, compris entre 3 milliards
deuros (trois milliards d'euros) et 3,5 milliards deuros (trois milliards
cing cents millions deuros), avec un niveau de dilution limitant la
création de nouvelles actions a 47 857 000 (quarante-sept millions
huit cent cinquante-sept mille) actions nouvelles, devant étre
réalisée, le cas échéant, au plus tard le 31 décembre 2016 ;

B décidé de subdéléguer au Président-Directeur Général et au
Directeur Général Délégué (agissant séparément), conformément
aux dispositions de larticle L. 225-129-4 du Code de commerce, le
pouvoirnotammentde:déciderdeprocéderaunetelleaugmentation
de capital ; déterminer la forme, la nature et les caractéristiques des
actions a créer ainsi que les dates, délais et modalités démission
desdites actions et de réalisation de laugmentation de capital ; fixer
le prix démission reflétant une décote de marché, les montants a
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émettre et la date de jouissance, méme rétroactive, des actions a
émettre et, plus généralement, fixer la structure, les modalités et les
conditions de émission dont la période de souscription, selon les
conditions et dans les limites fixées par le Conseil dAdministration
et dans le cadre de la douzieme résolution de lAssemblée Générale
des actionnaires du 6 mai 2015.

Le Président-Directeur Général, agissant sur subdélégation du Conseil
dAdministration, a décidé, le 12 septembre 2016, de procéder a une
augmentation de capital de la Société en numéraire avec maintien du
droit préférentiel de souscription d'un montant nominal total de deux
cent trente-sept millions six cent douze mille cent quarante-neuf euros
et cinguante centimes (237 612 149,50 euros), consistant en [émission
de 43 202 209 actions nouvelles de 5,50 euros de valeur nominale
chacune (les « Actions Nouvelles »), a raison de une Action Nouvelle
pour huit actions existantes (8 droits préférentiels de souscription
permettant de souscrire une action nouvelle), & souscrire et a libérer
en numeraire, pour un prix de souscription de 76,00 euros par Action
Nouvelle, dont 5,50 euros de valeur nominale et 70,50 euros de prime
démission.

LAutorité des marchés financiers a apposeé le visa n° 16-426 en date
du 12 septembre 2016 sur la note dopération relative a [émission et a
ladmission sur le marché réglementé d’Euronext a Paris des Actions
Nouvelles.

Auvu du certificat du dépositaire des fonds établi par Société Générale
Securities Services, le Président-Directeur Général a, par sa décisiondu
11 octobre 2016, constaté la réalisation définitive de laugmentation de
capital d'un montant total brut de 3 283 367 884,00 euros représentant
lintégralité des versements en numeéraire, prime démission incluse,
effectués par les souscripteurs de laugmentation de capital social de la
Société d'un montant nominal de 237 612 149,50 euros avec une prime
démission de 3045 755 734,50 euros.

Par cette méme décision, le Président-Directeur Général a pris acte que
le capital social de la Société a ainsi été porté de 1900 897 223,50 euros
2138509 373,00 euros.
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2. MODALITES ET CARACTERISTIQUES DES ACTIONS NOUVELLES

Les conditions de l'émission des Actions Nouvelles sont détaillées ci-apres:

Nombre d’actions nouvelles
souscrites

Prix de souscription des actions
nouvelles

Produit brut définitif de I’émission
Produit net estimé de I’émission

Jouissance des actions nouvelles

Droit préférentiel de souscription

Valeur théorique du droit préférentiel
de souscription

Droit préférentiel de souscription
attaché aux actions auto-détenues

Nombre d’actions souscrites
a titre irréductible

Nombre d’actions souscrites
a titre réductible

Période de souscription
Reglement-livraison

Cotation des actions nouvelles

Période de suspension des options
de souscription d’actions Air Liquide

Offre au public

43 202 209 actions.

76 euros par action (5,50 euros de valeur nominale et 70,50 euros de prime d’émission).

3 283 367 884 euros.
Environ 3 223,5 millions d’euros.

Jouissance courante.

La souscription des actions nouvelles était réservée par préférence aux porteurs d’actions
existantes enregistrées comptablement sur leur compte-titres a l'issue de la journée comptable du
13 septembre 2016, et aux cessionnaires des droits préférentiels de souscription.

Les titulaires de droits préférentiels de souscription ont pu souscrire :

m atitre irréductible a raison de 1 action nouvelle pour 8 actions existantes possédées (8 droits
préférentiels de souscription ont permis de souscrire 1 action nouvelle au prix de 76 euros par
action) ;

m et, a titre réductible le nombre d’actions nouvelles qu’ils désiraient en sus de celui leur revenant
du chef de I'exercice de leurs droits a titre irréductible.

La faculté d’exercice des options de souscription d’actions de la Société dont la période de

souscription était en cours, a été suspendue a compter du 12 septembre 2016 (OhO1, heure de

Paris) jusqu’au 11 octobre 2016 (23h59, heure de Paris) inclus conformément aux dispositions

légales et réglementaires et aux stipulations des reglements des plans d’options.

Les droits des bénéficiaires :

m d’options de souscription d’actions de la Société dont la période de souscription était en cours
et qui n’ont pas exercé leurs options au plus tard le 11 septembre 2016 (inclus) ; et

m des plans d’attribution conditionnelle d’actions/plans d’actions de performance, au titre
desquels les droits des bénéficiaires étaient susceptibles d’étre ajustés conformément a leurs
dispositions (les « Plans d’Actions »).

ont été ajustés conformément respectivement aux dispositions légales et réglementaires et aux

stipulations des reglements des plans d’options et aux stipulations des réglements des Plans

d’Actions, par une décision du Président-Directeur Général de la Société du 11 octobre 2016.

2,18 euros (sur la base du cours de cléture de I'action Air Liquide le 9 septembre 2016, soit
95,62 euros).

Le prix d’émission des actions nouvelles de 76 euros faisait apparaitre une décote faciale de
20,52 % (sur la base indiquée ci-dessus). La valeur théorique de I'action ex-droit s’élevait a

93,44 euros (sur la base indiquée ci-dessus). Le prix d’émission des actions nouvelles faisait
apparaitre une décote de 18,66 % par rapport a la valeur théorique de I'action ex-droit.

Les droits préférentiels de souscription détachés des 1 221 001 actions auto-détenues de la
Société, soit 0,4 % du capital de la Société au 12 septembre 2016, ont été cédés sur le marché
avant la fin de la période de souscription dans les conditions de I'article L. 225-210 du Code de
commerce.

40 334 395 actions.

2 867 814 actions.

Du 14 septembre 2016 au 28 septembre 2016 (inclus).
11 octobre 2016.

Sur le marché réglementé d’Euronext a Paris, dés leur émission le 11 octobre 2016, sur la méme
ligne de cotation que les actions existantes de la Société (code ISIN FRO000120073).

Du 12 septembre 2016 (Oh01, heure de Paris) au 11 octobre 2016 (23h59, heure de Paris).

[offre était ouverte au public en France.
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Garantie "émission des actions nouvelles a fait I'objet d’un contrat de garantie portant sur la totalité des
actions nouvelles en date du 12 septembre 2016 entre la Société, Barclays Bank PLC, BNP
PARIBAS et Société Générale en tant que Coordinateurs Globaux Associés ainsi que Banca IMI
S.p.A., Citigroup Global Markets Limited, Commerzbank Aktiengesellschaft — London Branch,
Crédit Agricole Corporate and Investment Bank, HSBC Bank plc, J.P. Morgan Securities plc et
Natixis en tant que Teneurs de Livre Associés, Mizuho International plc, MUFG Securities EMEA
plc et SMBC Nikko Capital Markets Limited en tant que Co-Teneurs de Livre et Crédit Industriel
et Commercial en tant que Co-Chef de File (ensemble, les « Garants ») aux termes duquel les
Garants ont pris I'engagement conjoint et sans solidarité entre eux, de faire souscrire ou a défaut
de souscrire a I'intégralité des actions nouvelles émises dans I'hypothése ou des actions nouvelles
demeuraient non souscrites a I'issue de la période de souscription. Ce contrat de garantie ne
constituait pas une garantie de bonne fin au sens de l'article L. 225-145 du Code de commerce
et pouvait étre résilié par une majorité de Coordinateurs Globaux Associés, agissant pour le
compte des Garants, en cas de non-réitération par la Société a la date de reglement-livraison des
déclarations et garanties concernant la Société contenues dans ledit contrat.

Engagements d’abstention Pour la période débutant le 12 septembre 2016 et s’achevant 180 jours calendaires suivant le
de la Société 11 octobre 2016 (sous réserve de certaines exceptions).

3. INCIDENCE DE LEMISSION DES ACTIONS NOUVELLES SUR LA SITUATION DES TITULAIRES DE TITRES
DE CAPITAL ET DE VALEURS MOBILIERES DONNANT ACCES AU CAPITAL
3.1. Incidence surla quote-part de capitaux propres

Atitre indicatif, l'incidence de [émission sur la quote-part des capitaux propres consolidés part du Groupe par action (calculs effectués sur la base des
capitaux propres consolidés part du Groupe au 30 juin 2016 tels quils ressortent des comptes consolidés semestriels au 30 juin 2016 (non audités), et dun
nombre de 344 358 623 actions composant le capital social de la Société au 30 juin 2016 aprés déduction des actions auto-détenues) était la suivante :

Quote-part des capitaux propres par action

(en euros)
Base non diluée Base diluée @
Avant émission des actions nouvelles provenant de la présente émission 34,76 35,32
Apres émission de 43 202 209 actions nouvelles provenant de la présente émission 39,20 39,65

(a) Les calculs ont été effectués en prenant pour hypothése I'exercice de la totalité des instruments dilutifs de la Société existant au 30 juin 2016.

3.2. Incidence de I'émission sur la situation de 'actionnaire

A titre indicatif, lincidence de Iémission sur la participation dans le capital d'un actionnaire détenant 1% du capital social de la Société préalablement
a la présente émission et ne souscrivant pas a celle-ci (calculs effectués sur la base dun nombre de 345 576 374 actions, incluant les actions
auto-détenues, composant le capital social de la Société au 30 juin 2016) était la suivante :

Participation de ’actionnaire

Base non diluée Base diluée @
Avant émission des actions nouvelles provenant de la présente émission 1% 0,99 %
Aprés émission de 43 202 209 actions nouvelles provenant de la présente émission 0,89 % 0,88 %

(@) Les calculs ont été effectués en prenant pour hypothése I'exercice de la totalité des instruments dilutifs de la Société existant au 30 juin 2016. Les actions de
performance n’ont pas été prises en compte dans le calcul de dilution car elles sont le cas échéant effectivement attribuées et transférées par ponction sur le stock
d’actions auto-détenues.
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4. INCIDENCE THEORIQUE DE LEMISSION
DES ACTIONS NOUVELLES SUR LA VALEUR
BOURSIERE DE L'ACTION AIR LIQUIDE

Lincidence de Iémission des Actions Nouvelles sur la valeur boursiere
de l'action Air Liquide dépend de Iévolution du cours de laction liée a la
seule augmentation de capital et aux anticipations de larentabilité future
des capitaux ainsi levés. Toutefois, une incidence théorique peut étre
mesurée en comparant :

B la valeur boursiére de laction avant la réalisation de laugmentation
de capital, mesurée, conformément aux dispositions de larticle
R. 2254115 du Code de commerce, par la moyenne des vingt cours
douverture ajustés, précédant le 12 septembre 2016, soit 95,55 euros
par action;

B la valeur théorique de laction apres réalisation de lopération, égale
a la somme de la capitalisation boursiére avant augmentation de

capital, soit 33 023 769 037 euros, et du produit net estimé de
laugmentation de capital, soit 3 223,5 millions deeuros, le tout divisé
par le nombre total dactions en circulation aprés la réalisation
de laugmentation de capital, soit 388 819 886 actions. Le cours
théorique de laction ressort a 93,22 euros.

Compte tenu de la valeur boursiere de laction avant la réalisation de
laugmentation de capital et du cours théorique mentionnés ci-dessus,
lincidence théorique de laugmentation de capital conduit a ramener le
cours théorigue de laction a 97,56 % de sa valeur avant lopération, soit
une diminution théorique du cours de 2,44 %.

Le présent rapport complémentaire établi conformément aux
dispositions de larticle R. 225-116 du Code de commerce, seratenu ala
disposition des actionnaires au siége social de la Société et sera porté
a la connaissance des actionnaires lors de la prochaine Assemblée
Générale.

Fait a Paris, le 29 novembre 2016

Le Conseil dAdministration
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GOUVERNEMENT DENTREPRISE

Informations et mandats des membres du Conseil dAdministration et de la Direction Générale

© INFORMATIONS ET MANDATS DES MEMBRES DU CONSEIL
DADMINISTRATION ET DE LA DIRECTION GENERALE

(Informations au 31 décembre 2016)

Les sociétés cotées sont signalées par un astérisque (*).

Benoit POTIER
Président-Directeur Général

Nationalité : francaise

Neé en1957

Date de 1 nomination : 2000

Début du mandat en cours : 2014

Date d’échéance du mandat : 2018

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016 : 214 916
Adresse professionnelle : Air Liquide, 75, quai dOrsay — 75321 Paris Cedex 07

CARRIERE

Diplébmé de I'Ecole Centrale de Paris, Benoit Potier est entré a Air Liquide en 1981 comme Ingénieur de Recherche et Développement. Il a ensuite
occupé les fonctions de Chef de Projet au département Ingénierie & Construction puis de Directeur du Développement Energie au sein de lactivité
GrandeIndustrie. ll est Directeur Stratégie-Organisation en1993, et Directeur des Marchés Chimie, Sidérurgie, Raffinage et Energie en 1994. Il devient
Directeur Général Adjoint en 1995, ajoutant aux domaines précédents la Direction des activités Ingénierie Construction et Grande Industrie Europe.

Benoit Potier est nommé Directeur Général en 1997, Administrateur d/Air Liquide en 2000 puis Président du Directoire en novembre 2001.

Ilest nommé en 2006 Président-Directeur Général de L Air Liquide S.A.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS
DE LEXERCICE 2016

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS |
DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

Président-Directeur Général : L'Air Liquide SAA* (Président du
groupe de travail « Relations Actionnaires »), Air Liquide International,
Air Liquide International Corporation (ALIC)

Administrateur : American Air Liquide Holdings, Inc.

Président de la Fondation dentreprise Air Liquide

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

Administrateur : Danone* (membre du Comité de nominations
et de rémunérations, membre du Comité stratégique)

Président : European Round Table (ERT)

Administrateur : CentraleSupélec, Association nationale des sociétés
par actions (ANSA)

Membre du Conseil : Association francaise des entreprises privées
(AFEP)

Membre du Conseil France : INSEAD

2014
m Vice-Président: European Round Table (ERT) (jusquen juin 2014)

m Administrateur : Cercle de [Industrie (jusquen mai 2014),
LLa Fabrique de lindustrie (jusquen juin 2014)

2013

m Membre du Conseil de Surveillance : Michelin* (membre du
Comité daudit) (jusquen mai 2013)
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Informations et mandats des membres du Conseil dAdministration et de la Direction Générale

Thierry DESMAREST

Administrateur indépendant — Administrateur Référent

Nationalité : francaise

Néen1945

Date de 1 nomination : 1999

Début du mandat en cours : 2013

Date d’échéance du mandat: 2017 @

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016 : 8 019
Adresse professionnelle : 6 rue de Lincoln — 75008 Paris

CARRIERE

Diplébmé de I'Ecole polytechnique et ingénieur du corps des Mines, Thierry Desmarest a passé quatre ans a la Direction des Mines de Nouvelle-
Calédonie avant détre conseiller technique au cabinet du ministre de Ilndustrie en 1975 puis au cabinet du ministre de 'Economie en 1978.

Il rejoint Total en 1981 et prend en charge la Direction de Total Algérie, puis exerce diverses responsabilités a la Direction de Total Exploration
Production dont il devient Directeur Général en 1989 et membre du Comité Exécutif. Il devient Président-Directeur Général de Total en 1995, de

Totalfinaen 1999 puis d'Elf Aquitaine et de TotalFinaElf en 2000.

Il est Président-Directeur Général de Total S.A. de 2003 a février 2007, date a laquelle il devient Président du Conseil dAdministration de Total S.A.
II'est nommé Président dhonneur de Total S.A. en mai 2010. Il redevient Président du Conseil dAdministration de Total S.A. doctobre 2014 a
décembre 2015 et préside le Comité de gouvernance et déthique et le Comité stratégique de Total S.A. Il est Administrateur de Total S.A. et membre

de ces deux Comités jusguen mai 2016.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS
DE LEXERCICE 2016

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS |
DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

m Administrateur : LAir Liquide SA* (Administrateur Référent ;
Président du Comité des nominations et de la gouvernance ;
membre du Comité des rémunérations et membre du Groupe de
travail « Relations Actionnaires »)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

m Administrateur: Total S.A.* (membre du Comité de gouvernance et
déthique et du Comité stratégique) (jusguen mai 2016)

m Administrateur : Renault SA* (membre du Comit¢ des
rémunérations, Président du Comité de stratégie internationale,
membre du Comité de stratégie industrielle), Renault S.AS.

m Président d’honneur : Total S.A* (jusquen mai 2016)

2015

Président du Conseil d’Administration : Total SA.* (jusquen
décembre 2015), (Président du Comité de gouvernance et déthique
et Président du Comité stratégique jusquen décembre 2015)

Président : Fondation Total (jusguen janvier 2015)

2014

Administrateur : Sanofi-Aventis* (membre du Comité des
rémunérations, membre du Comité des nominations et de
la gouvernance, membre du Comité stratégique) (jusquen
octobre 2014), et Bombardier Inc.* (jusquen octobre 2014)

Administrateur : Ecole polytechnique (jusquen juin 2014), musée du
Louvre (jusguen mars 2014)

Président : Fondation de Ecole polytechnique (jusquenjuin 2014)

(a) Achévement de mandat, conformément au réglement intérieur du Conseil dAdministration.

N.B. : Administrateur indépendant au sens du reglement intérieur du Conseil dAdministration. Sur la définition des criteres dindépendance, se référer au présent Document de référence

- page 130.
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Informations et mandats des membres du Conseil dAdministration et de la Direction Générale

Thierry PEUGEOT
Administrateur indépendant

Nationalité : francaise

Neéen1957

Date de 1 nomination : 2005

Début du mandat en cours : 2013

Date d’échéance du mandat: 2017 @

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016:1814

Adresse professionnelle : Peugeot S. A, 75, avenue de la Grande-Armée — 75116 Paris Cedex 16

CARRIERE

Diplémeé de I'Essec, Thierry Peugeot est entré en 1982 au sein du groupe Marrel en tant que responsable export Moyen-Orient, Afrique anglophone
deladivision Air Marrel puis Directeur dAir Marrel America. Il rejoint les Automobiles Peugeot en 1988 en tant que Chef de zone Asie du Sud-Est puis
Directeur Général Peugeot do Brasil en1991et Directeur Général de Slicaen 1997, I rejoint les Automobiles Citroén en 2000 entant que Responsable
des Grands Comptes Internationaux puis, en 2002, Directeur des Services et des Pieces de rechange et membre du Comité des Directeurs de PSA
Peugeot Citroén. De 2002 a 2014, Thierry Peugeot était Président du Conseil de Surveillance de Peugeot S A.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS
DE LEXERCICE 2016

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS |
DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

m Administrateur : L'Air Liquide SA.* (membre du Comité daudit
etdes comptes)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

m Vice-Président : Etablissements Peugeot Fréres (membre du
Comité des comptes)

m Administrateur : La Société anonyme de participations, Faurecia®
(membre du Comité stratégique) (jusquen mai 2016), Compagnie
Industrielle de Delle

m Représentant permanent de la Compagnie Industrielle de Delle
au Conseil dAdministration de LISI* (Membre du Comité des
rémunérations et Président du Comité des nominations)

m Président d’honneur : Association nationale des sociétés par
actions (ANSA)

2015

Administrateur : Société FFP* (jusquen mai 2015)

2014

Président du Conseil de Surveillance : Peugeot SA.* (jusquen
avril2014)

Membre du conseil de Surveillance : Peugeot SA* (jusquen
juillet 2014)

Vice-Président du Conseil de Surveillance : Gefco (jusquen
décembre 2014)

Président : Association nationale des sociétés par actions (ANSA)
(jusquenjuin 2014)

(a) Renouvellement du mandat proposé & lAssemblée Générale du 3 mai 2017,

N.B. : Administrateur indépendant au sens du reglement intérieur du Conseil dAdministration. Sur la définition des critéres d'indépendance, se référer au présent Document de référence-

page 130.
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Informations et mandats des membres du Conseil dAdministration et de la Direction Générale

Karen KATEN
Administrateur indépendant

Nationalité : américaine

Néeen1949

Date de 1 nomination : 2008

Début du mandat en cours : 2016

Date d’échéance du mandat : 2020

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016 :1970
Adresse professionnelle : Essex Woodlands Health Ventures — 280 Park Avenue, 27th Floor East —New York, NY 10017 - Etats-Unis

CARRIERE

Karen Katen, citoyenne américaine, est diplomeée de I'Université de Chicago (BA de sciences politiques et MBA).

Entrée dans la société Pfizer en 1974, Karen Katen a exerce différentes responsabilités dencadrement et de direction pendant plus de 30 ans, et
en dernier lieu a occupé le poste de Vice-Président de Pfizer Inc. et de Président de Pfizer Human Health, le principal département opérationnel du
Groupe. Elle ajoué unréle déterminant dans lintroduction et le lancement de nouveaux médicaments dans le domaine des traitements des maladies
cardiovasculaires, des maladies mentales, des diabétes et cancers. Elle a également mené a bien l'intégration des sociétés Warner Lambert (acquise
en 2000) et Pharmacia (acquise en 2003). Ayant quitté Pfizer pour prendre sa retraite en mars 2007, elle était Présidente de la Fondation Pfizer.

Elle est actuellement Senior Advisor de Essex Woodlands Health Ventures, un fonds de capital-risque spécialisé dans le domaine de la santé et

d'investissement dans les sociétés de croissance.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS
DE LEXERCICE 2016

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS |
DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

Administrateur : L'Air Liquide SA* (membre du Comité des
nominations et de lagouvernance)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

Administrateur : Home Depot*, Armgo Pharmaceuticals, IMS Health

Président et Administrateur : Rand Corporation's Health Board of
Advisors

Administrateur : Conseil de 'Economic Club of New York, Peterson
Institute for International Studies, Takeda Global Advisory Board

Senior Advisor : Essex Woodlands Health Ventures
Membre du Conseil de IUniversité de Chicago

Membre du Conseil de I'Ecole de commerce de Université de
Chicago

2015

= Administrateur : Catamaran Inc.* (jusquenjuillet 2015), Harris
Corporation*

2013

= Administrateur : Catalyst

N.B. : Administrateur indépendant au sens du reglement intérieur du Conseil dAdministration. Sur la définition des critéres d'indépendance, se référer au présent Document de référence-
page 130.
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Jean-Paul AGON
Administrateur indépendant

Nationalité : francaise

Né en1956

Date de 1 nomination : 2010

Début du mandat en cours : 2014

Date d’échéance du mandat: 2018

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016 :1453
Adresse professionnelle : L'Oréal — 41, rue Martre — 92110 Clichy

CARRIERE

Dipléomeé d'HEC, Jean-Paul Agonestentré dansle groupe LOréalen1978.De 198121997, iloccupe les fonctions de Directeur Général successivement
de L'Oréal Grece, L Oréal Paris, Biotherm International, L'Oréal Allemagne et LOréal zone Asie. De 2001a 2005, il occupera les fonctions de Président
et CEO de L'Oréal USA ainsi que de plusieurs filiales du groupe L'Oréal aux Etats-Unis. En 2005, il devient Directeur Général Adjoint de L 'Oréal, pour
prendre en 2006 les fonctions dAdministrateur et Directeur Général de L'Oréal. ll est Président-Directeur Général de L'Oréal depuis mars 2011.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS
DE LEXERCICE 2016

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS
DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

= Administrateur : L'Air Liquide SA* (Président du Comité des
rémunérations, membre du Comité des nominations et de la
gouvernance)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide
m Président-Directeur Général : Oréal*
= Administrateur: 'Oréal USA Inc. (Etats-Unis)

m Président: Fondation dentreprise L'Oréal

2014

m Administrateur :
juillet 2014)

2012

Galderma Pharma SA. (Suisse) (jusquen

m Président du Conseil d’Administration : Galderma Pharma S.A.
(Suisse) (jusguen avril 2012)

m Vice-Président et Administrateur : The Body Shop International pic
(Royaume-Uni) —groupe L'Oréal (jusquen mars 2012)

-page 130.
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Informations et mandats des membres du Conseil dAdministration et de la Direction Générale

Sian HERBERT-JONES
Administrateur indépendant

Nationalité : britannique

Née en1960

Date de 1 nomination : 2011

Début du mandat en cours : 2015

Date d’échéance du mandat : 2019

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016 : 824

CARRIERE

Titulaire d'un Master of Art en histoire de I'Université d'Oxford ainsi que d'un dipldme dexpert-comptable au Royaume-Uni, Sian Herbert-Jones a
tout dabord exercé pendant 13 ans au sein du cabinet PricewaterhouseCoopers, au bureau de Londres de 1983 & 1993 en qualité notamment de
Directeur Corporate Finance, puis au bureau de Paris de 1993 a 1995 en qualité de Directeur des Fusions et Acquisitions. Elle entre ensuite dans le
groupe Sodexo en 1995 au sein duquel elle est successivement en charge du développement international de 1995 a 1998, de la trésorerie groupe
de 1998 a 2000 puis Directeur Financier Adjoint en 2000. De 2001 a décembre 2015, elle occupe les fonctions de Directrice Financiére et membre
du Comité Exécutif du groupe Sodexo. Depuis 2016, elle occupe plusieurs postes au sein de Conseils dAdministration de grandes entreprises et elle
poursuit par ailleurs dautres activités de conseil en matiere sociétale et environnementale.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS
DE LEXERCICE 2016

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS |
DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

m Administrateur : LAir Liquide S.A.* (Président du Comité daudit
etdes comptes)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

m Administrateur : Cap Gemini* (depuis mai 2016) ; Bureau Veritas*
(membre du Comité des nominations et des rémunérations) (depuis
mai 2016) ; Compagnie Financiére Aurore International (Groupe
Sodexo-Belgique) (depuis février 2016)

2015

m Directeur Financier et membre du Comité Exécutif : groupe
Sodexo* (jusguen décembre 2015)

m Président : Etin SAS. (France) ; Sodexo Etinbis SAAS. (France) ;
Sofinsod S.AS. (France)

m Administrateur : Sodexho Awards Co, Sodexo Japan Kabushiki
Kaisha Ltd, Sodexho Mexico S.A. de CV, Sodexho Mexico Servicios
de Personal S.A. de CV, Sodexo Remote Sites the Netherlands BV,
Sodexo Remote Sites Europe Ltd, Universal Sodexho Eurasia Ltd,
Sodexo, Inc., Sodexo Management, Inc., Sodexo Remote Sites USA,
Inc., Sodexo Services Enterprises LLC, Universal Sodexho Services
de Venezuela S.A., Universal Sodexho Empresa de Servicios y
Campamentos S.A,, Sodexo Global Services UK Ltd

m Membre du Conseil de Direction : Sodexo en France SAS.
(France), Sodexo Entreprises SAS. (France), Sodexo Pass
International S.A.S. (France), One S.AS. (France)

m Représentant permanent de Sofinsod SAAS. au Conseil de
Surveillance de One SCA (France)

2011

m Administrateur : Sodexo Remote Sites Support Services Ltd,
Universal Sodexho Kazakhstan LTD, Universal Sodexo Euroasia Ltd,
Sodexo Motivation Solutions Mexico S.A. de CV, Sodexo Motivation
Solutions UK Ltd

N.B. : Administrateur indépendant au sens du réglement intérieur du Conseil dAdministration. Sur la définition des critéres dindépendance, se référer au présent Document de référence-

page 130.
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Informations et mandats des membres du Conseil dAdministration et de la Direction Générale

Pierre DUFOUR
Directeur Général Délégué @ et Administrateur

Nationalité : canadienne

Né en1955

Date de 1 nomination : 2012

Début du mandat en cours : 2016

Date d’échéance du mandat : 2020

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016 : 112 806

Adresse professionnelle : Air Liquide, 75, quai dOrsay — 75321 Paris Cedex 07

CARRIERE

Diplébmé de 'Ecole polytechnique de I'Université de Montréal, de Université Stanford (Californie) et de Université de Harvard (Massachusetts),
Pierre Dufour débute sa carriere en 1976 chez Lavalin Inc. (maintenant SNC-Lavalin Inc.), entreprise d'ingénierie de renommeée mondiale, a Montréal,
au Canada. De 199121997, il occupe la fonction de Directeur Général Exécutif de SNC-Lavalin Inc.

Pierre Dufour arejoint le groupe Air Liquide en 1997 en tant que Directeur de l'lngénierie mondiale. En 1998, il devient Directeur Industriel, responsable
de tous les aspects techniques des activités du Groupe a travers le monde. En 2000, il est nommé Président-Directeur Général dAmerican
Air Liquide Holdings Inc., a Houston (Texas) et rejoint le Comité Exécutif dAir Liquide. Il est nommeé Directeur Général Délégué en 2007 et rejoint
le Conseil dAdministration en 2012. Responsable du pdle de Francfort depuis sa création en 2014, il supervise notamment la Branche dactivité
mondiale Grande Industrie, I''ngénierie & Construction ainsi que larégion Asie-Pacifique. En 2016, ilest nommé Président du Conseil dAdministration
dAirgas.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS |
DE LEXERCICE 2016 DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide 2015
m Directeur Général Délégué et Administrateur: L Air Liquide SA* m Président du Conseil d’Administration et Administrateur :
. S L . . ) Air Liquide Middle East (jusquien décembre 2015)
m Président du Conseil d’Administration : Airgas, Inc. (depuis
mai 2016) 2013

m Directeur Général Délégué et Administrateur : Air Liquide = Administrateur: Air Liquide Japan (jusquendécembre 2013)
International 2012

" gg':;gZ’;;a;f;/:c:é@gsgZ,agxtgrm'é%’r'ii t (HSOS'A”EQS') Inc. SoCéte ' Administrateur: Air Liquide Arabia (jusquien mai 2012)
m Président et Administrateur : American Air Liquide Inc.

m Gérant: Air Liquide Global Management Services GmbH
Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

m Administrateur : Archer Daniels Midland Company* (membre du
Comité daudit)

(a) Pierre Dufour a décidé de prendre sa retraite en 2017 et de ne pas demander le renouvellement de son mandat de Directeur Général Délégué de L'Air Liquide S.A. a lissue de
IAssemblée Générale du 3 mai 2017, Il demeurera Administrateur de L'Air Liquide S.A.
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Informations et mandats des membres du Conseil dAdministration et de la Direction Générale

Sin LENG LOW
Administrateur indépendant

Nationalité : singapourienne

Née en 1952

Date de 1 nomination: 2014

Début du mandat en cours : 2014

Date d’échéance du mandat : 2018

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016 :1100

Adresse professionnelle : Sembcorp Development Ltd, 30 Hill Street #03-01, Singapore 179360

CARRIERE

SinLeng Low est dipldmée de I'Université dAlberta (Canada) en ingénierie électrique, titulaire d'un Master of Business Administration de Université
catholique de Louvain (Belgique), et a suivi lAdvanced Management Program de Université de Harvard (Etats-Unis). Aprés avoir effectué une
partie de sa carriére dans ladministration singapourienne, Sin Leng Low a exerce les fonctions de Vice-Président Exécutif au sein du fournisseur
délectricité Singapore Power et de Directeur Général de sa filiale télécommunications de 1995 a 2000. Elle a rejoint en 2000 Sembcorp Industries,
groupe spécialisé dans les domaines de Iénergie, de leau, du génie maritime et du développement urbain, ou elle occupe successivement les
fonctions de Directeur des Opérations du Groupe, et de Président Exécutif de la filiale en charge du développement des activités d'industrialisation
et d'urbanisation en Chine, au Vietnam et en Indonésie jusqu’a fin 2012.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS |
DE LEXERCICE 2016 DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

m Administrateur : LAir Liquide SAA* (membre du Comité daudit
etdes comptes)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

m Senior Advisor : Sembcorp Development Ltd (jusquau
31décembre 2016)

m Président : Parc de linnovation sino-singapourien de Chengdu
(dans lequel Sembcorp Development détient indirectement une
participation de 25 % par le biais dune entreprise commune :
Singapore-Sichuan Investment Holding Pte Ltd) (jusquau
31décembre 2016)

m Administrateur : Singapore-Sichuan Investment Holding Pte Ltd.
(unpartenariata50/50 entre Sembcorp Development et Singbridge
Pte Ltd. qui est entierement détenue par le groupe Singapore
Temasek) (jusquau 31décembre 2016)

m Membre du Conseil dAdministration (Board of Trustees) :
Université de Technologie et de Design de Singapour (SUTD)

m Président et Administrateur : Académie des Beaux-Arts de
Nanyang (NAFA)

m Président : Fondation des Beaux-Arts de Nanyang, NAFA
International Pte Ltd

m Membre du Conseil : Centre Culturel Chinois

N.B. : Administrateur indépendant au sens du réglement intérieur du Conseil dAdministration. Sur la définition des critéres dindépendance, se référer au présent Document de référence-
page 130.
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Annetite WINKLER
Administrateur indépendant

Nationalité : allemande

Néeen 1959

Date de 1 nomination: 2014

Début du mandat en cours : 2014

Date d’échéance du mandat: 2018

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016 : 619

Adresse professionnelle : Daimler AG, Head of smart, Werk 059, HPC : H324, Leibnizstr. 2, D — 71032 Boblingen — Allemagne

CARRIERE

Docteur en économie de I'Université de Francfort (Allemagne), Annette Winkler a été associée gérante d'une société de construction de taille
moyenne. En 1995, elle a rejoint le groupe Mercedes-Benz, ou elle a occupé diverses fonctions, notamment celle de Directeur des Relations
Publiques et de la Communication. Apres avoir passé deux ans a la téte de létablissement de ventes et services de Mercedes-Benz a
Braunschweig, elle a exerce les fonctions de Directeur Général de DaimlerChrysler Belgique et Luxembourg (1999-2005), puis Vice-Président
Global Business Management & Wholesale Europe (2006-2010). Vice-Président de Daimler AG, depuis 2010 elle est Directeur Général de Smart
(avec laresponsabilité globale de la marque et est également en charge de I'usine Smart en Lorraine).

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS |
DE LEXERCICE 2016 DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

m Administrateur : L'Air Liquide SA* (membre du Comité des
rémunérations)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide
m Vice-Président:Daimler AG, alatéte de Smart

m Membre du Conseil aux Affaires économiques étrangéres
duministére de 'Economie allemand

N.B. : Administrateur indépendant au sens du reglement intérieur du Conseil dAdministration. Sur la définition des critéres d'indépendance, se référer au présent Document de référence-
page 130.
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Informations et mandats des membres du Conseil dAdministration et de la Direction Générale

Philippe DUBRULLE

Administrateur représentant les salariés

Nationalité : francaise

Néen1972

Date de 1 nomination par le Comité de Groupe France : 2014

Début du mandat en cours : 2014

Date d’échéance du mandat : 2018

Adresse professionnelle : Air Liquide Advanced Technologies, 2, rue de Clémenciere, 38360 Sassenage

CARRIERE

Philippe Dubrulle est entré dans le groupe Air Liquide en 2008 en qualité de cadre aéronautique apres avoir travaillé dans plusieurs groupes
daéronautique francais et étrangers.

Basé a Sassenage, Philippe Dubrulle est salarié de la filiale Air Liquide Advanced Technologies. Il est Responsable de ligne de Produits —
Aéronautique.

Philippe Dubrulle a été désigné comme administrateur représentant les salariés par le Comité de Groupe France le 18 juin 2014.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS
DE LEXERCICE 2016 DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide
m Administrateur: L Air Liquide SA.*

m Responsable de ligne de Produits — Aéronautique : Air Liquide
Advanced Technologies
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Genevieve BERGER
Administrateur indépendant

Nationalité : francaise

Néeen 1955

Date de 1 nomination : 2015

Début du mandat en cours : 2015

Date d’échéance du mandat : 2019

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016 : 500

Adresse professionnelle : Firmenich SA, Route des Jeunes, 1PO. Box 239, 1211 Geneva 8 — Suisse

CARRIERE

Agrégée de physique, Docteur d'Etat en médecine et biologie humaine, Geneviéve Berger a dirigé au sein du CNRS et de I'hopital Broussais
Hotel-Dieu le laboratoire d'imagerie paramétrique mixte de 1991a 2000. Elle a été Directeur Général du CNRS de 2000 a 2003. Elle a exercé
en qualité de professeur des universités-praticien hospitalier a 'hdpital de la Pitie-Salpétriere de 2003 & 2008 avant de rejoindre Unilever
en qualité de Directeur de la Recherche puis Directeur Scientifique de 2008 a 2014. Elle est Directeur de la Recherche de la société suisse
Firmenich depuis le 1*juillet 2015.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS

DE LEXERCICE 2016 DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE
Fonctions au sein du groupe Air Liquide 2015

m Administrateur: L Air Liquide SA.* m Administrateur non exécutif : Merz (jusquen mars 2015)
Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide 2014

m Directeur de la Recherche : Firmenich m Directeur Scientifique : Unilever

m Administrateur non exécutif et membre du Comité 2072

ientifique : AstraZ * )
scienfifique:Astraseneca m Administrateur non exécutif : Smith & Nephew plc

N.B. : Administrateur indépendant au sens du reglement intérieur du Conseil dAdministration. Sur la définition des critéres d'indépendance, se référer au présent Document de référence-
page 130.
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Informations et mandats des membres du Conseil dAdministration et de la Direction Générale

Brian GILVARY
Administrateur indépendant

Nationalité : britannique

Néen1962

Date de 1 nomination : 2016

Début du mandat en cours : 2016

Date d’échéance du mandat : 2020

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2016 : 563

Adresse professionnelle : 1St James's Square — London SW1Y 4PD — Royaume-Uni

CARRIERE

De nationalité britannigue, titulaire d'un doctorat en Mathématiques de I'Université de Manchester au Royaume-Uni, Brian Gilvary a rejoint le
groupe BP en1986 au sein duquelilapasseé toute sa carriere. Apres avoir exerce diverses fonctions dans les activités Amont et Aval ainsique dans
les activités de commercialisation du pétrole et du gaz en Europe et aux Etats-Unis, il a ét¢ nommé Directeur Financier et Directeur Commercial
des activités Aval de 2002 a 2005. De 2005 a 2009, il a occupé le poste de Directeur Général de la fonction intégrée dapprovisionnement et de
commercialisation. En 2010, il a été nommeé Directeur Financier Adjoint du groupe responsable de la finance.

Brian Gilvary a été nommé Directeur Financier de la société BP le 1¢janvier 2012. Ayant travaillé aussi bien dans les activités Amont que dans les
activités Aval, il a acquis une forte expérience de lensemble des activités pétrolieres et gazieres de BP ainsi qu'une grande expertise dans les
domaines de la finance et de la commercialisation.

, MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS |
MANDATS ET FONCTIONS EXERCES DES CINQ DERNIERES ANNEES ET AYANT EXPIRE

Fonctions au sein du groupe Air Liquide
m Administrateur: L Air Liquide SA*

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

m Directeur Financier et Administrateur : BP*

m Administrateur : BP Capital Markets p..c, BP Car Fleet Limited,
BP Corporate Holdings Limited, BP Finance plc, BP Global
Investments Limited, BP Holdings North America Limited, BP
International Limited, BP PL.C. (Membre du « Results Committee »),
The BP Share Plans Trustees Limited

m Conseiller externe : HM Treasury Financial Management Review
Board (UK)

N.B. : Administrateur indépendant au sens du reglement intérieur du Conseil dAdministration. Sur la définition des critéres d'indépendance, se référer au présent Document de référence-
page 130.
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Nouvelle candidature présentee a 'Assembléee Génerale
des actionnaires du 3 mai 2017

. Xavier HUILLARD

Nationalité : francaise
Néen1954

CARRIERE

Xavier Huillard est diplémé de 'Ecole polytechnique et de I'Ecole nationale des ponts et chaussées. Il a fait lessentiel de sa carriére dans les métiers
dela construction en France et alétranger. Il rejoint Sogea en décembre 1996, en tant que Directeur Général Adjoint chargé de l'international et des
travaux spécifiques, puis en devient Président-Directeur Général en 1998. Nommeé Directeur Général Adjoint de VINCl en mars 1998, il est Président
de VINCI Constructionde 2000 a2002. llest nommé Directeur Général Délégué de VINCI et exerce les fonctions de Président-Directeur Général de
VINCI Energies de 2002 4 2004, puis de Président de cette société de 2004 4 2005. | devient administrateur-Directeur Général de VINCI en 2006 et
Président-Directeur Général de VINCI le 6 mai 2010. lla été Président de IInstitut de lentreprise de janvier 2011 ajanvier 2017. Il est Président de VINCI
Concessions depuis le 20 juin 2016.

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

m Président-Directeur Général: VINCI*

m Représentant permanent de VINCl au Conseil dAdministration dAéroports de Paris*

m Président: Institut de lentreprise (jusquau 25 janvier 2017)

m Président: VINCI Concessions SAS, du Conseil de Surveillance de VINCI Deutschland GmbH

m Représentant permanent de VINCI au Conseil dAdministration de VINCI Energies, de la Fabrique de la Cité

m Représentant permanent de Snelau Conseil dAdministration dASF et de VINCI Autoroutes au Conseil dAdministration de Cofiroute
m Président de la Fondation dentreprise VINCI pour la Cité

m Administrateur : Kansai Airports

m Vice-Président: Association Aurore
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Coordonnées des Commissaires aux comptes

© COORDONNEES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Coordonnées des Commissaires aux comptes

ERNST & YOUNG et Autres

Commissaire aux comptes titulaire

ERNST & YOUNG et Autres représentée par
Jeanne Boillet et Emmanuelle Mossé

Tour First— TS 14444 —1, place des Saisons
92037 Paris-La Défense Cedex (Courbevoie)

Commissaire aux comptes suppléant

Auditex
Tour First— TS 14444 —1, place des Saisons
92037 Paris-La Défense Cedex (Courbevoie)

Tous les Commissaires aux comptes, titulaires et suppléants, ont été nommés ou renouvelés le 12 mai 2016. Leur mandat expirera a lissue de
[Assemblée Générale appelée a statuer sur les comptes de lexercice 2021.

Les comptes de l'exercice 2015 ont été certifiés par les cabinets ERNST & YOUNG et Autres et Mazars S A.

PricewaterhouseCoopers Audit

Commissaire aux comptes titulaire

PricewaterhouseCoopers Audit représentée par
Olivier Lotz et Séverine Scheer

63, ruede Villiers

92200 Neuilly-sur-Seine

Commissaire aux comptes suppléant

Jean-Christophe Georghiou domicilié chez
PricewaterhouseCoopers Audit

63, rue de Villiers

92200 Neuilly-sur-Seine
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Coordonnées des Commissaires aux comptes

Honoraires des Commissaires aux comptes

La présentation des honoraires des Commissaires aux comptes, pour lexercice 2016, a été modifiée suite a lentrée en vigueur de lordonnance
n°2016-315 du 17 mars 2016 relative au commissariat aux comptes, publiée au Journal Officiel du 18 mars 2016.

2016

ERNST & YOUNG PricewaterhouseCoopers
(en milliers d’euros) et Autres Audit Autres Total

Commissariat aux comptes, certification,
examen des comptes individuels

et consolidés 8651 84,1 % 4558 84,2 % 585 562% | 13794 82,4 %
= Emetteur 620 617 - 1237
m Filiales intégrées globalement 8 031 3 941 585 12 5657
m Dont Airgas 3073 125 = 3198
Services requis par la loi 510 5,0 % 204 3,8 % 68 6,5 % 782 4,7 %
m Dont services lies aux opérations de
financement de I'acquisition d’Airgas 159 162 - 321

Total des missions de certification
des comptes et des services requis

par la loi 9 161 89,1 % 4762 88,0 % 653 62,7 % | 14576 87,1 %
Services portant sur la Responsabilité
Sociétale de I'Entreprise (RSE) 189 1,8 % 6 0,1 % 6 0,6 % 201 1,2 %
Prestations rendues lors de I'acquisition
ou la cession de sociétés 16 0,2 % 73 1,3 % 27 2,6 % 116 0,7 %
Autres services 919 8,9 % 571 10,6 % 355 34,1 % 1845 11,0%
Total des services non audit 1124 10,9 % 650 12,0 % 388 37,3 % 2162 129 %
TOTAL 10 285 100 % 5412 100% 1041 100% | 16738 100 %
2015

ERNST & YOUNG

(en milliers d’euros) et Autres Mazars Autres Total

Commissariat aux comptes, certification,
examen des comptes individuels

et consolidés 6 556 68,6 % 4077 91,4 % 700 743% | 11333 757 %
= Emetteur 725 500 - 1225
m Filiales intégrées globalement 5 831 35677 700 10108

Autres diligences et prestations directement
liges a la mission du Commissaire aux

comptes 758 7,9 % 187 4,2 % 19 2,0 % 964 6,5 %
= Emetteur 242 56 - 298
m Filiales intégrées globalement 516 131 19 666
Total missions d’audit 7 314 76,5 % 4 264 95,6 % 719 76,3% | 12297 82,2%
Missions juridiques, sociales et fiscales 1674 17,5 % 182 41 % 222 23,6 % 2078 13,9 %
Autres missions 572 6,0 % 15 0,3 % 1 0,1% 588 3,9 %

Total autres prestations rendues
par les réseaux aux filiales intégrées
globalement 2 246 23,5 % 197 4.4 % 223 23,7 % 2 666 17,8 %

TOTAL 9 560 100,0 % 4461 100,0 % 942 100,0 % | 14963 100,0 %
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© ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Compte de résultat consolidé

Exercice closle 31décembre

ETATS FINANCIERS

Etats financiers consolidés

Exercice 2015 Exercice 2015

(en millions d’euros) Notes publié retraité Exercice 2016
Chiffre d’affaires (4) 16 379,8 15818,5 18 134,8
Autres produits d’exploitation 5) 193,5 187,7 173,9
Achats (5) (6 164,0) (56890,0) (6 692,8)
Charges de personnel 5) (3069,4) (2 928,5) (8 659,4)
Autres charges d’exploitation 5) (8077,7) (2972,2) (8 345,3)
Résultat opérationnel courant avant amortissements 4 262,2 4 215,5 4611,2
Dotations aux amortissements 5) (1371,6) (1 359,3) (1587,3)
Résultat opérationnel courant 2 890,6 2 856,2 3 023,9
Autres produits opérationnels (6) 38,4 38,9 451,0
Autres charges opérationnelles ) (170,6) (162,2) (415,4)
Résultat opérationnel 2758,4 27329 3 059,5
CoUt de I'endettement financier net (7) (227,1) (223,0) (389,1)
Autres produits financiers (7) 14,7 14,1 17,6
Autres charges financiéres (7) (55,6) (52,7) (31,6)
Charge d'impét ®) (666,4) (661,5) (747,4)
Quote-part du résultat net des sociétés mises en equivalence (15) 14,7 14,3 6,6
RESULTAT NET DES ACTIVITES POURSUIVIES 1838,7 1824,1 1915,6
RESULTAT NET DES ACTIVITES NON POURSUIVIES (2) - 14,6 11,1
RESULTAT NET 1838,7 1838,7 1926,7
m Intéréts minoritaires 82,3 82,3 82,7
m Part du Groupe 1756,4 1756,4 1844,0
Résultat net par action (en euros) 9) 4,99 4,99 5,11
Résultat net dilué par action (en euros) 9) 4,97 4,97 5,10
Résultat net par action des activités poursuivies (en euros) 4,99 4,95 5,08
Résultat net dilué par action des activités poursuivies (en euros) 4,97 4,93 5,07
Résultat net par action des activités non poursuivies (en euros) 2) 0,00 0,04 0,03
Résultat net dilué par action des activités non poursuivies

(en euros) (2) 0,00 0,04 0,03

Les principes comptables et les notes aux états financiers sont disponibles a partir de la page 244.
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Etats financiers consolidés

Etat du résultat net et des gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres

Exercice clos le 31décembre

(en millions d’euros) Exercice 2015 Exercice 2016
Résultat net 1838,7 1 926,7
Eléments comptabilisés en capitaux propres

Variation de la juste valeur des instruments financiers 29,9 (186,8)
Variation de la différence de conversion 177,2 391,7
Eléments recyclables ultérieurement en résultat 207,1 204,9
Gains/(pertes) actuariels (12,4) (129,9)
Eléments non recyclables en résultat (12,4) (129,9)
Eléments comptabilisés en capitaux propres, nets d’imp6t 194,7 75,0
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 2033,4 2 001,7
m Attribuable aux intéréts minoritaires 95,9 89,3
m Attribuable au Groupe 1937,5 19124
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Bilan consolidé

Exercice closle 31décembre

ETATS FINANCIERS

Etats financiers consolidés

ACTIF (en milions d’euros) Notes 31 décembre 2015 31 décembre 2016
Ecarts d’acquisition (11) 5730,2 13 889,5
Autres immobilisations incorporelles (12) 849,1 1887,4
Immobilisations corporelles (13) 15706,3 20 115,7
Actifs non courants 22 285,6 35 892,6
Actifs financiers non courants (14) 4851 584,0
Titres mis en équivalence (15) 115,9 134,2
Imp6ts différés actif (16) 235,2 181,9
Instruments dérivés actif non courants (26) 100,1 60,1
Autres actifs non courants 936,3 960,2
TOTAL DES ACTIFS NON COURANTS 23 221,9 36 852,8
Stocks et en-cours (17) 980,6 1323,1
Clients (18) 2981,1 3115,0
Autres actifs courants (20) 596,6 697,5
Impd&t courant actif 132,9 277,4
Instruments dérivés actif courants (26) 62,8 53,2
Trésorerie et équivalents de trésorerie (21) 965,5 1523,0
TOTAL DES ACTIFS COURANTS 5719,5 6 989,2
ACTIFS DESTINES A ETRE CEDES 2 - 275,8
TOTAL DES ACTIFS 28 941,4 44 117,8
PASSIF (en millions d'euros) Notes 31 décembre 2015 31 décembre 2016
Capital 1892,9 2138,8
Primes 15,6 3103,3
Réserves 8861,8 9767,4
Actions propres (121,0) (111,7)
Résultat net — part du Groupe 1756,4 1844,0
Capitaux propres du Groupe 12 405,7 16 741,8
Intéréts minoritaires 365,1 383,2
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES @ (22) 12770,8 17 125,0
Provisions et avantages au personnel (23, 24) 2118,2 2592,4
Imp6ts différés passif (16) 1321,8 2 378,2
Emprunts et dettes financieres non courantes (25) 6290,7 14 890,1
Autres passifs non courants 27) 243,8 270,6
Instruments dérivés passif non courants (26) 231,3 233,7
TOTAL DES PASSIFS NON COURANTS 10 200,8 20 365,0
Provisions et avantages au personnel (23, 24) 271,2 279,5
Fournisseurs (28) 2269,3 2 485,9
Autres passifs courants (27) 1302,4 1473,3
Impét a payer 156,8 144,83
Dettes financieres courantes (25) 1912,7 2001,0
Instruments dérivés passif courants (26) 57,4 63,0
TOTAL DES PASSIFS COURANTS 5969,8 6 447,0
PASSIFS DESTINES A ETRE CEDES (7)) - 180,8
TOTAL DES PASSIFS ET DES CAPITAUX PROPRES 28 941,4 44 117,8

(@) Un détail de I'évolution des capitaux propres du Groupe et intéréts minoritaires est donné en pages 242 et 243.
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240

Etats financiers consolidés

Tableau des flux de trésorerie consolide

Exercice closle 31décembre

(en millions d’euros) Notes Exercice 2015 Exercice 2016
Activités opérationnelles

Résultat net - part du Groupe 1756,4 1844,0
Intéréts minoritaires 82,3 82,7
Ajustements :

m Dotations aux amortissements 1371,6 15699,5
= Variation des impots différés @ 107,3 105,2
m Variation des provisions (64,2) 90,3
= Quote-part des résultats nets des mises en équivalence (15) (3,3 0,8
m Plus ou moins-values de cessions d’actifs (100,6) (290,4)
m  CoUlt de I'endettement financier net sur I'acquisition d’Airgas 91,1
Capacité d’autofinancement avant variation du besoin en fonds de roulement 3149,5 3 523,2
Variation du besoin en fonds de roulement (19) (258,4) 331,0
Autres éléments (58,7) (157,7)
Flux net de trésorerie généré par les activités opérationnelles 2832,4 3696,5
Opérations d’investissements

Acquisitions d’'immobilisations corporelles et incorporelles (12,13) (2 027,7) (2 258,6)
Acquisitions d’immobilisations financieres et incidences des variations de périmétre © (384,4) (12 165,3)
Produits de cessions d’immobilisations corporelles et incorporelles 129,6 828,3
Produits de cessions d’immobilisations financieres 1,4 1,3
Flux net de trésorerie lié aux opérations d’investissement (2 281,1) (13 594,3)
Opérations de financement

Distribution ©

= L'Air Liquide S.A. (924,3) (947,4)
= Minoritaires (50,8) (71,6)
Augmentations de capital en numéraire © © 85,8 3361,1
Achats d’actions propres © (178,3) 3,8
Variation des dettes financieres © 651,4 8152,0
Transactions avec les actionnaires minoritaires (11,1 (14.,4)
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement (427,3) 10 483,5
Incidences des variations monétaires et du périmetre (108,5) (30,6)
Variation de la trésorerie nette 20,5 555,1
TRESORERIE NETTE AU DEBUT DE L’EXERCICE 854,9 875,4
TRESORERIE NETTE A LA FIN DE LA PERIODE 875,4 1430,5

(a) La variation des impéts différés indiquée dans le tableau des flux de trésorerie n’inclut pas la variation des impdts différés relative aux cessions d’actifs.
(b) Un détail des distributions, des augmentations de capital et des achats d’actions propres est donné en pages 242 et 243.

(c) Incluant en 2016 les flux d’opérations liés a Airgas.
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Latrésorerie nette ala cléture sanalyse comme suit :

ETATS FINANCIERS

Etats financiers consolidés

(en millions d’euros) Notes 31 décembre 2015 31 décembre 2016
Trésorerie et équivalents de trésorerie (21) 965,5 1523,0
Découverts bancaires (inclus dans les dettes financieres courantes) (90,1) (92,5)
TRESORERIE NETTE 875,4 1 430,5
DETERMINATION DE LENDETTEMENT NET
(en millions deuros) Notes 31 décembre 2015 31 décembre 2016
Emprunts et dettes financieres non courantes (25) (6 290,7) (14 890,1)
Dettes financieres courantes (25) (1912,7) (2 001,0)
TOTAL ENDETTEMENT BRUT (8 203,4) (16 891,1)
Trésorerie et équivalents de trésorerie (25) 965,5 1523,0
Instruments dérivés (actif) — couverture de juste valeur
des emprunts et dettes financiéres (25) 0,8)
ENDETTEMENT NET A LA FIN DE LA PERIODE (7 238,7) (15 368,1)
TABLEAU D’ANALYSE DE LA VARIATION DE LENDETTEMENT NET
(en millions d’euros) Notes Exercice 2015 Exercice 2016
Endettement net au début de I’exercice (6 306,3) (7 238,7)
Flux net de trésorerie généré par les activités opérationnelles 28324 3 696,5
Flux net de trésorerie li¢ aux opérations d’investissement (2 281,1) (13 594,3)
Flux net de trésorerie généré par les opérations de financement,
avant variation des emprunts (1078,7) 2331,5
Total flux net de trésorerie (5627,4) (7 566,3)
Incidence des variations monétaires et de I'endettement net
d’ouverture des sociétés nouvellement intégrées et autres (405,0) (563,1)
Variation de I’endettement net (932,4) (8 129,4)
ENDETTEMENT NET A LA FIN DE LA PERIODE (25) (7 238,7) (15 368,1)
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Tableau de variation des capitaux propres

TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES DU 1°* JANVIER 2016 AU 31 DECEMBRE 2016

Juste Capitaux
valeur des propres — Total des

Réserves instruments Ecarts de Actions part du Intéréts capitaux
(en millions d’euros) Notes Capital Primes et résultat financiers  conversion propres Groupe minoritaires propres
Capitaux propres et intéréts
minoritaires au 1 janvier 2016 1892,9 15,6 10720,1 60,4 (162,3) (121,0) 12405,7 365,1 | 12770,8
Résultat au 31 décembre 2016 1844,0 1844,0 82,7 1926,7
Eléments comptabilisés directement
en capitaux propres (129,4) (186,8) 384,6 68,4 6,6 75,0
Résultat net et gains et pertes
comptabilisés directement
en capitaux propres @ 1714,6 (186,8) 384,6 19124 89,3 2001,7
Augmentations (réductions)
de capital 245,9 3087,2 33331 7,0 3340,1
Distributions (10) (947,9) (947,9) (71,6) | (1019,5)
Annulation d’actions propres © 0,5 (0,5)
Achats/Ventes d’actions propres @ 3,5 3,5 3,5
Paiements en actions 26,5 58 32,3 32,3
Transactions avec les actionnaires
minoritaires, enregistrées
directement en capitaux propres (19,6) (19,6) (7,3) (26,9)
Autres 22,3@ 22,3 0,7 23,0
CAPITAUX PROPRES
ET INTERETS MINORITAIRES
AU 31 DECEMBRE 2016 2138,8® 3103,3¢ 115155 (126,4) 2223 (111,7)@ 16741,8 383,2 | 17 125,0

(@) L'état du résultat net et des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres est donné en page 238.
(b) Le capital au 31 décembre 2016 se compose de 388 875 761 actions au nominal de 5,50 euros. Au cours de I'exercice, les mouvements affectant le capital

sont les suivants :

m création de 43 202 209 actions en numéraire au nominal de 5,50 euros résultant d’une levée sur le marché (voir note 22) ;
= création de 511 408 actions en numéraire au nominal de 5,50 euros résultant de levées d’options ;
m création de 999 143 actions en numéraire au nominal de 5,50 euros résultant d’une augmentation de capital réservée aux salariés.
(c) Le poste « Primes » a été augmenté des primes d’émission afférentes aux augmentations de capital a hauteur de 3 087,7 millions d’euros, dont 2 987,5 millions
liés a 'augmentation de capital résultant d’une levée sur le marché.

(d) Le nombre d’actions propres détenues au 31 décembre 2016 s’éleve a 1 126 565 (dont 1 029 934 détenues par L’ Air Liquide S.A.). Au cours de I'exercice, les
mouvements ayant affecté les actions propres sont les suivants :

m cessions de 2 625 actions au cours moyen de 89,01 euros ;
w transfert de 87 973 actions dans le cadre des actions de performance.
(e) La variation des réserves correspond principalement aux effets d’impét liés a I'augmentation de capital.
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES DU 1° JANVIER 2015 AU 31 DECEMBRE 2015

Juste Capitaux
valeur des propres — Total des

Réserves et instruments Ecarts de Actions part du Intéréts capitaux
(en millions d’euros) Capital Primes résultat financiers conversion propres Groupe minoritaires propres
Capitaux propres et intéréts
minoritaires au 1¢ janvier 2015 1896,8 25,7 10 009,6 30,5 (325,4) (100,7) 11536,5 290,4 | 11826,9
Résultat au 31 décembre 2015 1756,4 1756,4 82,3 1838,7
Eléments comptabilisés directement
en capitaux propres (11,9) 29,9 163,1 181,1 13,6 194,7
Résultat net et gains et pertes
comptabilisés directement en
capitaux propres @ 1744,5 29,9 163,1 1937,5 95,9 20334
Augmentations (réductions) de capital 4,4 459 50,3 35,7 86,0
Distributions (924,7) (924,7) (50,8) (975,5)
Annulation d’actions propres (8,3) (56,0) (88,7) 158,0
Achats d’actions propres (178,0) (178,0) (178,0)
Paiements en actions 18,5 4,7 23,2 23,2
Transactions avec les actionnaires
minoritaires, enregistrées directement
en capitaux propres (39,7 (39,7) 8,9 (48,6)
Autres 0,6 0,6 2,8 3,4
CAPITAUX PROPRES
ET INTERETS MINORITAIRES AU
31 DECEMBRE 2015 1892,9 15,6 10 720,1 60,4 (162,3) (121,0) 12 405,7 365,1 12770,8

(@) L'état du résultat net et des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres est donné en page 238.
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Principes comptables

BASE DE PREPARATION DES ETATS FINANCIERS
CONSOLIDES

Du fait de sa cotation a la Bourse de Paris et conformément au
Reglement CE 1606/2002 du 19 juillet 2002, les états financiers
consolidés au 31 décembre 2016 du groupe Air Liquide ont été établis
en conformité avec le référentiel IFRS (International Financial Reporting
Standards), tel quadopté dans 'Union européenne au 31 décembre
2016, et avec le référentiel IFRS sans usage du carve-out, tel que
publié par ASB (International Accounting Standards Board). Les
normes et interprétations du référentiel IFRS tel quadopté dans 'Union
européenne sont disponibles sur le site :

http://ec.europa.eu/finance/company-reporting/ifrs-financial-
statements/index_frhtm

e Groupe na anticipé aucune nouvelle norme, aucun amendement de
normes existantes ou nouvelle interprétation publiés par ITASB encore
en cours dadoption ou dapplication non obligatoire en 2016 au sein de
I'Union européenne.

Les états financiers sont présentés en millions deuros. lls ont été arrétés
par le Conseil dAdministration du 14 février 2017. Ces comptes seront
soumis pour approbation alAssemblée Générale du 3 mai 2017.

NOUVELLES NORMES IFRS ET INTERPRETATIONS

1. Normes,interprétations et amendements
d’application obligatoire a compter
du 1* janvier 2016

Lestextes suivants nont pas d'impact sur les états financiers du Groupe :

B les amendements a IAS19 « Régimes a prestations définies :
cotisations des membres du personnel » publiégs le
21novembre 2013;

m les améliorations annuelles des IFRS (Cycle 2010-2012), publiées le
12 décembre 2013;

B les amendements a IFRS11 « Comptabilisation des acquisitions
dintéréts dans des entreprises communes », publiés le 6 mai 2014 ;

B les amendements a IAS16 et IAS38 « Clarification sur les modes
damortissement acceptables », publiés le 12 mai 2014 ;

B lesaméliorations annuelles des IFRS (Cycle 2012-2014), publiées le
25 septembre 2014;

B lesamendements alAS1 « Initiative Informations & fournir », publiésle
18 décembre 2014.

Par ailleurs, les textes suivants sont non applicables pour le Groupe :

B les amendements a IAS16 et IAS41 « Agriculture : actifs biologiques
producteurs », publiés le 30 juin 2014 ;
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B les amendements a IAS27 « La mise en équivalence dans les états
financiers individuels », publiés le 12 aolt 2014 ;

B les amendements a IFRS10, IFRS12 et IAS28 « Entités
dinvestissement : application de lexception de consolidation »,
publiés le 18 décembre 2014.

2. Normes,interprétations et amendements
adoptés par 'Union européenne et d’application
optionnelle en 2016

Les états financiers du Groupe au 31 décembre 2016 nintegrent pas
les éventuels impacts des normes, interprétations et amendements
adoptés par 'Union européenne au 31 décembre 2016 mais dont
lapplication nest obligatoire qua compter des exercices ouverts
postérieurement au 1% janvier 2016. Ces textes sont les suivants:

H la norme IFRS15 « Produits des activités ordinaires tirés de
contrats conclus avec des clients », publiée le 28 mai 2014, incluant
lamendement a IFRS15 « Date deentrée en vigueur d'IFRS15 », publié
le 11septembre 2015.

Lesimpacts sur les états financiers de ce texte sont en cours danalyse.
Lanalyse au niveau de la Branche dactivité Grande Industrie a été
finalisée et le Groupe na pas identifié d'impact significatif a constater
relatif a cette Branche dactivité lors de la transition a IFRS15;

B lanorme|FRS9 «Instruments financiers », publiée le 24 juillet 2014.
3. Normes,interprétations et amendements
non encore adoptés par ’Union européenne

Les impacts sur les états financiers des textes publiés par ITASB au
31 décembre 2016 et non en vigueur dans I'Union européenne sont en
cours danalyse. Ces textes sont les suivants:

B lesamendementsalFRS10 et IAS28 « Vente ou apport dactifs entre
un investisseur et une entreprise associée ou une coentreprise »,
publiés le 11 septembre 2014 ;

B lanormeIFRS16 « Contrats de location », publiée le 13 janvier 2016 ;

B les amendements alAS12 « Comptabilisation dactifs dimpdt différé
autitre de pertes latentes », publiés le 19 janvier 2016 ;

B les amendements a IAS7 « Initiative concernant les informations a
fournir », publiés le 29 janvier 2016 ;

B lesclarifications alFRS15 publiées le 12 avril 2016 ;

B les amendements a IFRS2 « Classification et évaluation des
transactions dont le paiement est fondé sur des actions », publiés le
20juin2016;

m les améliorations annuelles des IFRS (Cycle 2014-2016), publiées le
8 décembre 2016;



B linterprétation IFRIC22 « Transactions en monnaies étrangéres et
contrepartie anticipée », publiée le 8 décembre 2016.

Par ailleurs, les textes suivants sont non applicables pour le Groupe :

B la norme IFRS14 « Comptes de report réglementaires », publiée le
30janvier 2014;

m les amendements a IFRS4 « Appliquer la norme IFRS9 Instruments
financiers avec IFRS4 », publiés le 12 septembre 2016 ;

B les amendements a IAS40 « Transferts des immeubles de
placement », publiés le 8 décembre 2016.

UTILISATION D’ESTIMATIONS ET HYPOTHESES

La préparation des états financiers implique que la Direction du
Groupe ou des filiales procéde a des estimations et retienne certaines
hypothéses qui ont une incidence significative sur les montants dactifs
et de passifs inscrits au bilan consolidé, les informations relatives a ces
actifs et passifs, les montants de charges et produits du compte de
résultat et les engagements relatifs a la période arrétée. Les postes de
bilan, les résultats et les flux de trésorerie pourraient étre différents siles
résultats réels ultérieurs sont différents des estimations. Les estimations
et hypothéses les plus significatives concernent notamment :

B la durée dutilité estimée des immobilisations corporelles utilisée
pour le calcul des amortissements : ces estimations sont décrites
dans le paragraphe 5.e des principes et méthodes comptables;

m les hypothéses utilisées pour déterminer les provisions pour
engagements de retraites des salariés : les hypotheses actuarielles
utilisées (probabilité de maintien dans le Groupe du personnel actif,
probabilité de mortalité, age de départ a la retraite, évolution des
salaires..) et les taux dactualisation permettant de déterminer la
valeur actuelledesengagementssontdécritsdansle paragraphe 11.b
des principes et méthodes comptables et dans lanote 24.3;

B les estimations et hypothéses concernant les tests de dépréciation
des actifs qui sont décrites dans le paragraphe 5f des principes et
méthodes comptables etdanslanote 11.2;

B les modalités de récupération des impdts différés actif figurant au
bilan;;

| [appréciation du niveau de risque pour déterminer le montant des
provisions pour risques et charges ;

B les modalités de comptabilisation de la marge des contrats
d'ingénierie et construction qui sont décrites dans le paragraphe 3.b
des principes et méthodes comptables.

PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

Les états financiers consolidés ont été préparés selon la convention
du colt historique, excepté, conformément aux normes IAS32/39,
pour les actifs financiers disponibles a la vente et les autres actifs et
passifs financiers mesurés a la juste valeur par compte de résultat. La
valeur comptable des actifs et passifs qui font lobjet de couvertures
au titre du risque de juste valeur est ajustée pour tenir compte des
variations de juste valeur attribuables aux risques couverts. Par ailleurs,
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les conventions dimage fidele, de continuité dexploitation et de
permanence des méthodes ont été appliquées.

1. METHODES DE CONSOLIDATION

Les méthodes de consolidation utilisées sont :

m lintégration globale pour lesfiliales;;

m [opération conjointe pour les entreprises communes ;

B la mise en équivalence pour les coentreprises et les entreprises
associees.

a. Lesfiliales

Toutes les filiales ou sociétés dans lesquelles le groupe Air Liquide
exerce le controle exclusif sont consolidées par intégration globale. Le
controle existe lorsque tous les éléments suivants sont réunis :

m le Groupe détient des droits effectifs qui Iui conférent la capacité
actuelle de diriger les activités pertinentes;;

m leGroupeestexposé ouadroitadesrendements variables dufaitde
sonimplication dans lentité ;

m le Groupe a la capacité dexercer son pouvoir sur lentité de maniere
ainfluer surle montant de ces rendements.

Les sociétés sont consolidées par intégration globale a compter de la
date de prise de contréle et ce jusqua la date a laquelle le controle est
transféré alextérieur du Groupe.

b. Lesentreprises communes

Les entreprises communes sont des partenariats dans lesquels le
groupe Air Liquide exerce un contréle conjoint avec un ou plusieurs
partenaires au travers d'un accord contractuel, lui conférant des droits
sur les actifs et des obligations au titre des passifs de lentité.

Les entreprises communes sont consolidées selon la méthode de
[opération conjointe. Celle-ci consiste a consolider les actifs, passifs,
charges et produits des entreprises communes selonl'intérét du Groupe
dans ces entreprises. Ces montants sont incorporés sur chaque ligne
des états financiers comme pour les entités consolidées.

c. Lescoentreprises

Les coentreprises sont des partenariats dans lesquels le groupe
Air Liquide dispose dun contréle conjoint avec un ou plusieurs
partenaires au travers d'un accord contractuel, lui conférant des droits
surlactif net de lentité.

Les coentreprises sont consolidées selon la méthode de la mise en
équivalence. Celle-ci consiste a retenir lactif net et le résultat net d'une
société au prorata de la participation détenue par le Groupe dans le
capital.

Lors de lacquisition d'une participation dans une coentreprise, lécart
dacquisition lié a une coentreprise est inclus dans la valeur comptable
dela participation.
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d. Lesentreprises associées

Les entreprises associées sont des participations dans lesquelles le
groupe Air Liquide a une influence notable (généralement lorsque le
Groupe possede une participation de plus de 20 %) mais na pas de
controle.

Les entreprises associées sont consolidées selon la méthode de la
mise en équivalence. Celle-ci consiste aretenir lactif net et le résultat net
d'une société au prorata de la participation détenue par le Groupe dans
le capital.

Lors de lacquisition d'une participation dans une entreprise associée,
[écart dacquisition lié a une entreprise associée est inclus dansla valeur
comptable de la participation.

Les comptes des filiales, des partenariats et des entreprises associées
sont arrétés au 31 décembre de chague exercice présenté.

e. Opérationsinternes

Les créances et les dettes réciproques, les produits et les charges
réciproques ainsi que les résultats internes relatifs a des sociétés
consolidées sont éliminés.

2. CONVERSION DES ETATS FINANCIERS
DES SOCIETES DONT LA DEVISE
FONCTIONNELLE EST AUTRE QUE LEURO

La devise fonctionnelle d'une entité est la devise de lenvironnement
économique primaire dans lequel elle réalise ses opérations. Dans la
majorité des cas, la devise fonctionnelle correspond a la devise locale.
Cependant, une devise fonctionnelle autre que la devise locale peut
étre retenue pour certaines entités des lors quelle représente la devise
des principales transactions réalisées par lentité et quelle assure une
représentation fidéle de son environnement économique.

Alacléture, les états financiers des sociétés dont la devise fonctionnelle
estautre que lleuro sont convertis en euros selon les principes suivants:

B les postes du bilan sont convertis sur la base des cours officiels de
lafindexercice;

B les postes du compte de résultat et du tableau des flux de trésorerie
sont convertis en utilisant pour chaque devise les cours moyens de
lexercice.

Les différences de conversion sont incluses dans un poste séparé
« Ecarts de conversion » dans les gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres.

Les écarts de conversion cumulés existants au 1* janvier 2004 et
résultant de la conversion en euros des comptes des filiales dont la
devise fonctionnelle est autre que leuro ont été maintenus comme une
composante distincte des capitaux propres.

Lors de la sortie du périmétre de consolidation d'une société dont la
monnaie fonctionnelle est différente de leuro, le montant cumulé des
écarts de conversion est constaté dans le compte de résultat.
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3. RECONNAISSANCE DES REVENUS

a. Ventesde biensetservices

Les revenus provenant des ventes de biens sont reconnus lorsque les
principaux risques et avantages économiques liés a la propriété des
biens ont été transférés a lacheteur net d'impdts sur les ventes, rabais,
remises et ristournes, apres éliminations des ventes intra-groupe.

Les revenus liés aux prestations de services sont comptabilisés en
fonction de lavancement des travaux lorsqu'il peut étre mesuré de
maniere fiable.

b. Contrats d’ingénierie et de construction

Les produits des contrats de construction et leurs colits associés sont
comptabilisés respectivement en produits et charges en fonction du
degré davancement de lactivité du contrat a la date de cléture de la
période présentée.

La marge réalisee a lavancement est comptabilisée seulement
lorsquelle peut étre mesurée de maniere fiable. Lorsquiil est probable
que le total des codits du contrat sera supérieur aux produits, la perte
attendue estimmeédiatement comptabilisée en charges.

Le degré davancement est mesureé par le rapport existant entre les
codits encourus pour les travaux exécutés a la date considérée et les
colts totaux estimés du contrat.

4. IMPOTS

a. Charge d'impot

Le taux d'impdt est calculé sur la base des réglementations fiscales
adoptées ou quasi-adoptées a la date de cléture des comptes dans
chacun des pays ou les sociétés du Groupe exercent leur activite.

Le taux dimpot applicable du Groupe correspond a la moyenne
des taux d'imposition théoriques en vigueur dans chacun des pays,
pondérée en fonction des résultats réalisés dans chacun de ces pays.

Le taux dimpot effectif moyen est égal a: (impdts courants et différés) /
(résultat avant impots diminué des résultats des sociétés mises en
équivalence, des dividendes recus et du résultat net des activités non
poursuivies ou en cours de cession).

b. Impotsdifférés

Lesimpotsdifférés sontconstatés sur toutesles différences temporelles
entre les valeurs comptables et fiscales des éléments dactifs et de
passifs (a lexception des écarts dacquisition non déductibles et des
autres exceptions prévues par la norme IAS12), les déficits fiscaux
reportables et les crédits d'impdts non utilisés. Les impdts différés actif
sont constatés sl existe une réelle probabilité de récupération de ces
impots sur les exercices futurs.

Les impots différés sont évalués au taux dimpdt applicable lorsque la
différence temporelle se renversera et dont lapplication a été décidée
par les autorités compétentes a la date darrété des comptes. La régle
du report variable est appliquée et leffet de tout changement de taux
d'imposition est comptabilisé dans le compte de résultat a lexception



des changements relatifs a des éléments comptabilisés directement en
capitaux propres.

Les actifs et passifs dimpdts différés sont compenseés si les entités
possédent un droit légal de compensation et relevent de la méme
administration fiscale. Les impdts différés ne sont pas actualisés.

Les impots différés résultent essentiellement des différences
entre amortissements fiscaux et amortissements économiques
des immobilisations, des pertes fiscales reportables et de la non-
déductibilité immeédiate de certaines provisions, en particulier les
provisions relatives aux avantages au personnel.

Deés lors que le Groupe a décidé de ne pas distribuer dans un avenir
prévisible les profits conservés par la filiale, aucun passif dimpdts
différés nest comptabilisé.

5. ACTIFS IMMOBILISES

a. Ecarts d’acquisition et regroupements
d’entreprises

Regroupements d’entreprises réalisés a compter
du 1¢" janvier 2010

A compter du 1= janvier 2010, le Groupe applique, de fagon prospective,
les normes IFRS3 et IAS27 révisées.

Lorsque le Groupe obtient le contrdle d'une entreprise acquise,
le regroupement dentreprise est comptabilisé selon la méthode
de lacquisition a la date de prise de contréle, conformément aux
prescriptions de lanorme IFRS3 révisée :

m les actifs identifiables acquis, les passifs et les passifs éventuels
assumes sont évalués aleur juste valeur ;

B les intéréts minoritaires détenus dans lentreprise acquise sont
évalués soit a leur quote-part dans lactif net identifiable de
Ientreprise acquise, soit & leur juste valeur. Cette option est appliquée
au cas par cas pour chague acquisition;

B la contrepartie transférée, incluant le cas échéant le montant des
contreparties éventuelles, est valorisée alajuste valeur ;

B lescoltsdirectsliés alacquisition sont comptabilisés en charges de
la période.

Dans le cas dun regroupement réalisé par étapes, la participation
antérieurement détenue dans lentreprise acquise est valorisée a la
juste valeur a la date de prise de controle. Léventuel profit ou perte qui
endécoule est comptabilisé en résultat.

La période dévaluation d'un regroupement dentreprise nexcede pas
12 mois a compter de la date de prise de contréle. Les ajustements
éventuels, au-dela de la période dévaluation, de la contrepartie
transférée et desjustes valeurs des actifs acquis et des passifs assumeés
sont enregistrés en compte de résultat.
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A la date dacquisition, les écarts dacquisition sont inscrits au bilan
consolidé comme la différence entre :

m dune part, la contrepartie transféerée, augmentée du montant des
intéréts minoritaires de lentreprise acquise et de la juste valeur de la
participation antérieurement détenue ; et,

m dautre part, lajuste valeur des actifs identifiables acquis, des passifs
et des passifs éventuels assumeés.

Lécartdacquisition négatif est comptabilisé immédiatement enrésultat.

Regroupements d’entreprises réalisés
avant le 1" janvier 2010

Les regroupements dentreprises antérieurs au 1*" janvier 2010 ont été
traités selon les anciennes normes IFRS3 et IAS27. Ces normes, dans
leur version publiée par I'TASB en mars 2004, retenaient déjalaméthode
delacquisition. Les principales dispositions qui divergeaient par rapport
aux normes révisees sont les suivantes:

B lesintéréts minoritaires étaient évalués sur labase de leur quote-part
dans l'actif net identifiable de l'entreprise acquise et ['option pour leur
évaluation a lajuste valeur nexistait pas;

B les compléments de prix étaient inclus dans le colt dacquisition,
sans limitation de temps, dés lors que l