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I NTERVIEW
Jean-Paul Agon, Président-Directeur Général

 nou elle belle année
* [ Oréal. Nous
avons acceleré
otre croissance,
surperforme a
" nouveau le marché

et renforcé notre
position de leader
mondial de la
beauté.

29
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2016 a été une nouvelle belle année pour L'Oréal. Trois de nos
Divisions - L’Oréal Luxe, Produits Grand Public et Cosmétique
active - ont réalisé de vraies avancées. Et nous avons gagné
des parts de marché dans chacune de nos trois grandes
régions. 2016 a également été un bon cru en innovations
emblématiques et en acquisitions stratégiques. IT Cosmetics,
CeraVe, Atelier Cologne et Saint-Gervais Mont Blanc : quatre
acquisitions tres différentes, qui viennent parfaitement
compléter notre flottille mondiale de margues en nous
permettant de répondre a de nouveaux désirs de beauté.
Enfin, la qualité de nos résultats démontre une nouvelle fois la
robustesse de notre modéle économique, fortement créateur
de valeur.

«2016 a été une année de nouveaux progres dans

la transformation de notre groupe vers un 1.’Oréal
encore plus digital, efficace, agile et durable. »

Nous avons accentué notre leadership en matiére de beauté
connectée. Nos ventes e-commerce ont progressé de + 33 % @,
ce qui en fait 'équivalent du 4¢ pays du groupe. Plus de 30 %
de nos dépenses média se font maintenant en digital, avec une
communication toujours mieux ciblée, et donc plus efficace.
Nous avons recruté 1600 experts et formé prés de 10 fois plus
de collaborateurs. Dans toutes les Divisions, le digital amplifie
la force de nos marques et les rend encore plus proches de
leurs consommateurs.

Nous avons également poursuivi notre programme de
transformation Industrie 4.0, qui integre toutes les nouvelles
opportunités offertes par la digitalisation. C’est une véritable
révolution industrielle et logistique que nous sommes en train
d’accomplir sur 'ensemble de la chaine de valeur.

Nous avons aussi continué a nous transformer pour atteindre
nos objectifs de développement durable, fixés dans le cadre
de notre programme Sharing Beauty With All®®. 2016,
année charniere a mi-parcours de notre ambition 2020, a
vu des avancées majeures, en particulier en innovation et en
production durables. Nous avons atteint et méme dépassé
notre objectif de - 60 % d’émissions de CO,, avec quatre ans
d’avance®,

«Tous ces efforts pour construire le nouveau
L’Oréal partent d'une conviction profonde:

cestun formidable Nouveau Monde de la Beauté
quiestentrain de naitre. »

Le monde change autour de nous a une vitesse vertigineuse, et
le monde de la Beauté se transforme radicalement. Alors que

le digital et les réseaux sociaux sont omniprésents dans la vie
de chacun, nous entrons dans I'ére de la « social beauty® ».

I NTERVIEW
Jean-Paul Agon, Président-Directeur Général

Une ére ou la beauté devient encore plus essentielle, parce qu’a
travers son apparence chacun peut exprimer sa personnalité,
et ou se sentir bien est fondamental a la fois pour soi-méme
et dans le rapport aux autres.

«Ce Nouveau Monde de la Beauté représente une
opportunité unique pour L’Oréal : nous sommes en
effet les mieux placés pour étre a la fois le moteur et
le leader de cette réinvention. »

D’abord, grace a notre supériorité en Recherche et Innovation,
qui nous donne une vraie longueur d’avance en matiéere
de qualité, d’efficacité, de sécurité et de sincérité de nos
produits. Ce qui, plus que jamais, correspond aux exigences
des consommateurs. Notre capacité d’'innovation s’étend aux
services, comme avec Makeup Genius, My UV Patch ou la
brosse connectée de Kérastase.

Ensuite, grace a notre aptitude a saisir les tendances
émergentes et a proposer trés vite des produits qui répondent
a ces nouvelles aspirations que sont par exemple les désirs
de maquillage, de naturel ou de personnalisation. Egalement
grace a notre proximité et a la qualité de nos interactions
avec les consommateurs. Le digital, en particulier, permet un
dialogue permanent et des conseils personnalisés. Avec plus
d’unmilliard de visiteurs sur les sites web et réseaux sociaux de
nos marques, L’'Oréal est clairement le champion de la beauté
connectée. Mais aussi grace a notre capacité a explorer tous
les circuits de distribution directe, comme le e-commerce ou
les boutiques ouvertes par certaines de nos marques.

«Et enfin, grace a nos caractéristiques uniques,
parfaitement adaptées a ce Nouveau Monde

dela Beauté»

Notre flottille mondiale de marques, répondant chacune a des
attentes spécifiques ; notre présence dans tous les circuits,
toutes les catégories, gammes de prix et régions du monde ;
notre organisation agile et flexible, a la fois concentrée sur le
plan stratégique et décentralisée sur le plan opérationnel ; et
enfin notre culture entrepreneuriale et nos équipes fortement
engageées.

«De ce nouvel age dor de la beauté,

L’Oréal compte profiter pleinement. »

Plus qu’aucune autre entreprise, puisque nous sommes et
serons I'Entreprise de la Beauté. Celle qui offre a toutes les
femmes et tous les hommes de la planéte le meilleur de la
beauté, accomplissant ainsi sa mission : la Beauté pour Tous.

(1) Chiffre d'affaires sur les sites en propre et estimation du chiffre d’affaires réalisé par les marques correspondant
aux ventes sur les sites e-commerce des distributeurs (donnée non auditée). Croissance & données comparables.

(2) Partager la beauté avec tous.

(3) Dans les usines et centrales de distribution. Période 2005-2016. En valeur absolue.

(4) Social beauty, en francais, beauté sociale : expression de la beauté lie a I'omniprésence du digital et des réseaux sociaux.
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Présentation du Groupe - Rapport Intégré
LE GROUPE L'OREAL : LES FONDAMENTAUX

1.1.

UNE MISSION ET UNE STRATEGIE
CLAIRES, APPUYEES SUR UNE
GOUVERNANCE STABLE

Depuis plus de 100 ans, L'Oréal se consacre a un seul métier :
la beauté. Il en est le leader mondial. Elle est la raison d'étre
du Groupe, parce que, loin d'étre futile et superficielle, la
cosmétique est riche de sens. Elle permet & chacun de
prendre confiance en soi, de s'épanouir pour s'ouvrir aux
autres et elle contribue au bien-étre individuel et collectif.

1.1.1.

C'est en s'appuyant sur un portefeuille international de
34 marques diverses et complémentaires, que le Groupe
répond & toutes les aspirations de beauté dans le monde.
Présent dans tous les circuits de distribution, L'Oréal a réalisé
en 2016 un chiffre d'affaires de 25,84 milliards d’euros gréce a
ses 89 331 collaborateurs dans le monde.

La gouvernance du Groupe gage de stabilité dans un monde
qui bouge permet de conduire des objectifs de long terme et
d’assurer une croissance réguliere.

Un actionnariat fidéle et stable

| LA COMPOSITION DE L’ACTIONNARIAT AU
31 DECEMBRE 2016

W 33,05 % Famille
Bettencourt Meyers
23,12 % Nestlé

29,84 % Institutionnels
Internationaux

7,76 % Institutionnels
Srangais
4,72 % Actionnaires
individuels
W 0,31 % Auto-détention
W 1,20 % Salariés

(1) Concerne les salariés et anciens salariés de L'Oréal.
En application de la loi du 06/08/2015, le pourcentage inclut
également, en 2016, les actions aftribuées gratuitement selon le
régime de l'arficle L 225-197-1. Dont 0,76 % dans le Plan Epargne
Entreprise au sens de l'arficle L. 225-102 du Code de commerce.
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LE GROUPE I’OREAL: LESFONDAMENTAUX

Un Conseil d'Administration équilibré et
engagé, exercant pleinement son role de
réflexion et d’'impulsion stratégique

Lle Conseil d'Administration détermine les orientations
stratégiques de L'Oréal et s'assure de leur mise en ceuvre. I
confréle la gestion, fant sur les aspects financiers

gu’extra-financiers, et veille & la qualité des informations
fournies aux actionnaires et au marché.

La structure du Conseil de L'Oréal permet de tenir compte des
spécificités de son actionnariat fout en garantissant les intéréts
de I'ensemble de ses parties prenantes. Il est composé de
15 membres. Sont ainsi  présents, le Président-Directeur
Général, Jean-Paul Agon, cing administrateurs issus des
grands actionnaires du Groupe (la famille Bettencourt Meyers
avec Mme Francoise Beftencourt Meyers, M. Jean-Pierre
Meyers et M. Jean-Victor Meyers, et la société Nestlé avec
M. Peter Brabeck-Letmathe et Mme Béatrice
Guillaume-Grabisch), sept administrateurs  indépendants
(Mme Sophie Bellon, Mme Belén Garijo, Mme Virginie Morgon,
Mme Eileen Naughton, M. Charles-Henri  Filippi, M. Xavier
Fontanet, M. Bernard Kasriel) et deux administrateurs
représentant les salariés (Mme Ana Sofia Amaral, M. Georges
Liarokapis). Tous sont attentifs & ce que les travaux du Conseil
soient conduits de maniére collégiale avec pour objectif
commun le développement & long terme du Groupe.

Le Conseil veille & ce que les administrateurs soient d'origines
diverses, dotés pour la plupart d'expériences internationales
acquises au sein de groupes de dimension mondiale, et de
compétences complémentaires : industrielles, financiéres,
digitales et surfout enfrepreneuriales. La diversité des
compétences et des expertises au sein du Conseil permet ainsi
une compréhension rapide et approfondie des enjeux de
développement de L'Oréal, leader sur un marché cosmétique
mondialisé et trés concurrentiel, dans un monde en pleine
évolution.

L'Oréal veille & respecter le principe de représentation
équilibrée des femmes et des hommes au sein du Conseil :
46 % de ses membres sont des femmes, et 2 Comités d'études
sur4 sont présidés par des femmes, le Comité d'Audit et le
Comité des Nominations et de la Gouvernance.



Présentation du Groupe - Rapport Intégré
LE GROUPE L'OREAL : LES FONDAMENTAUX

| COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2016

, Comités d'études
Echéance
Indépendance du mandat Stratégie & -
en cours Développement Audit _ RH& Nominations
Durable Rémunérations & Gouvernance
M. Jean-Paul AGON 2018 )
Mme Francgoise
BETTENCOURT MEYERS 2017 ®
M. Peter
BRABECK-LETMATHE 2017 ° ° °
M. Jean-Pierre MEYERS 2020 [ ) ([ J [ J
; Adm. représentant
Mme Ana Sofia AMARAL les salariés 2018 Y
Mme Sophie BELLON * 2019 () ®
M. Charles-Henri FILIPPI * 2019 ® P P
M. Xavier FONTANET * 2018 °
Mme Belén GARIJO L 2 2018 Y
Mme Béatrice Y
GUILLAUME-GRABISCH 2020
M. Bernard KASRIEL 4 2020 )
M. G OKAPIS Adm. représentant 2018
. Georges LIAROKAPI es salariés [
M. Jean-Victor MEYERS 2020 )
Mme Virginie MORGON 4 2017 )
Mme Eileen NAUGHTON L 2 2020

+ Indépendance au sens des critéres du Code Afep-Medef tels qu‘appréciés par le Conseil d’administration.
® Président du Comité - ® Membre du Comité

46%

dge moyen administrateurs de femmes
des administrateurs indépendants administrateurs
au 31/12/2016 (hors administrateurs

représentant les salariés)
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Présentation du Groupe - Rapport Intégré
LE GROUPE L'OREAL : LES FONDAMENTAUX

Activité du Conseil et de ses Comités en 2016

Le Conseil d’Administration assume pleinement son réle dans
la définition des orientations stratégiques du Groupe.

Gréce a un dialogue constructif et ouvert avec la Direction
Générale et aux rencontres régulieres avec le management,
les administrateurs sont trés en prise avec la réalité
économique de L'Oréal et pleinement informés de I'ensemble
des activités de la Société, de ses performances et de ses
enjeux. lls examinent les grands axes et opportunités de
développement & long terme et en particulier les opérations
d'acquisitions.

Les administrateurs s'assurent que les décisions
concourent & la mise en ceuvre de la stratégie.

prises

Soucieux d’améliorer en permanence son rble de réflexion et
d'impulsion sur les questions stratégiques, le Conseil a
procédé en 2016, comme chaque année depuis 1996, & une
évaluation de son mode de fonctionnement et de son
organisation.

CONSEIL D'ADMINISTRATION

6 réunions en 2016
98 % d’assiduité

Principaux travaux en 2016 :

+ Suivi de I'activité

+ Questions financieres

+ Analyse du marché et de la concurrence

+ Enjeux de développement (par zone et par métier)
+ Acquisitions et suivi des business plans

+ Développement digital

COMITE STRATEGIE ET

DEVELOPPEMENT DURABLE U LT
4 réunions 4 réunions
100 % d'assidluité 96 % d'assialité

Principales activités 2016 Principales activités 2016

+ Analyse du chiffre d"affaires, point ¢ Examen des comptes et de la
sur I'activité, les marchés et la situation financiére
concurrence

*

Revue et suivi des risques

*

Analyse de la performance des

derniers lancements de produits ¢ R€vue du Confrole Inferne ef de

I’Audit Interne

*

Examen des perspectives
stratégiques de développement
du Groupe

+ Suivi des business plans des
acquisitions

+ Examen de la procédure

*

Examen des principaux projets
d‘acquisition

+ Sécurité des systemes
d'information
Audit du reporting RSE
Politique d’assurance

*

*
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d’approbation des services autres
que la certification des comptes

+ Suivi des engagements en matiére de Développement Durable
+ Politique Ethique ef Politique Ressources Humaines
+ Séminaire stratégique & New York : visite des principaux circuits de

distribution, analyse du marché américain et examen des enjeux et des
opportunités pour L'Oréal USA

COMITE NOMINATIONS COMITE RH ET

ET GOUVERNANCE REMUNERATIONS
4 réunions 5 réunions
95 % d’assiduité 97 % d'assiduité

Principales activités 2016 Principales acfivités 2016

+ Réflexion sur la composition du

! 1POSHIY + Analyse de la performance du
Conseil et des Comités d'Etudes

Président-Directeur Général et
recommandations en matiére de
fixation de la rémunération 2016

*

Examen des plans de succession

*

Examen de I'indépendance des

administrateurs Recommandations concernant la

politique de rémunération 2017.
Propositions concernant la
structure du bonus et la fixation
des objectifs 2017 du PDG

Préparation des résolutions Say
On Pay (ex ante et ex post)

*

*

Modalités d’organisation des
executive sessions (réunions hors
la présence des dirigeants
mandataires sociaux exécutifs)

*
*

Questions d’actualité sur la
Gouvernance (rapports du Haut
Comité de Gouvernement
d’Entreprise et de I’AMF, etc.)

Examen des politiques de vote
des principaux investisseurs
et sociétés de conseil de vote

*

Politique Long Term Incentive
(projet de résolutions, Plan 2016,
proposition d’attribution dactions
de performance au PDG)

*

+ Jetons de présence



Présentation du Groupe - Rapport Intégré
LE GROUPE L'OREAL : LES FONDAMENTAUX

1.1.2. LE GROUPE EN QUELQUES CHIFFRES

Chiffres clés 2016

4

Présent dans 89 331 473 Budget de
140 pays collaborateurs brevets recherche et
innovation : 850 M€

Chiffre d’affaires consolidé Résulfat d’exploitation Résultat net hors éléments
(en millions d’euros) (en millions d‘euros) non récurrents M part du groupe
des activités poursuivies
(en millions d‘euros)
1388 4 540
95957 25 837
3891 3 647
22532 3490
3125
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

(1) Les éléments non récurrents comprennent principalement les plus ou moins-values sur cessions d‘actifs & long terme, les dépréciations d’actifs, les
codts de restructuration ainsi que les éléments relatifs & des produits et charges opérationnels bien identifiés, non récurrents et significatifs au niveau de
la performance  consolidée. Voir note 11.4 de I'’Annexe aux comptes consolidés.
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Présentation du Groupe - Rapport Intégré
LE GROUPE L'OREAL : LES FONDAMENTAUX

| CHIFFRE D’ AFFAIRES 2016 DES DIVISIONS OPERATIONNELLES

PAR DIVISION PAR METIER PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

B 48,1 % Produits Grand Public B 28,5 % Soinsdela peau et solaires W 32,1 % EuwropedeOuest

B 7.5% Cosmétique Active 0 26,4 % Maquillage W 28,5 % Amériguedu Nord
30,8 % L'Oréal Luxe 19.2 %  Soin capillaire B 39,4 % Nouveawx Marchés
13,6 % Produits Professionnels 12,1 % Coloration Dont : 22,6 % Asic, Pacifique

9.5 % Parfums 6.3%
B 4,4 % Autres’

Europe de l'Est
3.1 % Afrique, Moyen-Orient

7.4 % Amérigue Latine

(1) « Autres » intégre les produits d’hygiéne ainsi que le chiffre daffaires réalisé par les distributeurs professionnels américains avec les marques hors groupe.

| REPARTITION DU CHIFFRE D’ AFFAIRES 2016 PAR DEVISE

Autres devises 17,7 % W
Peso mexicain 1,5 %
Yen japonais 1,9 %
Rouble russe 2,3 %

Dollar canadien 2,8 % : l L
27,3 % US dollar

Real brésilien 2,9 % W
Dollar Hong-Kong 4,8 %
Livre sterling 6,4 %
Yuan chinots 7,7 %

| ENDETTEMENT NET | LES NOTATIONS COURT TERME

31.12.2014 31.12.2015  31.12.2016
Situation nette de trésorerie = Al + Standard & Poor's SEPTEMBRE 2016
Trésorerie nette ou dette nette PRIME 1 Moody's MAI 2016
(en millions d'euros) -671,3  +6180 +481,4 Fl+ Fifch Rafings SEPTEMBRE 2016

Ratio d'endettement net
(Situation financiere
nette/Capitaux propres) 3.3% n/a n/a

(1) Trésorerie nette ou deffe nette = frésorerie - dettes financiéres courantes et
non courantes

(1) Répartition du chiffre d'affaires consolidé réalisé dans les principales monnaies en 2016.
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| CAPITALISATION BOURSIERE

3112201 | NN 7518

561230 389

I .
31122015 874

562 983 348

]
31.12.2016 91.4

W Capitalisation boursiére
(en milliards d’euros)

Nombre d’actions

561 855 741

| UN BILAN SOLIDE® (EN MILLIONS D’'EUROS)

Total du bilan

ACTIF

35630,2

320588 337113

Actifs non courants

232842 244576 258846

Actifs courants

dont Trésorerie

87746 92537 10045,6I

1917,0' I399,8I 17460

2014 2015 2016

Présentation du Groupe - Rapport Intégré
LE GROUPE L'OREAL : LES FONDAMENTAUX

| EFFECTIFS AU 31 DECEMBRE

78611

2014

PASSIF

20588 33713

89 331

82881

2015 2016

Total du bilan

201969 236170 245040

Capitaux propres

25285 18798 18880

Passifs non courants

2533 7818 M) 2646

Dettes financiéres courantes

I6 7451 W7 432.7 W87 973,6

ef non courantes
Passifs courants

2014 2015 2016

(1) Llebilan au 31 décembre 2014 a été retraité pour fenir compte du changement de méthode comptable relative & la comptabilisation des taxes selon IFRIC 21.
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1.2.

UNE STRATEGIE CLAIRE: LABEAUTE POUR TOUS

La demande de beauté est universelle. L'Oréal déploie une stratégie globale pour la satisfaire.

1.2.1. UNE AMBITION :

L"'UNIVERSALISATION, POUR
REPONDRE A LA DEMANDE
MONDIALE DE BEAUTE

L'Oréal s'appuie sur une stratégie unique - I'Universalisation -
qui signifie la globalisation dans le respect des différences.
Cette stratégie vise & offrir une beauté répondant aux aftentes
spécifiques des consommateurs dans chaque région du
monde. Elle s'appuie sur une écoute trés fine des
consommateurs et un respect profond de leurs différences.

C'est pourquoi les équipes Recherche et Marketing du Groupe
sont & I'écoute de tous les consommateurs et les laboratoires
implantés sur fous les continents étudient leurs spécificités. La
politique d’'innovation repose sur I'accessibilité et I'adaptation
des produits aux habitudes et aux rituels de beauté de toutes
les femmes et de tous les hommes, dans leur infinie diversité.
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1.2.2. UNE PRESENCE INTERNATIONALE

Fondé en France en 1909, le Groupe s'est rapidement
développé en Europe de I'Ouest. En 2016, il a réalisé 32,1 %
de ses ventes cosmétiques sur ce ferritoire historique. Pour
donner sa pleine puissance & cefte  stratégie
d'Universalisation, le marché mondial a été organisé en
5 grandes régions stratégiques homogenes, encore plus &
I'écoute et proches des aftentes des consommateurs.

L'organisation  du Groupe est aujourd’hui résolument
multipolaire, avec un « centre nerveux » fort, basé en France.
Chaque grande région du monde possede désormais son
centre d'expertise qui regroupe les activités de la Recherche
et du Marketing. La Recherche dispose ainsi de 6 hubs &
fravers le monde, animés par les équipes centrales et irrigués
par le socle d’expertises et de connaissances fondamentales
du Groupe.
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| HISTORIQUE : LES DATES MARQUANTES DU DEVELOPPEMENT DU GROUPE

Acquisition de IT Cosmetics. 4

Accord Stratégique L'Oréal/Nestlé.
Acquisition de Magic Holdings en Chine et 4
de NYX Professional Makeup aux Etats-Unis.

Acquisition de Urban Decay aux Etats-Unis. 4

Acquisition d'Essie Cosmetics aux Etats-Unis. 4

Acquisition de YSL Beauté. 4

Acquisition de The Body Shop. 4

L'Oréal acquiert le contrdle majoritaire de Shu Uemura au Japon. 4

Acquisition de Soffsheen et Carson aux Etats-Unis 4
et en Afrique du Sud.

Acquisition des agents américains Cosmair. 4

Acquisition de La Roche-Posay. 4

Premier modeéle d'épiderme reconstruit par la Recherche L'Oréal. 4

Acquisition de Biotherm. 4

Acquisition de Lancome. 4

Lancement de la laque Elnett. 4

Ambre solaire, premiére huile de protection solaire filtrante. 4

Création de la Société Frangaise de Teintures Inoffensives pour 4
Cheveux par Eugene Schueller.

Apres s'étre ancré en Europe de I'Ouest, L'Oréal a pris pied en
Ameérique du Nord dans la premiére moitié du XXe siecle. Dans
un premier temps, la commercialisation de ses produits a été
confiée a des sociétés de distribution, réunies en 1953 autour
d'un agent exclusif, Cosmair. A la suite du rachat de Cosmair
en 1994, c'est avec le statut de filiale que le Groupe s'est
développé sur le continent Nord-américain. Les acquisitions de
marques comme Maybelline (1996), Matrix et Kiehl's (2000),
Urban Decay (2012), ou plus récemment NYX Professional
Makeup (2014) et IT Cosmetics (2016) I'ont considérablement
renforcé en Amérique du Nord. En 2016, ses ventes y ont
augmenté de 5,8 % & données comparables, et atteignent
28,5 % des ventes mondiales cosmétiques.

> Acquisition de Niely Cosméticos.

v

Annonce du programme Sharing Beauty with All.

v

Acquisition de Clarisonic aux Etats-Unis.

v

L'Oréal féte ses 100 ans et se fixe pour objectif de conquérir
un milliard de nouveaux consommateurs.

v

Création de la Fondation d’Entreprise L'Oréal.

v

Absorption de la holding Gesparal.

v

Acquisition de Matrix et de Kiehl's since 1851
aux Etats-Unis.

v

Acquisition de Maybelline aux Etats-Unis.

v

Acquisition de Redken 5" avenue aux Etats Unis.

v

Création des Laboratoires dermatologiques Galderma.

v

Acquisition de Gemey, entrée dans le maquillage grand public.

v

Acquisition des Laboratoires Garmnier.

v

L'Oréal entre & la Bourse de Paris.

v

Cosmair devient I'agent de L'Oréal aux Etats-Unis.

v

Imédia, premiére coloration d’oxydation rapide.

Dés les années 1970, la zone Amérique Latine s'est
développée sur la base d'une organisation multidivisions que
le Groupe a reproduite dans les grandes régions du monde.

Présent au Japon depuis prés de 50 ans, L'Oréal y a accru son
implantation en choisissant les marques prioritaires pour ce
marché trés spécifique : Kérastase dans les salons de coiffure,
Lancdme dans les produits de Luxe et Maybelline et L'Oréal
Paris en grande diffusion.

Lles années 1990 ont marqué |'ouverture des Nouveaux
Marchés avec un trés fort développement en Europe de I'Est.
A cette époque, le Groupe a étendu son activité aux marchés
plus lointains comme I'Inde ou I'Asie.

L'Oréal figure parmi les premiers groupes étrangers & obtenir,
dés 1994, I'autorisation du gouvernement indien pour la
création d'une filiale détenue & 100 % dont le siege est a
Mumbai.
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En 1997, L'Oréal crée en Asie une grande zone mulfidivisions et
implante de nouvelles filiales, notamment en Chine ou L'Oréal
détient 100 % du capital de son entfité.

L'Afrique et le Moyen-Orient, ou L'Oréal était faiblement
implanté, sont devenus une nouvelle frontiére du
développement.

Le milieu des années 2000 marque encore un fournant: la
forte accélération du développement des Nouveaux Marchés
enfraine un déplacement du centre de gravité du monde
économique.

Au total, la part du chiffre d'affaires cosmétique réalisé par le
Groupe dans les Nouveaux Marchés était de 15,5 % en 1995,
de 27,1 % en 2006 et de 39,4 % en 2016. Leur poids dans le

1.2.3.
| LE MARCHE COSMETIQUE MONDIAL DE 2005 A 2016

490/+5,0%
+4,9 %
+4,6 % +4,6 %

+42% +4,0 %
+38%  +39%

+38% +36%

+2.9%

+1.0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| REPARTITION DU MARCHE COSMETIQUE MONDIAL EN 2016

PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

B 36,9 % Asie, Pacifique

2,9 % Afrique,
Moyen-Orient

6,0 % Europe de U'Est
19.3 % Europe de I'Ouest
24,7 % Amérique du Nord
B 10,2 % Amérique Latine

Le marché mondial de la beauté continue en 2016 d'afficher
une croissance solide. Il est porté notamment par le fort
développement du e-commerce qui génere un tiers de la
croissance mondiale.

chiffre d'affaires du Groupe a fortement augmenté entre 2006
et 2016. Cette progression est appelée a se poursuivre.

En fermes d’empreinte géographique, I'activité du Groupe est
répartie de fagon équilibrée sur la plupart des grands marchés
du monde.

Le potentiel de croissance des Nouveaux Marchés est
considérable : dans de trés nombreux pays, la consommation
de produits cosmétiques par habitant est & un niveau 10 a
20 fois inférieur & celui des pays matures. Plusieurs dizaines de
millions d’habitants accédent chaque année dans le monde
a des niveaux de revenus de «classes moyennes » qui leur
permettent de consommer des produits cosmétiques
modernes.

LE MARCHE DE LA BEAUTE, UN IMMENSE POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT

Le marché cosmétique mondial est un marché d’environ
205 milliards d'euros et sa croissance en 2016 est estimée &
+4,0%. C'est un marché particulierement solide, qui connait
un développement régulier, fout en étant trés résistant dans
les moments économiques les plus difficiles. Le consommateur
cosmétique aspire foujours a la qualité, & la nouveauté, avec
une prime a la technologie, & la tendance ou I'idée nouvelle.
Le marché cosmétique reste un marché d'offre porté par
I'innovation ol les consommateurs sont toujours en quéte de
qualité, de performance et de résultats percus.

PAR CATEGORIE DE PRODUITS

B 36,4 % Soin de la peau
22,9 % Capillaire
10,5 % Produits d’hygiéne
18.2 % Maquillage

B 12,0 % Parfums

Lle marché sélectif poursuit sa progression & un rythme
soutenu & 5,7 %, grce entre autres au maquilloge. La
croissance de la grande diffusion (+ 3,9 %) profite elle aussi de
la forte dynamique du maquillage.

(1) Source : estimations L'Oréal du marché cosmétique mondial en prix nets fabricants hors savons, dentifrices, rasoirs et lames, hors effets monétaires.
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Le marché de la dermo-cosmétique est toujours solide &
+4,6% car il répond & la problématique santé des
consommateurs. Il a néanmoins ralenti par rapport & 2015 &
cause d'un été peu propice & la consommation en Europe de
I'Ouest.

Le marché professionnel voit sa croissance 1égerement
accélérer & + 2,2 %.

| PRINCIPAUX ACTEURS MONDIAUX ™
Chiffre d’affaires 2015 en milliards de US $

28,02

20,47
17,60

11,10

Procter Estée

L'Oréal  Unilever & Gamble Lauder  Shiseido

1.2.4.

Pour répondre aux attentes de beauté des consommateurs du
monde entier, le Groupe posséde le portefeuille de marques le
plus varié, le plus riche et le plus puissant de I'industrie
cosmétique. Ses marques sont en outre sans cesse réinventées
pour étre toujours en parfaite adéquation avec les aftentes
des consommateurs.

De nouvelles acquisitions viennent enrichir régulierement ce
portefeuille unique.

Certaines d'entre elles ont une vocation mondiale, comme les
marques de magquilloge américaines Urban Decay et [T
Cosmetics, un formidable apport pour L'Oréal Luxe ; ou NYX
Professional Makeup, marque de maquillage d'inspiration

(1) Source : Beauty's top 100, WWD, avril 2016.
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Sur le plan géographique, les Nouveaux Marchés confinuent
de porter le dynamisme de la beauté. L'Asie, Pacifique,
premier marché cosmétique au monde, reste toujours aussi
fonique notamment gréice & une accélération des pays d'Asie
du Sud-Est qui compense le léger ralentissement chinois.

Les marchés matures sont foujours confrastés avec une
Amérique du Nord dynamique et une Europe de I'Ouest
encore morose, principalement & cause du marché francais.

5,89 5,67 5,24 5,20 5,04

Johnson Avon

Beiersdorf & Johnson ~ Chanel  Products  Kao Corp

UN PORTEFEUILLE DE MARQUES DIVERSES ET COMPLEMENTAIRES

professionnelle & des prix accessibles ; ou encore Decléor et
Carita, qui élargissent le potentiel de croissance des Produits
Professionnels au domaine du soin de la peau professionnel.

D’autres acquisitions ont pour objectif de renforcer la
couverture géographique du Groupe: la marque de
magquillage Vogue en Colombie, Interbeauty au Kenya ou
bien encore Niely Cosmeticos au Brésil, ainsi que Magic
Holdings en Chine.

Ces acquisitions permettent d'accélérer la pénétration du

Groupe dans leurs marchés, et contribuent & nourrir la
croissance organique future.

Les positions concurrentielles et parts de marché détenues par les Divisions et marques du Groupe citées dans ce Document reposent sur des études,
panels et enquétes obtenus auprés d’organismes ou de sociétés spécialisés ou, en I'absence d’études compleétes, résultent d’estimations réalisées par

L'Oréal sur la base d'éléments statistiques disponibles.
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1.2.5.

La premiére force de recherche de I'industrie
cosmétique

C'est gr6ce & une innovation majeure, la coloration
inoffensive pour cheveux, qu'Eugéne Schueller a fondé
L'Oréal. La recherche s'inscrivit dés lors dans les génes du
Groupe, et devint trés vite I'une des clés de sa réussite. Pour
inventer la beauté et aller & la rencontre des aspirations de
millions de femmes et d’'hommes, L'Oréal continue & repousser
les frontieres de la science. Cet engagement pour I'innovation
reste immuable : offrir & tous, dans le monde entier, le meilleur
de la cosmétique en termes de qualité, d'efficacité et de
sécurité. Les orientations de la RSE (Responsabilité Sociale,
Sociétale et Environnementale), loin d'étre des contraintes,
ouvrent la voie & de nouvelles opportunités d'innovation.

| IMPLANTATIONS DE LA RECHERCHE DANS LE MONDE

€&
)]
) @
n Lal
® onm
[ ]
[ J

@&
3 Centres mondiaux (France)
6 Pdles régionaux
© 20 Centres de recherche
= 16 Centres d'évaluation

Budget de recherche et innovation

Effectifs de la recherche

UNE RECHERCHE ET UNE INNOVATION ADAPTEES AUX MARCHES MONDIAUX

Une recherche adaptée au marché

Pour mieux répondre aux attentes des consommateurs du
monde entier, la recherche de L'Oréal s'est déployée
mondialement & travers ses 20 centres de recherche
cosmétique et ses 16 cenfres d'évaluation. Les centres de
recherche sont regroupés en 3 centres mondiaux en France
(Recherche avancée, Métiers capillaires et Métiers
cosmétiques) et 6 pdles régionaux : aux Etats-Unis, au Japon,
en Chine, au Brésil, en Inde et en Afrique du Sud. Ces derniers
recensent les besoins des consommateurs et leurs pratiques
cosmétiques. La richesse de leur écosystéme scientifique
favorise  collaborations et partenariats  d'excellence.
L'ensemble des données recueillies permet aux chercheurs de
développer de nouveaux produits, parfaitement en phase
avec les attentes et les aspirations locales.

)

Nombre de brevets

2014 761 2014
2015 794 2015
2016 850 2016

3782 2014 501
3871 2015 497
3 862 2016 473
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Une organisation multipolaire pertinente

Plus pres des consommateurs, les pdles innovent avec une
véritable pertinence locale et alimentent le flux d'innovations
mondial. Ainsi, en collaboration avec le hub Chine, la
Recherche et Innovation développe des shampooings &
I'impact environnemental réduit, ainsi que des masques et des
soins capillaires antichute qui préviennent du blanchissement.
Elle se focalise, avec le hub Inde, sur les colorations
progressives a base d'huile et sur les soins pour peaux
luisantes & base de minéralite. Les équipes de la Recherche et
Innovation, avec le hub Japon, repérent des matériaux &
effets optiques pour innover en maquillage. Aux USA, elles
développent des objets connectés et se lancent le défi de
reproduire sur une puce les flux d'échanges des organes
humains, en croisant ingénierie cellulaire et microfluidique. Le
Brésil met I'accent sur les produits pour le corps, déodorants et
anti-transpirants & base d'airlicium. Enfin, un nouveau hub voit
le jour & Johannesburg en Afrique du Sud, pour développer
des produits spécifiques de coloration, des soins nourrissants
pour cheveux, des défrisants et des gammes de maquillage
adaptés.

Une recherche soucieuse de respecter
I'éthique

Pour répondre aux exigences essentielles de tolérance des
produits, la Recherche s'est engagée dans les années 1980
dans le développement de méthodes alternatives aux tests sur
animaux pour I'évaluation de la sécurité de ses ingrédients et
de ses produits. Des progres majeurs ont été réalisés gréce a
I'ingénierie tissulaire : reconstruire le premier épiderme humain
en 1979, puis la premiére peau compléete (épiderme et derme)
en 1996.

En quatre décennies de collaborations scientifiques
internationales, le Groupe s'est constitué une véritable
expertise en la matiére. Ainsi, 12 modéles de peau et de
muqgueuses reconstfruites sont au point et 5 méthodes
alternatives d I'expérimentation animale sont validées.

Ces modeles sont de prodigieux outils pour prédire la sécurité
et I'efficacité des produits, et réduire les délais de mise sur le
marché. Gréce & eux, L'Oréal a mis fin aux tests sur animaux
pour les produits finis des 1989 et élabore des stratégies
d'évaluation prédictive pour safisfaire & la réglementation
européenne qui interdit foute commercialisation de produits
dont le moindre ingrédient aurait été testé sur I'animal aprés le
11 mars 2013. Cette quéte pour mieux évaluer la sécurité sans
recours & I'animal s’est traduite par la création & Lyon d'une
filiale, Episkin, qui produit et commercialise des modéles
validés de peau reconstruite. L'engagement s'est généralisé
en accompagnant les évolutions Iégislatives et réglementaires
internationales comme au Brésil, en Inde, en Chine, etfc. via la
création de filiales (Shanghai Episkin Biotechnology Co.Ltd) et
les formations de I'’Académie Episkin.
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Par ailleurs et pour conserver son avance en ingénierie
cutanée, L'Oréal met en ceuvre les derniéres technologies de
pointe : explorer le potentiel des systemes microfluidiques des
organ on a chip (organe sur puce électronique) dans un
partenariat avec I'Université de Central Florida qui en réunit 4
sur une méme puce, réinnerver I'épiderme humain reconstitué
en collaboration avec l'institut de recherche IDOR au Brésil, et
relever, avec l'entreprise de biotechnologie Poiefis, le défi
scientifique inédit de bio-imprimer un follicule pileux avec une
bio-imprimante.

Vers une innovation toujours plus durable

Dans le cadre de son programme Sharing Beauty With All
lancé en 2013 (voir parfie 3.2.1.), I'un des principaux
engagements pris par L'Oréal en matiere de Développement
Durable consiste & améliorer dici & 2020 le profil
environnemental ou social de 100 % de ses produits. Il s‘agit
d'un changement de paradigme majeur: désormais, A
chaque fois que les équipes du Groupe inventent ou rénovent
un produit, elles prennent en compte non seulement la
performance et la rentabilité du produit, mais également sa
contribution au Développement Durable. Pour cela, elles
agissent sur au moins I'un des critéres suivants :

e réduction de I'empreinte environnementale, notamment
son empreinfe eau, ou amélioration de @ sa
biodégradabilité ;

+ tilisation de matiéres premiéres renouvelables, issues de
ressources durables ou de la chimie verte ;

* impact social positif par I'intégration de matieres premieres
issues de programmes de « Solidarity sourcing» (voir
3.24.3);

+ amélioration du profil environnemental du packaging
nouveau ou rénoveé.

Ainsi, 82 % des produits L'Oréal lancés en 2016 présentent un
profil environnemental ou social amélioré (confre 74 % en
2015).

Parmi les nouveautés lancées en 2016, on trouve des produits
présentant des niveaux de biodégradabilité supérieurs & 98 %
au sein des différentes marques du Groupe L'Oréal, comme
par exemple le soin fondamental ou le concentré essentiel
Aura  Botanica de Kérastase, les shampoings et
apres-shampoings de la gamme RAW de Biolage, chez Matrix,
le masque extrafin démaquillont  Aura  Mirabilis  de
Roger&Gallet ou encore I'Absolue Precious Oil, de Lancéme.
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| INNOVER DURABLEMENT : RESULTATS 2016

82 %
RESULTAT

2016

82 % DES NOUVEAUX PRODUITS ANALYSES PRE§ENTE!\IT UN PROFIL
ENVIRONNEMENTAL OU SOCIAL AMELIORE ®,

27 % des produits nouveaux
ou rénoveés présentent un profil
environnemental amélioré grace
& une nouvelle formule dont
I'empreinte environnementale
a été réduite.

18 % des produits nouveaux

ou rénovés présentent un profil
social/environnemental amélioré
grdce a une nouvelle formule
intégrant des matiéres premiéres
(MP) d’origine renouvelable
sourcées de facon responsable
ou respectant les principes

de la chimie verte.

57 % des produits nouveaux
ou rénoveés présentent un profil
environnemental amélioré grace
& un packaging amélioré.

10 % des produits nouveaux

ou rénoveés présentent un profil
social amélioré gréce & un impact
sociétal positif.

(1) Il sagit des produits nouveaus, c’est-a-dire pour lesquels de nouvelles formules ont été développées et qui sont produites pour la premiére fois dans les
usines du groupe ou des produits pour lesquels le packaging a été modifié/rénové en 2016.

La recherche dévoile les territoires de demain

Vieillir en beauté en intégrant les données de
I'exposome

L'exposome se définit comme la mesure des effets cumulatifs
de tous les facteurs environnementaux, infermes et
comportementaux auxquels 'Homme est exposé tout au long
de sa vie. La peau, notre barriére protectrice, est directement
soumise aux agressions de l'environnement (UV, pollution)
mais refléte également les stress internes tels que fatigue,
anxiété ou déséquilibres alimentaires. Les chercheurs de
L'Oréal ont démontré que la pollution aggravait les effets des
UV, et que les signes cliniques de I'Gge étaient réversibles
gr@ce a des soins combinant filtres UVB et UVA & de puissants
anfioxydants comme la baicaline.

Avec son 10° membre, le Conseil Scientifique ouvre
la voie de la régénération

Créé en 2013 pour explorer les futures frontiéres de la beauté,
et animé par Jacques Leclaire, Directeur Scientifique du
Groupe, le Conseil Scientifique a orienté cefte année ses
fravaux sur le domaine en pleine expansion de la médecine
régénérative. Il a également accueilli en 2016 son dixieme
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membre, Clément Sanchez, titulaire de la Chaire de chimie
des matériaux hybrides au Collége de France, qui apportera
des idées originales dans la recherche de nouveaux
matériaux offrant des effets immédiatement visibles sur la
peau et le cheveu.

LES OPERATIONS, DES EXPERTISES
ET DES SERVICES AU PLUS PRES
DES CONSOMMATEURS

Les Opérations orchestrent des expertises technologiques
pointues, agiles, efficaces et connectées, depuis la
conception (design) des emballages et le développement des
produits, le sourcing et la production jusqu'd la distribution de
'ensemble des produits du Groupe, afin de permettre
aux marques d'apporter aux consommateurs, ol qu’ils soient
dans le monde, les solutions cosmétiques les plus avancées.

1.2.6.

En s‘appuyant sur ses responsabilités fondamentales, les
Opérations garantissent aux consommateurs le respect de
normes strictes de qualité, de sécurité, de slreté et de
responsabilité sociétale et environnementale au niveau
mondial.



Au cceur de la conception et du
développement, I'innovation des emballages

L'emballage d'un produit est le premier lien identitaire entfre
une marque et ses consommateurs. Au-deld de sa
performance fechnique et de sa fonctionnalité, I'emballage
représente un élément clé de différentiation du produit et
donc de la valeur percue par le consommateur. Chaque
année, les équipes de L'Oréal spécialistes en design et
développement apportent des innovations pointues avec
3 centres d'expertise : Europe, Asie et Amériques. En 2016,
L'Oréal a déposé 88 brevets emballages et procédés.

L'Oréal infegre, de plus en plus, les technologies digitales dans
la conception et le développement de ses emballages, pour
proposer aux consommateurs des produits et services de
beauté connectés et intelligents répondant & leurs besoins
spécifiques.

Un programme Achats qui allie valeur
économique et sociale

Pour accompagner la croissance du Groupe - géographique
et technologique - les équipes Achatfs sélectionnent les
fournisseurs en conformité avecle programme d'achats
responsables «L'Oréal Buy and Care». Elles pilotent leur
performance gréce au suivi d’indicateurs précis relatifs & des

EUROPE

AMERIQUE DU NORD

AFRIQUE, MOYEN-ORIENT

-
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criteres sociaux, environnementaux, éthiques ainsi que leur
capacité & innover et & répondre aux exigences du Groupe
en matiere de qualité, de service et de compétitivité.

L'Oréal tisse des relations solides avec ses fournisseurs, ce qui
permet notamment de travailler avec eux sur leurs chaines
d’'approvisionnement et de s'assurer ainsi de la fiabilité et de
la tracabilité des filieres (pour les matieres premiéres et les
emballages). En 2016, le Groupe a mené 1 187 audits sociaux,
soit plus de 8 200 depuis 2006.

Par ailleurs, en créant le programme d'achats solidaires
appelé « Solidarity Sourcing », L'Oréal a choisi deés 2010 de
s‘'engager aupres de fournisseurs ayant une démarche
solidaire, c'est-G-dire donnant un accés & l'emploi, par
exemple, a des personnes en situation de handicap, issues de
milieux défavorisés ou encore & des fournisseurs du commerce
équitable (voir le paragraphe 3.2.4.3. « Solidarity Sourcing »).

Une performance industrielle qui s’appuie sur
un systéme mondial d’excellence
opérationnelle

L'Oréal compte 42 usines réparties a travers le monde, au plus
prés des marchés, en capacité de s‘adapter aux spécificités
locales et de soutenir la conquéte de nouveaux
consommateurs.

ASIE, PACIFIQUE

AMERIQUE LATINE
N O Cosmétique

Active : 2 usines
M Produits
Professionnels :
1 usine
@ | 'Oréal Luxe :
5 usines
A Produits Grand
Public : 30 usines
@ Matieres
premieres :
3 usines
/A Cosmétique

instrumentale :
1 usine
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Qualité et sécurité des produits : une priorité

Le Groupe a mis en place au niveau mondial un systéeme
unique de management de la qualité et de la sécurité des
produits, qui garantit uniformément le respect des
engagements du Groupe. Il comprend des méthodes de
production et des standards de contréles internes performants
fout au long du cycle de fabrication des produits. En
moyenne, 100 contréles de conformité sont effectués sur un
méme produit.

Cette démarche de qualité se fraduit par un faible taux de
réclamations consommateurs en 2016 : 52 réclamations par
million de produits.

Excellence opérationnelle

L'Oréal dispose d'un outfil industriel de haute technologie -
robotisation, automatisation, cobotique (robofique
collaborative) - et flexible selon les enjeux des marchés et les
besoins des consommateurs : de |'usine haute productivité
produisant & grande échelle & 'usine agile proposant des
séries limitées, en passant par la cosmétique instrumentale.

Le Groupe poursuit le déploiement dans chacune de ses
usines de son Systéeme d'Excellence Opérationnelle pour
répondre aux enjeux d'un monde en constante mutation et
aller plus loin dans I'adaptation de I'outil industriel aux besoins
des consommateurs. Cette démarche repose sur I'implication
de l'ensemble des collaborateurs dans des domaines
techniques et technologiques relatifs & la sécurité, la qualité,
I'ergonomie, I'impact environnemental etla capacité de
production, tout en maitrisant les codts.

En 2016, les axes d'amélioration en matiere de performance
économique ont notamment porté sur I'augmentation de la
productivité, avec des investissements dans des équipements
de I'usine du futur (industrie 4.0).

Au cceur de la production : la protection de
I'environnement

La politique environnementale du Groupe vise a déployer les
meilleures pratiques en matiére de production durable afin de
préserver les ressources : efficacité énergétique, recours aux
énergies renouvelables, opfimisation des consommations de
I'eau et de son recyclage, réduction de la génération de
déchets, etc. Les résultats 2016 démontrent & nouveau la
capacité de L'Oréal & découpler la croissance de la
production (+29 %) de son impact environnemental avec,
depuis 2005, - 67 % d'émissions de CO, en valeur absolue,
-48 % de consommation d'eau par produit fini et -35% de
génération de déchet par produit fini. A nofer que 98 % des
déchetfs résiduels ont été valorisés en 2016, c'est-O-dire
réutilisés, recyclés ou valorisés énergétiquement.

| UNE PRODUCTION RESPONSABLE

+29 %

-35%

-48 %

| -67 %
2005 2016

Consommation d’eau

B Emissions de Co,

B Croissance de la production

B Génération de déchets

Au fravers des engagements 2020 du programme Sharing
Beauty With All, le Groupe poursuit la démarche initiée en 2009
de réduction de son empreinte environnementale. 15 sites
industriels de L'Oréal sont « carbone neutre » & fin 2016, contre
9 sites & fin 2015 : 5 usines (Libramont en Belgique, Seftimo en
[talie, Burgos en Espagne, Rambouillet en France et Yichang
en Chine) et 10 centrales de distribution.

L'Oréal a été récompensé a trois reprises en 2016 par le CDP ™
avec le meilleur score - la note «A» - dans chacun des
domaines essentiels & la protection de I'environnement : la
lutte contre le changement climatique, la gestion durable de
I'eau et la lutte contre la déforestation. Seules 2 entreprises
(sur prés de 3 000) dans le monde ont regu cette distinction
en 2016.

(1) Le CDP (Carbon Disclosure Project) est une ONG indépendante qui offre un systéme global de mesure et de publication d'informations
environnementales et qui évalue la stratégie, I'implication et les résulfats obtenus par les enfreprises en matiere de lufte contre le changement

climatique, de gestion durable de I'eau et de protection des foréts.
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| LES ENGAGEMENTS SHARING BEAUTY WITH ALL

67 % de réduction des émissions de CO, de nos usines et
centrales de distribution atteints par rapport & 2005 (sur 60 % prévu)

48 % de réduction de la consommation d’eau
par rapport & 2005 (sur 60% prévu)

35 % de réduction de la génération de déchets
par rapport & 2005 (sur 60% prévu)

Atteindre 0% de déchets en décharge

En décembre 2016, toutes les usines et centrales de
distribution du Groupe ont atteint 0 déchet en décharge
(hors obligation réglementaire)

20 % de réduction des émissions de CO, générés par le transport
de produits par unité de vente/km, par rapport & 2011.

310441 tonnes de CO, émises en 2016 par le fransport des produits,
ce qui représente 0,021 g CO,/unité de vente/km.

La supply chain au service du consommat

La supply chain du Groupe L'Oréal a pour mission d'organiser
et d'optimiser I'ensemble des flux d'informations et des flux
physiques de produits depuis le point de vente jusqu'au
fournisseur. Elle assure la livraison du bon produit, au bon
moment, selon les affentes du consommateur, tout en
assurant la maitrise des codfs.

Une supply chain omni-canal

L'Oréal se caractérise par une spécificité unique sur le marché
cosmétique : sa capacité a gérer une grande diversité de

catégories de produits et une présence omni-canal sur fous les

OBJECTIF 2020
RESULTATS 2016

OBJECTIF 2020
RESULTATS 2016
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RESULTATS | OBJECTIFS
2016 | 2020
OBJECTIF 2020 60 % I
RESULTATS 2016 67 %
I

OBJECTIF 2020
RESULTATS 2016

OBJECTIF 2020 20 %
RESULTATS 2016 20 %

circuits de distribution (salons de coiffure, grande distribution,
parfumeries, grands magasins, pharmacies,  drugstores,
medispas, boutiques en propre, fravel retail, e-commerce).

Avec l'exigence croissante des clients et des consommateurs
(personnalisation, service, etc.) et la montée en puissance des
circuits e-commerce et des boutfiques en propre, la supply
chain de L'Oréal est au coeur de l'offre de produits et de
services des marques. Elle gagne en agilité pour répondre aux
variations des marchés sur tous les canaux de distribution et
s‘adapter aux attentes locales des consommateurs.

SALONS GRANDE

DE COIFFURE DISTRIBUTION
COMMERCE DE PROXIMITE r DEPARTMENT STORES

NOUVEAUX MARCHES g PARFUMERIES

1 = @
PHARMACIES
DRUGSTORES
E-COMMERCE MEDISPAS

TRAVEL RETAIL

BOUTIQUES
EN PROPRE
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Un réseau de distribution adapté aux marchés

L'implantation géographique des 153 centrales de distribution
permet d'étre au plus prés des poinfs de livraison directs du
Groupe et de ses clienfs distributeurs. En 2016, plusieurs projets
de modernisation du réseau de distribution physique ont été
menés pour gagner en agilité. Apres I'Amérique du Nord et
I'Europe de I'Ouest, I'automatisation des centrales se poursuit
en Australie et en Allemagne.

Le Groupe confinue & investir dans la performance de ses
systémes d'information pour améliorer en permanence la
capacité d'ajustement du réseau de distribution physique aux
besoins des marchés.

| ENGAGEMENT D’INVESTISSEMENTS COSMETIQUES
(PRODUCTION ET DISTRIBUTION PHYSIQUE EN MILLIONS
D’EUROS)

370
g 383

2014 2015 2016

| PRODUCTION ET CHIFFRE D’ AFFAIRES DES DIVISIONS
OPERATIONNELLES PAR ZONE EN 2016 : UNE
PRODUCTION PROCHE DE SES MARCHES

curope N, 0/ -

de I'Ouest

32,1%
Amérique _ 224%
du Nord 28,5%
oweou [ =7 o
Marchés o . .
39.4% Chiffre d’affaires
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Performance économique globale au service
des marques et des affaires

Les Opérations portent pour I'ensemble des marques et des
marchés une grande responsabilité économique qui impacte
le colt global des produits.

L'optimisation économique mise en ceuvre par les Opérations
passe par le suivi du Total Landed Cost, c'est-0-dire le colt
final d'un produit qui intégre le colt des emballages et des
matieres premiéres, la valeur ajoutée des usines et tous les
couts de la supply chain.

| INDICE CUMULE DE PRODUCTIVITE DE LA MAIN D’ CEUVRE
DES USINES COSMETIQUES  (INDICE BASE 100 EN
2002)

1740 1751 182,1

2014 2015 2016

(1) Rafio calculé pour les Usines Cosmétiques, hors Cosmétique
Instrumentale.
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1.3.  UNE BONNE DYNAMIQUE DE CROISSANCE, POUR
UNDEVELOPPEMENT PERENNE ET PARTAGE"

1.3.1. RESULTATS 2016 * 1.3.1.1. Synthése des résultats 2016

+ Chiffre d'offaires 2016 : 25,84 milliards d'euros (+2,3% &
données publiées, + 4,7 % & données comparables @)
L'Oréal a réalisé une nouvelle belle année, avec une
croissance significative de son chiffre d'affaires et des
résultats robustes.

+ Résultat d'exploitation : 4,54 milliards d'euros & 17,6 % du
chiffre d'affaires (+ 3.5 %)

+ Résultat net part du groupe: 3,11 milliards d'euros soit

Sur un marché cosmétique globalement bien orienté, le s 8

Groupe accentue d nouveau sa position de leader

mondial de la beauté gréce a ses gains de parts de + Bénéfice net par action @ : 6,46 euros

marché dans ses trois grandes Zones géographiques.

+ Dividende : 3,30 ® euros par action (+ 6,45 %), majoré de
10 % & 3,63 euros pour les actions au nominatif depuis + de
2ans

Toutes les Divisions sont en croissance en particulier
L'Oréal Luxe qui renforce significativement ses positions.
La Division Cosmétique Active inscrit elle aussi une belle
performance et gagne des parts de marché
mondialement. Comme annoncé, la Division des
Produits Grand Public, portée par le succés de ses choix
stratégiques, a connu une nette accélération et a
surperformé son marché.

Par Zone géographique, L'Oréal a accéléré et creusé
I'écart en Amérique du Nord. Le Groupe a accentué son
leadership en Europe, surperformant le marché malgré
une situation difficle en France. La croissance des
Nouveaux Marchés est restée solide.

En termes de résultats, la rentabilité d'exploitation et les
cash-flows atteignent des niveaux record, confirmant la
capacité du modele économique de L'Oréal & délivrer
une performance robuste et fortement créatrice de
valeur.

2016 a aussi été une nouvelle année de renforcement
du leadership de L'Oréal en matiere de beauté
connectée. Le chiffre d'affaires en e-commerce @ est en
progression de + 33 %, ef le dynamisme digital des
marques, en fermes de communication et de service,
leur permet de construire des inferactions toujours plus
fortes et personnalisées avec leurs consommateurs.

L'acquisition stratégique de IT Cosmetics, et celle en
cours de CeraVe, renforcent le portefeuille unique de
marques et vont permetire de toujours mieux répondre
aux nouvelles aspirations de beauté. Dans ce cadre
d’'optimisation du portefeuille de marques, il a été
décidé d'explorer toutes les options stratégiques
concernant le capital de The Body Shop afin d'offrir &
cette affaire le maximum d'opportunités et lui donner
toutes les chances de se développer. Aucune décision
n‘a été prise a ce stade.

* Ces informations font partie intégrante du Rapport Financier Annuel tel que prévu par I'article L. 451-1-2 du Code monétaire et financier.

(1) Chiffre d'affaires sur les sifes en propre du Groupe + estimation du chiffre d'affaires réalisé par les marques du Groupe correspondant aux ventes sur les
sifes e-<commerce des distributeurs (donnée non auditée) ,; progression & données comparables.

(2) A données comparables : & structure et taux de change identiques.

(3) Bénéfice net dilué par action, calculé sur le résulfat net hors éléments non récurrents part du groupe.

(4) Proposé a I'Assemblée Générale du 20 avril 2017.
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AMERIQUE DU NORD EUROPE DE L'OUEST

28,5 % Des ventes cosmétiques du groupe :
+5,8 % croissance des ventes 2016 M
+4,1 % évolution du marché en 2016 @

7 098,8 M¢

DE CHIFFRE D’AFFAIRES

19,6%°

RESULTAT D’EXPLOITATION
(en % du chiffre d"affaires)

32,1 % Des ventes cosmétiques du groupe :
+ 2,4 % croissance des ventes 2016 ™
+ 0,9 % évolution du marché en 2016 @

8 008,0 M¢

CHIFFRE D’AFFAIRES

22,9 %°

RESULTAT D’EXPLOITATION
(en % du chiffre d"affaires)

AMERIQUE LATINE | | AFRIQUE, MOYEN-ORIENT

EUROPE DE L'EST

ASIE, PACIFIQUE

7.4 % Des ventes 3.1 % Des ventes

cosmétiques du groupe :

+ 11,1 % croissance
des ventes 2016 @
+ 8,0 % évolution

du marché en 2016 @

1 838,0 ¢

CHIFFRE D’AFFAIRES

cosmétiques du groupe :
+ 7,9 % croissance
des ventes 2016
+ 1,7 % évolution
du marché en 2016 @

764,5 M€

CHIFFRE D’AFFAIRES

39,4 % Des ventes cosmétiques du groupe :
+ 6,3 % croissance des ventes 2016 M

6,3 % Des ventes
cosmétiques du groupe :
+ 10,4 % croissance
des ventes 2016
+ 7,0 % évolution
du marché en 2016 @

1971,5M

CHIFFRE D’AFFAIRES

NOUVEAUX MARCHES

22,6 % Des ventes
cosmétiques du groupe :
+ 3,6 % croissance
des ventes 2016
+ 4,4 % évolution
du marché en 2016 @

9 635,4 M¢

CHIFFRE D’AFFAIRES

19,7%°

9 809,5 Ve

o & i a 2
+ 5,2 % évolution du marché en 2016 @ CHIFFRE D'AFFAIRES

RESULTAT D’EXPLOITATION
(en % du chiffre d’affaires)

(1) A données comparables : d structure et faux de change identiques.
(2) Source : Estimations L'Oréal du marché cosmétique mondial en prix nets fabricants hors savons, dentifrices, rasoirs ef lames, hors effets monétaires.
(3) Résultat d’exploitation avant « non alloué ». Le « non alloué » correspond aux frais des Directions Fonctionnelles, de recherche fondamentale et aux charges de stock-options

et actions gratuites non affectés aux Divisions opérationnelles. En outre, cetfe rubrique inclut les activités annexes aux métiers du Groupe, telles que les activités d‘assurance,
de réassurance et bancaires.
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1.3.1.2. Chiffre d’affaires consolidé

A données comparables, c'est-c-dire & structure et taux de
change identfiques, la croissance du chiffre d'affaires du
Groupe L'Oréal ressort & + 4,7 %. L'effet net de changement de
structure est de + 0,4 %. Les effets monétaires ont eu un impact

négatif de - 2,8 %. La croissance & taux de change constants
ressort & + 5,1 %. A données publiées, le chiffre d'affaires du
Groupe au 31 décembre 2016 atteint 25,84 milliards d'euros,
en progression de + 2,3 %.

| CHIFFRE D’ AFFAIRES PAR DIVISION OPERATIONNELLE ET ZONE GEOGRAPHIQUE

Progression a données

Poids CA

En millions d’euros 2014 2015 2016 2016 comparables publiées
Par Division opérationnelle

Produits Professionnels 30324 33997 3399.7 13,6 % 1.8 % 0,0%
Produits Grand Public 10767,5 11844,2 11993,4 48,1 % 4,4 % 1.3%
L'Oréal Luxe 6197,9 72300 7 662,4 30,8 % 6,9 % 6,0%
Cosmétique Active 1660,4 1816,3 1860,7 7,5 % 57 % 2,4 %
Total Divisions Cosmétiques 21658,2 24 290,2 24 916,3 100,0 % 4,9 % 2,6 %
Par zone géographique

Europe de I'Ouest 7 647,2 7968,4 8008,0 32,1 % 24 % 0,5%
Amérique du Nord 53894 6654,4 7098,8 28,5 % 58 % 6,7 %
Nouveaux Marchés, dont : 8621,6 9 667,4 9809,5 39.4 % 6,3 % 1.5%
+ Asie, Pacifique 4614, 55637,9 56354 22,6 % 3,6% 1.8 %
+ Amérique Latine 1853,7 1871,3 1838,0 7,4 % 11.1% -1.8%
+ Europe de I'Est 1585,4 15304 1571,5 6,3% 10,4 % 2,7 %
+ Afrique, Moyen-Orient 568,4 7279 764,5 3.1% 79 % 50%
Total Cosmétique 21658,2 24290,2 24 916,3 100,0 % 4,9 % 2,6 %
+ The Body Shop 873,8 967,2 920,8 3,6 % 0,6 % -4,8%
TOTAL GROUPE 225320 252574 25 837,1 100,0 % 4,7 % 2,3 %

(1) Au Terjuillet 2016, I'activité Travel Retail asiatique de la Division Produifs Grand Public, qui était précédemment comptabilisée en Europe de I'Ouest, a été raffachée a I’Asie,
Pacifique. Tous les historiques ont été retraités pour tenir compte de ce changement.

Produits professionnels

La Division des Produits Professionnels progresse de + 1,8 % &
données comparables. Elle est stable & données publiées.

# Sur un marché en amélioration progressive, la Division
réalise une année contrastée, avec de belles progressions
en Europe, en Afrique, Moyen-Orient et en Amérique Latine,
mais une performance en demiteinte en Amérique du
Nord. Les premiers pays contfributeurs & la croissance sont
I'Inde, la Russie et le Royaume-Uni ;

¢ les quatre grandes marques de la Division sont en
progression. Premier confributeur & la croissance, la
coloration poursuit sa dynamique gréce aux piliers Shades
EQ chez Redken, SoColor Beauty et Color Sync chez Matrix,
et Inoa et Dia chez L'Oréal Professionnel. En soin de la
peau, Decléor, marque positionnée sur le naturel, est en
croissance & deux chiffres.

Produits Grand Public

La Division des Produits Grand Public renforce sa croissance &

+4,4% & données comparables et +1,3% & données
publiées. Elle surperforme le marché mondial.

¢ Comme annoncé, la croissance de la Division s'est
fortement accélérée en 2016 gréce a la réussite de ses
deux choix sfratégiques. D'une part, le maquillage, en
progression & deux chiffres, grdce au succes exceptionnel
de NYX Professional Makeup, qui s'impose comme une
nouvelle grande marque mondiale de maquillage, et au
développement continu de Maybelline, L'Oréal Paris et

Essie. D'autre part, en soin du cheveu avec le déploiement
mondial d'Ulfra Doux et le succés des grands lancements
d'Elseve ;

¢ 2016 a également été un bon cru d’innovations dans les
autres catégories avec, en soin de la peau, la réussite
mondiale des Eaux Micellaires de Garnier, et pour L'Oréal

Paris les masques & l'argile et Magic Refouch en
coloration ;

¢ La Division enregistre une excellente performance et
renforce significativement son leadership en Amérique du
Nord. Elle réalise une progression exceptionnelle au
Royaume-Uni, et accélére également en Espagne et en
Allemagne. La Division poursuit son développement dans
les Nouveaux Marchés.

L’Oréal Luxe

L'Oréal Luxe progresse de + 6,9 % & données comparables et
+6,0% & données publiées, avec un excellent deuxiéme
semestre d + 8,1 % en comparable. La Division surperforme le
marché et se renforce avec I'acquisition de deux nouvelles
marques : Atelier Cologne et IT Cosmetics.

e Yves Saint Laurent réalise une année exceptionnelle et
franchit la barre du milliard d'euros de chiffre d'aoffaires,
gr@ce d la forte dynamique du maquilloge et au succes
des parfums Black Opium et du nouveau féminin Mon Paris.
Giorgio Armani signe une frés belle année portée par
I'essor du maquillage et par le succés du parfum masculin
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Code Profumo. Urban Decay, aujourdhui présent dans
45 pays, est en forte progression et lance mondialement
Vice Lipstick. Kiehl's poursuit son ascension dans le soin.
Lancéme, premiere marque féminine de luxe, enregistre
une nouvelle année de croissance avec, en particulier,
Absolu Rouge, le soin Energie de Vie pour les Millennials ™
et La Vie Est Belle, numéro 1 en Europe et déja dans le
Top 5 des parfums féminins aux Etats-Unis ;

+ L'’Amérique du Nord réalise une trés bonne année. Dans les
Nouveaux Marchés, la Division enregistre une croissance &
deux chiffres en Chine, au Japon, en Russie et dans
plusieurs pays d'Asie du Sud-Est. L'Europe de I'Ouest signe
une trés belle performance, notamment en Espagne et au
Royaume-Uni.

Cosmétique Active

Avec une croissance de + 5,7 % & données comparables et de
+2,4% & données publiées, la Division Cosmétique Active
acheve I'année sur une note frés dynamique. Elle renforce sa
part de marché mondiale.

e Toutes les zones géographiques contribuent & la
croissance, avec des performances remarquables en
Ameérique du Nord et en Amérique Latine ;

+ La Roche-Posay affiche une septieme année consécutive
de croissance & deux chiffres avec une forte contribution
de ses franchises Effaclar, Cicaplast et Toleriane. Vichy
déploie Slow Age, son innovation en soin du visage, issu
des avancées de la Recherche dans le domaine de
I'exposome. SkinCeuticals accélére sur son marché
domestique et & l'international, et bénéficie du trés bon
accueil du lancement de Triple Lipid Restore 2:4:2. Enfin,
Roger&Gallet se développe en Asie, notamment au Japon,
et plus recemment en Chine.

Synthése muilti-divisions par zone géographique

Europe de I'Ouest

Malgré un contexte toujours difficile en France, I'Europe de
I'Ouest réalise une croissance de +24% & données
comparables, et de +0,5% & données publiées, et accroit a
nouveau son leadership. La Division des Produits Grand Public
renforce ses positions. Le Royaume-Uni et I'Espagne confirment
une année particulierement dynamique, et I'Alemagne et
I'ltalie, en croissance solide, surperforment leur marché
respectif. Le maquillage est le premier moteur de croissance,
sous l'impulsion des marques NYX Professional Makeup et
Urban Decay en particulier.

Amérique du Nord

Sur un marché dynamique, I'Amérique du Nord affiche une
croissance de + 5,8 % & données comparables et de + 6,7 % a
données publiées. L'Oréal Luxe croit plus vite que son marché,
portée par la forte croissance de Urban Decay et de Yves Saint

(1) Génération née entre 1980 et 2000.
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Laurent, la bonne performance de Lancéme et celle de IT
Cosmetics. La Division des Produits Grand Public renforce
significativement son leadership : le succés confirmé de NYX
Professional Makeup s'ajoute & la dynamique de Maybelline et
Essie, fandis que Garnier accélére grdce & ses lancements
Whole Blends (Ultra Doux) et Micellar Cleansing Water.

Nouveaux Marchés

+ Asie, Pacifique : la zone progresse de + 3,6 % A données
comparables et de + 1,8 % & données publiées. En Asie du
Nord, Taiwan et la Corée du Sud réalisent une belle
croissance. En Chine, L'Oréal Luxe confirme son
dynamisme, mais la Division des Produits Grand Public, en
phase de transition, est ralentie par les difficultés de Magic
et I'ajustement progressif & I'évolufion des circuits de
distribution. En Asie du Sud, la croissance reste soutenue,
nofamment grce au dynamisme de [‘Australie et de
I'lndonésie, et au développement de NYX Professional
Makeup et de Garnier ;

+ Amérique Latine : la zone a enregistré une croissance de
+ 11,1 % & données comparables, et de - 1,8 % & données
publiées. L'accélération se poursuit au Mexique, en
Colombie et au Pérou gréce a la forte croissance des
marques de maquillage Vogue, Maybelline et L'Oréal Paris,
ainsi que les bons résultats de L'Oréal Professionnel et
Kérastase. Au Brésil, la Division Cosmétique Active
surperforme le marché, et la Division des Produits Grand
Public bénéficie de I'intégration réussie de Niely ;

* Europe de I'Est : la zone affiche une croissance de + 10,4 %
a données comparables et + 2,7 % & données publiées. La
Russie, la Pologne et I'Ukraine firent la croissance de la
zone. Les Divisions Produits Professionnels, L'Oréal Luxe et
Produits Grand Public surperforment leur marché ;

+ Afrique, Moyen-Orient: la progression est de +7,9% a
données comparables et de +5,0% & données publiées.
La zone a connu une baisse de rythme en fin d’année, due
en particulier & I'Arabie Saoudite ou les marchés ont ralenti.
En revanche, I'Egypte et le Pakistan poursuivent une trés
forte dynamique. Dans ce contexte, I'ensemble des
Divisions a gagné des parts de marché.

The Body Shop

The Body Shop enregistre une croissance de +0,6% &
données comparables, et de -4,8% & données publies.
L'Europe affiche un bon dynamisme, en particulier au
Royaume-Uni, son marché d’origine, de méme que I'Amérique
Latine avec I'ouverture récente de The Body Shop au Chili. La
marque a également bénéficié d'une croissance soutenue du
e-commerce. Le soin de la peau poursuit son développement
grce au lancement d'une gamme de cing nouveaux
masques pour le visage. Toutefois, le contexte difficile en
Arabie Saoudite et & Hong Kong continue de peser sur la
performance globale.
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1.3.1.3. Résultats consolidés 2016

| RENTABILITE D’EXPLOITATION ET COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

2014 2015 2016
En millions % CA En millions % CA En millions % CA
d'euros 2014 d’euros 2015 d’euros 2016
Chiffre d'affaires 22 532,0 100 % 25257,4 100,0 % 25 837,1 100,0 %
Codt des ventes -6 500,7 28,9 % -7277,4 28,8 % -7341,7 28,4 %
Marge brute 16 031,3 1% 17 980,0 71.2% 18 495,4 71,6 %
Frais de recherche et développement -760,6 3.4 % -7941 31% -849,8 3.3%
Frais publi-promotionnels -6 558,9 29,1 % -7359.6 291 % -7498,7 29,0 %
Frais commerciaux et administrafifs -4 821,1 21.4% -5438,6 21,5% -5607,0 21,7 %
RESULTAT D’EXPLOITATION 3890,7 17,3 % 4 387,7 17.4 % 4539,9 17,6 %
La marge brute, & 18 495 millions d'euros, ressort & 71,6 % du d'affaires, proche du niveau de 2015. Les frais commerciaux et
chiffre d'affaires, & comparer & 71,2 % en 2015, soit une administratifs, & 21,7 % du chiffre d'affaires, ressorfent & un
amélioration de 40 points de base. Les frais de recherche ont niveau légerement supérieur & 2015. Au fotal, le résultat
augmenté en valeur relative & 3,3 % du chiffre d'affaires. Les d’exploitation, & 4 540 millions d’euros, ressort en croissance
frais publi-promotionnels s'établissent & 29,0 % du chiffre de 3,5 %, et s'établit & 17,6 % du chiffre d'affaires.

| RESULTAT NET DES ACTIVITES POURSUIVIES
Du résultat d'exploitation au résultat net hors éléments non récurrents :

En millions d’euros 2014 2015 2016 Evolution
Résultat d’exploitation 3890,7 4 387,7 4539,9 3.5%
Produits et charges financiers hors dividendes regus -24,1 -13.8 -19.3
Dividendes Sanofi 3310 336,9 346,5
Résultat avant imp6t hors éléments non récurrents 4197,7 4710,8 4 867,1 3.3%
Impdt sur les résultats hors éléments non récurrents -1069.5 -1219,7 -1216.8
Résultat net des sociétés mises en équivalence hors éléments non récurrents -3.0 - -0,1
Intéréts minoritaires 01 -1,3 2310
Résultat net part du groupe hors éléments non récurrents 31253 3489,80 3647,20 4,5 %
BNPA @ (en euros) 5,34 6,18 6,46 4,6 %
RESULTAT NET PART DU GROUPE 4910,2 3297.40 3 105,80
Résultat net dilué par action part du groupe (en euro) 8,39 5,84 5,50
Nombre d’actions moyen dilué 585 238 674 564 891 388 564 509 135

(1) Le résultat net hors éléments non récurrents part du groupe exclut les dépréciations d‘actifs, les codts de restructuration, les effets d'impots et les intéréts minorifaires.
(2) Résultat net dilué par action, hors éléments non récurrents part du groupe.

La charge financiére nette ressort & 19 millions d'euros. Le Bénéfice Net Par Action, & 6,46 euros est en croissance de

4,6 %.
Les dividendes de Sanofi se sont élevés & 346 millions d’euros. ’

Les éléments non récurrents part du groupe se sont élevés a

L'impdt sur les résultats hors éléments non récurrents s'est 541 milions d'euros net d'impdts et correspondent pour
eIeveo a 1 216 millions d'euros, soif un taux dimposition de I'essentiel & l'impact des dépréciations d’actifs constatées au
25,0 f’ légerement inférieur G celui de 2015 qui s'élevaif G premier semestre 2016 sur Magic et Clarisonic, ainsi qu'd la
25,9 %. taxe francaise de 3 % sur les distributions de dividendes.

Le résultat net part du groupe hors éléments non récurrents Le résultat net part du groupe ressort & 3 105 millions d’euros.

s'éléve a 3 647 millions d'euros.

| RESULTAT NET PART DU GROUPE : 3 105 MILLIONS D’EUROS

Evolution
En millions d’euros 2014 2015 2016 20152016
Résultat net part du groupe hors éléments non récurrents 31253 3489,8 3647,2
Eléments non récurrents nets d'impdts part du groupe -357,7 -192,4 -541,4
Résultat net des activités non poursuivies part du groupe 21427 - -
RESULTAT NET PART DU GROUPE 4910,2 32974 3105,8 -5,8 %
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Marge Brute d’Autofinancement, Bilan et Situation
de trésorerie

La marge brute d'autofinancement s'éleve & 4 717 millions
d’euros, en croissance de 7,2 %.

Le besoin en fonds de roulement est en augmentation fres
modeste de 12,7 millions d'euros.

A 1386 millions d'euros, les investissements représentent 5,4 %
du chiffre d'affaires, en augmentation par rapport & 2015, ou
ils ressortaient & 4,6 % du chiffre d'affaires.

La situation nefte de trésorerie est & nouveau positive et
s'établit & 481 millions d'euros au 31 décembre 2016.

Le bilan est particulierement solide avec des capitaux propres
qui s'élévent & 24,5 milliards d'euros.

Dividende proposé a I’Assemblée Générale
du 20 avril 2017

Lle Conseil d'Administration a décidé de proposer a
I'Assemblée Générale des actionnaires du 20 avril 2017, un
dividende de 3,30 euros, en croissance de +6,45%, par
rapport au dividende versé en 2016. Ce dividende sera mis en
paiement le 3 mai 2017 (date de détachement le 28 avril 2017
& 00n00, heure de Paris).

Capital Social

A la date du 31 décembre 2016, le capital de la Société est
composé de 561 855 741 actions ayant chacune un droit de
vote.

Résultat d’exploitation Groupe, par Division opérationnelle et par zone géographique

| GROUPE
Progression En % du
Poids 4 données chiffre
En millions d’euros 2014 2015 2016 2016  publiées  daffaires
Total Cosmétique 3825 4333 4 506 99.3% 4,0% 18,1 %
The Body Shop 65 55 34 07% -383% 3,7 %
TOTAL GROUPE 3890 4 388 4 540 100,0 % 35% 17,6 %

| PAR DIVISION OPERATIONNELLE
2014 2015 2016

En millions % CA En millions % CA  En millions % CA
d’euros 2014 d’euros 2015 d’euros 2016
Produits Professionnels 609 20,1 % 678 20,0 % 689 20,3 %
Produits Grand Public 2186 20,3 % 2 386 20,1 % 2417 20,2 %
L'Oréal Luxe 1269 20,5 % 1497 20,7 % 1623 212%
Cosmétique Active 376 22,7 % 415 22,8 % 431 232 %
TOTAL DIVISIONS COSMETIQUES 4 440 20,5 % 4976 20,5 % 5160 20,7 %
Non alloug -615 -28% -643 -2,6% - 654 -2,6%
TOTAL COSMETIQUE 3825 17,7 % 4333 17.8 % 4 506 181 %

(1) Le «non alloué » correspond aux frais des Directions Fonctionnelles, de recherche fondamentale et aux charges de stock-options et actions gratuites non affectés aux
Divisions opérationnelles. En outre, ceffe rubrique inclut les activités annexes aux métiers du Groupe, felles que les activités d’assurance, de réassurance et bancaires.

La rentabilité de la Division des Produits Professionnels, &
20,3 %, est en augmentation de 30 points de base.

La rentabilité de la Division des Produits Grand Public ressort &
20,2 %, soit une amélioration de 10 points de base par rapport
a 2015.
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La rentabilité de L'Oréal Luxe & 21,2% a frés forfement
progressé en 2016, soit une augmentation de 50 points de
base.

La Division Cosmétfique Active améliore & nouveau sa
rentabilité & 23,2 %.

The Body Shop a vu sa rentabilité baisser en 2016 & 3,7 %.
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| PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

2014 ® 2015® 2016

En millions % CA  En millions % CA En millions % CA

d’euros 2014 d’euros 2015 d’euros 2016

Europe de I'Ouest 1727 22,6 % 1800 22,6 % 1832 22,9 %
Ameérique du Nord 1010 18,7 % 1257 18,9 % 1392 19.6 %
Nouveaux Marchés @ 1703 19.7 % 1919 19.9% 1936 19.7 %
TOTAL ZONES GEOGRAPHIQUES 4 440 20,5 % 4976 20,5 % 5160 20,7 %
Non alloué @ -615 -28% - 643 -2,6% - 654 -2,6 %
TOTAL COSMETIQUES 3825 17,7 % 4 333 17.8 % 4 506 18,1 %

(1) Au 1% juillet 2016, Iactivité Travel Retail asiatique de la Division Produits Grand Public, qui était précédemment comptabilisée en Europe de I'Ouest, a été ratfachée a I'Asie,
Pacifique. Tous les historiques ont été retraités pour tenir compte de ce changement.

(2) Le «non alloué » correspond aux frais des Directions Fonctionnelles, de recherche fondamentale et aux charges de stock-options et actions gratuifes non affectés aux
Divisions opérationnelles. En outre, ceffe rubrique inclut les activités annexes aux métiers du Groupe, felles que les activités d’assurance, de réassurance et bancaires.

La rentabilité de I'Europe de I'Ouest s'est améliorée de Et dans les Nouveaux Marchés, la profitabilité a Iégerement
30 points de base & 22,9 %. baissé & 19,7 % sous I'effet de I''mpact négatif des changes en

. . o Ameérique Latine.
En Amérique du Nord, la rentabilité a fortement progressé &

19,6 %, soit + 70 points de base.

Chiffre d’affaires des Divisions opérationnelles par métier

| CHIFFRE D’ AFFAIRES
Progression @ données

En millions d’euros 2014 2015 2016 comparables publiées
Soins de la peau et solaires 6 489 7190 7 089 1.2% -1.4%
Magquillage 4751 5784 6576 149 % 13,7 %
Soins capillaires 4449 4782 4779 1.8% -0,1%
Coloration 2860 3091 3021 2,4 % -23%
Parfums 2123 2376 2 367 1,6 % -04%
Autres 986 1067 1085 2,6 % 1,7 %
TOTAL METIERS COSMETIQUES 21 658 24 290 24916 4,9 % 2,6 %

(1) «Autres » integre les produits d’hygiéne ainsi que le chiffre daffaires réalisé par les distributeurs américains de produits professionnels avec les marques hors Groupe.

The Body Shop
| VENTES DE DETAIL
Progression 2015/2016
@ données
En millions d'euros 2014 2015 2016 Poids 2016 comparables publiées
Europe de I'Ouest 562,0 595,2 562,0 37,9 % -0,1% -5,6%
Amérique du Nord 1791 178,7 167,6 11,3% -50% -6,2%
Nouveaux Marchés 734,3 785,7 753,1 50,8 % -3,6% -4,1 %
TOTAL 1475,3 1559,6 1482,8 100 % -25% -4,9 %
(1) Total des ventes aux consommateurs fous circuits confondus, y compris les franchisés et I'e-commerce.
| CHIFFRE D’ AFFAIRES
Progression
2015/2016 & données
En millions d'euros 2014 2015 2016 comparables
Ventes de détail 1475,3 1559,6 1482,8 -25%
Ventes de détail & parc de magasins identiques @ 1319,8 1402,7 1327,2 -28%
CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE 873,8 967,2 920,8 0,6 %

(1) Total des ventes aux consommateurs fous circuits confondus, y compris les franchisés et I'e-commerce.
(2) Total des ventes aux consommateurs réalisées par les boutiques et sifes de e-commerce contindment présents entre le 1¢ janvier et le 31 décembre 2016, et les mémes
boutiques et sites présents en 2014 et 2015, et les mémes périodes pour 2014 et 2015, y compris les franchisés.
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| NOMBRE DE BOUTIQUES

Au 31.12.2015 Au 31.12.2016  Variation en 2016
Magasins en propre 1134 1132 -2
Magasins en franchise 1968 1950 -18
TOTAL MAGASINS 3102 3 082 -20

Comptes de résultat consolidés simplifiés

L'annonce le 11 février 2014 de la cession de 50 % de Galderma conduit & appliquer & cette activité la norme IFRS 5 sur les activités
cédées. En outre, Innéov est mise en équivalence en application de la norme IFRS 11 au 1¢" janvier 2014.

En millions d’euros 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 % CA 2016
Chiffre d’affaires 22 532,0 25 257,4 25 837,1 100,0 %
Marge brute 16 031,3 17 980,0 18 495,4 71,6 %
Frais de recherche et développement -760,6 -794,1 -849,8 3.3%
Frais publi-promotionnels -6558,9 -7 359,6 -7 498,7 29,0 %
Frais commerciaux et administratifs -4821,1 -5438,6 -5607,0 21,7 %
Résultat d’exploitation 3890,7 4387,7 4 539,9 17,6 %
Résultat opérationnel 3583,5 4194,3 3996,1

Produits et charges financiers hors dividendes regus -24,1 -13,8 -19.3

Dividende Sanofi 331,0 336,9 346,5

Impot sur les résultats -1111,0 -12229 -1214,6

Intéréts minoritaires -1,6 -1 -2,9

Résultat net part du groupe 4910,2 32974 31058 12,0 %
Eléments non récurrents (charge - / produif +) -348,7 -192,4 -541,5

Résultat net part du groupe hors éléments non récurrents des

activités poursuivies * 31253 3489,8 3647,2 141 %
Résultat net dilué par action part du groupe (en euros) 8,39 5,84 5,50

Résultat net dilué par action hors éléments non récurrents part du

groupe (en euros) 5,34 6,18 6,46

* Le résultat net part du groupe hors éléments non récurrents des activités poursuivies exclut les dépréciations d’actifs, les colts de restructuration, les effets d’impots ef les

intéréts minoritaires des activités poursuivies.

Ressources et emploi de fonds

Investissements corporels et incorporels

Flux opérationnels

Variation du besoin en fonds de roulement

Résultat net part du groupe 31058 1386,5

Amortissements et provisions 14245 33180

Plus ou moins-values sur actifs immobilisés,

variations d'impdts différés et autres 186.9 12,7
Ressources Emplois

Marge brute d’autofinancement : 4 717,3

Ratios financiers

2014 2015 2016
(en % du chiffre d‘affaires) Résultat d’exploitation/Chiffre d"affaires 17,3 % 17.4 % 17.6 %
(en % des capitaux propres) Résultat net hors éléments non récurrents part
du groupe/Capitaux propres d'ouverture 13.8 % 17.3% 15,4 %
(en % des capitaux propres) Ratio d’endettement net 3,3% n/a n/a
Marge brute d’auto-financement/Investissements 3,8x 3,8x 3,4x

(1) Ratio d’endettement net . Dettes financiéres courantes et non courantes —Trésorerie
Capitaux propres part du groupe.
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L'Oréal 2010-2016

L'annonce le 11 février 2014 de la cession de 50 % de Galderma conduit & appliquer & cette activité la norme IFRS 5 sur les activités
cédées. En outre, Innéov est mise en équivalence en application de la norme IFRS 11 au 1¢" janvier 2014. Les données financiéres
des années 2012 et 2013 ont été retraitées pour tenir compte de ces deux éléments.

En millions d'euros 2010 2011 ™ 2012 ™ 2013® 2014 ® 2015 2016
Résultats

Chiffre d"affaires consolidé 19 496 20343 21638 22124 22 532 25257 25837
Résultat d'exploitation 3057 3293 3558 3760 3891 4388 4540
En % du chiffre d'affaires 15,7 % 16,2 % 16,4 % 17.0% 17.3% 17.4 % 17.6 %
Résultat avant imp6t hors éléments

non récurrents 3305 3563 3874 4056 4198 4711 4 867
Résultat net hors éléments non

récurrents part du groupe @ 2371 2583 2861 3032 3125 3490 3647
Résultat net part du groupe 2240 2438 2868 2958 4910 3297 3106
Montant total du dividende 1082 1212 1380 1507 1511 1742 1868
Bilan

Actifs non courants 17 048 19 141 20903 21 485 23 284 24 458 25 585
Actifs courants hors trésorerie 5446 6070 6096 6730 6858 7 854 8 300
Trésorerie 1550 1652 2235 2 659 1917 1400 1746
Capitaux propres @ 14 866 17 627 20925 22 651 20197 23617 24 504
Dettes financiéres nettes courantes

et non courantes @ 41 -504 -1948 -2320 671 -618 - 481
Marge brute d’auto-financement 3171 3226 3507 3758 3808 4 399 4717
Données par action (en euros)

Résultat net dilué hors éléments

non récurrents part du groupe @ 4,01 4,32 4,73 4,99 © 5,34 6,18 6,46
Dividende 1,80 2,00 2,30 2,50 2,70 3,10 3,30©
Cours de I'action en fin d’année 83,08 80,70 104,90 127,70 139,30 155,30 173,40
Cours de I'action le plus haut de

I'année @ 88,00 91,24 106,40 137.85 140,40 181,30 177,90
Cours de I'action le plus bas de

I'année @ 70,90 68,83 79,22 103,65 114,55 133,40 142,65
Nombre d’actions moyen pondéré

dilug @ 591 392 449 597 633 103 605 305 458 608 001 407 585238 674 564 891388 564 509 135
(1) Les bilans 2011 et 2012 ont été retraités pour tenir compte du changement de méthode comptable relatif & I'amendement de la norme IAS 19 révisée.

(2) Pour2012, 2013, 2014 et 2015, il s’agit du résultat des activités poursuivies.

(3) Plus intéréts minoritaires.

(4) L'excédent net de trésorerie est de 504 M€ en 2011, de 1 948 M€ en 2012, de 2 320 M€ en 2013, 618 M€ en 2015 et de 481 M€ en 2016.

(5) Le résulfat net par action, hors éléments non récurrents, part du groupe, publié au 31 décembre 2013 s’établissait a 5,13 €.

(6) Dividende proposé a I’Assemblée Générale du 20 avril 2017.

L’action L’Oréal est cotée en euros depuis le 4 janvier 1999 a la Bourse de Paris, ou elle avait €té introduite en 1963. Le capital social est de 112 371 148,20 € au
31 décembre 2016 : la valeur nominale de Iaction est de 0,20 €.

Les bilans au 31 décembre 2014 et au 31 décembre 2013 ont été retraités pour tenir compte du changement de méthode comptable relative d la comptabilisation des
faxes selon IFRIC 21.

Général de la Division des Produits Grand Public, en
remplacement de Monsieur Marc Menesguen qui a pris sa
retraite au début de I'année 2017. Monsieur Jochen
Zaumseil remplace Monsieur Perakis-Valat & la Direction
Générale de la zone Asie, Pacifique. Monsieur Vianney
Derville remplace Monsieur Zaumseil & la Direction
Générale de la zone Europe de I'Ouest. Ces nominations
ont pris effet & compter du 1 septembre 2016.

1.3.1.4. Faits marquants, événements récents

et perspectives

Faits marquants de I'année 2016

e Le 4janvier 2016, L'Oréal USA a annoncé I'acquisition de
Raylon Corporation, fournisseur de salons de coiffure a
fravers un réseau de représentants et de points de vente
réservés aux professionnels. Cetfte acquisition renforce le
réseau de distribution SalonCentric et compléte la IS
couverture des salons de coiffure américains.

Lle 20avrl 2016, [I'Assemblée Générale Mixte des
actionnaires de L'Oréal a nommé deux nouveaux
administrateurs, Mesdames Béatrice Guillaume-Grabisch et

¢ Entre le 15 février et le 18 mars 2016, L'Oréal a racheté, en Eileen Naughton, et renouvelé les mandats de Messieurs

vue de leur annulation, 3 202 500 de ses actions, dans le
cadre de I'autorisation votée par I'Assemblée Générale du
22 avril 2015 et de la décision du Conseil d’Administration
du 11 février 2016.

Le 18 avril 2016, L'Oréal a annoncé la nomination de
Monsieur Alexis Perakis-Valat en qualité de Directeur

Jean-Pierre Meyers, Jean-Victor Meyers et Bernard Kasriel.

Le 20 avril 2016, le Conseil d’Administration réuni & l'issue
de I'Assemblée Générale a décidé, en application de
I'autorisation votée par I'Assemblée Générale du méme
jour, I'annulation de 3202 500 actions acquises dans le

DOCUMENT DE REFERENCE / 1;OREAL 2016 31



Présentation du Groupe - Rapport Intégré

UNE BONNE DYNAMIQUE DE CROISSANCE, POUR UN DEVELOPPEMENT PERENNE ET PARTAGE *

cadre du programme de rachat décidé par le Conseil
d’Administration du 11 février 2016. L'annulafion de ces
actions est intervenue le 30 juin 2016. Le capital social de
L'Oréal au 30juin 2016 s'éleve & 112182 708 euros, divisé
en 560 913 540 actions de 0,2 euro chacune.

¢ Le 30juin 2016, L'Oréal a annoncé la signature d'un
accord en vue de l'acquisition de la Maison de Parfum
Atelier Cologne spécialisée dans la parfumerie de niche et
vendue en distribution sélective. Cette marque vient
compléter le portefeuille de marques de L'Oréal Luxe.
L'opération a été finalisée le 25 juillet 2016.

e Le 13 juillet, L'Oréal a remis au Groupe Rivadis une offre
ferme d‘acquisiion de la société des Thermes de
Saint-Gervais-les-Bains et de la licence de la marque
Saint-Gervais Mont Blanc. L'accord de la commune de
Saint-Gervais-les-Bains a été obtenu le 3 aodt. L'acquisition
a été finalisée le 2 novembre 2016.

o Le 21juillet, L'Oréal a inauguré, & Johannesburg, un
nouveau centre de Recherche et Innovation dédié aux
spécificités de la peau et du cheveu africains ainsi qu’aux
rituels de beauté et attentes des consommateurs
subsahariens.

+ Le 22juillet, L'Oréal a annoncé la signature d'un accord
définitif pour I'acquisition de IT Cosmetics, I'une des
marques américaines sélectives de beauté qui connait la
plus forte croissance du secteur pour un montfant en
numéraire de 1,2 milliard de dollars US. L'acquisition a été
finalisée le 31 aoQt 2016.

* Le 25 octobre 2016, pour la quatriéme année consécutive,
L'Oréal a été récompensé par le CDP et obtient trois fois le
meilleur score, la note « A», dans chacun des domaines de
la protection de I'environnement: la lutte contre le
changement climatique, la gestion durable de I'eau et la
lutte contre la déforestation.

* Le 27 décembre 2016, L'Oréal a annoncé un investissement
stratégique dans le fonds de capital-risque Partech
International Venfure VII géré par Partech Ventures, un
fonds d'investissement basé & Paris. Cet investissement
vient compléter la stratégie globale de L'Oréal dont
I'objectif est de se connecter aux start-up & fort potentiel au
niveau infernational et de participer au financement des
plus prometteuses d'entre elles dans le secteur digital.

Evénement important survenu depuis le début de
I'exercice 2017

Le 10 jonvier 2017, L'Oréal a annoncé la signature d'un
accord définitif avec Valeant pour I'acquisition des marques
de soins CeraVe, AcnefFree et Ambi pour un montant en
numéraire de 1,3 milliard de dollars US. Les frois marques
CeraVe, AcnefFree et Ambi cumulent un chiffre d'offaires
annuel d’environ 168 millions de dollars US.

Perspectives 2017

Les fondamentaux de L'Oréal sont des atouts uniques dans le
formidable nouveau monde de la beauté qui est en train de
naifre : une mission et une stratégie claires, des équipes
expertes et engagées, une floffile mondiale de marques
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emblématiques, un investissement de long ferme dans la
recherche et innovation, un engagement décisif dans le
digital, une organisation originale, flexible et agile, et une forte
culture entrepreneuriale.

Dans un contexte économique toujours volatil et incertain,
L'Oréal est confiant dans sa capacité & surperformer de
nouveau le marché de la beauté en 2017 et & réaliser une
nouvelle année de croissance du chiffre d'affaires et des
résultats.

1.3.1.5. Une politique d’investissement au

service des objectifs de long terme

L'Oréal est une entreprise industrielle qui se développe gréce,
notfamment, & deux types d'investissements :

1. des investissements scientifiques et industriels, qui sont
détaillés dans plusieurs rubriques du présent document
(Voir nofamment la rubrique 1.2.5. et la rubrique 1.2.6.) ;

2. des investissements marketing qui sont permanents et
inhérents & I'activité cosmétique du Groupe. En effet, la
conquéte de nouvelles parts de marché nécessite des
études approfondies dans le monde entier, ainsi que des
dépenses publi-promotionnelles ajustées en fonction de
I'ancienneté des marques et de leur position
concurrentielle. Enfin, des investissements en matériel de
publicité sur le lieu de vente (PLV) assurent une présence
optimale de nos marques dans les points de vente.

Pour des raisons stratégiques et concurrentielles, L'Oréal ne
peut donc donner aucune information systématique sur les
investissements futurs.

En 2016, les investissements du Groupe se sont élevés &
1 386 millions d'euros soit 5,4 % du chiffre d'affaires, un niveau
qui reflete la constance des efforts du Groupe, notamment
dans les domaines de I'amélioration de I'efficacité industrielle,
de la performance de la recherche, du développement digital
et de la valorisation des marques.

Les investissements engagés en 2016 se répartissent de la
maniére suivante :

¢ la production et la distribution physique pour environ 26 %
des investissements fotaux ;

+ les investissements marketing, intégrant les moules, la PLV
et les boutiques pour 44 % ;

* les investissements informatiques répartis dans chacune de
ces catégories ont représenté 18 % des investissements
totaux ;

+ le solde concerne la Recherche et les différents sieges dans
les pays.

Pour tous ces investissements, voir nofes 3.2.2., 7.2. et 13.2. des
« Comptes consolidés ».

Malgré leur caractére stratégique, chacun de ces
investissements pris individuellement n'est pas d'un montant
suffisant, & I'échelle du Groupe, pour justifier une information
spécifique.
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UNE CROISSANCE PERENNE ET
PARTAGEE

1.3.2.

La priorité donnée aux hommes

L'Oréal est porté depuis toujours par des valeurs humanistes
qui I'ont conduit & mettre I'individu et le talent au coeur de son
organisafion.  Comme I'affrmait  avec conviction son
fondateur, Eugéne Schueller . «une enfreprise, ce n'est pas
des murs et des machines mais des hommes, des hommes,
des hommes ».

Actifs immatériels stratégiques, ils sonf l'un des grands
avantages compétitifs du Groupe sur le long terme, aux cotés
des marques, de la gouvernance ou de la Recherche.

Le projet humain et social du Groupe s'articule autour de deux
priorités : le développement de la performance individuelle
des collaborateurs et des futurs leaders d'une part, et la
performance sociale d’'autre part.

L'Oréal vise depuis toujours une croissance durable et
pérenne.

Dés I'origine, le Groupe s'est aftaché & accroitre sa présence
dans foutfes les régions du monde, en y appliquant les regles
fondamentales d'une entreprise cifoyenne. Les produits offerts
aux consommateurs répondent aux standards de qualité les
plus élevés ; les engagements du Groupe en matiére sociale
sont de méme natfure dans toutes ses filiales ; tous les centres
de productions se conforment aux mémes regles visant a
réduire leur empreinte sur I'environnement. Des audits sociaux
sont réalisés chez les fournisseurs des usines et centrales.

Chaque filiale participe, dans la mesure de ses moyens, aux
grands programmes de la Fondation L'Oréal, notamment « For
Women in Science », « Beauty for a Better Life » ou aux projets

exigeante pour limiter son empreinte sur I'environnement. En
octobre 2013, I'ensemble des engagements et actions du
Groupe L'Oréal en matiere de Développement Durable ont été
formalisés et structurés & un niveau stratégique dans le cadre
du programme Sharing Beauty With All.

Sharing Beauty With All

Le programme Sharing Beauty With All présente les objectifs
que L'Oréal s'est fixé & I'horizon 2020 dans le but de réduire
son impact environnemental et de renforcer ses engagements
sociaux, tout en parfageant sa croissance avec les
communautés qui I'environnent. Chaque année, L'Oréal rend
compte de fagon chiffrée et transparente de sa stratégie et de
ses résultats au fravers d’indicateurs de performance. Un
panel d'experts infernationaux indépendants appelé Panel of
Critical Friends se réunit une fois par an pour examiner les
avancées, apporter un regard critique sur les actions menées
et suggérer des améliorations.

Le programme Sharing Beauty With All se caractérise par sa
compléte intégration & la chaine de valeurs de I'entreprise : il
couvre donc l'ensemble des impacts du Groupe organisés
selon quatre domaines :

+ linnovation durable, qui vise & améliorer I'empreinte
environnementale et sociale des produits ;

e la production durable, pour réduire I'empreinte
environnementale des wusines et des centrales de
distribution du Groupe, partout dans le monde (voir 1.2.6.) ;

¢ la consommatfion  durable, pour engager les
consommateurs et leur offrir la possibilité de faire des choix
de consommation durable ;

* le partage de la croissance avec toutes les parties

g e cénat du G Coift e lo Sid ; prenanfes  du Groupe  (employés, fournisseurs,
e mgceno u ro\upe comme Coiffeurs con re/ e Si O. (voir communautés).
chapitre 3). Au-deld de ses performances économiques
solides sur le long terme, I'enfreprise se veut exemplaire et
Innover durablement A Produire durablement
D’ici & 2020, 100 % des produits D’ici & 2020, le Groupe s'engage d réduire
du Groupe démontreront un impact son empreinte environnementale de 60 %,
environnemental ou social positif. tout en développant sa présence
mondiale.
SHARING
(— BEAUTY ——>»
WITH ALL
Consommer durablement Partager la croissance
D’ici & 2020, le Groupe avec les salariés - d’ici & 2020 les salariés
veut donner a fous les consommateurs de L'Oréal auront accés ou gu'ils se
de produits L'Oréal la possibilité frouvent dans le monde & la couverture
de faire des choix santé, & la protection sociale, et d la
de consommation durable. formation ;
Y avec les fournisseurs - d'ici & 2020, 100%

des fournisseurs stratégiques du Groupe
participeront au programme de
Développement Durable

qui leur est destiné ;

avec les communautés - d'ici & 2020, par
son action, le Groupe permettra & plus de
100 000 personnes issues de communautés
en difficultés sociales ou financiéres
d’accéder & un emploi.
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Partager la croissance ... avec les salariés
Partager la croissance avec ses parties prenantes est une Le programme L'Oréal Share & Care est un programme social
priorité pour L'Oréal. Dans cet esprif, le Groupe déploie sa de grande envergure inifié fin 2013. Il comprend des
vision d'entreprise citoyenne et responsable vis-Gvis de ses engagements qui s'arficulent autour de 4 axes déployés dans
collaborateurs, de ses fournisseurs et des communautés avec tous les pays: la prévoyance, la santé, la parentalité et la
lesquelles il interagit. qualité de vie au travail.

Care

Pour assurer aux collaborateurs et

& leurs proches I'accés & un systéeme
de santé de qualité qui se situe parmi
les meilleurs du marché local.

Protect

Pour assurer aux collaborateurs un
soutien effectif, notamment financier,
face aux risques essentiels de la vie.

L'OREAL
SHARE&CARE —_—

PROGRAM

Profect - Care - Balance - Enjoy

Balance

Pour permettre aux collaborateurs
de vivre pleinement les moments
forts de la vie, comme la maternité
et la paternité, tout en poursuivant
leur carriére.

Enjoy

Pour permettre aux collaborateurs
de bénéficier de standards élevés
de qualité de vie au travail.

\/

Ainsi, «d’ici & 2020, les salariés de L'Oréal auront accés, ot qu'ils se trouvent dans le monde, a la
couverture santé, a la protection sociale et & la formation. »

RESULTATS | OBJECTIFS

2016

88 % des employés permanents du Groupe ont accés & une
couverture santé alignée sur les meilleures pratiques de leur pays
de résidence®.

OBJECTIF 2020
RESULTATS 2016

85 % des employés permanents du Groupe ont accés & une
protfection financiére en cas d'accident de la vie, fel que le
décés ou une invalidité totale permanente®.

OBJECTIF 2020
RESULTATS 2016

77 % des employés du Groupe ont bénéficié d’au moins une
formation au cours de I'année 2016®.

OBJECTIF 2020
RESULTATS 2016

(1) Caleulé sur le périmetre global du groupe (Cosmétique et The Body Shop)
(2) Tous les chiffres relevent du périmétre global.
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... avec les fournisseurs

«D’ici @ 2020, 100 % des fournisseurs stratégiques du Groupe participeront au programme de

Développement Durable destiné aux fournisseurs. »

L'Oréal considére que I'activité de ses fournisseurs fait partie
de son empreinte environnementale et sociale élargie. C'est
pourquoi le Groupe a décidé d'associer ses fournisseurs & ses
engagements sociaux, éthiques et environnementaux. Sont en
premier lieu concernés ses fournisseurs dits « stratégiques », qui
représentent plus de 80 % des achats directs (matieres
premiéres, emballages et sous-fraifance) du Groupe.

Dans la continuité de la politique d'achats responsables
portée depuis 2002 sous le nom de L'Oréal Buy & Care, le

83 % des fournisseurs stratégiques du Groupe ont été évalués et
sélectionnés sur la base de leur performance sur les plans
environnemental et socidal. lls représentent plus de 74 % du montant
des achats directs (matieres premieres, articles de conditionnement
et sous-traitance). Par ailleurs, en 2016, 1 187 audits sociaux ont été
réalisés, soit plus de 8 200 depuis 2006.

83 % des fournisseurs stratégiques M ont procédé, avec le soutien
du Groupe, & une auto-évaluation de leur politique en matiére de
développement durable.

4 % des fournisseurs stratégiques M sont associés au programme
de Solidarity Sourcing du Groupe.

OBJECTIF 2020
RESULTATS 2016

OBJECTIF 2020 100 %
RESULTATS 2016 83 %
|
|
r OBJECTIF 2020 20 %
RESULTATS 2016 4% :

programme Sharing Beauty With All a permis au Groupe de
mieux associer ses fournisseurs & sa démarche RSE en
développant une double approche :

* désormais, la sélection des fournisseurs prend en compte
leurs performances environnementales et sociales ;

* le Groupe met & leur disposition des outils d’amélioration
continue pour leur permettre de mieux s'évaluer et de
s‘améliorer.

RESULTATS | OBJECTIFS
2016 | 2020

M Les fournisseurs stratégiques sont les fournisseurs dont la valeur ajoutée est significative pour le Groupe en contribuant par leur poids, leurs innovations, leur
alignement stratégique et leur déploiement géographique, G accompagner durablement la stratégie de L'Oréal. A terme, 80 % du montant des achats directs
sera couvert par cette démarche. Ainsi, le portefeuille fournisseurs sera constitué en 2020 uniquement de fournisseurs ayant les meilleurs résultats RSE : de
nouveaux fournisseurs sélectionnés sur leurs performances, et des fournisseurs historiques conservés car parmi les meilleurs.

... avec les communautés

«D’ici @ 2020, par son action, le Groupe permettra a plus de 100 000 personnes issues de
communautés en difficultés sociales ou financieres, d’accéder & un emploi. »

Du fait de la multiplicité de ses programmes d’achats et de ses
sites industriels et administratifs & fravers le monde, L'Oréal
apporte sa contribution & de nombreux projets de proximité.
D’une maniére générale, les établissements du Groupe et ses
filiales développent des relations de qualité avec les
communautés & coté desquelles ils opérent et s'efforcent de
partager leur croissance avec elles.

Cefte ambition s'est traduite par un engagement du
programme Sharing Beauty With All: permetftre & plus de
100000 personnes issues de communautés en difficultés

sociales ou financiéres d'accéder & un emploi & I'horizon
2020. Cela signifie que L'Oréal soutfiendra dans I'acces a
I'emploi autant de personnes a I'extérieur de I'entreprise qu'il y
aura de collaborateurs dans le Groupe.

Pour afteindre cet objectif, L'Oréal met en oceuvre divers
programmes : formation professionnelle pour les personnes en
situation de grande vulnérabilité, inclusion de personnes en
situation de handicap ou encore le déploiement de projets de
Solidarity Sourcing.
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Solidarity Sourcing

L'Oréal a créé en 2010 « Solidarity Sourcing », un programme
mondial d’achats solidaires qui a vocation & ouvrir les appels
doffres du Groupe & des entreprises qui emploient des
personnes issues de communautés économiquement
vulnérables pour leur permettre d'accéder de facon pérenne
a un ftfravail et & un revenu, ainsi qu'aux entreprises
traditionnellement éloignées de l'accés aux grands appels
d’offres internationaux.

Dans ce cadre, les acheteurs travaillent en partenariat avec
les représentants du programme Sharing Beauty With All
implantés dans chaque pays.

67 533 personnes issues de communautés
en difficultés sociales ou financieres ont
pu accéder & un emploi

100 000

PERSONNES PERSONNES
(Solidarity

Sourcing)

RESULTATS 2016 OBJECTIF 2020
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Pour une consommation plus durable

L'Oréal souhaite enfin offrir & ses consommateurs la possibilité
de faire des choix de consommation durable. Pour cela,
L'Oréal mobilise I'ensemble de ses marques, toutes Divisions
confondues, sur deux principaux axes d'actions :

+ L'évaluation et I'amélioration de leur empreinte
environnementale et sociale : les laboratoires de L'Oréal,
en lien avec les équipes Développement & Packaging et
I'équipe RSE, ménent des analyses du portefeuille de
formules et d’emballages de chacune des marques du
Groupe. Objectif : définir un plan d'innovation durable, qui
identifie des leviers d'amélioration sur chacune des
gammes et chacun des produits et prévoit un plan
d'action. En 2016, ce travail a été mené avec 89,6 % des
marques du Groupe ;

¢ L'engagement des consommateurs: conscient de la
capacité de ses marques &G mobiliser leurs parties
prenantes - partenaires, clients, consommateurs, grand
public - sur les grandes causes environnementales et
sociales d'aujourd’hui, le Groupe L'Oréal s'est engagé d ce
que chacune identifie une cause qui lui soit propre et
mene des campagnes de sensibilisation. En 2016,
46,2 % des marques ont mené ce type d'actions. Par
ailleurs, L'Oréal mene depuis 2013 des études quantitatives
et qualitatives pour mieux comprendre les aftentes de ses
consommateurs et identifier la maniére la plus engageante
de les mobiliser sur les enjeux de Développement Durable
dans le secteur de la cosmétique. Et pour la premiere fois
en 2016, le Groupe a réuni un Comité Consultatif de
consommateurs pour partager avec eux ses engagements
et ses résultats & dafe, et recuelllir leurs réactions et
suggestions d’amélioration.
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1.4. UNE ORGANISATION AU SERVICE DUDEVELOPPEMENT

DU GROUPE

L'organisation du Groupe répond @ un double enjeu : poursuivre la stratégie qui a fait le succés de
L'Oréal ces 100 dernieres années et en méme temps inventer le nouveau L'Oréal du XXF siecle,
parfaitement adapté & un monde en perpétuel changement.

1.4.1. L'OREALS.A.

L'Oréal S.A. est une société frangaise, dont le siege se trouve
en France et qui exerce une activitt commerciale spécifique a
ce pays. En parallele, L'Oréal S.A. exerce une fonction de
holding et de coordination stratégique d'une part et
scientifique, industrielle et marketing du Groupe L'Oréal dans
le monde d'autre part.

Les filiales développent I'activité du Groupe dans leur pays ou
zone d'implantation. A ce titre, elles fabriquent, ou font
fabriquer, et commercialisent les produits qu’elles décident de
vendre sur leur marché.

La quasi-totalité des filiales est rattachée & L'Oréal S.A. avec
un pourcentage de détention ou de contrle de 100 % ou
avoisinant M. Leur liste détaillée figure en annexe des comptes
consolidés et sociaux.

1.4.2. DIVISIONS OPERATIONNELLES

Les Divisions Cosmétiques représentent plus de 96 % du chiffre
d'affaires consolidé en 2016 et sont organisées en quatre
Divisions opérationnelles présentes dans chaque zone et dans
chaque pays et correspondant chacune & un circuit de
commercialisation.

¢ La Division Produits Professionnels a pour mission d’offrir le
meilleur de la beauté professionnelle. Elle a construit un
portefeuile de marques unique (Kérastase, L'Oréal
Professionnel, Redken, Matrix, Decléor, Carita et Pureology)
dans toutes ses catégories historiques (soin, coloration,
coiffage et forme).

¢ La Division Produits Grand Public a pour ambition de
rendre l'innovation cosmétique accessible & tous. Elle
construit son développement autour du déploiement de
ses grandes marques mondiales (L'Oréal Paris, Garnier,
Maybelline, NYX Professional Makeup), renforcées par
plusieurs marques spécialisées ou régionales (Essie, Dark
and Lovely, Niely Cosmeticos, Nice & Lovely, Vogue, Magic,
marqgues LaSCAD : Dop, Narta, Mixa, etc.).

e L'Oréal Luxe propose des expériences et produits
d’exception, pour les consommateurs les plus exigeants.
Elle développe dans de nombreux pays un portefeuille
unique de marques prestigieuses qu'elles soient
généralistes emblématiques, aspirationnelles ou marques
alternatives ou spécialisées (Lancdéme, Yves Saint Laurent,
Kiehl's, Giorgio Armani, Urban Decay, Ralph Lauren,
Biotherm, IT Cosmetics, Cacharel, efc.).

+ La Division Cosmétique Active a pour but d'aider chacun
dans sa quéte de beauté-santé de la peau. A I'cide d'un
portefeuille de marques frés complémentaires (Vichy, La
Roche-Posay, SkinCeuticals, Roger&Gallet), d'un ancrage
scienfifique fort et en étroite collaboration avec les
professionnels de santé du monde entier, la Division
Cosmétique Active est leader des produlits
dermo-cosmétiques.

Créée en 1976 en Grande-Bretagne par Dame Anita Roddick,
The Body Shop représente 3,6 % du chiffre d'affaires consolidé
en 2016. La mission de cette marque frés engagée est d'avoir
un impact positif dans la vie des femmes et des hommes de
foutes origines, en offrant des produits sensoriels alliant
I'efficacité & I'inspiration naturelle.

(1) Par ailleurs, il est mentionné, en application de I'article L. 232-1 du Code de commerce, que L'Oréal S.A. dispose de succursales.
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| ORGANIGRAMME SIMPLIFIE DU GROUPE
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Le fravel retail, ou «circuit des voyageurs », est un circuit en
plein essor, porteur d'image. Déjd leader dans ce circuit, le
Groupe a créé la Direction du Travel Retail Multidivisions. Cette
Direction a pour ambition de poursuivre le développement de
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Cosmétique

Active

LA ROCHE-POSAY

LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE
SKINCEUTICALS

ROGER&GALLET

ce circuit, avec une stratégie global shopper: une approche
sur mesure, personnalisée selon les langues, les cultures et les
rituels de beauté, qui permet de répondre aux aspirations de

The Body

Recherche
et Innovation

Ressources
Humaines

Administration
et Finances

Opérations

Communication et
Affaires Publiques

Développement
Durable

cette nouvelle génération de voyageurs.




1.4.3. DIRECTIONS DE SUPPORT

Plusieurs Directions spécialisées apportent leur expertise et leur soutien aux Divisions opérationnelles et aux autres activités :

LOREAL:-

Recherche
et Innovation

Digital

Opérations

Ressources
Humaines

Administration
et Finances

Communication et
Affaires Publiques

Développement
Durable

Présentation du Groupe - Rapport Intégré
UNE ORGANISATION AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DU GROUPE

La Direction Générale de la Recherche et de I'Innovation,
en charge de la recherche avancée et appliquée.

La Direction Générale du Digital a pour mission d’accélérer la transformation digitale

du Groupe en aidant les marques & créer des territoires d'expression plus riches

et les équipes & établir des rapports plus interactifs, plus étroits et plus personnalisés

avec les consommateurs, tout en firant parti des opportunités de développement offertes
par le Digital en tant que canal de distribution.

La Direction Générale des Opérations contribue & la croissance du Groupe, depuis la
conception des emballages, le sourcing, la production jusqu'd la distribution des produits

du Groupe gréce a une chaine de valeur intégrée, visant & garantir aux consommateurs dans
le monde entier le respect de normes strictes de qualité, de sécurité, de slreté et de
responsabilité sociétale et environnementale.

La Direction Générale des Relations Humaines, en charge des politiques de recrutement,
de formation, d’animation des talents et de coordination de la politique sociale.

La Direction Générale de I’Administration et des Finances, en charge de la politique
financiére du Groupe, de la gestion et de la consolidation, des systémes d'information
et de la coordination juridique et fiscale, de la communication financiére et des relations
avec les actionnaires et les investisseurs et de la prospective stratégique.

La Direction Générale de la Communication et des Affaires Publiques, en charge de
la coordination de la communication corporate, de la coordination de la communication
des Divisions ef des marques.

La Direction du Développement Durable, en charge de la politique Groupe
de Développement Durable & travers le programme Sharing Beauty With All.

Le développement international du Groupe a naturellement conduit L'Oréal & adapter son organisation & la nécessité de
coordonner I'implantation et le développement de ses marques sur tous les continents.

Ainsi ont été créées différentes zones géographiques qui ont chacune la responsabilité opérationnelle des filiales implantées dans
leurs pays :

*

*

zone Europe de I'Ouest ;
zone Amériques ;
zone Asie, Pacifique ;

zone Europe de I'Est;

zone Afrique, Moyen-Orient.

DOCUMENT DE REFERENCE / 1;OREAL 2016 39



Présentation du Groupe - Rapport Intégré
UNE ORGANISATION AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DU GROUPE

1.4.4. COMPOSITION DU COMITE EXECUTIF DE L'OREAL

Instance de direction, le Comité Exécutif met en ceuvre les orientations stratégique définies par le Conseil d’Administration et dirige les
activités de L'Oréal dans le monde. Ses membres sont & la téte des Divisions opérationnelles, des Directions Fonctionnelles et des zones
géographiques, reflétant la complémentarité des expertises du Groupe.

Prénom/Nom Fonction
Jean-Paul Agon Président-Directeur Général
Laurent Attal Vice-Président, Directeur Général

Recherche et Innovation
Vianney Derville Directeur Général
Zone Europe de I'Ouest
Nicolas Hieronimus Vice-Président
Directeur Général des Divisions Sélectives

Barbara Lavernos Directrice Générale
Opérations

Brigitte Liberman Directrice Générale
Cosmétique Active

Isabelle Marey-Semper Directrice Générale

Communication et Affaires Publiques

Christian Mulliez Vice-Président Directeur Général
Administration et Finances

Alexis Perakis-Valat Directeur Général
Produits Grand Public
Alexandre Popoff Directeur Général
Zone Europe de I'Est et Afrique, Moyen-Orient
Lubomira Rochet Directrice Générale
Digital
Nathalie Roos Directrice Générale

Produits Professionnels

Frédéric Rozé Directeur Général
Zone Amériques
Jérdme Tixier Directeur Général

Relations Humaines et Conseiller
du Président

Jochen Zaumseil Directeur Général
Zone Asie, Pacifique
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1.5.  LEDISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ET DE GESTION

DES RISQUES

Le Groupe exerce ses activitts dans un environnement en
évolution permanente et comme toute enfreprise, L'Oréal est
nécessairement exposé a des risques dont la matérialisation
pourrait avoir un effet négatif.

Pour assurer la pérennité de son développement et la
réalisation de ses objectifs, le Groupe veille & anticiper et gérer
les risques auxquels il est exposé dans ses différents domaines
d'activité.

La gestion des risques de L'Oréal consiste & identifier, gérer et
maitriser les  risques  susceptibles d'affecter le  bon
fonctionnement de la Société et participe également & la
création de valeur en favorisant la bonne utilisation des
ressources pour minimiser I'impact des événements négatifs et
maximiser la réalisation des opportunités.

La gestion des risques dépasse donc le cadre strictement
financier.

En contribuant & prévenir et maitriser les risques auxquels est
exposé le Groupe, le dispositif de Contrdle Interne doit
permettre & la dynamique du développement industriel et
économique du Groupe de se réaliser de maniere réguliere et
durable dans un environnement de contrdle adapté a ses
métiers.

Lle Contréle Interne est, chez L'Oréal, un dispositif qui

s'‘applique & la Société et & ses filiales consolidées (le
«Groupe ») et vise & assurer que :

* la réalisation des objectifs économiques et financiers
s'effectue en conformité avec les lois et réglementations en
vigueur ;

* les orientations fixées par la Direction Générale sont mises
en ceuvre ;

* le patrimoine du Groupe est valorisé et ses actifs protégés ;

* les informations financiéres et comptables du Groupe sont
fiables et élaborées avec sincérité.

L'environnement de confrdle, essenfiel au dispositif de
Contréle Inteme, & la bonne gestion des risques et a
I'application des procédures, s'appuie sur les comportements,
I'organisation et les collaborateurs. Chez L'Oréal, il s'inscrit
dans une culture d'engagement et de rigueur fransmise par
les dirigeants et également dans la continuité des choix
stratégiques du Groupe.

La gestion des risques et du Contrdle Inferne est I'affaire de
fous, de l'ensemble des collaborateurs aux organes de
gouvernance.

Le dispositif de Controle Inferne fait I'objet d'une surveillance
permanente afin de vérifier sa pertinence et son adéquation
aux objectifs et enjeux du Groupe.

Voir également au chapitre 2 la rubrique 2.8. Facteurs de
risques et environnement de contrdle.
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2 Gouvernement d’entreprise*

CADRE DE MISE EN CEUVRE DES PRINCIPES DE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Ce chapitre rend compte des conditions de préparation et d’organisation
des travaux du Conseil d’Administration incluant nofamment une synthéese
des principes d'organisation garantissant I'équilibre des pouvoirs. Il comporte
le texte intégral du Reglement Intérieur du Conseil d’Administratfion.

Les éléments constitutifs de la rémunération des mandataires
sociaux y sont précisés ainsi que les opérations sur les titres L'Oréal
déclarées par les mandataires sociaux en 2016, de méme que la politique
de rémunération en application de I'article L. 225-37-2 du Code de commerce.

Les procédures de Contrble Interne mises en place par la Société
sont également exposées ainsi que les Facteurs de Risques. Les Rapports
des Commissaires aux Comptes liés au Gouvernement d’entreprise, a savoir
celui sur le Rapport établi par le Président et celui sur les conventions
et engagements réglementés y sont insérés.

e des principes et des regles arrétés par le Consell

2.1. CADRE DE MISE EN (EUVRE DES PRINCIPES
DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
2.1.1. LE CODE AFEP-MEDEF : LE CODE

DE REFERENCE

Le code de gouvernement d'entreprise auquel la Société se
réfere est le Code AFEP-MEDEF. Il est consultable sur Internet &
I'adresse suivante : http://www.medef.com/.

Conformément aux dispositions de I'article L. 225-37, alinéas 6
a 10 du Code de commerce, le présent chapitre intégre le
Rapport du Président sur la composition, les conditions de
préparation et d'organisation des fravaux du Conseil
d'Administration ainsi que les procédures de Contréle Interne
et rend compte notamment des éléments suivants :

¢ de la composition du Conseil et de I'application du
principe de représentation équilibrée des femmes et des
hommes en son sein ;

e des conditions de préparation et d'organisation des
fravaux du Conseil d’Administration ;

+ du code de gouvernement d'entreprise auquel la Société
se réfere, des dispositions qui ont été écartées et des
raisons pour lesquelles elles I'ont été ;
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d’Administration pour déterminer les rémunérations et
avantages de toute nature accordés aux dirigeants
mandataires sociaux ;

* des limitations que le Conseil d’Administration apporte aux
pouvoirs du Directeur Général ;

* des procédures de Confrdle Interne et de gestion des
risques mises en place par la Société.

Les Facteurs de Risques sonft également exposés dans ce
chapitre.

Les autres informations visées & I'article L. 225-100-3 du Code
de commerce et notamment celles relatives au capital social
et & I'actionnariat sont publiées dans le chapitre 6.

En application de l'article L. 225-37 du Code de commerce, le
Conseil d’Administration de L'Oréal a approuvé le présent
Chapitre dans sa séance du 9 février 2017.

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
le présent chapitre identifie dans un tableau de synthése, les
dispositions du code qui n‘ont pas été retenues et explique les
raisons de ce choix.



Gouvernement d’entreprise*
CADRE DE MISE EN CEUVRE DES PRINCIPES DE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

2.1.2.

L'Oréal dispose d'un mode de gouvernement d’'entreprise

adapté a ses spécificités et qui s'inscrit dans une
démarche constante de progres.

2.1.2.1. Les modalités d'exercice de la
Direction Générale adaptées aux
spécificités de L'Oréal

Aprés une période de cing années, entre 2006 et 2011,

durant laquelle les fonctions de Président du Conseil

d’Administration et de Directeur Général ont été dissociées

afin d’assurer une transition harmonieuse entre Sir Lindsay

L'EQUILIBRE DES POUVOIRS AU SEIN DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Une composition harmonieuse du Conseil
d’Administration

L'équilibre des pouvoirs au sein du Conseil d'Administration
repose principalement sur sa composition cohérente et
harmonieuse ainsi que sur les qualités de ses
administrateurs.

Aux cotés du Président-Directeur Général sont présents
cing administrateurs issus des grands actionnaires, parmi
lesquels les deux Vice-Présidents du Conseil, sept
administrateurs  indépendants majoritaires au sein  du
Conseil (sept sur treize, hors administrateurs salariés) et

Querdbnes e W Jsslren] sl SesE] deux administrateurs représentant les salariés. Tous sont
dAdmmsTrohon a décidé en 2011 de réunifier ces pleinement impliqués et vigilants.
fonctions et de nommer M. Jean-Paul  Agon

Président-Directeur Général de L'Oréal.

Le 17 avril 2014, I'Assemblée Générale des actionnaires a
renouvelé le mandat d’'administrateur de
M. Jean-Paul Agon. Le Conseil d’Administration, lors de sa
séance tenue le méme jour, a décidé de reconduire le
cumul des fonctions de Président et de Directeur Général
et de les confier & nouveau & M. Jean-Paul Agon,
considérant que cette modalité d'exercice de la Direction
Générale répondait le mieux aux spécificités de L'Oréal.

Cette décision a été prise, suite aux recommandations du
Comité des Nominations et de la Gouvernance, dans le
meilleur intérét de la Société et avec le souci constant que
le mode de gouvernement choisi permette d'optimiser les
performances économiques et financieres du Groupe et
de créer les conditions les plus favorables pour son
développement a long ferme.

En effet, le Conseil d'Administration considere que la qualité
et la pérennité de cette performance est indissociable
d'une vision claire des perspectives futures du Groupe,
directement parfagée avec les membres du Conseil. Cette
vision est portée par un Président-Directeur Général qui,
ayant fait toute sa carriere dans le Groupe, dispose d'une
connaissance précise et opérationnelle des affaires et des
métiers. Le secteur d'activité de L'Oréal requiert des prises
de décisions rapides dans un environnement international
frés concurrentiel, le métier de la beauté nécessitant
également une communication forte et cohérente.

Par ailleurs, ceffe modalité d’'exercice de Ia Direction
Générale convient & la structure particuliere  de
I'actionnariat de L'Oréal : des actionnaires stables et fidéles
avec, en parficulier, deux grands actionnaires, trés
aftachés au développement & long terme du Groupe.

2.1.2.2. L'équilibre des pouvoirs au sein du
Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration s'assure d'étre en mesure
d’exercer pleinement ses missions afin que I'équilibre des
pouvoirs soit garanti.

La diversité et la complémentarité des expériences et des
expertises  (enfrepreneuriales, financieres, industrielles,
digitales, etc.) des administrateurs permettent une
compréhension rapide et approfondie des enjeux de
développement de L'Oréal, leader d'un marché
cosmétique mondialisé et frés concurrentiel ou les
exigences d'innovation et d'adaptation sont frés fortes.

L'équilibre entre les administrateurs disposant d'une
mémoire historique et ceux plus récemment nommés
permet de conjuguer vision nouvelle et cohérence des
décisions sur le long terme.

Des relations organisées entre le Conseil
et la Direction Générale

La Direction Générale communique en toute fransparence
avec tous les administrateurs et les fient régulierement
informés de I'ensemble des aspects de la marche de la
Société et de ses performances.

Le Conseil dispose de moyens qui lui permettent de traiter
en toute liberté des questions qui le concernent notamment
quand il s'agit de déterminer les orientatfions stratégiques
de I'entreprise, de veiller et d'assurer le suivi de leur mise en
ceuvre et d'en confréler la bonne gestion. Il a la possibilité
de rencontrer les Dirigeants de L'Oréal & I'occasion de
présentations ou lors des sessions dédiées ¢ la stratégie.

Lieu de réflexion et d'impulsion stratégique, le Conseil
d’Administration apporte & la Direction Générale un
soutien précieux. Le Président-Directeur Général conduit les
fravaux du Conseil afin d'obtenir cefte adhésion et
d’assurer en toute confiance et sérénité le développement
de I'entreprise. C'est naturellement dans I'intérét de tous
les actionnaires mais aussi de toutes les parties prenantes
que le Président-Directeur Général anime les débats et
encourage les discussions au sein du Conseil
d’Administration. Celui-ci peut se réunir & fout moment en
fonction de [I'actualité. Il peut également décider
d'organiser des réunions hors la présence des dirigeants
mandataires sociaux exécutifs (executive sessions).

Par ailleurs, si la Direction Générale est investie des
pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes circonstances
au nom de la Société, les opérations d'un montant
significatif ou sortant des activités habituelles de la Société
sont soumises au Conseil d’Administration.
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Une gestion attentive des conflits d’intéréts

Les administrateurs sont tenus d'agir en toutfes
circonstances dans l'intérét social et de I'ensemble des
actionnaires.

Lle Conseil d'Administration évalue chaque année la
sifuation des administrateurs dans le cadre de la
prévention des conflits d'intéréts.

Chaque administrateur a I'obligation formelle de déclarer
les conflits d'intéréts potentiels qui pourraient le concerner
etf, en tout état de cause, il doit s'abstenir de participer aux
débats et délibérations correspondants.

Des Comités du Conseil spécialisés, actifs et
efficaces

La mise en place de Comités d'Etudes, leur composition et
I'élargissement de leurs attributions contribuent au bon
équilibre des pouvoirs et sont un point d'attention du
Conseil d’Administration.

Tous les Comités comportent des administrateurs
indépendants, 60 % pour le Comité d'Audit et la moitié
pour le Comité des Nominations et de la Gouvernance et
le Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations.
Le Président de chacun de ces Comités est indépendant.
Seul le Comité Stratégie et Développement Durable est
présidé par le Président-Directeur Général. Ce dernier ne
fait partie d’aucun autre Comité.

Deux Comités sur quatre sont présidés par des femmes, le
Comité d'Audit et le Comité des Nominations et de la
Gouvernance.

Les administrateurs salariés sont actifs au sein des Comités
du Conseil. L'un est membre du Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations, I'autre du Comité d'Audit.

Ces Comités sont totalement libres de définir leurs ordres
du jour respectifs. lls rendent compte de leurs travaux au
Conseil d’Administration dont ils préparent les réunions et
auquel ils font des propositions.

Le Conseil, dans le cadre de I'examen de son activité fin
2016, a de nouveau apprécié la qualité des travaux et
recommandations de ses Comités qui ont contribué a
éclairer ses décisions.
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Une évaluation réguliére du mode d’organisation
et du fonctionnement du Conseil

Dans le cadre de I'évaluation annuelle de son mode de
fonctionnement, sur la base des meilleures pratfiques en
matiere de gouvernement d’entreprise, les administrateurs
se fixent tous les ans de nouveaux objectifs d’amélioration
de la qualité de leur organisation. lls recherchent un mode
de fonctionnement optimal et s‘assurent qu’ils disposent
de tous les atouts nécessaires pour mener leurs missions &
bien, en toute liberté.

Ainsi en 2016, le Conseil d’Administration a confirmé que le
mode de gouvernance actuel était équilibré et efficace.
Les processus de décisions sont clairs, I'équiliore des
pouvoirs est bien assuré. Privilégiant une relation directe
avec le Président-Directeur Général, il n’estime pas
nécessaire la nomination d'un administrateur référent.

Un Reglement Intérieur réguliérement mis a jour

Afin d'encadrer et d'organiser son action, le Conseil
d'Administration de L'Oréal s'est doté d'un Reglement
Intérieur réaffirmant les principes directeurs de sa mission et
les moyens dont il dispose pour accomplir celle-ci.

Le Reglement Intérieur traite tant des aspects formels des
missions du Conseil que des droits et obligations des
administrateurs  (connaissance et respect des tfextes
réglementaires, recommandations et obligations, respect
de l'intérét social, obligation de diligence et d'information,
de réserve et de secret, responsabilité en matiere de
déontologie boursiere, efc.). Il est mis & jour par le Conseil
afin de tenir compte de I'évolution des lois et reglements,
des bonnes pratiques de gouvernement d’entreprise et de
son propre mode de fonctionnement, notamment dans le
cadre de [I'‘évaluation annuelle de ses fravaux.
Les derniéres actualisations du Réglement Intérieur datent
du 7 décembre 2016 et du 9 février 2017. Elles concernent
les régles de détention d'un niveau minimum d'actions
L'Oréal par les administrateurs, la déontologie boursiere
suite & l'entrée en application du reglement européen
Abus de Marché, les missions du Comité d'Audit suite &
l'entrée en vigueur de ['Ordonnance du 17 mars 2016
relative au Commissariat aux Comptes et l'instauration de
réunions hors la présence des dirigeants mandataires
sociaux exécutifs. Le Reglement Intérieur est publié en
intégralité dans le présent chapitre.
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COMPOSITION DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

« Le Conseil d'’Administration de L'Oréal rassemble des personnalités de talent, d'origines diverses,

avec une grande expérience du business. »

Jean-Paul Agon - Président-Directeur Général de L'Oréal

La composition du Conseil de L'Oréal, les regles qu'il s'impose,
son mode de fonctionnement et les travaux qu'il a menés
dans I'année, évalués fous les ans par les administrateurs,
ainsi que les décisions prises, sont traités dans ce chapitre. Le
Conseil tient & rappeler qu'il conduit avant tout ses travaux de
maniére collégiale, dans un souci éthique, dans le respect de
la loi, des reglements et des recommandations de place.

Au 31 décembre 2016, le Conseil d'Administration comprend
15 membres :

+ le Président-Directeur Général, M. Jean-Paul Agon ;

¢ cing administrateurs issus des grands actionnaires dont
frois de la famille Bettencourt Meyers, Mme Francoise
Bettencourt Meyers, M. Jean-Pierre Meyers,
M. Jean-Victor Meyers et deux de Nestlé, M. Peter
Brabeck-Letmathe,  Mme Béatfrice  Guillaume-Grabisch
(parmi eux sont choisis les deux Vice-Présidents du
Conseil) ;

2.2.1. S
AU 31 DECEMBRE 2016

* sept administrateurs indépendants : Mme Sophie Bellon,
Mme Belén Garijo, Mme Virginie Morgon, Mme Eileen
Naughton (depuis le 20 avril 2016), M. Charles-Henri Filippi,
M. Xavier Fontanet et M. Bernard Kasriel ;

¢ deux  administrateurs représentant  les  salariés,

Mme Ana Sofia Amaral et M. Georges Liarokapis.

Consécufivement & la  désignation  d'administrateurs
représentant les salariés au Conseil d'Administration, un
représentant élu du Comité Central d’Entreprise de L'Oréal,
M. Thierry Magontier, assiste également aux réunions du
Conseil, avec voix consultative.

La répartition du capital de L'Oréal au 31 décembre 2016 se
frouve au chapitre 6 du présent document.

LISTE DES MANDATS ET FONCTIONS DES MANDATAIRES SOCIAUX EXERCES

JEAN-PAUL AGON

Nationalité frangaise
60 ans

Liquide.

Dans le Groupe L'Oréal depuis 1978, aprés une carriére internationale comme Directeur Général Produits Grand Public en Grece, de
L'Oréal Paris en France, Directeur International de Biotherm, Directeur Général de L'Oréal Allemagne, Directeur Général de la zone
Asie, Président et CEO de L'Oréal USA, Jean-Paul Agon a été nommé Directeur Général Adjoint de L'Oréal en 2005, Directeur Général
en avril 2006 puis Président-Directeur Général en 2011. Administrateur de L'Oréal depuis 2006, il est Président du Comité Stratégie
et Développement Durable. En outre, Jean-Paul Agon est Président de la Fondation d'Entreprise L'Oréal et administrateur d'Air

ECHEANCE DU MANDAT 2018

+ Adresse professionnelle : L'Oréal - 41, rue Martre — 92117 Clichy Cedex

+ Détient 556 500 actions L'Oréal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Société frangaise

Air Liquide S.A. *

Autre

Fondation d’Entreprise L'Oréal

Administrateur

Président du Conseil d’Administration

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

Echéance du mandat

Sociétés étrangéres

Galderma Pharma S.A. (Suisse) Administrateur 2014
L'Oréal USA Inc. (Etats-Unis) Director 2014
Galderma Pharma S.A. (Suisse) Président du Conseil d’Administration 2012
The Body Shop International PLC (Royaume-Uni) Vice-Chairman and Director 2012

*

Société cotée.
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FRANCOISE BETTENCOURT MEYERS

Nationalité frangaise
63 ans
Fille de Mme Liliane Bettencourt, elle-méme fille du fondateur de L'Oréal, Eugéne Schueller, Frangoise Bettencourt Meyers est

Présidente de la société holding familiale Téthys depuis le 31 janvier 2012, Présidente du Conseil de Surveillance de la filiale
d'investissement Téthys Invest, Présidente de la Fondation Bettencourt Schueller et Présidente d'Honneur de la Fondation Agir Pour
I'Audition. Elle est administrateur de L'Oréal depuis 1997 et membre du Comité Stratégie et Développement Durable depuis 2012.

ECHEANCE DU MANDAT 2017

+ Adresse professionnelle : Téthys — 27-29, rue des Poissonniers — 92200 Neuilly-sur-Seine
+ Détient 24 443 actions L'Oréal en pleine propriété et 33 141 389 actions en nue-propriété

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés francaises

Téthys SAS Présidente
Présidente du Conseil de Surveillance

Téthys Invest SAS Présidente du Conseil de Surveillance

Financiére I’Arcouest SAS Présidente

Société Immobiliére Sebor SAS Présidente

Autres

Fondation Bettencourt Schueller Présidente du Conseil d’Administration

Fondation Agir Pour I'Audition Présidente d'Honneur et membre du Conseil d’Administration

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat

Société francaise
Clyméne SAS Présidente 2012
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PETER BRABECK-LETMATHE

Nationalité autrichienne
72 ans

Président du Conseil d'Administration de la société Nestlé. Peter Brabeck-Letmathe, administrateur de L'Oréal depuis 1997, est
Vice-Président du Conseil d'Administration. Il est membre du Comité Stratégie et Développement Durable, du Comité des
Nominations et de la Gouvernance, et du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations.

ECHEANCE DU MANDAT 2017

+ Adresse professionnelle : Nestlé — Avenue Nestlé, 55 — CH 1800 Vevey — Suisse
+ Détient 27 500 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L'OREAL

Nestlé S.A. (Suisse) * Président du Conseil d’Administration

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés étrangéres

Delta Topco Limited (Jersey) Administrateur

Exxon Mobil (USA) * Administrateur

Nestlé Skin Health S.A. (Suisse) Président

Autres

Forum Economique Mondial (Suisse) Vice-Président

Fondation du Verbier Festival (Suisse) Vice-Président

Hong Kong-Europe Business Council Administrateur

Water Resource Group 2030 (WRG) Président

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat

Sociétés étrangéres

Nestlé Health Science S.A. & Lutry (Suisse) Président du Conseil d’Administration et 2016
administrateur

Delta Topco Limited (Jersey) Président du Conseil d’Administration 2016

Credit Suisse Group (Suisse) Vice-Président du Conseil d’Administration 2014
Administrateur

Autre

Table Ronde des Industriels Européens (Belgique) Membre du Comité Exécufif 2013

Président du groupe de travail
Relations Economiques Extérieures

*  Sociétés cotées.
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JEAN-PIERRE MEYERS

Nationalité frangaise

68 ans

Administrateur de L'Oréal depuis 1987, Vice-Président du Conseil d'Administration depuis 1994, Jean-Pierre Meyers est membre du
Comité Stratégie et Développement Durable, du Comité des Nominations et de la Gouvernance et du Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations. Il est Vice-Président du Conseil de Surveillance et Directeur Général de la société holding familiale
Téthys, Président de la filiale d'investissement Téthys Invest, Vice-Président de la Fondation Bettencourt Schueller et Président de la
Fondation Agir Pour I'Audition.

ECHEANCE DU MANDAT 2020

+ Adresse professionnelle : Téthys — 27-29, rue des Poissonniers — 92200 Neuilly-sur-Seine
+ Détient 15 332 actions L'Oréal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS
Sociétés francaises

Téthys SAS Vice-Président du Conseil de Surveillance
Directeur Général
Téthys Invest SAS Président et membre du Conseil de Surveillance
Autres
Fondation Bettencourt Schueller Vice-Président du Conseil d’Administration
Fondation Agir Pour I'Audition Président ef membre du Conseil d’Administration
MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat
Société étrangére
Nestlé S.A. (Suisse) Administrateur 2014
Société francaise
Clymeéne SAS Directeur Général 2012

ANA SOFIA AMARAL

Nationalité portugaise
51 ans

Directeur Scientifique et des Affaires Réglementaires de L'Oréal Portugal, Ana Sofia Amaral a été désignée par I'lnstance Européenne
de Dialogue Social de L'Oréal (Comité d'Entreprise Européen) comme administrateur représentant les salariés en 2014. Elle est
membre du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations.

ECHEANCE DU MANDAT 2018

+ Adresse professionnelle : Rua Dr Anténio Loureiro Borges, Edificio 7 — Arquiparque — Miraflores — 2796-959 Linda A Velha - Portugal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS
Sociétés étrangéres

EMBOPAR Embalagens de Portugal SGPS S.A. Représentant permanent de L'Oréal Portugal au Conseil d’Administration

Sociedade Ponto Verde Administrateur

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat
Néant
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SOPHIE BELLON

Nationalité francaise

55 ans B

Présidente du Conseil d’Administration de Sodexo qu’elle a rejoint en 1994, aprés une carriére aux Etats-Unis, dans la finance,
comme conseil en fusions-acquisitions, puis dans le secteur de la mode en fant qu‘agent de grandes marques internationales, Sophie
Bellon est administrateur de L'Oréal depuis 2015 et Présidente du Comité des Nominations et de la Gouvernance et membre du
Comité d'Audit.

ECHEANCE DU MANDAT 2019

+ Adresse professionnelle : Sodexo — 255 Quai de la Bataille de Stalingrad — 92130 Issy-Les-Moulineaux
+ Détient 1 043 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L'OREAL

Sodexo * Présidente du Conseil d'Administration
AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés francaises

PB Holding SAS ** Présidente

Bellon S.A. ** Membre du Directoire

Autres

Fondation Pierre Bellon Membre-Fondateur

SWIFT (Sodexo Women's International Forum for Talent) Co-Chair

Association Nationale des Sociétés par Actions (ANSA) Membre du Conseil d’Administration

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat

Sociétés francaises

Sodexo Vice-Présidente du Conseil d’Administration 2016
Responsable de la Stratégie de Recherche-Développement Innovation

Bellon S.A. Présidente du Directoire 2015

Altys Multiservices SAS Présidente du Conseil d’Administration 2012

SORESCOM SARL Gérante 2012

Société Frangaise de Restauration et Services SAS Membre du Conseil de Direction 2012

Société Frangaise de Propreté SAS Membre du Conseil de Direction 2012

Sodexo Santé Medico-Social Membre du Conseil de Direction 2012

Sodexo Entreprises SAS Directrice Générale 2012

* Société cotée.
** Société du Groupe Sodexo.
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CHARLES-HENRI FILIPPI

Nationalité frangaise
64 ans
Président de Citigroup pour la France aprés avoir poursuivi une carriere dans le groupe HSBC en étant notamment

Président-Directeur Général de HSBC France de 2004 G 2007 et Président du Conseil d'Administration en 2007 et 2008,
Charles-Henri Filippi est administrateur de L'Oréal depuis 2007, membre du Comité d'Audit, du Comité des Nominations et de la
Gouvernance et Président du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations. Il est également administrateur d'Orange et
de Nexity.

ECHEANCE DU MANDAT 2019

+ Adresse professionnelle : Citigroup France - 1-5, rue Paul-Cézanne - 75008 Paris
+ Détient 2 000 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L'OREAL

Citigroup France Président
AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés francaises

Nexity * Administrateur

Orange * Administrateur

Piasa S.A. Administrateur

Société étrangére

ABERTIS * (Espagne) Membre de I'Infernational Advisory Board

Autres

ADIE (Association pour le Droit & I'Initiative Economique) Administrateur

Association des Amis de I'Opéra-Comique Administrateur

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ@ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat
Sociétés frangaises

Femu Qui S.A. Membre du Conseil de Surveillance 2015
Nexity Censeur 2014
Euris Membre du Conseil de Surveillance 2014
Viveris Reim S.A. Membre du Conseil de Surveillance 2012
Octagones (société mere) et Alfina (Filiale) Président 2012
Autres

Association des Amis de I'Opéra-Comique Président 2015
Centre National d’Art et de Culture Georges Pompidou Administrateur 2013

*  Sociétés cotées.
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XAVIER FONTANET

Nationalité frangaise

68 ans

Ancien Président-Directeur Général d'Essilor (1996-2009) et ancien Président du Conseil d'Administration d'Essilor (2010-2012),
Xavier Fontanet est administrateur de L'Oréal depuis mai 2002 et membre du Comité Stratégie et Développement Durable. Il est
aussi membre du Conseil d'Administration de Schneider Electric.

ECHEANCE DU MANDAT 2018

+ Adresse professionnelle : 41, rue Martre - 92117 Clichy Cedex
+ Détient 1 050 actions L'Oréal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS
Société francaise

Schneider Electric S.A. * Administrateur
Autres
Centre des Professions Financiéres Administrateur
Fondation Carrefour Administrateur
ANSA (Association Nationale des Sociétés par Actions) Représentant permanent d’Essilor International et administrateur
au Conseil d’Administration
MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ@ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat
Sociétés francaises
Essilor International S.A. Administrateur 2016
Crédit Agricole S.A. Administrateur 2012
Essilor International S.A. Président du Conseil d’Administration 2012

*  Sociétés cotées.

BELEN GARIJO

Nationalité espagnole

56 ans

Président-Directeur Général de Merck Healthcare, entité regroupant I'ensemble des activités pharmaceutiques du groupe allemand
Merck, et membre du Comité Exécutif de ce groupe, Belén Garijo est administrateur de L'Oréal depuis 2014 et membre du Comité
des Ressources Humaines et des Rémunérations. Elle est également administrateur de BBVA (Espagne).

ECHEANCE DU MANDAT 2018

+ Adresse professionnelle : Merck KGAA — Frankfurter STR 250 Postcode F131/314 — 64293 Darmstadt — Allemagne
+ Détient 1 000 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L'OREAL

Merck Healthcare (Allemagne) Président-Directeur Général
AUTRE MANDAT ET FONCTION EN COURS

Société étrangére

BBVA * (Espagne) Administrateur
MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES
Néant

* Société cotée.
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BEATRICE GUILLAUME-GRABISCH

Nationalité frangaise

52 ans

Directrice Générale de Nestlé Allemagne, Béatrice Guillaume-Grabisch est administrateur de L'Oréal depuis avril 2016 et membre du
Comité d'Audit.

ECHEANCE DU MANDAT 2020

+ Adresse professionnelle : Nestlé — AG Lyoner StraBe 23 - 60528 Frankfurt am Main — Allemagne
+ Détient 1 000 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L'OREAL

Nestlé Allemagne Directrice Générale
AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Société étrangére

MarkenVerband / Association des producteurs de marques Membre du Directoire

(Allemagne)

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat
Société étrangére

Henkel (Allemagne) Administrateur 2016

*  Société cotée.

BERNARD KASRIEL

Nationalité frangaise
70 ans

Ancien Directeur Général de Lafarge, Bernard Kasriel est administrateur de L'Oréal depuis 2004, membre du Comité Stratégie et
Développement Durable. Il est également administrateur d'Arkema et de Nucor (Etats-Unis).

ECHEANCE DU MANDAT 2020

+ Adresse professionnelle : 1, rue Saint-James — 92200 Neuilly-sur-Seine
+ Détient 1 525 actions L'Oréal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS
Société francaise

Arkema S.A. * Administrateur

Société étrangére

Nucor (Etats-Unis) * Director

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat
Néant

*  Sociétés cotées.
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GEORGES LIAROKAPIS

Nationalité frangaise et grecque

54 ans

Coordinateur de la Responsabilité Sociétale et Environnementale de L'Oréal pour la zone Europe de I'Ouest, Georges Liarokapis a été
désigné par la CFE-CGC comme administrateur représentant les salariés en 2014. Il est membre du Comité d’Audit.

ECHEANCE DU MANDAT 2018

+ Adresse professionnelle : 41, rue Martre - 92117 Clichy Cedex

AUTRE MANDAT ET FONCTION EN COURS
Néant
MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

Néant

JEAN-VICTOR MEYERS

Nationalité frangaise

30 ans

Membre du Conseil de Surveillance de la société holding familiale Téthys depuis janvier 2011, membre du Conseil de Surveillance
de la filiale d'investissement Téthys Invest et Président de la société Exemplaire, Jean-Victor Meyers est administrateur de L'Oréal
depuis 2012 et membre du Comité d'Audit.

ECHEANCE DU MANDAT 2020

+ Adresse professionnelle : Téthys — 27-29, rue des Poissonniers — 92200 Neuilly-sur-Seine
+ Détient 1 500 actions L'Oréal

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS
Sociétés francaises

Téthys SAS Membre du Conseil de Surveillance
Téthys Invest SAS Membre du Conseil de Surveillance
Exemplaire SAS Président

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES

Néant
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VIRGINIE MORGON

Nationalité francaise
47 ans

Directeur Général d'Eurazeo ol elle est entrée en 2008, aprés seize années chez Lazard, et Présidente d’Eurazeo
North America Inc. (USA), Virginie Morgon est administrateur de L'Oréal depuis 2013 et Présidente du Comité d’Audit.

Elle est Vice-Présidente du Conseil d’Administration de Moncler SpA, Présidente du Conseil de Surveillance d’Asmodee Holding et
Eurazeo PME, Administrateur d’Abasic (Desigual), membre du Conseil de Surveillance de Grandir (Les Petits Chaperons Rouges)
et de Vivendi. Elle est également Vice-Présidente du Comité de Paris de Human Rights Watch.

ECHEANCE DU MANDAT 2017

+ Adresse professionnelle : 1, rue Georges Berger — 75017 Paris

+ Détient 1 000 actions L'Oréal

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L'OREAL

Eurazeo * ¢

Directeur Général et Membre du Directoire

AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Sociétés francaises

Eurazeo PME £

Grandir £ (Investissement les Petits Chaperons Rouges)
Asmodee Holding

Legendre Holding 43F (Investissement People Doc)
Legendre Holding 44°F (Investissement Fintrax)
Legendre Holding 47 £ (Investissement Les Petits Chaperons Rouges)
Vivendi *

Sociétés étrangéres

Abasic SL (Espagne)*

Eurazeo North America Inc. (USA) £

Moncler SpA (ltalie) * £

Autre

Human Rights Watch

Présidente du Conseil de Surveillance
Membre du Conseil de Surveillance
Présidente du Conseil de Surveillance
Présidente

Présidente

Présidente

Membre du Conseil de Surveillance

Administrateur
Présidente

Vice-Présidente du Conseil d’Administration

Vice-Présidente du Comité de Paris

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ@ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat
Sociétés francaises

AccorHotels Administrateur 2016
Elis Membre du Conseil de Surveillance 2016
Holdelis Membre du Conseil d'Administration 2016
LH APCOA Directeur Général 2016
Legendre Holding 45 Présidente 2016
Legendre Holding 46 Présidente 2016
Elis Présidente du Conseil de Surveillance 2015
Holdelis Présidente du Conseil d’Administration 2014
Legendre Holding 33 Présidente 2014
Edenred Administrateur 2013
OFI Private Equity Capital (devenue Eurazeo PME capital) Présidente du Conseil de Surveillance 2012
Sociétés étrangéres

APCOA Group GmbH (Allemagne) Managing Director 2016
Broletto 1 Srl (Italie) Présidente du Board of Directors 2015
Euraleo Srl (Italie) Gérante 2015
APCOA Parking AG (Allemagne) Présidente du Supervisory Board 2014
APCOA Parking Holdings GmbH (Allemagne) Présidente de I"Advisory Board 2014
Infercos SpA (lfalie) Gérante 2014
Sportswear Industries Srl (Italie) Administrateur 2013
Autre

Women’s Forum (WEFCOS) Membre du Conseil d’Administration 2014

* Sociétés cotées.
£ Filiales ou participations gérées par Eurazeo (seul ou de concert).
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EILEEN NAUGHTON

Nationalité américaine
59 ans
Vice President People Operations au sein du groupe Google qu'elle rejoint en 2006 aprés différentes responsabilités au sein de Time

Warner, dont la présidence de Time Group de 2002 & 2005, Eileen Naughton est administrateur de L'Oréal depuis le 20 avril 2016.

ECHEANCE DU MANDAT 2020

+ Adresse professionnelle : Google Inc. — 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA
+ Détient 885 actions L'Oréal sous forme d'ADR (American Depositary Receipt)

PRINCIPALE FONCTION EXERCEE EN DEHORS DE L'OREAL

Google Inc. * Vice President, People Operations

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES ET EXPIRES Echéance du mandat
Sociétés étrangéres

Google UK & Ireland Vice President Managing Director 2016
XO Group (USA) Director 2014

*  Société cotée.
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2.2.2. TABLEAU DE LA COMPOSITION DU CONSEIL AU 31 DECEMBRE 2016

Comités d'études

Echéance
Indépendance du mandat Stratégie & -
en cours Développement RE RH & . &N(;)mmutmns
Bl émunérations ouvernance
M. Jean-Paul AGON 2018 Y
Mme Francoise
BETTENCOURT MEYERS 2017 b
M. Peter
BRABECK-LETMATHE 2017 ° ) °
M. Jean-Pierre MEYERS 2020 () [ [
; Adm. représentant

Mme Ana Sofia AMARAL les salariés 2018 ®
Mme Sophie BELLON L 2 2019 ([ J (]
M. Charles-Henri FILIPPI L 4 2019 ° ® Y
M. Xavier FONTANET L 2 2018 )
Mme Belén GARIJO L 4 2018 °®
Mme Béatrice ®
GUILLAUME-GRABISCH 2020
M. Bernard KASRIEL L 2 2020 Y
M. Georges LIAROKAPIS  AdM. représeniant 2018

o CLELIRfEE les salariés ®
M. Jean-Victor MEYERS 2020 )
Mme Virginie MORGON L 2 2017 °

Mme Eileen NAUGHTON L 2 2020

* Indépendance au sens des criferes du Code Afep-Medef tels qu’appréciés par le Conseil d’administration.
® Président du Comité - @ Membre du Comité

46%

dge moyen administrateurs de femmes
des administrateurs indépendants administrateurs
au 31/12/2016 (hors administrateurs

représentant les salariés)
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EVOLUTION DES MANDATS ET
FONCTIONS DES MANDATAIRES
SOCIAUX

Evolutions en 2016

*

Renouvellement des mandafs d’'administrateur  de
M. Jean-Pierre Meyers, M. Bernard Kasriel et M. Jean-Victor
Meyers

L'Assemblée Générale du 20 avril 2016 a renouvelé pour
une durée de quatre ans les mandats d'administrateur de
M. Jean-Pierre Meyers, M. Bernard Kasriel et M. Jean-Victor
Meyers.

Démission de son mandat d'administrateur de M. Louis
Schweitzer

Nommé administrateur en 2005, M. Louis Schweitzer a
présenté sa démission du Conseil d'Administration,
conformément au Réglement Intérieur du Consell,
I'Assemblée Générale du 20 avril 2016 étant celle qui suit
son 73° anniversaire.

Mandat d'administrateur arrivant & échéance en 2016
Mme Christiane Kuehne

Le mandat de Mme Christiane Kuehne, Directrice des
Affaires Stratégiques Alimentation chez Nestlé jusqu'en
septembre 2015, est arrivé & échéance & lissue de
I’Assemblée Générale du 20 avril 2016.

Nomination en qualité d'administrateur de Mme Béatrice
Guillaume-Grabisch et de Mme Eileen Naughton

L'Assemblée Générale du 20avrl 2016 a nommé
Mme Béatrice Guillaume-Grabisch, Directrice Générale de
Nestlé Allemagne et Mme Eileen Naughton, Vice President
Managing Director Google UK & Ireland, pour une durée de
quatre ans.

Evolutions prévues en 2017

*

*

Renouvellement du mandat de Mme Frangoise Bettencourt
Meyers

Mme Frangoise Bettencourt Meyers est la fille de
Mme Liliane Bettencourt, elle-méme fille du fondateur de
L'Oréal, Eugéne Schueller. Elle est administrateur de L'Oréal
depuis 1997. Mme Frangoise Bettencourt Meyers est
Présidente de la société holding familiale Téthys depuis le
31 janvier 2012, Présidente du Conseil de Surveillance de la
filiale d'investissement Téthys Invest, Présidente de la
Fondation Bettencourt Schueller et Présidente d'Honneur de
la Fondation Agir Pour I'Audition.

Mme Francoise Bettencourt Meyers a une connaissance
approfondie de la Société, & laquelle elle est extrémement
attachée. Elle contribue activement & la qualité des débats
stratégiques du Conseil. Elle est membre du Comité
Stratégie et Développement Durable depuis 2012.

Elle a participé en 2016 & foutes les réunions du Conseil et
de ce Comité.

Renouvellement du mandat de Mme Virginie Morgon
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Mme Virginie Morgon est administrateur de L'Oréal depuis
2013, et Présidente du Comité d'Audit.

Mme Virginie Morgon est Directeur Général d'Eurazeo ou
elle est entrée en 2008, apres seize années chez Lazard, et
Président-Directeur Général d'Eurazeo North  America.
Depuis janvier 2008, elle est membre du Directoire
d’Eurazeo. Elle est également membre du Conseil de
Surveillance de Vivendi et Vice-Présidente du Comité de
Paris de Human Rights Watch.

Trés engagée, libre de jugement, elle apporte au Conseil
son expertise financiére reconnue, sa vision dynamique et
entrepreneuriale des affaires.

Mme Virginie Morgon a participé & toutes les réunions du
Conseil et du Comité d’Audif en 2016.

Fin du mandat de M. Peter Brabeck-Letmathe

Lle mandat de M. Peter Brabeck-Letmathe arrive a
échéance a lissue de I'Assemblée Générale du 20 avril
2017. M. Peter Brabeck-Letmathe a informé le Conseil
d’Administration qu’il ne souhaitait pas le renouvellement
de son mandat suite a la fin de ses fonctions de Président
du Conseil d’Administration de Nestlé en avril 2017.

Lors de la réunion du Conseil d’Administration du 9 février
2017, M. Jean-Paul Agon a tenu & témoigner & M. Pefer
Brabeck-Letmathe toute la reconnaissance du Conseil pour
sa participation active & ses fravaux au cours des vingt
derniéres années: «a la fois visionnaire et pragmatique,
Peter Brabeck-Letmathe a apporté une contribution
exceptionnelle & notre Conseil. Son soutien sans faille, son
apport stratégique et son exigence en matiére de
gouvernance ont été tres précieux. Sa connaissance intime
des consommateurs, son approche multiculturelle et sa
grande rigueur intellectuelle ont été de réels atouts pour
aider L'Oréal & relever les grands défis de ces deux
derniéres décennies. »

Nomination d'un nouvel administrateur en 2017 : M. Paul
Bulcke

Faisant suite & la proposition de la société Nestlé et sur
recommandation du Comité des Nominations et de la
Gouvernance, le Conseil d'Administration soumet au votfe
de ['Assemblée Générale la nomination en qualité
d’administrateur de M. Paul Bulcke, pour une durée de
quatre années.

M. Paul Bulcke, 62 ans, de nationalité belge, a poursuivi
une carriere infernationale au sein du groupe Nestlé depuis
1979, en Amérique Latine et en Europe. Il a été nommé
Directeur Général de Nestlé S.A. en 2004 en charge de la
Zone Amériques. Il a été Administrateur délégué de Nestlé
S.A. de 2008 & 2016, et le Conseil d’Administration de Nestlé
a proposé sa candidature au poste de Président du Conseil
d'Administration de Nestlé S.A. (Assemblée Générale de
Nestlé S.A. du 6 avril 2017). Il est également Administrateur
de Roche Holding en Suisse.

M. Paul Bulcke a été administrateur de L'Oréal et membre
du Comité Stratégie et Développement Durable de 2012 &
juillet 2014. Il a démissionné en juillet 2014 dans le cadre de
I'ajustement de 3 & 2 du nombre de représentants de
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Nestlé au Conseil d’Administration de L'Oréal (voir § 6.3.5
du Document de Référence).

Lo nomination de M.Paul Bulcke en qualité
d’administrateur pour une durée de quatre ans est soumise
a I'’Assemblée Générale.

Sur la base de ces propositions, le nombre
d'administrateurs  indépendants resterait inchangé soit
53,8 % du Conseil d’Administration au 31 décembre 2016,
et le faux de représentation des femmes au sein du Conseil
resterait également inchangé, a 46 %.

2.2.4. LES PRINCIPES DIRECTEURS

2.2.4.1. Des administrateurs expérimentés et

complémentaires

Les administrateurs de L'Oréal sont d'origines diverses. lls sont
complémentaires du fait de leurs différentes expériences
professionnelles, de leurs compétences et de leurs
nationalités. lls ont une bonne connaissance de I'entreprise.
Les administrateurs sont présents, actifs et impliqués. Ce sont
autant d’'atouts pour la qualité des délibérations du Conseil
dans le cadre des décisions qu'il est amené & prendre.

2.2.4.2. Deux administrateurs représentant

les salariés depuis juillet 2014

Deux administrateurs représentant les salariés sont membres
du Conseil d'Administration et de deux de ses Comités. Avec
un prisme particulier lié & leur grande connaissance de
I'entreprise, ils apportent un éclairage complémentaire qui
enrichit la qualité des débats et les décisions du Conseil et des

Comités dont ils sont membres.

Mme Ana  Sofia Amaral o été désignée par IInstance
Européenne de Dialogue Social (Comité d'Entreprise
Européen). Elle exerce les fonctions de Directeur Scientifique et
des Affaires Réglementaires de L'Oréal Portugal.

M. Georges Liarokapis a été désigné par la CFE-CGC,
organisation syndicale la plus représentative au sein de
L'Oréal pour la France. Il exerce les fonctions de Coordinateur
de la Responsabilité Sociale et Environnementale de L'Oréal
pour la zone Europe de I'Ouest.

lls ont tous deux démissionné de leurs mandats représentatifs
du personnel avant de rejoindre le Conseil d’Administration.

Dés leur prise de fonction, ils ont bénéficié d’'un programme
de formation dispensé par un organisme externe portant
nofamment sur le rdle et le fonctionnement du Conseil
d’Administration, les droits et obligations des administrateurs et
leur responsabilité. Comme tout nouvel administrateur, les
administrateurs représentant les salariés ont suivi un parcours
d’intégration destiné & parfaire leur connaissance de
l'organisation et les activités de la Société, qui s'est
nofamment fraduit par des entretiens individuels avec les
principaux dirigeants du Groupe.

Aprés une période d'intégration d'une année leur permettant
de conndifre le mode de fonctionnement du Conseil ef les
grands enjeux de la Société, Mme Ana Sofia Amaral et
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M. Georges Liarokapis ont rejoint respectivement le Comité
des Ressources Humaines et des Rémunérations et le Comité
d’'Audit & I'issue de I'Assemblée Générale du 22 avril 2015.

Leur mandat est d'une durée de quatre ans et ils pergoivent
des jetons de présence selon les mémes régles de répartition
que les autres administrateurs. Les éléments de leur
rémunération en qualité de salarié ne font pas I'objet d'une
publication.

Parité au sein du Conseil
d’Administration

2.243.

Au 31 décembre 2016, sur un fotal de 13 administrateurs (hors
les 2 administrateurs représentant les salariés), 6 femmes
siegent au sein du Conseil d'Administration de L'Oréal, soit
une proportion de 46 %. De plus, 2 Comités sur 4 sont présidés
par une femme:le Comité d'Audit et le Comité des
Nominations et de la Gouvernance.

2.2.4.4. Des administrateurs indépendants
Tous les administrateurs de L'Oréal sont libres de
jugement

L'équilibre des pouvoirs au sein du Conseil est assuré avec une
définition et un partage trés précis des fonctions de chacun.

Tous les administrateurs disposent d'une information
permanente et de moyens adaptés & I'exercice de leur
mission. Tous ont un devoir de vigilance et participent, en
toute indépendance, aux travaux et décisions du Conseil et, le

cas échéant, de ses Comités d’Etudes.

Tous sont soumis au respect des régles en vigueur en matiere
de conflits d'intéréts.

Les administrateurs qualifiés d’indépendants au
regard des critéres définis par le Code AFEP-MEDEF

Un membre du Conseil est indépendant lorsqu’il n’entretient
aucune relation de quelque nature que ce soit avec la
Société, son Groupe ou sa Direction, qui puisse compromettre
I'exercice de sa liberté de jugement.

Dans cet esprit, les critéres qui guident le Conseil pour qualifier
un membre d'indépendant sont les critéres suivants, spécifiés
par le Code AFEP-MEDEF :

¢ ne pas étre salarié ou dirigeant mandataire social
exécutif de la Société, salarié ou dirigeant mandataire
social exécutif ou administrateur d'une société que la
Société consolide, salarié, dirigeant mandataire social
exécutif ou administrateur de la société meére ou d'une
société consolidée par cette société mere ; et ne pas I'avoir
été au cours des cing années précédentes ;

¢ ne pas éfre dirigeant mandatfaire social exécutif d'une
société dans laquelle la Société détient directement ou
indirectement un mandat  d'administrateur ou dans
laquelle un salarié désigné en tant que tel ou un dirigeant
mandataire social exécutif de la Société (actuel ou I'ayant
été depuis moins de cing ans) détient un mandat
d’administrateur ;
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* ne pas éfre client, fournisseur, banquier d’affaires, banquier ¢ ne pas avoir étfé commissaire aux comptes au cours des
de financement significatif de la Société ou de son Groupe, cing années précédentes ;
ou pour lequel la Société ou son Groupe représente une

part significative de I'activité ; ¢ ne pas étre administrateur de la Société depuis plus de

douze ans.
+ ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire
social ;

Lors de sa séance du 7 décembre 2016, le Conseil d’Administration a examiné au cas par cas la situation de chacun des
membres concernés au regard des critéres d'indépendance énoncés dans le Code AFEP-MEDEF.

Ne pas étre salarié ou Absence de Absence de  Absence  Ne pas étre Ne pas étre
dirigeant mandataire mandats relation delien commissaire administrateur depuis  Qualification
social exécutif Croisés d’affaires familial  aux comptes plus de 12 ans retenue
Mme Sophie Bellon oui oui oui oui oui oui Indépendant
Mme Belén Garijo oui oui oui oui oui oui  Indépendant
Mme Virginie Morgon oui oui oui oui oui oui  Indépendant
M. Charles Henri Filippi oui oui oui oui oui oui Indépendant
M. Xavier Fontanet oui oui oui oui oui non @  Indépendant
M. Bernard Kasriel oui oui oui oui oui non @  Indépendant
Mme Eileen Naughton oui oui oui oui oui oui Indépendant

(1) Le Conseil d'Administration, sur la base des fravaux menés par le Comité des Nominations et de la Gouvernance, a
analysé le 7 décembre 2016 et comme chague année, les flux financiers intervenus au cours de I'exercice entre L'Oréal et les
sociétés dans lesquelles les administrateurs qualifiés d'indépendants détiennent aussi un mandat ou exercent des fonctions.

Les situations de M. Charles-Hentri Filippi et de Mme Eileen Naughton ont &té examinées avec une attention particuliere.

Concernant les relations entre L'Oréal et Citigroup France dont M. Charles-Henri Filippi est Président, le Conseil a constaté
qu’elles n'étaient pas significatives compte tenu de leur volume. Par ailleurs, la possibilité pour L'Oréal de recourir & un panel
de banques, dans un contexte concurrentiel, exclut foute relation de dépendance. En outre, M. Charles-Henri Filippi connait
I'obligation de faire part au Conseil d’Administration de L'Oréal de toute situation de conflit d'intéréts, méme potentiel, et le
devoir de ne pas participer aux délibérations et aux décisions correspondantes. Enfin, il ne participera pas, au sein de
Citigroup, aux fravaux susceptibles de concerner L'Oréal. Les relations d'affaires avec Citigroup France ne sont donc pas
susceptibles de remettre en cause I'indépendance de M. Charles-Hentri Filippi.

Concernant les relations d'offaires entre L'Oréal et Google dont Mme Eileen Naughton est cadre dirigeante, le Comité
considére apres examen gu'elles ne sont pas significatives, tant au regard des achats totaux du Groupe L'Oréal que de la
fotalité de ses achats médias. Google est un fournisseur digital important pour L'Oréal, sans cependant étre exclusif. Par
ailleurs, compte tenu de la fonction Ressources Humaines qu’elle occupe dans le groupe Google, Mme Eileen Naughton ne
dispose pas de pouvoir décisionnel sur les contrats constitutifs d'une relation d'affaires avec L'Oréal. Enfin, Mme Naughton
s'est engagée & ne pas prendre part & toute discussion ou décision qui pourraient concerner les relations d'affaires entre
I'une ou l'autre des sociétés. Les relations d'affaires avec Google ne sont donc pas susceptibles de remettre en cause
I'indépendance de Mme Naughton.

(2) Le Conseil d’Administration, sur la base des fravaux menés par le Comité des Nominations ef de la Gouvernance, a
examiné aftentivement la situation de M. Xavier Fontanet et de M. Bernard Kasriel dont la durée du mandat a dépassé
12 ans. Le Conseil d’Administration a pris en compte |'objectivité dont M. Xavier Fontanet et M. Bernard Kasriel ont toujours fait
preuve lors des débats et décisions du Conseil ainsi que leur capacité a exprimer leurs convictions et formuler un jugement
équilibré en toutes circonstances vis-G-vis de la Direction Générale. Leur expérience au plus haut niveau de dirigeants de
grands groupes infernationaux leur confére une hauteur de vue et une autorité leur permettant d la fois de challenger et de
soutenir la Direction Générale dans la définition de la stratégie du Groupe. Leur bonne connaissance du Groupe nourrit leur
jugement éclairé et critique.

En outre, le Conseil a considéré que la personnalité, le leadership ef I'engagement de M. Xavier Fontanet, reconnus par les
actionnaires de L'Oréal qui ont approuvé le renouvellement de son mandat & 98,28 %, le 17 avril 2014, étaient autant de
gages de son indépendance d'esprit. Il a également considéré que la liberté de parole, I'implication et I'esprit critique dont
fait preuve M. Bernard Kasriel, dont le mandat a été renouvelé & 98,49 % le 20 avril 2016, sont autant de qualités justifiant de
son indépendance.

Enfin, le Conseil a estimé que les expériences au sein du Conseil de M. Xavier Fontanet et de M. Bernard Kasriel sont
essentielles compte tenu du renouvellement récent et important des administrateurs indépendants et de I'intégration des
administrateurs représentant les salariés. Ces qualités conjuguées & une bonne compréhension des enjeux de la Société
apportent beaucoup a la continuité des débats du Conseil et contribuent & mettre ses décisions en perspective. Compte
tenu de ces éléments d'appréciation analysés concretement avec beaucoup de soin, le Conseil d’Administration a estimé
que le critere des 12 ans, défini par le Code AFEP-MEDEF parmi cing autres critéres, n’était pas & lui seul suffisant pour que
M. Xavier Fontanet et M. Bernard Kasriel perdent automatiquement la qualité d’administrateur indépendant.
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En résumé, au 31 décembre 2016, 7 membres du Conseil
d’Administration sur 13 (hors administrateurs représentant les
salariés) sont qualifiés d'indépendants (soit 53,8 % du Conseil
d'Administration) :

¢ Mme Sophie Bellon ;
¢ Mme Belén Garijo ;
+ Mme Virginie Morgon ;

+ M. Charles-Henri Filippi ;

*

M. Xavier Fontanet ;

*

M. Bernard Kasriel ;

*

Mme Eileen Naughton.

2.2.4.5. Des administrateurs responsables

Gestion des conflits d’intéréts

Dans le cadre de la loi et des droits et obligations des
administrateurs définis dans le Reglement Intérieur du Conseil
d'Administration de L'Oréal, et conformément au Code
AFEP-MEDEF, les administrateurs sont soumis au respect des
régles en vigueur en matiére de situation de conflits d'intéréts
et de déontologie boursiere.

Ainsi, «fout administrateur a I'obligation de faire part au
Conseil de toute situation de conflit d'intéréts méme potentiel
et doit s’abstenir de participer au vote de la délibération
correspondante ». A cet égard, sur la base des déclarations
établies par chaque administrateur, le Conseil n‘a identifié
aucun conflit d'intéréts. Les informations ci-aprés et visées a
I'annexe 1 du réglement européen n° 809/2004 contiennent
des précisions complémentaires.

Informations relatives aux mandataires sociaux
visées a I'annexe 1 du réglement européen
n° 809/2004

Liens familiaux existants entre les mandataires
sociaux (article 11 de I'annexe)

Mme Francoise Beftencourt Meyers est I'épouse de
M. Jean-Pierre Meyers et la mére de M. Jean-Victor Meyers.

M. Jean-Pierre Meyers  est  I'époux de  Mme Francoise
Bettencourt Meyers et le pere de M. Jean-Victor Meyers.

M. Jean-Victor Meyers est le fils de Mme Frangoise Bettencourt
Meyers et de M. Jean-Pierre Meyers.

Absence de condamnation ou d’incrimination des
mandataires sociaux (article 11 de I'annexe)

Les mandataires sociaux n‘ont pas, & la connaissance de la
Société, fait I'objet au cours des cing derniéres années de
condamnation pour fraude, de faillite, mise sous séquestre ou
liquidation, d'incrimination ou sanction publique officielle
prononcée par des autorités statutaires ou réglementaires (y
compris les organismes professionnels désignés), de décision
d'un tribunal les empéchant d'agir en qualité de membre
d'un organe d'administration, de direction ou de surveillance
ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite des affaires d'un
émetteur.
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Conflits d’'intéréts potentiels entre les devoirs des
mandataires sociaux, a I'égard de L'Oréal, et leurs
intéréts privés et/ou d’autres devoirs

(articles 12 et 18.3 de I'annexe)

La situation de chacun des administrateurs au regard des
critéres d'indépendance énoncés dans le Code AFEP-MEDEF
est examinée au paragraphe 2.2.4.4. Le mode d'organisation
et de fonctionnement adopté par le Conseil Iui permettrait, le
cas échéant, de prévenir un éventuel exercice abusif du
contréle par un actionnaire, notamment par la présence de
sept administrateurs indépendants au sein du Consell
d'Administration (voir également le chapitre 6 du présent
document qui fraite des accords portant sur les fitres
composant le capital de la Société).

La Société a été informée de la participation pour 100 actions
de son Président-Directeur Général, M. Jean-Paul Agon, aux
engagements  collectifs de  conservafion conclus le
16 décembre 2016 par la société Téthys SAS et les membres du
groupe familial Bettencourt Meyers dans le cadre de la loi
Dutreil. Le Comité des Nominations et de la Gouvernance a
examiné ce dispositif préalablement & la conclusion de
l'engagement et a considéré qu'il n'était pas contestable au
regard de l'intérét social ni de nature & engendrer des
conséquences sur la gouvernance de la Société, et il en a
informé le Conseil d'Administration.

Informations sur les contrats de services liant

les membres des organes d’'administration

(article 12 de I'annexe)

Les mandataires sociaux ne sont liés ni & L'Oréal ni & l'une de
ses filiales par un contfrat de services prévoyant ['octroi
d’avantages au terme d’un tel contrat.

Déontologie boursiére

Le Conseil a pris connaissance des regles a appliquer en
matiere de prévention des manquements d'initiés notamment
celles issues du reglement européen Abus de Marché
n°596/2014 entré en application le 3juillet 2016 et des
recommandations de I'Autorité des Marchés Financiers (AMF),
en particulier concernant les périodes pendant lesquelles il est
inferdit de réaliser des opérations sur le titre. Il a modifié en
conséquence son Reglement Intérieur.

Sur la base des textes de loi, reglements, recommandations de
place, le Code de déontologie boursiere de L'Oréal rappelle
qu’une information privilégiée ne doit étre transmise et utilisée
qu’d des fins professionnelles.

Une information privilégiée est une information non publique,
précise, qui, si elle était rendue publique, pourrait avoir une
influence sensible sur le cours de I'action. Cette information
privilégiée peut étre, nofamment, de trois sortes : stratégique,
liée a la définition et & la mise en ceuvre de la politique de
développement du Groupe ; récurrente, liée au calendrier
annuel de production et de publication des comptes annuels
et intermédiaires, des communications régulieres, ou des
réunions périodiques consacrées d l'information financiére ;
ponctuelle, liée & un programme, & un projet ou & une
opération financiere donnée.

Le Code de déontologie boursiere incite & la plus grande
prudence quand il s'agit, pour le détenteur d’une information
privilégiée, de réaliser ou de faire réaliser des opérations
financieres sur les titres L'Oréal en Bourse et souligne que les



fautes en la matiere sont passibles de sanctions pénales. Dans
le Reglement Intérieur du Conseil, il est demandé tout
spécialement & I'administrateur de ne pas effectuer
d'opérations sur les ftitres L'Oréal précisément pendant
cerfaines périodes et lorsqu’il dispose  d'informations

privilégiées.

2.3.
D’ADMINISTRATION

2.3.1.  INFORMATION GENERALE SUR
LES SEANCES EN 2016 DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET DE SES COMITES

2.3.1.1. Des administrateurs engagés, ayant

une connaissance approfondie de
I'entreprise

Lla préparation et la tenue des réunions du Conseil
d’Administration et de ses Comités requierent une disponibilité
croissante et un investissement important des administrateurs.

Les administrateurs de L'Oréal sont régulieérement informés de
I'ensemble des activités de la Société et de ses performances
dans un univers trés concurrentiel.

Les administrateurs peuvent proposer a l'ordre du jour des
fravaux du Consell et de ses Comités, en totale
indépendance, tout sujet utile & la bonne gouvernance.

Les Comités préparent les débats et les délibérations du
Conseil. Les réunions du Conseil se tiennent le plus souvent en
présence de dirigeants de I'enfreprise invités compte tenu de
I'actualité du développement de L'Oréal et des nombreux
aspects de sa stratégie. Dans un dialogue ouvert et
constructif, les échanges, en confiance, parficipent & la
qualité des travaux des administrateurs.

Dotés d'expertises complémentaires, libres de jugement, les
administrateurs  s’assurent collégialement que les mesures
adoptées concourent & la mise en ceuvre de la stratégie de
L'Oréal. Les débats au sein du Conseil, encouragés par le
Président, se font de maniére fransparente et approfondie.

2.3.1.2. Des administrateurs assidus

En 2016, le Conseil s'est réuni & 6 reprises. Le taux d’assiduité
aux séances du Conseil a été en moyenne de 98 % (contre
96 % en 2015). Le taux d'assiduité aux réunions des Comités
d'Etudes est précisé ci-apres.

La répartition des jetons de présence, établie selon I'assiduité
de chacun des administrateurs aux réunions du Conseil et la
présence dans ses différents Comités, est détaillée dans la
section 2.4 du présent document,
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Enfin, les administrateurs communiquent & I'AMF chaque
fransaction réalisée par eux ou par les personnes qui leur sont
étroitement liées sur les titres L'Oréal. Cette obligation leur est
périodiquement rappelée par la Société (cf. « Etat récapitulatif
des opérations réalisées en 2016 sur les titres L'Oréal par les
mandataires sociaux » figurant au 2.7 du présent document).

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DU CONSEIL

Les regles de répartition des jetons affribués au ftitre de
I'exercice 2016 tiennent compte des recommandations du
Code AFEP-MEDEF, avec une part variable globale
prépondérante tenant compte de I'assiduité aux réunions du
Conseil et de ses Comités.

2.3.2. L'ACTIVITE DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION
2.3.2.1. Missions générales et Réglement

Intérieur

Les administrateurs contrélent la gestion économique et
financiere du Groupe et participent & la définition de sa
stratégie. lls examinent et approuvent les grandes lignes
d’actions retenues par la Direction Générale, qui les met en
oceuvre.

Dans ce cadre, le Conseil recherche en permanence un
mode de fonctionnement qui, tout en respectant
rigoureusement la loi, assure les conditions d'un bon
gouvernement de |'entreprise.

Les travaux du Conseil s'appuient sur un Reglement Intérieur,
régulierement mis & jour, qui a pour objet de compléter les
regles  légales,  réglementaires,  statutaires et les
recommandations de place auxquelles le Conseil se référe. Le
Reglement Intérieur est reproduit intégralement dans le
présent document et rendu public sur le site Internet de
L'Créal.

Des travaux du Conseil axés sur
I'activité et la stratégie

2.3.2.2.

Grdce a une information fransparente et pertinente fondée sur
un dialogue constructif et ouvert avec la Direction Générale, le
Conseil contribue activement & I'élaboration de la stratégie.

Les ordres du jour sont congus de fagon & couvrir de
nombreux sujets (business, éthique, RSE, digital, Ressources
Humaines...) avec le souci d'aborder chacun d’enfre eux sous
un angle stratégique.

L'analyse approfondie, lors de chaque réunion, de I'activité et
des résultats du Groupe, du chiffre d'affaires réalisé par
divisions, zones géographiques et marques, et des gains de
parts de marché, permet aux administrateurs d'étre immergés
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dans les réalités de I'entreprise et informés de fagon continue
des problématiques de L'Oréal.

Le Conseil est également informé fout au long de I'année de
I'évolution du marché cosmétique, des résultats de la
concurrence et du positionnement relatif du Groupe. Le
Conseil est ainsi trés en prise avec [|'environnement
économique de L'Oréal, les enjeux nouveaux et les grandes
évolutions du métier de la cosmétique.

I rencontre régulierement les principaux dirigeants du Groupe
et bénéficie ainsi d'une connaissance approfondie des
métiers, des performances et des enjeux propres & chaque
branche d'activité. Il peut se forger une opinion claire et
indépendante des opportunités de développement du
Groupe pour les années 4 venir.

En 2016, le Conseil a examiné avec attention les grandes
évolutions des tendances de consommation et de I'univers
concurrentiel du Groupe, en particulier dans le Mass Market.

Il a également été informé de I'organisation des marchés
notamment des marchés chinois et coréen, des attentes des
consommateurs, des caractéristiques de la distribution, du
poids et du positionnement de ses principaux concurrents sur
ces marchés. Une présentation sur ce sujet a été effectuée par
le Directeur Général des Divisions Sélectives.

La Chief Digital Officer de L'Oréal est & nouveau intervenue
pour présenter les défis de la révolution numérique et les
avancées de L'Oréal dans ce domaine. Les administrateurs
onf réfléchi et débattu sur les opportunités que le digital offre &
L'Oréal ainsi que sur les changements induits par cette
révolution sur le mode de développement de ses marques.

Les administrateurs ont examiné de fagcon approfondie le
déploiement et I'avancement des engagements du
programme de Développement Durable Sharing Beauty With
All & horizon 2020. La Directrice Responsabilité Sociétale et
Environnementale du Groupe a ainsi rendu compte des
résultats 2015 pour chacun des quatre piliers de ce
programme  (Innover durablement ; Produire  durablement ;
Consommer durablement; Partager notre croissance) et
énoncé les priorités 2016 pour L'Oréal. Elle a également
exposé |'ambition Carbon balanced de L'Oréal et les projets
associés en cours de développement (voir chapitre 3).

Les administrateurs ont accueilli le Directeur Général de
L'Ethique qui a rappelé les principes éthiques qui guident les
actions et le comportement de L'Oréal et de chacun de ses
collaborateurs dans la conduite des affaires. Il a présenté de
facon détaillée les politiques menées ainsi que les

programmes et oufils & la disposition des salariés. Les
administrateurs ont pu mesurer les résultats obtenus.

Le Consell a également souhaité entendre le Directeur
Général des Relations Humaines sur la politique des
Ressources Humaines du Groupe. Les débats ont porté
notamment sur les progrés en matiere de digitalisation et sur la
politique du Groupe en matiére de recrutement.

Le Conseil a effectué un déplacement de trois jours & New
York en juin 2016 avec une journée consacrée a la visite de la
distribution au cours de laquelle les administrateurs ont pu voir
différents points de vente dans New York et le New Jersey. Les
administrateurs ont été accueillis dans chaque point de vente
par les responsables des différentes Divisions ou Affaires avec
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qui ils ont pu échanger, notamment chez Sephora, Macy's,
CVS, Walmart, Targetf, Ulta et Saloncentric mais aussi les
boutiques Kiehl's, The Body Shop et NYX Professional Makeup.
Suite & ces visites sur le terrain, les administrateurs ont
consacré une journée a I'examen de la stratégie de L'Oréal
USA. Le Directeur Général de la zone Amériques a introduit la
réflexion en présentant les grandes tendances et les profondes
mutations du marché de la Beauté aux Etats-Unis. II a expliqué
les résultats et ambitions de L'Oréal USA. Les dirigeants des
différentes Divisions ont ensuite exposé les enjeux propres a
leurs marques. Le Conseil a pu débattre de facon ouverte et
approfondie avec chacun d'entre eux des opportunités de
développement des affaires du Groupe aux Etats-Unis.

Le Conseil contribue également & I'élaboration de la stratégie,
en analysant lintérét des opérations d'acquisitions, leur
incidence sur la structure financiére de I'entreprise et sur ses
capacités de développement & long terme. En 2016, les
administrateurs ont examiné de nombreux projets, parmi
lesquels IT Cosmetics, Atelier Cologne, la licence de marque
Saint-Gervais Mont-Blanc et CeraVe ontf abouti & la conclusion
d’'accords.

Le Conseil apporte beaucoup d'attention au suivi des
acquisitions faites dans les années antérieures et demande
que lui soit régulierement présenté un bilan des opérations
réalisées : intégration au sein du Groupe, synergies,
complémentarités, réalisation du business plan élaboré lors de
I'acquisition et création de valeur pour L'Oréall.

Le Comité Central d’Entreprise a été & nouveau consulté et a
rendu un avis, en application de la loi du 14 juin 2013 relative
a la sécurisation de I'emploi, sur les orientations stratégiques
de l'entreprise, telles que définies précédemment par le
Conseil d’Administration. Ce dernier a pris connaissance de
I'avis du Comité Central d'Entreprise et y a répondu.

Le Conseil procede chaque année & une évaluation compléte
de son mode de fonctionnement et de son organisation. Il en
débat lors d'un point mis & son ordre du jour. Cette évaluation
donne lieu & des propositions d'améliorations et permet de
définir les sujets stratégiques sur lesquels le Conseil souhaite
particulierement concentrer sa réflexion (voir auto-évaluation
du Conseil d'Administration ci-apres).

2.3.2.3. Information du Conseil sur la situation
financiére, la situation de trésorerie

et les engagements de la Société

La situation financiére et la situation de la trésorerie sont
revues au moins deux fois par an en séance du Conseil, au
moment de I'arrété des comptes annuels et de I'examen des
comptes semestriels ou & tout autre moment si nécessaire. La
structure de bilan reste solide.

Les engagements de la Société sont examinés dans le cadre
du renouvellement annuel des autorisations données au
Président-Directeur Général et des délégations qu’il consent. |l
examine également chaque année les conventions conclues
et autorisées au cours d'exercices antérieurs dont I'exécution a
été poursuivie.

Comme en témoignent les travaux préparatfoires de ses
Comités (voir ci-apres), le Conseil analyse aussi d'autres
aspects de la stratégie, de la gestion économique et
financiére du Groupe et des engagements de la Société en



matiére environnementale, sociale et sociétale. Les travaux
des Comités font systématiquement I'objet d’'un compte rendu
présenté par leur Président lors des séances du Conseil.

L' ACTIVITE DES COMITES DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION

Les débats et les décisions du Conseil sont facilités par les
travaux de ses Comités d'Etudes, qui lui rendent compte aprés
chacune de leurs réunions. Les missions de chaque Comité
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En 2016, les Comités ont & nouveau été chargés par le Conseil
de préparer ses délibérations. La composition de ces Comités,
leurs missions et leurs fravaux en 2016 sont précisés et détaillés
ci-apres.

Les Comités du Conseil d’Administration agissent strictement
dans le cadre des missions qui leur onf été données par le
Conseil. lls préparent activement ses travaux, sont force de
propositions, mais n‘ont aucun pouvoir de décision. Tous les
administrateurs membres d'un Comité participent en toute
liberté de jugement et dans l'intérét de tous les actionnaires

sont défaillées dans le Réglement Intérieur du Conseil aux réunions des Comifés.

d'Administration.

| COMITE STRATEGIE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

COMPOSITION

® M. Jean-Paul Agon (Président)

® Mme Francoise Bettencourt Meyers
@ M. Peter Brabeck-Letmathe

@ M. Xavier Fontanet

© M. Bernard Kasriel

@ M. Jean-Pierre Meyers

Le Comité s’est réuni quatre fois en 2016, avec un taux d'assiduité de 100 %.
Il est précisé que deux membres appartiennent & la famille Bettencourt Meyers, un administrateur étant issu de Nestlé.

m PRINCIPALES ACTIVITES 2016

+ Apporter un éclairage par ses analyses sur les orientations + Analyse du chiffre  d'aoffaires,
stratégiques soumises au Conseil. marchés et la concurrence.

point sur l'activité, les

+ Suivre la réalisation et I'évolution des opérations significatives + Analyse de la performance des demniers lancements de

en cours et veiller au maintien des grands équilibres financiers. produits.
+ Examen des grands axes, options ou projets stratégiques + Examen des perspectives stratégiques de développement
présentés par la Direction Générale avec leurs conséguences du Groupe.

économiques et financieres, les opportunités d'acquisitions et
les opérations financiéres susceptibles de modifier de maniéere
significative la structure du bilan.

+ Examen des principaux projets d'acquisition, et suivi des
acquisitions récentes.

+ Vérification de l'intégration des engagements de I'entreprise en
matiere de Développement Durable, au regard des enjeux
propres d |'activité du Groupe et & ses objectifs.

+ Examen des projefs d'orientations stratégiques, définis par le
Conseil d’Administration, en vue de la consultation du Comité
Central d’Entreprise.
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| coMITE D’ AUDIT

COMPOSITION

® Mme Virginie Morgon (Présidente)
© Mme Sophie Bellon
© M. Charles-Henri Filippi

© Mme Béatrice Guillaume-Grabisch

@ M. Georges Liarokapis
© M. Jean-Victor Meyers

Le nombre d’administrateurs indépendants est de 3 sur 5, soif 60 % (hors administrateurs représentant les salariés).

Un administrateur représentant les salariés, M. Georges Liarokapis, est membre de ce Comité.

En 2016, le Comité d'Audit s’est réuni quatre fois avec un taux d'assiduité de 96 %.

Le Comité est présidé par Mme Virginie Morgon, administrateur indépendant qui dispose d'une compétence financiere reconnue.

Les membres du Comité d'Audit disposent des compétences financiéres et comptables nécessaires du fait de leur expérience
professionnelle et de leur bonne connaissance des procédures comptables et financieres du Groupe.

Les Commissaires aux Comptes assistent aux réunions, a I'exclusion des délibérations qui les concernent.

Le Comité se réunit au moins 2 fois par an hors la présence du management, avec la participation des Commissaires aux Comptes.

Le Comité n'a pas jugé utile de recourir & des experts extérieurs.
Le Président-Directeur Général n'est pas membre du Comité.

*

*

*

*

*

*

Suivi du processus d'élaboration de I'information financiéere.

Suivi du confréle légal des comptes annuels et des comptes
consolidés par les Commissaires aux Comptes.

Examen des plans d'audit et du programme d'infervention des
Commissaires aux Comptes, des résultats de leurs vérifications.

Suivi de I'indépendance des Commissaires aux Comptes.

Approbation des services aufres que la certification des
comptes.

Suivi de l'efficacité des systémes de Contrdle Interne et de
gestion des risques.

Role d'alerte du Président du Conseil en cas de détection d'un
risque important qui ne lui parait pas étre traité de maniére
adéquate.

Mission de suivi des principales expositions et sensibilités aux
risques du Groupe.

Examen du programme et des objectifs de la Direction de
I'Audit Interne, ainsi que les méthodes et procédures des
systemes de Controle Interne utilisées.

Examen annuel de la partie du Rapport de Gestion relatfive aux
facteurs de risques et du Rapport du Président du Conseil
d’Administration relative aux procédures de Contrdle Interne et
de gestion des risques.
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PRINCIPALES ACTIVITES 2016

Examen des résultats annuels, semestriels et du bilan.
Examen des Rapports des Commissaires aux Comptes.

Examen du ploan d'audit 2016 des Commissaires aux
Comptes et des résultats des vérifications effectuées, de
leurs recommandations ainsi que des suites données, dans
le cadre du confrdle Iégal des comptes.

Examen des audits effectués par les Commissaires aux
Comptes en matiere d’informations sociales,
environnementales et sociétales (RSE), I'élargissement du
périmétre de controle et I'amélioration de la fiabilité des
données ayant permis I'émission d'un rapport volontaire
d'assurance raisonnable.

Examen des procédures d'approbation par le Comité
d'Audit des services autres que la certification des comptes.

Suivi de I'activité de I'Audit Interne : le Comité a estimé que
I'Audit Interne a procédé & un examen approfondi de tous
les process clés avec des criteres exigeants. Il a également
suivi I'élargissement des missions de I'Audit Interne en
matiere d'engagements RSE.

Controle Inferne : examen par le Comité des dispositifs mis
en ceuvre visant & renforcer le Confréle Interne. Le Comité
a constaté que la prise en charge des risques est controlée
et assurée au niveau opérationnel.

Information sur les risques juridiques et les éventuels
contentieux et faits majeurs susceptibles d’avoir un impact
significatif sur la situation financiére et sur le patrimoine de
L'Oréal.

Sécurité des Systemes d’Information et de SGreté : le Comité
s'est assuré de la solidité des infrastructures, de la
disponibilité des applications et des données ainsi que de
leur intégrité (fracabilité des opérations et confidentialité des
informations). Présentation du programme cyber sécurité.

Suivi du business plan des acquisitions.
Politique d'assurance.
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| COMITE DES NOMINATIONS ET DE LA GOUVERNANCE

COMPOSITION

® Mme Sophie Bellon (Présidente)
@ M. Peter Brabeck-Letmathe

@ M. Charles-Henri Filippi

® M. Jean-Pierre Meyers

Le nombre d'administrateurs indépendants est de 2 sur 4, soit 50 %.
En 2016, le Comité s’est réuni quatre fois avec un taux d'assiduité de 95 %.
Le Président-Directeur Général peut assister aux séances du Comité en dehors d'un point & I'ordre du jour qui le concerne

directement.
m PRINCIPALES ACTIVITES 2016
Analyse des politiques de votes 2016 des investisseurs et

+ Réflexions et recommandations au  Conseil quant aux
modalités d'exercice de la Direction Générale et sur le statut des proxy advisors concernant les sujets de gouvernance
(composition du Conseil, équilibre des pouvoirs, mandats,

*

des dirigeants mandataires sociaux.

+ Avis sur les propositions du Président du Conseil indépendance des administrateurs...).
d’Administration pour la nomination du Directeur Général, le + Réflexion sur la composition du Conseil (diversité,
cas échéant. complémentarité des profils, compétence, équilibre

+ Préparation hommes/femmes, cumul de mandats...).

mandataires
imprévisible.
+ Proposition au Conseil de nouveaux administrafeurs.

+ Examen de la qualification d’administrateur indépendant revue
chaque année par le Conseil d’Administration.

des plans de succession
sociaux notamment en cas

des dirigeants
de vacance

*

Sélection et rencontre des candidats et propositions au
Conseil pour validation.

*

Elaboration et suivi du parcours
nouveaux administrateurs.

d'intégration  des

*

Réflexion sur la composition des Comités du Conseil et

+ Vérification de la bonne application du code de
gouvernement d'entreprise auquel la Société se réfere (Code
AFEP-MEDEF).

+ Débat sur les questions de gouvernance
fonctionnement et & I'organisation du Conseil.

+ Conduite de la réflexion sur les Comités chargés de préparer le
fravail du Conseil.

liées au

+ Préparation des décisions du Conseil en matiere de mise & jour
de son Reglement Intérieur.

*

*

*

*

*

*

*

propositions.

Proposition au Conseil concernant la formation des
administrateurs représentant les salariés pour 2017.

Examen de lindépendance de chacun  des
administrateurs au regard des criteres énoncés dans le
Code AFEP-MEDEF.

Détermination des modalités de I'évaluation annuelle du
Conseil.

Analyse des Rapports 2016 de I'AMF et du Haut Comité de
Gouvernement  d'Enfreprise et examendu Code
AFEP-MEDEF révisé en novembre 2016.

Examen des plans de succession en vue d'assurer la
continuité de la Direction Générale.

Examen des postes clés de [Iorganisation dans la
perspective d'assurer la confinuité de I'activité (& court
terme).

Détermination des modalités d'organisation des executive
sessions (réunions hors la présence du Dirigeant
Mandataire Social Exécutif) et examen de la modification
du Réglement Intérieur sur ce sujet.

Examen de la modification du Réglement Intérieur sur la
déonfologie boursiere suite & l'enfrée en vigueur du
Réglement européen Abus de Marché.

Examende la modification du Reglement Intérieur
concernant les régles de détention d'actions de la Société
par les administrateurs.
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| COMITE DES RESSOURCES HUMAINES ET DES REMUNERATIONS

COMPOSITION

® M. Charles-Henri Filippi (Président)
® Mme Ana Sofia Amarall

© M. Peter Brabeck-Letmathe

© Mme Belén Garijo

© M. Jean-Pierre Meyers

Le nombre d'administrateurs indépendants est de 2 sur 4, soit 50 % (hors administrateur représentant les salariés).

Un administrateur représentant les salariés, Mme Ana Sofia Amaral, est membre de ce Comité.
En 2016, le Comité s’est réuni cing fois avec un taux d'assiduité de 97 %.
Le Président-Directeur Général peut assister aux séances du Comité, en dehors d'un point & l'ordre du jour qui le concerne

PRINCIPALES ACTIVITES 2016

directement.

Etablissement de propositions relatives & la rémunération du
Président du Conseil d’Administration et & celle du Directeur
Général le cas échéant.

*

*

Fixation de I'enveloppe des jetons de présence & soumettre &
I'Assemblée Générale et mode de distribution.

Détermination de la politique de plans incitatifs & long terme, se
déclinant notamment au travers de plans d'attributions
gratuites d'actions ou d'actions de performance (ACAS).

Suivi de la politique Ressources Humaines : relations sociales,
recrutement, diversité...

*

*

« Suivi de I'application de la Charte Ethique dans I'entreprise.
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*

Analyse de la performance 2015 du dirigeant mandataire
social et communication au Conseil d'une
recommandation en matiere de fixation de la
rémunération variable annuelle 2015, et des objectifs et
pondérations pour 2016.

Réflexion concernant la sfructure de la rémunération
varioble annuelle du dirigeant mandataire social et les
objectifs pour 2017.

Analyse des politiques de vote 2016 des investisseurs et des
proxy advisors concernant les questions de rémunération.

Say on Pay : préparation des projets de résolutions :
« résolution présentée & I'Assemblée du 20 avril 2016,

+ résolution proposée d I'Assemblée du 20 avril 2017 sur les
éléments de rémunération versés au Dirigeant
Mandataire Social au titre de 2016 (ex post).

Analyse des modalités de mise en place du vote
contraignant (ex ante) sur la politique de rémunération du
Dirigeant Mandataire Social (loi « Sapin 1I») proposée &
I’Assemblée du 20 avril 2017.

Livraison des plans Long Term Incentives (LTl) : constatation
des performances relatives au plan de Stock-Options de
2011 et au Plan d’ACAs de 2012.

Plans d'animation & long ferme : préparation de la
résolution proposée a I'Assemblée et du Plan d'aftribution
d'actions de performance (ACAs) du 20 avril 2016.
Proposition d’attribution au dirigeant mandataire social.

Jetons de présence : répartition des jetons de présence.
Recommandation au Conseil concernant le baréme
applicable pour 2017.

Code AFEP-MEDEF révisé en novembre 2016 : examen des
modifications introduites concernant la rémunération des
dirigeants.



2.3.4. AUTO-EVALUATION DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Le Conseil procede chaque année & I'évaluation formalisée,
prévue par le Code AFEP-MEDEF, de sa composition, de son
organisation et de son mode de fonctionnement notamment
afin de vérifier que, dans ces conditions, I'ordre du jour de ses
fravaux couvre bien [|'étendue de ses missions, que les
questions importantes ont été convenablement préparées et
débattues, et de mesurer la contribution de chaque membre
aux travaux du Conseil.

Cefte évaluation s'effectue dans le cadre du Code
AFEP-MEDEF, auquel la Société se réfere, et des
recommandations de place comme celles de I'AMF.

La procédure d'évaluation pour 2016 a été examinée par le
Comité des Nominations et de la Gouvernance.

Elle s'est effectuée avec pour support un guide d'entretien
thématique reprenant les principes énoncés par le code,
accompagné d'un questionnaire permettant & chaque
administrateur de s'interroger sur le bon fonctionnement du
Conseil et sur sa contribution personnelle aux travaux et

décisions de celui-ci.

Ce document, approuvé par le Comité de Nominations et de
Gouvernance préalablement & son envoi & chaque
administrateur, a servi de base aux entretiens individuels

organisés entre les administrateurs et le Secrétaire du Conseil.

Ces entretiens ont porté sur la composition du Conseil, son
organisation et son fonctionnement.

Les administrateurs ont été appelés & s’interroger & nouveau
sur certains sujets de Gouvernance: la séparation des
fonctions de Président et de Directeur Général, la question de
la planification de réunions du Conseil d’Administration hors la
présence des administrateurs exécutifs, la désignation d'un
administrateur référent et le déroulement de I'Assemblée
Générale.

L'activité des Comités a été passée en revue, notamment la
procédure d'analyse de l'indépendance des administrateurs
et des éventuels conflits d'intéréts.

Les administrateurs se sont exprimés plus particuliérement sur
la qualité et la pertinence des informations qui leur sont
communiquées, sur les ordres du jour du Conseil, sur la
rédaction des procés-verbaux et ont donné leur point de vue
sur I'engagement du Conseil dans la définition de la stratégie
de L'Oréal.

lls ont formulé des suggestions d'améliorations et émis des
propositions sur les themes et sujets stratégiques qu'ils
souhaiteraient approfondir en 2017.

La synthése de ces entretiens effectuée par le Secrétaire du
Conseil a donné lieu & une premiere restitution en Comité des
Nominations et de la Gouvernance, puis en Conseil
d’Administration, suivie d'un débat entre administrateurs et de
décisions pour 2017.

Tout d'abord, concernant la composition du Conseil, les
administrateurs ont émis une appréciation trés positive. La
diversité du Conseil, en termes d'dge, d’ancienneté, de genre
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et de nationalité, s'est renforcée. Les compétences de ses
membres sont variées et complémentaires et couvrent aussi
bien le développement des affaires que les finances, le
marketing, les ressources humaines, le digital et la
communication. L'équilibre entre les administrateurs les plus
anciens et ceux plus récemment nommés permet de
conjuguer vision nouvelle et cohérence des décisions sur le
long terme. Tous les administrateurs sont actifs, assidus et
impliqués. lls parfagent le méme souci d'agir dans l'intérét &
long terme de L'Oréall.

Les échanges, de frés bon niveau, sonf encouragés par un
Président ouvert et & I'écoute.

Le Conseil est trés participatif, les discussions sont détendues,
libres et approfondies, et la prise de parole se fait dans un
climat de confionce, avec un grand respect mutuel. Les
administrateurs ont ainsi exercé, en 2016 comme les années
passées, leur totale liberté de jugement. Cefte liberté de
jugement leur a permis de participer, en toute indépendance,
aux fravaux puis aux décisions collégiales du Conseil ainsi
qu'aux activités des Comités. Le Conseil est attentif d la
gestion des conflits d'intéréts. Il attache également une
importance particuliere & I'analyse de l'indépendance des
administrateurs.

En 2016, le Conseil a, de nouveau, apprécié le rythme et la
fréquence de ses réunions et de celles de ses Comités.

La composition des Comités est jugée appropriée, avec les
bons experts au sein de chacun d'eux. Le fravail approfondi
de tous les Comités a été souligné. Chaque administrateur
exprime une grande confiance réciproque dans le fravail
effectué par ses collegues des autres Comités. La parité
hommes/femmes des Présidences de Comités est notée.

Le format des informations transmises dans le cadre de
I'activité en général et des principaux événements de la vie du
Groupe est satisfaisant. La mise & disposition d'une
documentation préalable aux séances du Conseil ou des
Comités, dans le respect des impératifs de confidentialité et
des contraintes de délais auxquels la Société est soumise,

favorise la qualité des débats.

Le Conseil a estimé que son réle d'impulsion de la stratégie du
Groupe était rempli de fagon satisfaisante. |l se félicite que les
themes fraités et les présentations effectuées par le
management soient abordés sous un angle stratégique
favorisant les réflexions prospectives. La compréhension
approfondie des enjeux et perspectives de développement du
Groupe, dans un marché cosmétique en mutation, Iui a ainsi
permis de se prononcer de facon éclairée sur les nombreux
projets d'acquisitions qui lui ont été soumis par la Direction
Générale en 2016.

Il apprécie également que les ordres du jour du Conseil
couvrent fous les champs de I'activité du Groupe (les affaires,
I'éthique, la RSE, le digital, les Ressources Humaines, efc.) et
mettent bien en avant les différentes problématiques.

Le déplacement du Conseil & New York en juin 2016 a été jugé
positif et instructif. Il a permis de mieux comprendre le marché
américain et les enjeux de L'Oréal USA. Les administrateurs ont
pu dialoguer avec les équipes locales et confronter leur vision
stratégique avec sa mise en ceuvre opérationnelle.
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ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Concernant les sujets de Gouvernance, les administrateurs
jugent les modalités d'exercice de la Direction Générale
choisies, avec un Président-Directeur Général, adaptées & la
situation de L'Oréal. L'équilibre des pouvoirs est bien assuré.

Compte tenu de cette analyse, ils n’estiment pas nécessaire la
nomination d'un administrateur référent. En optant pour le
cumul des fonctions, le Conseil a, en effet, choisi de privilégier
une relation directe entre le Président-Directeur Général et les
administrateurs : la nomination d'un administrateur référent
qui  s'inferposerait entre le  Président et les autres
administrateurs ne serait pas cohérente avec ce choix.

lls jugent positivement la mise en place d'execufive sessions.
Depuis 2016, les administrateurs se réunissent au moins une
fois par an hors la présence du dirigeant mandataire social
exécutif, des administrateurs représentant les salariés et de
fout autre collaborateur du Groupe.

Pour 2017, différentes décisions d'améliorations ont été prises.
Elles concernent notamment la mise en ligne des informations
et présentations du management sur la plateforme numérique
dédiée aux fravaux du Conseil ainsi que le format et le rythme
des revues de presse.

Lles administrateurs ont également émis le souhait
d'approfondir certains points. lls ont formulé des propositions
sur les themes & inscrire & I'ordre du jour du Conseil en 2017.
Aprés débat, une liste des sujets jugés prioritfaires a été
arrétée.

Concernant la procédure d'auto-évaluation du Conseil en
2017, le Conseil n'a pas estimé utile, comme en 2016, de
confier celle-ci & un organisme externe, considérant que le
processus actuel était safisfaisant. Le guide d'entretien sera &
nouveau réexaminé par le Comité des Nominations et de la
Gouvernance qui supervisera le processus en lien avec le
Secrétaire du Conseil. La synthése des entretiens avec les
administrateurs fera I'objef, comme chaque année, d'un
débat en Conseil.
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2.3.5. ANNEXE : TEXTE INTEGRAL
DU REGLEMENT INTERIEUR DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION

le présent Reglement est applicable & tous les
administrateurs, actuels ou futurs, qu'ils soient nommés par
I'Assemblée ou désignés par les salariés, et a pour objet de
compléter les régles légales, réglementaires et statutaires afin
de préciser les modalités de fonctionnement du Conseil et de
ses Comités d'Etudes, dans l'intérét de la Société et de ses
actionnaires.

Le Conseil d'Administration de L'Oréal se réfere aux principes
du gouvernement d'entreprise fels que présentés par le Code
AFEP-MEDEF. Le Reéglement Intérieur précise les modalités de
fonctionnement du Conseil, dans I'intérét de la Société et de
fous ses actionnaires, et celui de ses Comités dont les
membres sont des administrateurs auxquels il confie des
missions  préparatoires &  ses  travaux.  Les dernieres
actualisations du Réglement Intérieur datent du 7 décembre
2016 et du 9février 2017. Elles concement les regles de
détention d'un niveau minimum d'actions L'Oréal par les
administrateurs, la déontologie boursiere suite & I'entrée en
application du réglement européen Abus de Marché, les
missions du Comité d'Audit suite & l'enfrée en vigueur de
I'Ordonnance du 17 mars 2016 et linstauration de réunions
hors la présence des dirigeants mandataires sociaux exécutifs.
Le Réglement Intérieur, comme pour les précédentes versions,
est rendu public intégralement dans le présent chapitre.



Préambule

Le Conseil de L'Oréal («la Société») est une instance
collégiale qui est mandatée par I'ensemble des
actionnaires. Il exerce les compétences qui Iui sont
attribuées par la loi pour agir en toutes circonstances dans
I'intérét social.

En exercant ses prérogatives |égales, le Consell
d’Administration  («le Conseil ») remplit les principales
missions suivantes : il valide les orientations stratégiques de
la Société, désigne les dirigeanfs mandataires sociaux
chargés de diriger la Société dans le cadre de cefte
stratégie, choisit la modalité d'exercice de la Direction
Générale (I'unicité des fonctions de Président et de
Directeur Général ou la dissociation), controle la gestion et
veile & la qualité de [linformation financiere et
extra-financiére fournie aux actionnaires ainsi  qu’aux
marchés.

L'organisation des fravaux du Conseill comme sa
composition est adaptée aux spécificités de L'Oréal et
s'inscrit dans une démarche constante de progres. La
principale responsabilité du Conseil est d'adopter le mode
d'organisation et de fonctionnement qui Iui permet
d’accomplir au mieux sa mission. Son organisation et son
fonctionnement sont décrits dans le présent Reglement
Intérieur qu'il établit, et qui est publié en intégralité sur le
site Infernet de L'Oréal et dans le Document de Référence.

Le Conseil inscrit son action dans le cadre du Code
AFEP-MEDEF. Le Rapport du Président sur la composition, les
conditions de préparation et d'organisation des travaux du
Conseil explique, le cas échéant, quelles sont les
recommandations non refenues compte tenu des
spécificités de la Société.

le présent Reglement est applicable & tous les
administrateurs, actuels ou futurs, qu'ils soient nommés par
I'’Assemblée ou désignés par les salariés, et a pour objet de
compléter les regles légales, réglementaires et statutaires
afin de préciser les modalités de fonctionnement du
Conseil et de ses Comités.

1. MISSIONS ET COMPETENCE
DU CONSEIL

1.1. Les pouvoirs généraux du Conseil

Le Conseil détermine les orientations de I'activité de la
Société et veille a leur mise en ceuvre.

Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux
Assemblées Générales et dans la limite de I'objet sociall, il
se saisit de foute question intéressant la bonne marche de
la Société et regle par ses délibérations les affaires qui la
concernent. A toute époque de I'année, le Conseil opére
les vérifications et les controles qu'il juge opportuns.

Le Conseil prépare et convoque I'Assemblée Générale des
actionnaires dont il fixe I'ordre du jour. Il soumet au vote les
comptes sociaux et consolidés et Iui présente son Rapport
de Gestion auquel est annexé le Rapport du Président
approuvé par le Conseil.
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Le Conseil fixe la rémunération des mandataires sociaux. Il
rend compte de sa politique et de ses décisions dans son
Rapport de Gestion et dans celui de son Président.
L'Assemblée Générale est consultée chaque année sur les
éléments de rémunération due ou affribuée au titre de
I'exercice clos & chaque dirigeant mandataire social. Le
Conseil est une instance collégiale qui ne peut pas
juridiquement déléguer ses compétences, sauf a la
Direction Générale dans les cas expressément prévus par
la loi. Dans le cadre de ses travaux, il peut décider de
mettre en place des Comités qui, sans avoir de pouvoirs
décisionnels, ont vocation & fournir tous les éléments utiles
aux débats et aux décisions qu’il est amené a prendre. Le
Conseil fixe la composition des Comités ainsi que leurs
regles de fonctionnement.

Le Conseil peut confier & un ou plusieurs de ses membres,
ou & des fiers, des missions ou mandats exceptionnels
ayant notfamment pour objet I'étude d'un ou plusieurs
sujets déterminés.

1.2 Les relations entre la Direction
Générale et le Conseil

1.2.1. Les modalités d’exercice de la Direction
Générale

La Direction Générale de la Société est assumée, sous sa
responsabilité, soit par le Président du Conseil (le
Président-Directeur Général), soit par une aufre personne
physique portant le titre de Directeur Général. Tout en
laissant la possibilité de choisir entre la dissociation des
fonctions ou I'unicité, la loi ne privilégie aucune formule et
donne compétence au Conseil pour choisir entre les deux
modalités d’exercice de la Direction Générale eu égard
aux spécificités de la Société.

Que la Direction Générale soit assumée par un
Président-Directeur Général ou un Directeur Général, le
Conseil dispose des mémes prérogatives. Il peut
notamment prendre toutes les mesures particulieres visant
a assurer le maintien de I'équilibre des pouvoirs.

1.2.2. Les pouvoirs de la Direction Générale

La Direction Générale, que cette fonction soit assumée par
un Président-Directeur Général ou par un Directeur
Général, est investie des pouvoirs les plus étendus pour
agir en toutes circonstances au nom de la Société. Elle
exerce ces pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous
réserve de ceux que la loi affribue expressément aux
Assemblées d'actionnaires et au Conseil.

Le Conseil a la possibilité d'apporter des limitations aux
pouvoirs de la Direction Générale. Les opérations pouvant
avoir une incidence notable sur le périméetre de
consolidation de la Société, notamment les opérations
d'un montant supérieur & 250 000 000 euros, et toutes les
opérations nouvelles sortant des activités habituelles de la
Société d'un montant supérieur & 50 000 000 euros, sont
soumises au Conseil. Dans fous les cas, la conclusion
d’'une de ces opérations et sa mise en ceuvre font I'objet
d’une information au Conseil.

La Direction Générale représente la Société dans ses
rapports avec les tiers.
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Sur proposition du Directeur Général, le Conseil peut
nommer une ou plusieurs personnes physiques chargées
d'assister le Directeur Général avec le titre de Directeur
Général Délégué.

1.2.3. Les devoirs de la Direction Générale

Quelle que soit la modalité d'exercice choisie
(Président-Directeur Général ou Directeur Général), la
Direction Générale est tenue de communiquer & chaque
administrateur  fous les documents et informations
nécessaires d I'accomplissement de sa mission.

Plus particulierement, la Direction Générale fournit
I'information utile aux membres du Conseil dans le cadre
de la préparation des réunions, ou & tout moment de la vie
de la Société si I'importance ou I'urgence de I'information
I'exigent. Cette information permanente comprend
également toute information pertinente concernant la
Société, notamment articles de presse et Rapports
d’analyse financiere.

La Direction Générale donne au Conseil et d ses Comités
la possibilité de rencontrer les dirigeants de L'Oréal dans le
cadre strict des missions qui leur sont confiées. En
concertation avec la Direction Générale, le Conseil et les
Comités peuvent faire appel, s'ils le jugent nécessaire, &
des consultants extérieurs.

Le Conseil est informé, au moment de I'arrété des comptes
annuels et de I'examen des comptes semestriels ou & fouf
autre moment si nécessaire, de la situation financiere et de
la situation de trésorerie de la Société.

2.  COMPOSITION DU CONSEIL

2.1. Les administrateurs
Les administrateurs de la Société :

¢ apportent leurs
professionnelle ;

compétences et leur expérience

< ont un devoir de vigilance et de participation active aux
débats et travaux du Conseil ;

+ exercent leur fotale liberté de jugement.

Cette liberté de jugement leur permet notamment de
participer, en toute indépendance, aux décisions ou
fravaux du Conseil et, le cas échéant, de ses Comités
d'Etudes.

2.1.1. L'indépendance

Le Conseil examine annuellement lindépendance de
chacun de ses membres, aprés avis du Comité des
Nominations et de la Gouvernance, nofamment au regard
des critéres d'indépendance du Code AFEP-MEDEF et en
tenant compte des spécificités de L'Oréal. Les conclusions
de cette évaluation sont portées d la connaissance des
actionnaires et du public.
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2.1.2. La diversité

Le Conseil s'interroge sur I'équilibre souhaitable de sa
composition et de celle de ses Comités, notamment dans
la représentation des femmes et des hommes, des
nationalités et de la diversité des compétences. Les
objectifs, les modalités et les résultats de sa politique en la
matiére sont rendus public dans le Rapport du Président
approuvé par le Conseil et intégré dans le Document de
Référence.

2.1.3. Renouvellement des mandats

La durée du mandat des administrateurs est de 4 ans.
Toutefois, I'échelonnement des mandats est organisé de
fagon & éviter un renouvellement d’un frop grand nombre
d’administrateurs au méme moment et & favoriser un
renouvellement harmonieux du Conseil.

En principe, il est admis par les membres du Conseil que
tout administrateur présente sa démission au Conseil avant
I'Assemblée Générale qui suit son 73° anniversaire et qu'il
ne se présente plus au renouvellement de son mandat si
cefte régle ne Iui permet pas d'accomplir au moins deux
années de mandat.

En fout état de cause, conformément a la loi et aux statuts,
le nombre total des administrateurs ayant dépassé I'dge
de 70 ans ne pourra excéder le tiers des administrateurs en
fonction.

2.2, La présidence du Conseil

Le Conseil élit un Président parmi ses membres.

Le Président du Conseil organise et dirige les fravaux de
celui-ci, dont il rend compte & I'Assemblée Générale.

Il fixe le calendrier des réunions et I'ordre du jour du Conseil
dont il anime les débats.

Il apporte une contribution active & la définition de la
stratégie de développement de la Société et veille, par
ailleurs, & favoriser et renforcer les liens de celle-ci avec les
principaux acteurs de I'économie.

II'veille au bon fonctionnement des organes de la Société
et s'assure, en particulier, que les administrateurs sont en
mesure de remplir leur mission. |l peut demander
communication de tfout document ou information propre &
éclairer le Conseil dans le cadre de la préparation de ses
réunions.

Le Président du Conseil consacre ses meilleurs efforts &
promouvoir en toutes circonstances les valeurs et I'image
de la Société. Il s’exprime &s qualités.

Il dispose des moyens matériels nécessaires a

I'accomplissement de ses missions.

Le Président du Conseil prend, particulierement en cas de
dissociation des fonctions, le soin de développer et
d’entfretenir une relation confiante et réguliere entre le
Conseil et la Direction Générale, afin de garantir la
permanence et la continuité de la mise en ceuvre par elle
des orientations définies par le Conseil.



3. DROITS ET OBLIGATIONS DES
ADMINISTRATEURS

3.1. Connaissance et respect des textes
réglementaires, recommandations
et obligations

Chacun des membres du Conseil déclare avoir

connaissance des :
¢ statuts de la Société ;

+ fextes Iégaux et réglementaires qui régissent les sociétés
anonymes frangaises, dans le cadre du fonctionnement
d'un Conseil d’Administration et particulierement les
regles relafives :

* au cumul des mandats,

e aux conventions et opérations conclues entre
I'administrateur et la Société,

e @ la définition des pouvoirs du Conseil,

e & lo détention et [utilisation d'informations
privilégiées, ci-apres développées au
paragraphe 3.6.,

e recommandations définies par le Code AFEP-MEDEF ;
+ la Charte Ethique de L'Oréal ;
+ le Code de déontologie boursiere de L'Oréal ;

* ainsi que les dispositions du présent Reglement.

3.2. Respect de l'intérét social

Les administrateurs sont tenus d'agir, en toutes
circonstances, dans l'intérét social et de I'ensemble de ses
actionnaires.

Les administrateurs ont I'obligation de faire part au Conseil
de toute situation de conflit d'intérét, méme potentiel, et
doivent s'abstenir de participer aux débats et aux
délibérations correspondantes.

Les administrateurs informent le Conseil chaque année des
mandats et fonctions qu’ils exercent dans d’autres sociétés
et des conflits d'inférét méme potentiels qu'ils ont identifiés
(cf. déclaration annuelle d'indépendance & l'article 4.4).

Par ailleurs, le Consell débat chaque année de
I'appréciation du caractére significatif ou non de la
relation d'offaires entretenue entre les sociétés dans
lesquelles les administrateurs exercent des fonctions et la
Société. Il rend compte de son évaluation dans le
Document de Référence.
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3.3. Obligations de diligence et
d’information

L'administrateur doit consacrer & ses fonctions le femps et
|'attention nécessaires.

Il limite le nombre de ses mandats de maniére & étre
disponible.

Un administrateur ne doit pas exercer plus de quatre autres
mandats dans des sociétés cotées extérieures au Groupe,
y compris étrangeres. L'administrateur concerné dispose
d'un délai suffisant pour se mettre, le cas échéant, en
conformité avec cette regle.

L'administrateur doit fenir informé le Conseil des mandats
exercés dans d’autres sociétés, y compris sa participation
aux Comités des Conseils de ces sociétés francaises ou
éfrangeéres.

Un dirigeant mandataire social ne doit pas exercer plus de
deux autres mandats d'administrateur dans des sociétés
cotées extérieures & son Groupe, y compris éfrangeres.
L'administrateur doit en outre recueillir I'avis du Conseil
avant d‘accepter un nouveau mandatf social dans une
société cotée.

Chaqgue membre du Conseil s'engage @ étre assidu :

¢ en assistant, le cas échéant, par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication, a toutes les
réunions du Conseil, sauf en cas d'empéchement
majeur ;

e en assistant dans la mesure du possible & toutes les
Assemblées Générales d'actionnaires ;

* en assistant aux réunions des Comités du Conseil dont il
serait membre.

Dans le cadre des décisions & prendre, I'administrateur
doit s'assurer qu'il dispose des informations quil juge
indispensables au bon déroulement des travaux du
Conseil ou des Comités. Si elles ne sont pas mises & sa
disposition, ou s'il estime qu'elles ne le sont pas, il doit en
faire la demande auprés du Président du Conseil qui est
tfenu de s’‘assurer que les administrateurs sont en mesure
de remplir leur mission.

3.4. Formation des administrateurs

Tous les administrateurs, nofamment ceux représentant les
salariés, peuvent bénéficier, lors de leur nomination ou
désignation et tout au long de leur mandat, des formations
adaptées a I'exercice du mandat.

Ces formations sont organisées et proposées par la Société
et sont & la charge de celle-ci.

3.5. Obligation de réserve et de secret

Les administrateurs s‘engagent a ne pas s‘exprimer
individuellement en dehors des délibérations internes au
Conseil sur des questions évoquées en Conseil.
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A I'extérieur de la Société, seule une expression collégiale
est possible, notamment sous forme de communiqués
destinés a I'information des marchés.

S'agissant des informations non publiques acquises dans
le cadre de ses fonctions, I'‘administrateur doit se
considérer astreint & un véritable secret professionnel qui
dépasse la simple obligation I€gale de discrétion. Cette
obligation s'impose & toute personne appelée & assister
aux réunions du Conseil, a I'égard des informations
présentant un caractére confidentiel et données comme
telles par le Président du Conseil.

Au-deld de cette obligation Iégale et pour assurer la
qualité des débats du Conseil, toutes les informations
données aux membres du Conseil ainsi que les opinions
exprimées doivent rester strictement confidentielles.

Cette obligation s'applique & toute personne invitée a une
réunion du Conseil.

3.6. Déontologie boursiére

3.6.1. Principes

Lo Société s'est dotée d'un Code de déontologie
boursiére, régulierement mis a jour pour nofamment tenir
compte des évolutions de la réglementation en vigueur.
Ce code a ainsi été mis & jour suite & l'entrée en
application le 3juillet 2016 du reglement européen
n° 596/2014 sur les abus de marché (le « Réglement abus
de marché»). Les membres du Conseil respectent les
Principes de Déonfologie Boursiere «relafifs  aux
informations privilégiées » prévus par ce code.

Une information privilégiée ne doit étre utilisée par
I'administrateur que dans le cadre de I'exécution de son
mandat. Elle ne doit éfre en aucun cas communiquée a
un fiers en dehors du cadre de l'exercice du mandat
d’administrateur, et & des fins autres, ou pour une activité
autre, que celles & raison desquelles elle est détenue.

Tout administrateur a le devoir de s'abstenir d'effectuer, ou
de faire effectuer, ou de permetire & autrui d'effectuer (y
compris par le biais de recommandations ou d'incitations),
sur la base de cette information, des opérations sur les
fitres de la Société, tant que cette information n’est pas
rendue publique.

I est de la responsabilité personnelle de chacun
d'apprécier le caractére privilégié d'une information qu'il
détient, ef, en conséquence, de s'autoriser ou de
s'interdire toute ufilisation ou divulgation d‘information,
ainsi que d'effectuer ou de faire effectuer toute opération
sur les titres de la Société.

3.6.2. Périodes d’abstention

Pendant la période précédant la publication de toute
information privilégiée dont ils ont connaissance, les
membres du Conseil, en leur qualité d'initiés, doivent
s'abstenir, conformément aux dispositions 1€égales, de toute
opération sur les titres de la Société.

En outre, il leur est interdit, conformément au Reglement
abus de marché et aux recommandations de |'Autforité des
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Marchés Financiers (AMF), de réaliser tfoute opération sur
les titres de la Société pendant les périodes suivantes :

¢ 30jours calendaires minimum avant la date du
communiqué sur les résultats annuels et semestriels ;

¢ 15jours calendaires minimum avant la date du

communiqué de l'information trimestrielle.

Les administrateurs ne sont autorisés & intervenir sur les
fitres L'Oréal que le lendemain de la date de publication
du communiqué.

3.6.3. Délit d’initié

L'administrateur a été informé des dispositions en vigueur
relatives & la détention d'informations privilégiées, aux
opérations d'initiés et & la divulgation illicite d'informations
privilégiées : articles L. 465-1 et suivants, L. 621-14 et
L. 621-15, Il ¢ du Code monétaire et financier, artficles 7 et
suivants du Reglement abus de marché.

3.6.4. Obligation de déclaration des fransactions
effectuées sur les titres de la Société

Conformément & la réglementation applicable, les
administrateurs et les personnes qui leur sont étroitement
liees, telles que définies & I'article 3.1.26 du Reglement
abus de marché, doivent déclarer a I'AMF les acquisitions,
cessions, souscriptions ou échanges d'actions de la
Société, ainsi que les fransactions opérées sur des
instruments qui leur sont liés, dés lors que le montant
cumulé de ces opérations excede 20000 euros pour
I'année civile en cours.

Les administrateurs et les personnes qui leur sont
étroitement liées transmettent leur déclaration & I'AMF, par
voie électronique dans un délai de 3jours ouvrés de
négociation & compter de la date de I'opération.

lors de la communication & I'AMF, les déclarants
fransmettent au Secrétaire du Conseil de la Société une
copie de ceffe communication.

Les déclarations sont ensuite mises en ligne sur son site par
I'’AMF et font I'objet d'un état récapitulatif annuel dans le
Rapport de Gestion de la Société.

Sur I'extranet sécurisé de I'AMF appelé ONDE aprés avoir
demandé des identifiants par courrier électronique adressé
a I'adresse suivante :

ONDE_Administrateur Deposant@amf-france.org

3.7. Détention d’'un nombre minimum
d’actions

Conformément au Code AFEP-MEDEF et indépendamment
de foute obligation statutaire de détention d'actions, les
administrateurs doivent éfre actionnaires de la Société a
fitre personnel et posséder un nombre significatif d'actions.

Chaque administrateur est propriétaire d'au  moins
1 000 actions de la Société. Le jour de sa nomination par
I'Assemblée Générale, fout administrateur doit détenir
500 actions minimum, le solde devant étre acquis au plus
tard dans les 24 mois suivants.



La décision de metire les actions détenues par
I'administrateur au nominatif ou de les déposer, en tout ou
partie, lui revient.

Cette obligation de détention n'est pas applicable aux
administrateurs représentant les salariés.

4.  FONCTIONNEMENT DU CONSEIL

4.1. Convocation du Conseil

Les convocations sont faites par tous moyens. Elles peuvent
étre transmises par le Secrétaire du Conseil. Elles sont
expédiées par écrit huit jours au moins avant chaque
réunion, sauf circonstances particulieres. Elles précisent le
lieu de la réunion qui peut étre le siege social ou tout autre
endroit.

Tous les documents nécessaires pour informer les
administrateurs sur 'ordre du jour, et sur tfoufe question
soumise 4 l'examen du Conseil, sont joints & la
convocation ou bien leur sont adressés ou remis dans un
délai raisonnable, préalablement & la réunion.

Ces documents peuvent leur éfre remis sur une plateforme
numérique sécurisée, dans un délai raisonnable
préalablement a la réunion. lls peuvent
exceptionnellement étre remis en réunion.

4.2. Réunion du Conseil et mode de
participation

Le Conseil se réunit aussi souvent que l'intérét social I'exige
et au moins cing fois par an.

Les dates des réunions du Conseil de I'année suivante sont
fixées au plus tard au début de I'été, sauf réunion
extraordinaire.

La périodicité et la durée des séances du Conseil doivent
étre telles qu’elles permettent un examen et une discussion
approfondis des matiéres relevant de la compétence des
Comités.

Les administrateurs se réunissent au moins une fois par an
hors la présence du dirigeant mandataire social exécutif,
des administrateurs représentant les salariés et de tout
autre collaborateur du Groupe.

Conformément aux dispositions Iégales et réglementaires
et & larticle9 §2des statuts, les administrateurs qui
participent aux réunions du Conseil par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication sont réputés
présents pour le calcul du quorum et de la majorité.

Ces moyens doivent garantir une refransmission en continu
et simultanée des débats.

Cependant ces modes de participation sont exclus lorsque
le Conseil le décide et en tout état de cause lorsqu'il
délibére sur I'arrété des comptes sociaux et des comptes
consolidés de la Société et sur I'établissement du Rapport
de Gestion.
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L'administrateur qui participe par voie de visioconférence
ou télétransmission s‘assure que la confidentialité des
débats est préservée.

Le registre de présence mentionne les membres du Conseil
qui assistent aux séances du Conseil par voie de
visioconférence ou de télécommunication, & charge pour
le Secrétaire d’émarger pour eux.

4.3. Procés-verbaux du Conseil

Il est établi un proces-verbal des délibérations de chaque
séance du Conseil.

Lle proces-verbal des délibérations fait mention de
I'utilisation  de  moyens de  visioconférence ou
télécommunication et du nom de chaque personne ayant
participé au Conseil via ces moyens. |l fait également état
de la survenance éventuelle d'incidents techniques relatifs
4 une réunion par visioconférence ou télécommunication
lorsqu'ils ont perturbé le déroulement de la séance.

Le procés-verbal des délibérations comporte un résumé
des débats et précise les décisions qui ont été prises. Il
mentionne les questions soulevées ou les réserves émises
par les participants.

Le projet du proces-verbal de la derniere réunion du
Conseil est adressé ou remis a tous les administrateurs au
plus tard le jour de la convocation de la réunion suivante.

Le Secrétaire du Conseil est habilité & délivrer et a certifier
les copies ou extraits des proces-verbaux du Conseil.

4.4. Le Secrétaire du Conseil

Le Secréfaire est désigné par le Conseil. Il assiste le
Président dans ['organisation des travaux du Conseil
notamment dans la définition du programme annuel de
fravail et du calendrier des réunions du Conseil.

Avec I'appui de la Direction Générale, il veille & la qualité
et & la production, dans des délais suffisants, des
documents et des projets soumis au vote du Conseil lors de
ses séances.

II établit les projets de proceés-verbaux des réunions du
Conseil, qui sont soumis & I'approbation de celui-ci.

Il est responsable de la plateforme informatique sécurisée
mise a la disposition des administrateurs.

Il assure une veille permanente sur les évolutions de la
réglementation et des réflexions de place en matiere de
gouvernement d'entreprise des sociétés cotées.

Le Secréfaire organise, en lien avec le Président,
I'évaluation annuelle des travaux du Conseil et recueille les
déclarations annuelles d’indépendance de chaque
administrateur (cf. article 3.2).

A fout moment, chaque administrateur peut consulter le
Secrétaire du Conseil sur la portée des droits et obligations
liés & sa fonction.
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4.5. Evaluation annuelle du
fonctionnement du Conseil

Chaque année, le Conseil procéde a I'évaluation de sa
capacité & répondre aux aftentes des actionnaires en
passant en revue sa composition, son organisation et son
fonctionnement.

A I'occasion de sa demiére séance de I'année et & partir
de la synthése des enfretiens qui sont préalablement
organisés et menés avec chaque administrateur, sur la
base d'un guide qui reprend les recommandations
retenues par le Code AFEP-MEDEF, le Conseil débat des
points de vue et avis exprimés. Il en tire des conclusions
dans le but d'améliorer les conditions de préparation et
d’'organisation de ses fravaux ainsi que ceux de ses
Comités.

Les résultats de I'évaluation, avec les voies de progres
foujours possibles, sont portés & la connaissance des
actionnaires dans le Rapport Annuel et & I'occasion de
I'Assemblée Générale.

5. LES COMITES DU CONSEIL

Lorsque le Conseil crée des Comités, il en fixe la

composition et les attributions.

Ces Comités agissent dans le cadre de la délégation qui
leur a été donnée par le Conseil et n‘ont donc pas de
pouvoir de décision. En aucun cas, les Comités ne peuvent
se substituer aux pouvoirs de la Direction Générale tels que
rappelés au chapitre 1.2.2. du présent Réglement.

Les membres des Comités sont des administrateurs. lls sont
désignés a titre personnel par le Conseil et ne peuvent pas
se faire représenter. Tous les membres des Comités ont la
qualification nécessaire du fait de leur expérience
professionnelle. lls participent de maniére active aux
réunions du Comité en foute liberté de jugement et dans
I'intérét social.

Le secrétariat de chaque Comité est assuré par une
personne désignée en accord avec le Président du
Comité. Il peut étre assuré par le Secrétaire du Conseil.

Chaque Comité définit la fréquence de ses réunions.
Celles-ci se tiennent au sieége social de la Société ou en
tout autre lieu décidé par le Président du Comité.

Le Président de chaque Comité établit I'ordre du jour de
chaque réunion.

Les Comités peuvent prendre contact, dans I'exercice de
leurs attributions, avec les principaux dirigeants de la
Société, en accord avec le Président du Conseil et aprés
en avoir informé la Direction Générale et ils en rendent
compte au Conseil.

Le Conseil peut confier & un Président de Comité, ou & un
ou plusieurs de ses membres, toute mission ou mandat
exceptionnel afin de mener des travaux spécifiques
d'étude ou de prospective. Le mandataire rend compte de
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ces travaux au Comité concerné afin qu’il en délibére et
en rende compte, d son tour, au Conseil.

Pour chaque séance d'un Comité, ses membres peuvent
décider d'inviter en tant que de besoin et & titre consultatif,
foute autre personne de leur choix, quand ils le jugent
approprié.

Dans son domaine de compétences, chaque Comité émet
des propositions, recommandations et avis selon le cas. A
cette fin, il peut procéder ou faire procéder d toutes études
susceptibles d'éclairer les délibérations du Conseil.
Lorsqu'ils ont recours & des services de conseils externes,
les Comités doivent veiller & I'objectivité de leur service.

5.1. Le Comité Stratégie et
Développement Durable

5.1.1. Missions

Le Comité Stratégie et Développement Durable a pour
mission d'éclairer par ses analyses et ses débats les
orientations stratégiques du Groupe soumises au Conseil et
de suivre la réalisation et I'évolution des opérations
significatives en cours.

Le Comité examine :

* les grands axes, options ou projets stratégiques
présentés par la Direction Générale, ainsi que leurs
conséquences en matiere économique, financiere,
sociétale et environnementale ;

¢ les opportunités d‘acquisitions ou de prises de
participation d'un montant significatif ou sorfant des
activités habituelles du Groupe, ainsi que les conditions
de leur mise en ceuvre ;

* les opérations financiéres susceptibles de modifier de
maniére significative la structure du bilan ;

+ les engagements de I'enfreprise en matiere de
Développement Durable, au regard des enjeux propres
a I'activité du Groupe et d ses objectifs, et les moyens et
les ressources mis en ceuvre ;

* les projets d'orientations stratégiques & définir par le
Conseil en vue de la consultation du Comité Central
d’Entreprise.

Plus généralement, le Comité débat de toute question
jugée essentielle pour I'avenir stratégique du Groupe et le
maintien de ses grands équilibres financiers.

5.1.2. Organisation des fravaux

II'se réunit sur convocation du Président du Comité chaque
fois que celui-ci ou le Conseil le juge utile.

L'ordre du jour des réunions est fixé par le Président du
Comité, en relation avec le Conseil lorsque ce dernier est
I'origine de la convocation.

Le Comité Stratégie et Développement Durable rend
compte au Conseil de ses fravaux aussi souvent que
nécessaire et au moins une fois par an.



5.2. Le Comité d’'Audit

5.2.1. Missions

Lle Comité d'Audit, agissant sous la responsabilité des
membres du Conseil, assure le suivi des questions relatives
a I'élaboration et au contréle des informations comptables
et financieres, des systemes de Controle Inferne et de
gestion des risques, ainsi que de questions relatives aux
Commissaires aux Comptes.

Le Comité d’Audit doit s’assurer que la Direction Générale
dispose des moyens lui permettant d'identifier et de gérer
les risques d'ordre économique, financier et juridique
auxquels le Groupe, en France et & [étranger, est
confronté dans le cadre de ses opérations courantes ou
exceptionnelles.

Sans préjudice des compétences du Conseil, ce Comité
est nofamment chargé :

o d'assurer le suivi du processus d'élaboration de
I'information financiére et, le cas échéant, formule des
recommandations pour en garantir l'intégrité.

le Comité est informé des regles comptables
applicables au sein du Groupe. Il est saisi d'éventuelles
gquestions rencontrées dans la bonne application de
ces régles. Il examine tout projet de changement de
référentiel comptable ou de modification de méthodes
comptables et se fient nofamment informé en matiere
de standards comptables au niveau national et
international.

L'examen des comptes par le Comité d'Audit est
accompagné d'une présentation du Directeur Financier
décrivant les engagements hors-bilan significatifs de
I'entreprise.

+ d'assurer le suivi de I'efficacité des systémes de Contréle
Interne et de gestion des risques, ainsi que de I'Audit
Interne, afin d'obtenir une assurance raisonnable quant
a leur efficacité et leur application cohérente.

De méme, il assure le suivi des principales expositions et
sensibilités aux risques du Groupe. Le Comité examine
nofamment le programme et les objectifs de la Direction
de I'Audit Interne et revoit les principaux sujets qu'elle
identifie ainsi que les méthodes et procédures des
systémes de Controle Interne utilisées.

I examine annuellement la partie du Rapport de
Gestion relative aux « facteurs de risques » et du Rapport
du Président du Conseil relative aux procédures de
Contrle Interne et de gestion des risques.

L'examen des comptes par le Comité d'Audit est
accompagné d'une présentation du Directeur Financier
décrivant  I'exposition aux risques significatifs de
I'Entreprise.

o d'assurer le suivi de la réalisation par le Commissaire
aux comptes de sa mission de contrdle légal des
comptes annuels etf, le cas échéant, des comptes
consolidés par les Commissaires aux Comptes.
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Il revoit le plan d'audit et le programme d'intervention
des Commissaires aux Comptes, les résultats de leurs
vérifications, leurs recommandations ainsi que les suites
données & ces dernieres.

Il passe en revue la répartition des honoraires facturés
par les Commissaires aux Comptes enfre les prestations
d'audit proprement dites, les prestations connexes &
I'audit et foute autre prestation.

Il tient compte des constatations et des conclusions du
Haut Conseil du Commissariat aux Comptes consécutifs
aux contréles réalisés en application des articles L. 821-9
et suivants du Code de commerce.

+ d'assurer le respect par le Commissaire aux comptes de
ses conditions d'indépendance.

I émet une recommandation sur les Commissaires aux
Comptes proposés & la désignation par I'Assemblée
Générale et lorsque le renouvellement est envisagé
conformément & l'article L. 823-3-1 du Code de
commerce.

¢ d'approuver la fourniture des services autres que la
cerfification des comptes fournis par les Commissaires
aux Comptes mentionnés & I'article L. 822-11-2 du Code
de commerce, conformément & la «Charfe des
Prestations de Services pouvant étre confiées aux
Commissaires aux Comptes du Groupe L'Oréal et a
leurs réseaux » arrétée par le Comité d'audit lors de sa
réunion du 6 décembre 2016 et approuvée par le
Conseil d’Administration lors de sa séance du 9 février
2017.

Il se prononce sur ce point aprés avoir analysé les risques
pesant sur l'indépendance des Commissaires —aux
Comptes et les mesures de sauvegarde appliquées par
ceux-ci. Le Comité peut ainsi approuver chaque prestation
aufre que de certification des comptes au cas par cas ou
approuver un ensemble de prestations.

¢ de rendre compte régulierement au Conseil de
I'exercice de ses missions. Il rend également compte
des suites de la mission de certification des comptes, de
la maniere dont cette mission a contribué a l'intégrité
de l'information financiére et du réle qu'il a joué dans
ce processus. Le Comité informe le Conseil
d'Administration  sans  délai de tfoute difficulté
rencontrée.

Ce suivi permet au Comité d'émettre, si nécessaire, des
recommandations quant & I'amélioration des processus
existants, ou & la mise en place de nouvelles procédures.

Le Comité d'Audit peut étre consulté sur toute question
relative aux procédures de contréle de risques inhabituels,
notamment quand le Conseil ou la Direction Générale
juge utile de le lui soumettre.

5.2.2. Composition

Tous les administrateurs membres de ce Comité ont la
qualification nécessaire du fait de leur expérience
professionnelle et de leur bonne connaissance des
procédures comptables et financieres du Groupe.
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Les membres du Comité d'Audit doivent bénéficier, lors de
leur nomination, d'une information spécifique sur les
particularités comptables, financiéres ou opérationnelles
de I'enfreprise.

La nomination ou la reconduction du Président du Comité
d’Audit, proposée par le Comité des Nominations et de la
Gouvernance, doit faire I'objet d’'un examen particulier par
le Conseil.

Le Président-Directeur Général ou le Directeur Général n'est
pas membre du Comité d’Audit.

5.2.3. Organisation des travaux

Le Président du Comité d'Audit oriente chague année ses
fravaux, en fonction de I'‘appréciation qu'il se fait de
I'importance de fel ou tel type de risque encouru, en
accord avec la Direction Générale et le Conseil.

Le Comité se réunit sur convocation de son Président
chaque fois que celui-ci ou le Consell le juge utile.

L'ordre du jour des réunions est fixé par le Président du
Comité, en relation avec le Consell, lorsque ce dernier est
& l'origine de la convocation. Il est adressé aux membres
du Comité préalablement & leur réunion avec les éléments
utiles & leurs débats.

Pour mener & bien sa mission, le Comité peut également,
en accord avec la Direction Générale, s'informer auprés
des personnes  susceptibles de I'éclairer dans
I'accomplissement de sa mission, notfamment des cadres
responsables économiques et financiers et de ceux qui ont
en charge le traitement de I'information.

5.2.3.1. Relations avec les Commissaires aux
Comptes

Le Comité entend régulierement les Commissaires aux
Comptes, y compris hors la présence des dirigeants.

Les Commissaires aux Comptes portent & la connaissance
du Comité d’'Audit :

1. Leur programme général de fravail mis en ceuvre ainsi
que les différents sondages auxquels ils ont procédés ;

2. les modifications qui leur paraissent devoir étre
apportées aux comptes devant étre arrétés ou autres
documents comptables, en faisant toute observation
utile sur les méthodes d'évaluation utilisées pour leur
établissement ;

3. Les irégularités et les inexactitudes qu'ils auraient
découvertes ;

4. les conclusions auxquelles  conduisent les
observations et rectifications ci-dessus sur les résultats
de la période comparés a ceux de la période
précédente.

Les Commissaires aux Comptes examinent en outre avec
le Comité d'Audit les risques pesant sur leur indépendance
et les mesures de sauvegarde prises pour atténuer ces
risques. A ce fitre, le Comité se fait communiquer la
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déclaration d'indépendance des Commissaires aux

Comptes.

lls portent & la connaissance du Comité les faiblesses
significatives du Contrdle Interne, pour ce qui concerne les
procédures relatives a I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiere, et lui communiquent
chague année les documents requis par la loi.

5.2.3.2. Rapport d’Activité

Le Comité d'Audit rend compte régulierement au Conseil
de I'exercice de ses missions ef recueille ses observations.

Le Comité informe sans délai le Conseil de toute difficulté
rencontrée.

Le Comité d'Audit émet dans son compte rendu les avis
qu’il juge utiles :

* sur I'aptitude des différentes procédures et du dispositif
global & afteindre leur objectif de maitrise de
I'information et des risques ;

* sur I'application effective des procédures en place, et le
cas échéant, sur les moyens mis en osuvre pour y
parvenir.

Iy formule également toufes recommandations et
propositions visant & améliorer ['efficacité des différentes
procédures ou & les adapter & une situation nouvelle.

Si au cours de ses tfravaux, le Comité détecte un risque
important qui ne lui parait pas étre traité de maniere
adéquate, il en alerte le Président du Conseil.

5.3. Le Comité des Nominations et de la
Gouvernance

5.3.1. Missions

Le Comité des Nominations et de la Gouvernance a pour
missions principales, dans le cadre des fravaux du Consell,
de:

+ examiner et proposer au Conseil des candidatures de
nouveaux administrateurs ;

* éclairer le Conseil quant aux modalités d'exercice de la
Direction Générale et quant au statut des dirigeants
mandataires sociaux ;

e émettre un avis sur les propositions du Président du
Conseil pour la nomination du Directeur Général ;

¢ veiler & la mise en place d'une procédure de
préparation des plans de succession des dirigeants
mandataires sociaux en cas de vacance imprévisible ;

e s'assurer de I'application du Code AFEP-MEDEF auquel
la Société se réfere ;

¢ débaftre des questions de gouvernance liées au
fonctionnement et & I'organisation du Conseil ;

e arréter les conditions dans lesquelles I'évaluation

périodique du Conseil est réalisée ;



¢ débattre de la  quadlification  d’administrateur
indépendant qui est revue chaque année par le Conseil
avant la publication du Rapport Annuel ;

e conduire la réflexion sur les Comités chargés de
préparer le travail du Conseil ;

* préparer les décisions du Conseil en matiere de mise &
jour de son Réglement Intérieur.

5.3.2. Organisation des travaux

Le Comité se réunit sur convocation de son Président
chaque fois que celui-ci ou le Consell le juge utile.

L'ordre du jour des réunions est fixé par le Président du
Comité, en relation avec le Conseil, lorsque ce dernier est
a |'origine de la convocation.

Le Comité peut se réunir & tout moment, s'il le juge
opportun, par exemple pour évaluer la performance de la
Direction de la Société.

Le Président du Conseil est associé da ces travaux &
I'exception de tous les sujets qui le concernent
personnellement.

Lle Comité doit régulierement rendre compte de ses
fravaux au Conseil et soumettre ses propositions.

5.4. Le Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations

5.4.1. Missions

Le Conseil fixe librement les rémunérations du Président, du
Directeur Général et des Directeurs Généraux Délégués.

Dans ce cadre, le Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations a pour missions principales d'établir des
propositions relatives, notamment :

¢ 4 la rémunération fixe et variable du Président du
Conseil ainsi que fout autre avantage pergu ;

* Q la rémunération fixe et variable du Directeur Général
ainsi que fout aufre avantage pergu (retraite,
indemnités de départ...) ;

¢ au montant de I'enveloppe des jetons de présence &
soumettre & I'Assemblée Générale ainsi que de leur
mode de distribution ;

¢ O la mise en place de plans incitatifs & long terme,
comme, par exemple, ceux qui pourraient prévoir des
distributions de stock-options ou d’actions gratuites.
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Lle Comité examine les questions relatives & la
rémunération des dirigeants mandataires sociaux hors de
leur présence.

Le Comité examine par ailleurs :

¢ la politique des Ressources Humaines dans fous ses
autres éléments, comme, par exemple, les relations
sociales, le recrutement, la diversité, la gestion des
talents et la fidélisation des collaborateurs. Dans ce
cadre, le Comité est notamment informé de la politique
de  rémunération  des  principaux  dirigeants
non-mandataires sociaux ;

+ les régles de bonne conduite en matiére d'Ethique,
telles que rappelées dans la charte, et les valeurs fortes
du Groupe, comme le respect et l'intégrité, qui doivent
étre largement diffusées, connues et pratiquées.

5.4.2. Organisation des fravaux

Le Comité se réunit sur convocation de son Président
chaque fois que celui-ci ou le Conseil le juge utile. L'ordre
du jour des réunions est fixé par le Président du Comité, en
relation avec le Conseil, lorsque ce dernier est & I'origine
de la convocation.

Lle Comité peut se réunir & tout moment, s'il le juge
opportun, par exemple pour évaluer la performance de la
Direction de la Société.

Le Président du Conseil est associé & ces travaux a
I'exception de tous les sujefs qui le concernent
personnellement. Le Comité doit régulierement faire le
compte rendu de ses travaux au Conseil et lui fait des
propositions.

6. REMUNERATION DES
ADMINISTRATEURS

L'administrateur recoit des jetons de présence dont
I'enveloppe est votée par I'Assemblée Générale Ordinaire
et dont la répartition est décidée par le Conseil.

Le mode de répartition des jetons de présence comprend
une part variable prépondérante déterminée en fonction
de I'assiduité aux réunions du Conseil et des Comités.

Il peut étre alloué par le Conseil des rémunérations
exceptionnelles pour les missions ou mandats spéciaux
confiés & des administrateurs et soumises & des
conventions réglementées.

Les administrateurs ont la possibilité de se faire rembourser
les frais nécessaires a I'exercice de leur mandat social sur
présentation de justificatifs.
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2.4. REMUNERATION DES MEMBRES
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

L'administrateur recoit des jetons de présence dont le montant maximum est voté par I'Assemblée Générale Ordinaire et dont la

répartition est décidée par le Conseil.

24.1.

Lle montant des jetons de présence réparti entre les
administrateurs comporte une part variable prépondérante en
fonction de l'assiduité, conformément aux dispositions du
Code AFEP-MEDEF.

Conseil d’Administration Forfait annuel

REGLES DE REPARTITION AU TITRE DE L'EXERCICE 2016

Lle Conseil a retenu pour une année pleineles regles
suivantes :

Total pour le Conseil d'Administration

Par séance du Conseil (sur la base de 6 réunions par an)

30000 €

Comités d'Etudes Forfait annuel (40 %)

5000€ 60000 €

Part variable annuelle (60 %) * Total par Comité **

Audit 10000 €

Stratégie et Développement Durable 6000€
Nominations et Gouvernance 4000¢€
Ressources Humaines et Rémunérations 4000€

15000 € 25000 €
9000€ 15000 €
6000 € 10000 €
6000 € 10000 €

* Répartie en fonction de I'assiduité aux réunions des Comités.
** Base 100% d'assiduité.

Les jetons de présence attribués aux Présidents des Comités sont doublés et comprennent également une partie fixe de 40 % et une

partie variable de 60 %.

2.4.2. MONTANTS VERSES AU TITRE DE L'EXERCICE 2016

Un montfant total de 1173550 euros, dans les limites de
I'enveloppe de 1450000 euros votée par [|'Assemblée
Générale le 17 avril 2014, a été distribué aux administrateurs
début 2017 au ftitre de l'exercice 2016, pour un total de
6 réunions du Conseil d’Administration et 17 réunions de ses
Comités.

Les taux d’assiduité aux réunions sont en moyenne de 98 %
pour le Conseil d'Administration en 2016, 100 % pour le Comité
Stratégie et Développement Durable, 96 % pour le Comité
d’Audit, 95% pour le Comité des Nominations et de la
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Gouvernance et 97 % pour le Comité des Ressources
Humaines et des Rémunérations.

Il est rappelé que le Conseil d’Administration a pris acte du
souhait exprimé par M. Jean-Paul Agon en 2014 de ne plus
bénéficier de jetons de présence en sa qualité de
Président-Directeur Générall.

M. Jean-Paul Agon ne percgoit aucun jeton de présence de
sociétés du Groupe L'Oréal.
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| MONTANT DES JETONS DE PRESENCE ALLOUES (EN EUROS)

Exercice 2016 Exercice 2015
Administrateurs (total 6 réunions et 17 réunions des Comités) (total 6 réunions et 18 réunions des Comités)
M. Jean-Paul Agon 0 0
Mme Francoise Bettencourt Meyers 75000 70 000
M. Peter Brabeck-Letmathe 95 000 85200
M. Jean-Pierre Meyers 95000 95000
Mme Ana-Sofia Amaral 70000 66 000
Mme Sophie Bellon 85000 50 000
M. Charles-Henri Filippi 105 500 105 000
M. Xavier Fontanet 77 500 80 000
Mme Belén Garijo 63 800 61000
Mme Béatrice Guillaume-Grabisch * 68 750 -
M. Bernard Kasriel 83 000 95 000
Mme Christiane Kuehne * 16 250 85000
M. Georges Liarokapis 85000 78 750
M. Jean-Victor Meyers 85000 81250
Mme Virginie Morgon 97 500 85000
Mme Eileen Naughton * 45000 -
M. Louis Schweitzer * 26 250 120 000
TOTAL 1173 550 1157 200

* Administrateur dont le mandat a débuté ou pris fin au cours de I'exercice 2016.

2.4.3. REGLES DE REPARTITION AU TITRE DE L'EXERCICE 2017

Dans le cadre de I'enveloppe de 1450 000 euros votée par des jetons de présence par réunion du Conseil est fixé pour
I'Assemblée  Générale du 17 avril 2014, le Consell 'année 2017 & 6500euros par réunion (au lieu de
d’Administration a décidé de faire évoluer pour 2017 les 5000euros), la partie forfaitaire  étant  inchangée
modalités de répartition des jetons de présence concernant (30 000 euros/an).

les réunions du Conseil, inchangées depuis 2005 : le montant
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2.5.
SOCIAUX

2.5.1. RAPPORT SUR LES PRINCIPES ET

LES CRITERES DE DETERMINATION,
DE REPARTITION ET D’ATTRIBUTION
DE LA REMUNERATION
APPLICABLES AUX DIRIGEANTS
MANDATAIRES SOCIAUX, EN
RAISON DE LEUR MANDAT, PREVU
PAR L'ARTICLE L. 225-37-2 DU
CODE DE COMMERCE

En application de I'article L. 225-37-2 du Code de commerce,
tel qu'introduit par la loi relative & la transparence, & la lutte
confre la corruption et & la modernisation de la vie
économique dite loi Sapinll, I'Assemblée Générale du
20 avril2017 est appelée & la résolution n°7 figurant au
chapitre 7 du Document de Référence & approuver, sur la
base du présent Rapport, les principes et les criteres de
détermination, de répartition et d'attribution des éléments
fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération
fotale et les avantages de toute nature, affribuables aux
dirigeants mandataires sociaux® en raison de leur mandat.

Il est précisé, en application de I'article L. 225-37-2, que le
versement des éléments variables et exceptionnels, au titre de
I'exercice 2017, sera conditionné & leur approbation par
I'Assemblée Générale appelée a statuer sur les comptes de
I'exercice 2017.

A ce jour, M.Jean-Paul Agon, en sa qualité de
Président-Directeur Général, est le seul dirigeant mandataire
social concerné par ce Rapport.

2.5.1.1. Principes fondamentaux de
détermination de la rémunération

des dirigeants mandataires sociaux

Lle Conseil d'Administration se référe, notamment, aux
recommandations du Code AFEP-MEDEF pour la détermination
des rémunérations et avantages consentis aux mandataires
SOCIQUX.

Conformément & ces recommandations, il veille & ce que la
politique de  rémunération  respecte les  principes
d'exhaustivité, d'équilibre, de comparabilité, de cohérence,
de fransparence et de mesure, et prenne en compfte les
pratiques de marché.

Nomination en qualité de dirigeants mandataires
sociaux de collaborateurs ayant pleinement réussi
dans les différentes étapes de leur carriére au sein
du Groupe

La pratique constante de L'Oréal a été de nommer aux
fonctions de dirigeants mandataires sociaux des cadres

REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES

dirigeants ayant pleinement réussi dans les différentes étapes
de leur carriere au sein du Groupe.

La politique de rémunération applicable aux dirigeants
mandataires sociaux découle logiquement de ce choix.

Elle doit permettre d'attirer les meilleurs talents de L'Oréal aux
plus hautes fonctions de Direction Générale, sans que ceux-ci
ne perdent pour autant, aprés une longue carriere dans le
Groupe, les avantages dont ils auraient continué & bénéficier
s'ils étaient restés salariés.

Pour atteindre cet objectif, le Conseil d’Administration a
décidé de maintenir le contrat de travail des dirigeants
mandataires sociaux ayant une ancienneté d’au moins 15 ans
dans le Groupe et a veille & ce quil n'y ait pas cumul
d’avantages au titre du confrat de fravail suspendu et au fitre
du mandat social.

C'est ainsi que le Conseil d'Administration o souhaité
distinguer clairement :

¢ d'une part, les éléments de rémunérations relevant du
mandat social et objet du présent Rapport : fixe, variable et
affribution d’actions de performance ;

La politique arrétée par le Conseil pour chacun de ces
éléments et leur détail figurent au paragraphe 2.5.1.2 du
présent chapitre ;

+ d'autre part, les autres avantages susceptibles d'étre dus
au titre du contrat de travail suspendu et calculés & partir
de la rémunération & la date de la suspension du contrat
de travail : indemnité de licenciement, de départ ou mise &

la retraite, contrepartie pécuniaire & la clause de
non-concurrence, régime de retraite & prestations définies.

L'ensemble de ces avantages ne reléve pas du mandat
social et donc du présent Rapport. Les avantages du
Président-Directeur Général ont été approuvés par
I'Assemblée Générale du 27 avril 2010 statuant sur le
Rapport Spécial des Commissaires aux Comptes. Les
informations relafives aux avanfages susceptibles d'étre
dus au fitre du contrat de travail suspendu sont présentées
au paragraphe 2.5.2 du présent chapitre.

Une rémunération en cohérence avec celle des
cadres dirigeants de I'enfreprise

La politique de rémunération des dirigeants mandataires
sociaux s'inscrit dans la continuité de la politique qui lui était
appliquée en qualité de cadre dirigeant.

Elle repose sur les mémes fondements et les mémes
instruments que ceux appliqués aux cadres dirigeants dans
I'entfreprise. Les principes de rémunération sont ainsi stables et
pérennes.

(1) Les dirigeants mandataires sociaux d'une société anonyme & Conseil d'’Administration sont : le Président du Conseil d'Administration assumant la
Direction Générale de la société ou Président-Directeur Général, le Directeur Général et les Directeurs Généraux Délégués.
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Le Conseil d’Administration est informé annuellement de la
Politique de Ressources Humaines du Groupe. Il est en mesure
de Vérifier la cohérence entre la rémunération du dirigeant
mandataire social et les dispositifs en place notamment pour
les membres du Comité Exécutif du Groupe, en s'appuyant sur
les fravaux du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations et du Comité des Nominations et de la
Gouvernance.

Une rémunération compétitive par rapport & un
panel de référence cohérent et stable

La rémunération des dirigeants mandataires sociaux doit étre
compétitive afin d'attirer, de motiver et de retenir les meilleurs
talents aux fonctions les plus élevées de I'entreprise.

Cette rémunération s'apprécie de fagon globale, c’est-a-dire
en retenant 'ensemble des éléments qui la composent.

Pour apprécier la compétitivité de cette rémunération, un
panel de référence cohérent et stable est défini avec le
concours d'un cabinet de conseil extérieur.

Il se compose des sociétés frangaises et internationales
occupant une position de leader mondial. Ces sociétés se
situent sur des marchés similaires en étant, dans le secteur des
cosmétiques, directement concurrentes de L'Oréal, ou bien
opérent sur le marché plus large des biens de consommation
courante, pour tfout ou partie de leur activité.

Ce panel se compose, pour 2017, des rémunérations des
dirigeants des sociétés suivantes :

Coty Kimberly Reckitt Beiersdorf ~ Danone
Clark Benckiser

GSK Henkel LVMH Unilever Colgate

Palmolive
Estée Lauder  Johnson & Procter &
Johnson Gamble

Ce panel est réexaminé chaque année par le Comité des
Ressources Humaines et des Rémunérations afin d'en vérifier la
pertinence. Il est susceptible d'évoluer, pour tenir compte des
changements de structure ou d’activité des sociétés retenues,
sur la base des propositions du cabinet extérieur.

Une rémunération directement en lien avec la
stratégie de I'entreprise

a) Liens étroits avec la stratégie

La politique de rémunération appliquée aux dirigeants
mandataires sociaux est directement en lien avec la
stratégie du Groupe.

Elle soutient son modéle de développement. Elle favorise une
croissance harmonieuse, réguliére et pérenne, a la fois sur le
court et le long terme.

La volonté constante du Conseil d’Administration est, en effet,
d’inciter la Direction Générale autant & maximiser la
performance de chaque exercice qu’'d en assurer la répétition

et la régularité année apres année.
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b) Objectifs de performance directement
corrélés avec ceux de la Société et
créateurs de valeur

Le Conseil d'Administration choisit de corréler directement la
performance du dirigeant mandataire social avec celle de
I'entreprise  en retenant les mémes indicateurs de
performance, notamment financiers.

La volonté de corréler les critéres de performance de la
rémunérafion du dirigeant mandataire social avec les
indicateurs de performance, notamment financiére, de la
Société est la garantie d'une politique de rémunération lisible
et pertinente.

Ces criteres permettent d'apprécier la performance
infrinseque de L'Oréal c'est-a-dire ses progres année apres
année au travers d'indicateurs internes de performance et
également sa performance relative par rapport & son marché
et & ses concurrents au travers d'indicateurs externes de
croissance.

Les objectifs refenus sont générateurs de création de valeur a
long terme. En particulier, le choix de criteres financiers
opérationnels variés vise & encourager une croissance
équilibrée et durable. De la convergence de ces critéres

résulte une performance globale & long terme.

Ces objectifs doivent également inciter le dirigeant
mandataire social & adapter la stratégie du Groupe aux
fransformations profondes du monde de la beauté, en
particulier la révolution digitale.

c) Part prépondérante de la rémunération
soumise A conditions de performance

La rémunération des dirigeants mandataires sociaux doit
comprendre une partie prépondérante soumise & conditions
de performance, avec des périodes annuelles et
pluriannuelles d'appréciation adaptées & I'horizon de chacun
de ces objectifs.

Une rémunération en droite ligne avec les
engagements ambitieux du Groupe en matiére
sociale, sociétale et environnementale

La rémunération doit favoriser un mode de développement
régulier et pérenne, en accord avec les engagements du
Groupe en matiere d'éthique, et respectueux de
I'environnement dans lequel L'Oréal opére.

La partie variable annuelle de la rémunération intégre des
criteres extra-financiers, en particulier environnementaux,
sociétaux et de Ressources Humaines, qui seront appréciés
année aprés année dans une perspective de long terme.

Une rémunération créatrice de valeur & moyen et
long terme pour les actionnaires

La rémunération des dirigeanfs mandataires sociaux doit étre
liée & I'évolution sur le moyen et le long terme de la valeur
intrinséque de la Société et d la performance du titre.

Une partie importante de la rémunératfion des dirigeants
mandataires sociaux est ainsi composée d'actions de
performance dont un pourcentage significatif est conservé
jusqu'au terme du mandat, avec I'engagement de ne pas
recourir & des opérations de couverture du risque.
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II'y a ainsi alignement avec les intéréts des actionnaires,
compris comme la création de valeur & long ferme (voir
paragraphe 6.5.2.2 Rentabilité totale pour I'actionnaire).

2.5.1.2. Politique en matiére de rémunération
fixe, variable et d'attribution

d’actions de performance

La clé de répartition de la rémunération annuelle

La rémunération annuelle du dirigeant mandataire social se
compose d'une rémunération fixe, d'une rémunération
variable annuelle et de I'attribution d'actions de performance.

Elle ne comporte pas d'éléments exceptionnels.

Le Conseil d’Administration arréte les différentes composantes
de cette rémunération en étant attentif & I'équilibre nécessaire
entfre chacune d'elles.

Chaque élément de la rémunération annuelle correspond a
un objectif bien défini et clairement motivé.

Les differents éléments de la rémunération annuelle forment
un ensemble équilibré avec une répartition d’environ :

¢ 50/50 entre d'une part, une rémunération fixe et variable
annuelle et d'autre part, une rémunération long terme
(actions de performance) ;

¢ 50/50 entre rémunération en numéraire et rémunération
en actions ;

e 75/25 entre rémunération sous conditions de performance
et sans conditions de performance.

| ILLUSTRATION GRAPHIQUE DE L' EQUILIBRE DES DIFFERENTS ELEMENTS DE LA REMUNERATION ANNUELLE

75 % rémunération
sous conditions
de performance

Actions
de performance
50 %

25 % rémunération
sans conditions
de performance

Rémunération
fixe 25 %

Rémunération
variable
annuelle 25 %

50% rémunération en actions :
rémunération long terme

50 % rémunération en numéraire :
rémunération annuelle

Nota : s’y ajoutent les cotisations patronales finangant la protection sociale complémentaire.

La rémunération fixe

La rémunération fixe doit étre le reflet des responsabilités du
dirigeant mandataire social, de son niveau d'expérience et de
ses compétences.

Elle est stable sur plusieurs années, elle peut faire I'objet d'un
réexamen & I'occasion du renouvellement de mandat. Elle sert
de base pour déterminer le pourcentage maximum de la
rémunération variable annuelle.

La rémunération variable annuelle

Lo rémunération variable annuelle  est  exprimée en
pourcentage de la rémunération fixe et peut afteindre au
maximum 100 % de la rémunération fixe.
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Elle ne doit pas conduire & la prise de risques inappropriés et
excessifs. En cela, elle demeure raisonnable en comparaison
de la partie fixe.

Elle est congue de fagon & aligner la rétribution du dirigeant
mandataire social avec la performance annuelle du Groupe
et & favoriser année aprés année la mise en ceuvre de sa
stratégie.

Elle est fonction de criteres précis d'évaluation de la
performance déterminés en début d'année par le Conseil
d’Administration.



Elle comprend pour 60 % des criteres financiers directement
corrélés avec les indicateurs de performance de I'entreprise :

* |'évolution du chiffre d’affaires comparable par rapport au
budget ;

* |'évolution des parts de marché par rapport aux principaux
concurrents ;

* |'évolution du résultat d'exploitation par rapport & I'année
précédente ;

* |'évolution du bénéfice net par action par rapport & I'année
précédente ;

* |'évolution du cash-flow par rapport & I'année précédente.
Et pour 40 % :

e des criteres extrofinanciersen  particulier  liés &
I'avancement du programme de développement durable
Sharing Beauty With All et & la mise en place de la politique
Ressources Humaines et de développement digital ;

* qinsi que des critéres qualitatifs.

Les criteres financiers et extra-financiers sont simples et
quantifiables. lls représentent une part prépondérante de la
rémunération variable annuelle.

Une limite & la part qualitative est fixée chaque année.

La pondération de chacun des critéres ainsi que les objectifs &
afteindre sont fixés dés le début de I'année considérée et
communiqués au dirigeant mandataire social.

Autres avantages

a) Attribution d’actions de performance

Depuis 2009, le Conseil d'Administration attribue des actions
de performance aux salariés du Groupe et, depuis 2012,
également & son dirigeant mandataire social, dans le cadre
des articles L. 225-197-1 et suivants du Code de commerce et
des autorisations votées par I'Assemblée Générale.

Ces aftfributions ont pour objectif d’encourager la réalisation
des objectifs de long terme du Groupe et la création de valeur
qui doit en découler pour les actionnaires. Pour ce faire,
I'acquisition définitive des actions est soumise & des conditions
de performance qui sont constatées au terme d'une période
d’acquisition de 4 ans & compter de la date d'attribution.

La valeur de ces actions, estimée & la date d'aftribution selon
les normes IFRS, appliquées pour I'établissement des comptes
consolidés, représente environ 50 % de la rémunération
globale du dirigeant mandataire social sans dépasser 60 %.

Le Conseil d’Administration se réserve la possibilité de décider
d'une attribution complémentaire en cas d'événement
particulier le justifiant.

Le nombre fotal d'actions aftribuées gratuitement aux
dirigeants mandataires sociaux au cours d'un exercice ne
peut pas représenter plus de 10 % du nombre total d'actions
attribuées gratuitement au cours de ce méme exercice.

Le dirigeant mandataire social est tenu de conserver au
nominatif jusqu'd la cessation de ses fonctions 50 %
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des actions qui lui sonf définitivement aftribuées gratuitement
au terme de la période d'acquisition.

Le dirigeant mandataire social prend I'engagement formel de
ne pas recourir & des opérations de couverture du risque sur
les actions de performance, et ce jusqu'd la fin de la période
de conservation fixée par le Conseil d’Administration.

Un dirigeant mandataire social ne peut se voir atffribuer
des actions de performance au moment de son départ.

Conditions de performance
Les criteres de performance portent sur la totalité des actions
aftribuées au dirigeant mandataire social.

lls prennent en compte, pour partie :

* |'évolution du chiffre d’affaires cosmétique comparable de
L'Oréal par rapport & un panel des grands concurrents
directs de L'Oréal ;

* ['évolution du résultat d'exploitation consolidé de L'Oréal.

Le Conseil d’Administration considére, en effet, que ces deux
criteres, appréciés sur une longue période de 3 exercices
pleins et reconduits sur plusieurs plans, sont complémentaires,
conformes aux objectifs et aux spécificités du Groupe et sont
de nature & favoriser une croissance équilibrée et continue a
long terme. lls sont exigeants mais demeurent motivants pour
les bénéficiaires.

Les actions ne sont définitivement acquises qu’au terme d'une
période de 4 ans suffisamment longue pour pouvoir apprécier
la performance réalisée sur 3 exercices pleins.

Seuils conditionnels d'acquisition :

Au ftitre du critére lié au chiffre d'affaires, pour que la
fotalité des actions attribuées gratuitement, puisse étre
définitvement acquise au terme de la période
d'acquisition, L'Oréal doit surperformer la croissance
moyenne du chiffre d'affaires du panel des concurrents,
composé des  sociétés  suivantes Unilever,
Procter & Gamble, Estée Lauder, Shiseido, Beiersdorf,
Johnson & Johnson, Henkel, LVMH, Kao, Coty. En decd de
ce niveau, I'affribution est dégressive. Le Conseil définit
un seuil, non rendu public pour des raisons de
confidentialité, en decd duquel aucune action ne sera
définitivement acquise au titre de ce critére.

Au titre du critére lié au résultat d’exploitation, pour que
la tofalité des actions aftribuées gratuitement, puisse
étre définitivement acquise au terme de la période
d’'acquisition, un niveau de croissance défini par le
Conseil mais non rendu public pour des raisons de
confidentialité, doit étre atteint ou dépassé. En decd de
ce niveau, l'affribution est dégressive. Si le résultat
d’exploitation ne progresse pas en valeur absolue sur la
période, aucune action ne sera définitivement acquise
au fitre de ce critére.

Les résultats constatés chaque année pour déterminer
les niveaux de performance afteints fonf I'objet d'une
publication dans le chapitre 6.
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Sort des actions de performance en cas de départ

Le droit aux actions de performance est perdu en cas de
départ du Groupe pour raison de démission (hors le cas d'une
fin de mandat social en lien avec la liquidation des régimes
de retraite légaux et complémentaires obligatoires) ou pour
faute grave ou lourde. En tout état de cause, I'acquisition
définitive des actions reste subordonnée & la réalisation des
conditions de performance.

Le choix du Conseil de maintenir, en dehors des cas précités,
le bénéfice des attributions d'actions de performance au
dirigeant mandatfaire social en cas de départ avant
I'expiration de la période d'acquisition est motivé par les
considérations  suivantes. Les actions de performance
constituent un élément prépondérant de la rémunération
annuelle du dirigeant mandataire social apprécié I'année de
leur aftribution ; elles sont la contrepartie de I'exécution de son
mandat sous réserve de la réalisation des performances long
terme. Leur maintien incite le dirigeant mandataire social &
inscrire son action dans la durée.

b) Jetons de présence

Le Conseil d’Administration peut décider de verser des jetons
de présence au dirigeant mandataire social. Dans ce cas, ils
seraient versés selon les mémes regles que celles applicables
aux autres administrateurs.
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c) Avantages accessoires a la rémunération

* Avantages en nature

Il n'est pas prévu de compléter la rémunération fixe du
dirigeant mandataire social par I'affribution d’avantages en
nature.

Le dirigeant mandataire social bénéficie des moyens matériels
nécessaires & |'exécution de son mandat, comme par
exemple la mise & disposition d'une voiture avec chauffeur.
Ces dispositifs, strictement limités & un usage professionnel, ne

sont pas des avantages en nature.
* Régimes de protection sociale complémentaire

Le dirigeant mandataire social contfinue d'étre assimilé & un
cadre dirigeant pendant la durée de son mandat social lui
permettant de continuer de bénéficier des régimes de
protfection sociale complémentaire et nofamment du régime
de prévoyance et de frais de santé dont relévent les salariés
de I'entreprise.

Le montant des cotisations patronales concernant le régime
de retraite & cotisations définies sera déduit de la pension due
au fitre de la retraite & prestations définies conformément aux
dispositions de ce régime collectif.
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2.5.1.3. Détail des éléments de rémunération attribuables au titre de I'exercice 2017 &
M. Jean-Paul Agon, seul dirigeant mandataire social concerné par ce Rapport

Montant Présentation
Rémunération 2200 000 € Le Conseil d’Administration du 9 février 2017, sur proposition du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations, a
fixe décidé de maintenir le montant de la rémunération fixe de M. Jean-Paul Agon & 2 200 000 euros brufs en base annuelle.
Rémunération Plafond La rémunération variable annuelle est congue de fagon @ aligner la rétribution du dirigeant mandataire social avec la
variable 100 % du  performance annuelle du Groupe et & favoriser année aprées année la mise en ceuvre de sa stratégie.
annuelle fixe Elle est exprimée en pourcentage de la rémunération fixe, et ce pourcentage peut atteindre au maximum 100 % de la rémunération fixe.
CRITERES D'EVALUATION DE LA PERFORMANCE POUR L'ANNEE 2017 Pondérations
+ CRITERES FINANCIERS 60 %
« Evolution du chiffre d'affaires comparable par rapport au budget 15%
« Evolution des parts de marché par rapport aux principaux concurrents 15%
+ Evolution du résultat d"exploitation par rapport & 2016 10 %
« Evolution du bénéfice net par action par rapport & 2016 10 %
« Evolution du cash-flow par rapport & 2016 10 %

+ CRITERES EXTRA FINANCIERS ET QUALITATIFS
Critéres quantifiables :

RSE (Programme Sharing Beauty With All) : Innover durablement, Produire durablement, Consommer
durablement, Partager notre croissance ; 25%

Ressources Humaines : Equilibre Femmes/Hommes, Développement des Talents, Accés d la formation ;
Développement Digital

Performance qualitative individuelle :
Management, Image, Réputation de I'entreprise, Dialogue avec les parties prenantes. 15 %

Les criteres quantifiables, financiers (60%) et extra-financiers (25%), représentent 85 % de la rémunération variable annuelle. La
pondération de chacun de ces critéres, fant financiers qu’extra-financiers et qualitatifs, ainsi que les objectifs a afteindre ont été
fixés en début d’année et communiqués au dirigeant mandataire social. L'appréciation s'effectue sans compensation entre critéres.
En application de I'article L. 225-37-2 du Code de commerce, le versement de la rémunération variable annuelle sera conditionné &
I'approbation de I’Assemblée Générale annuelle appelée a statuer sur les comptes 2017.

40%

Autres

avantages Concernant I'attribution d‘actions de performance en 2017, le Conseil sera appelé & décider la mise en ceuvre d’'un nouveau
+ Actions de Plan dans le cadre de I'autorisation sollicitée auprés de I'’Assemblée Générale Mixte des Actionnaires du 20 avril 2016.

performance L'attribution qui serait décidée en faveur de M. Jean-Paul Agon respecterait les recommandations du Code AFEP-MEDEF de
novembre 2016 et en particulier celle relative & la valeur des actions attribuées qui ne devra pas s'écarter des pratiques
antérieures de L'Oréal: la valeur de I'affribution (estimée selon les normes IFRS), représente environ 50 % de la
rémunération globale du dirigeant mandataire social sans dépasser 60 %.

M. Jean-Paul Agon est également tenu de conserver au nominatif jusqu’d la cessation de ses fonctions 50 % des actions qui
lui sont définitivement attribuées gratuitement au terme de la période d’acquisition.

L'acquisition définitive de ces actions est soumise @ la réalisation de conditions de performance qui serait constatée au terme
d’une période d’acquisition de 4 ans & compter de la date d’attribution.

Le nombre d’actions définitivement acquises dépendraif, pour une moitié d’entre elles, de la croissance du chiffre d'affaires
cosmétique comparable par rapport & celle d'un panel de concurrents, celui-ci étant composé des sociétés Unilever,
Procter & Gamble, Estée Lauder, Shiseido, Beiersdorf, Johnson & Johnson, Henkel, LVMH, Kao, Coty ; et pour I'autre moitié,
de I'évolution du résultat d’exploitation consolidé du Groupe L'Oréal.

Le calcul s'effectuerait G partir de la moyenne arithmétique des 3 exercices pleins de la période d'acquisition. La 1ére année pleine
prise en compte pour I'évaluation des conditions de performance relatives & cette attribution serait I'année 2018.

Concernant le critére lié au chiffre d'affaires, pour que la fotalité des actions attribuées gratuitement puisse étre définitivement
acquise par les bénéficiaires au terme de la période d’acquisition, L'Oréal doit surperformer la croissance moyenne du chiffre
d'affaires du panel des concurrents. En degd de ce niveau, I'aftribution est dégressive. Le Conseil définit un seuil, non rendu public,
pour des raisons de confidentialité, en decd duquel aucune action ne sera définitivement acquise au titre de ce critére.

Concernant le critere lié au résultat d’exploitation, un niveau de croissance, défini par le Conseil mais non rendu public pour
des raisons de confidentialité, doit étre afteint ou dépassé pour que la fotalité des actions attribuées gratuitement soit
définitivement acquise par les bénéficiaires au terme de la période d'acquisition. En dect de ce niveau, Iaftribution est
dégressive. Si le résultat d’exploitation ne progresse pas en valeur absolue sur la période, aucune action ne sera
définitivement acquise au titre de ce critére.

+ Jetons de
présence 0€ M. Jean-Paul Agon a souhaité ne pas bénéficier de jetons de présence en sa qualité de Président-Directeur Général.

+ Avantages + Avantages en nature

accessoires M. Jean-Paul Agon bénéficie des moyens matériels nécessaires a I'exécution de son mandat, comme par exemple, la mise &
a L disposition d’une voiture avec chauffeur. Ces dispositifs, strictement limités & un usage professionnel, & I'exclusion de fout
la rémunération usage privé, ne sont pas des avantages en nature.

+ Régimes de protection sociale complémentaire : retraite & cotisations définies, prévoyance et frais de santé

M. Jean-Paul Agon continue d'étre assimilé & un cadre dirigeant pendant la durée de son mandat social lui permettant de
continuer de bénéficier des régimes de protection sociale complémentaire et notamment du régime de prévoyance et de frais
de santé dont relévent les salariés de I'entreprise. Le montant des cotisations patronales concernant le régime de retfraite &
cotisations définies sera déduit de la pension due au fitre de la refraite G prestations définies conformément aux dispositions
de ce régime collectif. La poursuite de cette assimilation a été approuvée par I'’Assemblée Générale du 27 avril 2010.
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INDEMNITE DE DEPART ET REGIME
DE RETRAITE

Ces avantages ne sont pas liés & I'exercice du mandat social,
mais sont susceptibles d'étre dus au fitre du contrat de fravail
suspendu.

2.5.2.

2.5.2.1. Maintien du contrat de travail et
séparation des avantages liés d’'une
part, au contrat de travail et d'autre

part, au mandat social

Le Code AFEP-MEDEF auquel L'Oréal se référe, recommande,
sans limposer, qu’il soit mis fin au cumul contrat de
fravail/mandat social.

Le Conseil d’Administration de L'Oréal partage les objectifs de
cette recommandation qui vise & éviter le cumul d’avantages
tirés & la fois du contrat de fravail et du mandat social et
interdire toute entrave & la révocabilité ad nutum des
dirigeants mandataires sociaux. Le Conseil d’Administration a
formalisé les modalités d'application des objectifs de la
recommandation, adaptées au contexte du Groupe L'Oréall.

L'infention du Conseil est de traiter de la facon qui suit tout
nouveau dirigeant mandataire social ayant plus de 15 ans
d’ancienneté dans le Groupe au moment de sa nomination.

La politique constante de L'Oréal étant de nommer en qualité
de dirigeants mandataires sociaux des collaborateurs ayant
pleinement réussi dans les différentes étapes de leur carriere
au sein du Groupe, le Conseil ne souhaite pas, qu'aprés de
longues années de carriere chez L'Oréal, ceux-ci se voient
privés d'avantages dont ils auraient continué & bénéficier s'ils
étaient restés salariés.

Le Conseil d’Administration a estimé que I'objectif poursuivi
par la recommandation AFEP-MEDEF pouvait étre totalement
atteint en maintenant le contfrat de fravail suspendu et en
séparant clairement les avantages liés d'une part, au contrat
de travail et d'autre part, au mandat social.

En aucun caos, les rémunérations, au titre du mandat, ne
seront prises en considération pour le calcul des indemnités
dues en application de la convention collective et des

accords collectifs applicables d I'ensemble des cadres de
L'Oréal.

La rémunération au fitre du contrat de fravail suspendu &
prendre en compte pour I'ensemble des droits qui y sont
attachés, et notamment pour le calcul de la retfraite a
prestations définies, sera établie & partir de la rémunération &
la date de suspension du contrat. Cette rémunération sera
réévaluée chaque année par application du coefficient de
revalorisation des salaires et des cotisations pour les pensions
publié par la Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse.

L'ancienneté retenue prendra en compte I'ensemble de la
carriere 'y compris les années en qualité de dirigeant
mandataire social.
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2.5.2.2. Indemnités de licenciement, de
départ ou mise a la retraite,
contrepartie pécuniaire de la clause

de non-concurrence

En cas de départ et selon les motifs de celui-ci, il ne sera versé
au dirigeant mandataire social que les seules indemnités de
licenciement, sauf faute grave ou lourde, ou de départ ou
mise ¢ la retfraite dues au titre du confrat de travail suspendu
a l'exclusion de toute indemnité due au titre du mandat
social.

Ces indemnités, étant attachées uniquement & la rupture du
contrat de travail et en stricte application de la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques et des accords
collectifs applicables & I'ensemble des cadres de L'Oréal, sont
dues en fout état de cause par application des régles d'ordre
public du Droit du fravail. Elles ne sont soumises & aucune
autre condition que celles prévues par la Convention
Collective Nationale des Industries Chimiques ou les accords
susvisés. Il en va de méme de la clause de non-concurrence
et de la contrepartie pécuniaire qui lui est attachée.

2.5.2.3. Régime de retraite & prestations
définies

Le dirigeant mandataire social, sous réserve d'achever sa
carriere dans I'entreprise, bénéficie d'un des régimes de
retfraite & prestations définies des cadres dirigeants du
Groupe. Il s’agit du régime dont il relevait en qualité de salarié.

Les principales caractéristiques de ces régimes relevant de
I'article L. 137-11 du Code de la sécurité sociale sont les
suivantes :

+ ils concernent I'ensemble des cadres dirigeants de L'Oréal,
en France, actifs ou retraités, soit plus de 500 personnes ;

¢ la condition d’ancienneté minimum pour y accéder est de
10ans;

+ |'augmentation des droits potentiels se fait sur une longue
période, de 25 & 40 ans suivant les régimes ;

* la période de référence prise en compte pour le calcul des
prestations est de 3 ans, il est refenu une moyenne des
rémunérations des 3 meilleures années parmi les
7 dernieres ;

* ils sont financés par des cofisations versées auprés d'un
organisme assureur qui sont déductibles de I'mpdt sur les
sociétés et soumises & la contribution patronale prévue a
l'article L. 137-11,2°a) du Code de la sécurité sociale au
taux de 24 %.

Compte tenu des caractéristiques légales des régimes de
retraite & prestations définies (les droits ne sont acquis que si le
bénéficicire acheve sa carriere dans I'entreprise, le
financement du régime n'est pas individualisable par salarié)
et des caractéristiques spécifiques des régimes de L'Oréal dits
«différentiels » parce qu'ils tiennent compte, pour les
compléter, de toutes les autres pensions telles que celles
issues, entre autres, des retraites frangaises de base et
complémentaires, le montant précis de la renfe ne sera
calculé effectivement qu'au jour de la liquidation par le
bénéficiaire de I'ensemble de ses pensions.



2.5.2.4. Situation de M. Jean-Paul Agon

M. Jean-Paul Agon, alors Directeur Général Adjoint, a été
nommé Directeur Général en avril 2006, & la suite d'un brillant
parcours de 27 ans chez L'Oréal.

Le Conseil d’Administration a constaté que si, conformément a
la recommandation AFEP-MEDEF, il était mis fin au contrat de
fravail qui lie M. Jean-Paul Agon & L'Oréal, celui-ci perdrait le
statut résultant de 27 années de fravail consacrées au
Groupe, en qualité de salarié.

Or, le Conseil n‘a pas souhaité qu'ayant accepté, aprés
27 ans de carriere chez L'Oréal, le mandat de Directeur
Général, M. Jean-Paul Agon se voie privé d’avantages dont il
aurait continué & bénéficier s'il était resté salarié, et a pris les
dispositions suivantes :

Maintien du contrat de travail et séparation des
avantages liés d’une part, au contrat de tfravail et
d’aufre part, au mandat social

La rémunération au fitre du contrat de fravail suspendu &
prendre en compte pour I'ensemble des droits qui y sont
affachés, et notamment pour le calcul de la retraite &
prestations définies visée ci-aprés, est établie & partir de la
rémunération & la date de suspension du contrat en 2006, soit
1 500 000 euros de rémunération fixe et 1250 000 euros de
rémunération variable.

Cette rémunération est réévaluée chaque année par
application du coefficient de revalorisation des salaires et des
cotisations pour les pensions publié par la Caisse Nationale
d’Assurance Vieillesse. Elle est au 1% janvier 2017 de
1672500 euros de rémunération fixe et 1393 750 euros de
rémunération variable.

L'ancienneté retenue prend en compte l'ensemble de la
carriere, y compris les années effectuées en qualité de
Directeur Général et de Président-Directeur Général.

Versement des seules indemnités de départ dues
au fitre du contrat de travail a I'exclusion de toute
indemnité en cas de cessation du mandat social

En cas de départ et selon les motifs de celui-ci, il ne serait
versé & M. Jean-Paul Agon, que les seules indemnités de
licenciement, sauf faute grave ou lourde, ou de départ ou
mise & la retraite dues au titre du contrat de travail suspendu.

En application du baréme de la Convention Collective
Nationale des Industries Chimiques, en cas de licenciement,
sauf faute grave ou lourde, I'indemnité de licenciement ne
pourrait étre supérieure, compte tenu de I'ancienneté de
M. Jean-Paul Agon, & 20 mois de la rémunération attachée au
confratf de fravail suspendu.

Au fitre du contrat de travail, en application des dispositions
de la Conventfion Collective Nationale des Industries
Chimiques, en cas de cessation du contrat de travail,
I'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence
serait payable mensuellement pendant deux ans sur la base
des deux tiers de la rémunération fixe mensuelle aftachée au
contrat de fravail suspendu sauf si M. Jean-Paul Agon était
libéré de I'application de la clause.

Pour information, le montant cumulé de l'indemnité
conventionnelle et de I'indemnité de contrepartie de la clause
de non-concurrence qui aurait été dd & M. Jean-Paul Agon s'il
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avait été mis fin & son contrat de travail le 31 décembre 2016
dans le cadre d'un licenciement, sauf faute grave ou lourde,
aurait représenté une somme inférieure & 24 mois de la
rémunération fixe et variable qu'il a pergue en 2016 en qualité

de mandataire social.

Maintien du bénéfice du régime
de reftraite a prestations définies des cadres
dirigeants du Groupe

M. Jean-Paul Agon reléve, au fitre de son contrat de travail
suspendu, du régime de Garantie de Retraite des Membres du
Comité de Conjoncture («Garantie de Retraite »), fermé le
31 décembre 2000, tel que décrit dans le chapitre 3 du
présent Document, dans la rubrique « Panorama des dispositifs
de retraite et de prévoyance en France ».

Les principales caractéristiques de ce régime, relevant de
I'article L. 137-11 du Code de la sécurité sociale, sont les
suivantes :

+ environ 120 dirigeants, actifs ou retraités, sont concernés ;

+ |a condition d’ancienneté était de 10 ans & la fermeture du
régime le 31 décembre 2000 ;

* |a Garantie ne peut excéder 40 % de la base de calcul de
la Garantie de Retraite majorée de 0,5% par année
pendant les 20 premiéres années puis de 1% par année
pendant les 20 années suivantes ;

* |a Garantie ne peut excéder la moyenne de la partie fixe
des rémunérations des trois années prises en compte parmi
les sept précédant I'achévement de la carriére dans
I'entreprise ;

+ la Garantie est financée par des cotisations versées auprés
d'un organisme assureur qui sont déductibles de I'impdt sur
les sociétés et soumises A la contribution patronale prévue
a l'arficle L. 137-11,2° a) du Code de la sécurité sociale au
faux de 24 %.

Pour information, le montant estimé de la pension de retraite
qui serait versé & M. Jean-Paul Agon, au fitre de la Garantie de
Retraite, s'il avait pu faire liquider le 31 décembre 2016, aprés
38 ans d’ancienneté chez L'Oréal, ses droits d la retraite & taux
plein de la sécurité sociale francaise, représenterait environ
1,56 million d'euros par an, soit environ 37 % de la
rémunération fixe et variable qu'il a percue en 2016 en qualité
de dirigeant mandataire social.

Cette information est donnée & fitre indicatif aprés estimation
des  principaux  droits &  pensions  acquis  par
M. Jean-PaulAgon, & 65ans, du fait de son activité
professionnelle, selon les regles de liquidation de ces pensions

en vigueur au 31 décembre 2016 et susceptibles d'évoluer.

Le montant de la pension versée & M. Jean-Paul Agon, au fitre
du régime de Garantie de Refraite ne sera calculé
effectivement qu’'au jour de la liquidation par le bénéficiaire
de I'ensemble de ses pensions.

Pour rappel, les droits & la retraite & prestations définies sont
aléatoires et conditionnés & I'achévement de la carriere dans
I'entreprise. Le financement du régime par L'Oréal n'est pas
individualisable par salarié.

Les dispositions ci-dessus relevent de la procédure des
conventions et engagements réglementés. La convention
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correspondante a été approuvée par I'Assemblée Générale
du 27 avril 2010 statuant sur le Rapport Spécial des
Commissaires aux Comptes. Les dispositions de cetfte
convention sont restées inchangées dans le cadre de la
nomination de M.Jean-Paul Agon en tant que
Président-Directeur Général le 18 mars 2011 et du
renouvellement de son mandat le 17 avril 2014. Cette
convention constitue la seule convention conclue et autorisée
au cours d'exercices antérieurs dont I'exécution a été
poursuivie au cours de I'exercice 2016. En application de
I'article L. 225-40-1 du Code de commerce, cetfte convention a
fait I'objet d'un examen par le Conseil d’Administration du
9 février 2017, qui en a confirmé la pertinence et les termes.

M. Jean-Paul Agon @

Président-Directeur Général Contrat de travail @

Régime de refraite
supplémentaire ©

Le tableau suivant, présenté sous la forme recommandée par
I'AMF, fait apparaitre clairement qu'il n'y a pas de cumul
d'avantages entre contrat de fravail suspendu et mandat
social.

Il 'est par ailleurs rappelé que I'AMF considére qu’une société
respecte le Code AFEP-MEDEF lorsqu’elle explique le maintien
du contrat de fravail d'un dirigeant au regard de son
ancienneté en tant que salarié au sein de la Société et de sa
situation  personnelle et y apporte une jusfification
circonstanciée.

Indemnités ou avantages dus ou
susceptibles d'étre dus

@ raison de la cessation ou Indemnités relatives  une

du changement de fonction ®  clause de non-concurrence ©

Oui Non Oui
X X

Non Oui Non Oui Non
X X

(1) M. Jean-Paul Agon est administrateur depuis le 25 avril 2006, date a laquelle il a ét€ nommé Directeur Général. L’Assemblée Générale du 27 avril 2010 a renouvelé
son mandat. M. Jean-Paul Agon est Président-Directeur Général depuis le 18 mars 2011. Son mandat a été renouvelé le 17 avril 2014.

(2) Le contrat de travail de M. Jean-Paul Agon est suspendu pendant la durée de son mandat social.

(3) Au titre du contrat de travail, M. Jean-Paul Agon reléve du régime de Garantie de Retraite des Membres du Comité de Conjoncture décrite dans le chapitre 3 du présent
document. Ce régime de retraite G prestations définies conditionne la constitution de droits G prestations  I'‘achévement de la carriére du bénéficiaire dans I'entreprise ; son

financement par L"Oréal n’est pas individualisable par salarié.

(4) Aucune indemnité n'est due au fifre de la cessation du mandat social. Au tifre du contrat de fravail, en application du baréme de la Convention Collective Nationale des
Industries Chimiques, en cas de licenciement, sauf faute grave ou lourde, I'indemnité de licenciement ne pourrait éfre supérieure, compte tenu de I‘ancienneté de

M. Jean-Paul Agon, a 20 mois de la rémunération lige au contrat de travail.

(5) Au tifre du contrat de fravail, en application des dispositions de la Convention Collective Nationale des Industries Chimiques, en cas de cessation du contfrat de fravail,
I'indemnité de contrepartie de la clause de non-concurrence serait payable mensuellement pendant deux ans sur la base des deux tiers de la rémunération fixe mensuelle
liée au contrat de travail sauf si M. Jean-Paul Agon était libéré de I'application de la clause.
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PI?OCEDUI?E DE FIXATION DE LA
REMUNERATION DU DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL

La rémunération est établie de maniére & garantir la bonne
application de la politique et des regles fixées par le Conseil
d'’Administration. Il s‘appuie  sur les  tfravaux et
recommandations du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations qui dispose des éléments d'informations
nécessaires pour élaborer ses recommandations, et tout
particulierement pour apprécier les performances du dirigeant
mandataire social au regard des objectifs de court et long
fermes du Groupe.

2.5.3.

2.5.3.1. Le Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations s’appuie sur
les études effectuées par un cabinet

indépendant

Ces études se basent sur un panel international de leaders
mondiaux, qui servira de référence aux études de
rémunération comparatives. Ce panel se compose de
dirigeants de sociétés francgaises et internationales occupant
une position de leader mondial dans les métiers comparables
du luxe et de la grande consommation. Ce panel est
composé des dirigeants des 13 sociétés suivantes : Beiersdorf,
Colgate-Palmolive, Coty, Danone, Estée Lauder, GSK, Henkel,
Johnson & Johnson, Kimberly Clark, LVMH, Procter & Gamble,
Reckitt  Benckiser, Unilever. |l permet d'apprécier Ila
compétitivité  de la rémunération globale du dirigeant
mandataire social.

Les travaux effectués avec l'appui du cabinet indépendant
permettent également de mesurer :

+ les résultats comparés de L'Oréal au regard des critéres
retenus par le Groupe pour évaluer la performance du
dirigeant mandataire social ;

¢ le lien entre rémunération et performance du dirigeant
mandataire social ;

¢ |la pertinence dans le femps de la sftructure de la
rémunération et des objectifs qui lui sont assignés.
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2.5.3.2. Le Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations dispose de

toutes les informations internes utiles

Ces informations Iui permettent d'apprécier la performance de
I'entreprise et de son dirigeant mandataire social tant sur le
plan économique que dans les domaines extra-financiers.

Les résultats annuels, économiques et financiers du Groupe
sont présentés chaque année de fagon compléte et
exhaustive aux membres du Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations de février, et servent de base a
I'évaluation des criteres de performance financiere de la
rémunération variable du dirigeant mandataire social.

Les principes de la politique conduite en matiere de
Ressources Humaines sont présentés régulierement aux
membres du Comité ou lors d'une réunion du Conseil
d’Administration par le Directeur Général en charge des
Relations Humaines.

De la méme facon, le Directeur Général de I'Ethique expose
également régulierement la politique et les actions menées en
ce domaine.

Deux membres du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations font  partie  du  Comité  Stratégie et
Développement Durable au sein duquel les programmes
relevant de la responsabilité sociale et environnementale du
Groupe sont débattus.

Ces informations contribuent & I'appréciation de la partie
qualitative de la rémunération variable annuelle.

Le Présidentdu Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations est membre du Comité d'Audit et participe &
I'arrété des comptes ainsi qu'd I'examen de la politique de
prévention des risques.

Le Comité peut également approfondir son évaluation de la
performance de l'entreprise en prenant confact avec les
principaux dirigeants de la Société, aprés en avoir informé la
Direction Générale.

Ces informations enrichissent leur vision de la mise en oeuvre
de la stratégie arrétée par le Conseil d'Administration, ainsi
que des performances de I'entreprise et de son dirigeant
mandataire social.

Les recommandations au Conseil d’Administration sont faites
sur ces bases, lequel prend alors collégialement ses décisions
concernant la rémunération du dirigeant mandataire social.

L'organisation des fravaux du Comité concernant la
rémunération du dirigeant mandataire social est décrite dans
le schéma page suivante.
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Schéma explicatif de I'organisation des fravaux du Comité des Ressources Humaines

et des Rémunérations concernant la rémunération du dirigeant mandataire social

Février 2016 Avril 2016 Octobre 2016 Décembre 2016 Février 2017

Présentation

de I'étude 2016 sur
la rémunération du
dirigeant mandataire
social réalisée

par un cabinet
indépendant dont :

composifion du
panel, lien entre
performance et
rémunération,
équilibre et
structure de la
rémunération.

Recommandations
concernant la
rémunération 2015 :

évaluation et
fixation de la
rémunération
variable annuelle
2015 apres
examen des
résultats financiers
et extra-financiers ;

projet de résolution
Say On Pay.

Recommandations
concernant la
rémunération 2016
dont :

rémunération fixe ;

fixation du niveau
de la rémunération
variable 2016, du
poids des critéres
d’appréciation

de la performance,
et des objectifs

a afteindre.

Plans d’animation
@ long terme :

constatation
des niveaux de
performance
afteints pour les
Plans d’ACAs et
de SO venant &
échéance ;

réflexion sur le Plan
d’ACAs 2016

Recommandations
pour le Plan d’ACAs
2016 :

politique et regles

d’attributions dont
celles applicables
au dirigeant

mandataire social ;

liste des
bénéficiaires dont
le dirigeant

mandataire social ;

niveau des
attributions dont
celle du dirigeant

mandataire social.

Réflexion sur
la politique de
rémunération 2017

Information sur les
incidences du projet
de loi Sapin Il en
matiére de vote sur
les rémunérations
des Dirigeants
Mandataires Sociaux

Travaux sur la
résolution Say On
Pay 2016 :

A soumettre
al'Assemblée
Générale 2017.

Analyse du projet
de loi « Sapin Il »

concernant la
mise en place
d’'un vote
contraignant sur

les rémunérations.

Analyse des
changements

du Code
AFEP-MEDEF révisé

en novembre 2016.

Présentation de
I"étude 2017 sur

la rémunération du
dirigeant mandataire
social réalisée

par un cabinet
indépendant dont :

composition du
panel, lien entre
performance et
rémunération,
équilibre et
structure de la
rémunération.

Recommandations
concernant la
rémunération 2016 :

évaluation

et fixation de

la rémunération
variable annuelle
apres examen des
résultats financiers
et extra-financiers
2016 ;

projet de résolution
Say On Pay.

Recommandations
concernant la
politique de
rémunération 2017 :

dont rémunération
fixe, variable
annuelle et
affribution
d’'actions de
performance ;

projet de résolution
« Sapin I ».

Plans d’ACAs :

constatation des
niveaux de
performance
affeints pour le
Plan ACAs 2013
définitivement
acquises ;

réflexion sur le Plan
d'ACAs 2017.
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2.5.4. REMUNERATIONDU
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL
DUE OU ATTRIBUEE AU TITRE DE
L' ANNEE 2016

2.5.4.1. Larémunération fixe

Le Conseil d’Administration du 10 février 2016, sur proposition
du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations, a
décidé de maintenir la rémunération fixe annuelle de
M. Jean-Paul Agon & 2 200 000 euros bruts.

2.5.4.2. Larémunération variable annuelle

Concernant  la rémunération  variable  annuelle  de
M. Jean-Paul Agon pour I'année 2016, I'objectif avait &té fixé &
2 200 000 euros bruts, soit 100 % de la rémunération fixe. Cette
somme représente le montant maximum de la rémunération
variable pouvant lui étre versée.

Le Conseil d’Administration du 10 février 2016 avait fixé les
critéres de la rémunération variable applicables pour 2016 et
leurs pondérations respectives. Les criteres financiers

Gouvernement d’entreprise*
REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

représentent 60 % de la rémunération variable, et les critéres
extra-financiers 40 % de celle-ci. Ces criteres financiers sont
directement corrélés avec les indicateurs de performance
économique de la Société : I'évolution du chiffre d'affaires,
des parts de marché par rapport aux principaux concurrents,
du résultat d’exploitation, du BNPA et du cash-flow.

Le Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations du
8 février 2017 a évalué la performance de M. Jean-Paul Agon
au regard de chacun des criteres fixés par le Conseil pour
I'aftribution  de la  rémunération  variable  annuelle.
L'appréciation est effectuée critere par critere sans
compensation.

Le Conseil d'Administration du 9 février 2017, sur la base des
recommandations du Comité des Ressources Humaines et des
Rémunérations, a décidé d'attribuer 1992100 euros a
M. Jean-Paul Agon au fitfre de la rémunératfion variable
annuelle 2076.

Ceci représente 90,6 % du montant maximum de la
rémunération variable pouvant lui étre versée, soit 89,6 % au
fitre des objectifs financiers et 92 % au fitre des objectifs
exfra-financiers.

| OBJECTIFS FINANCIERS 2016 (60 % DU TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE)

CRITERES FINANCIERS POIDS RESPECTIFS DES CRITERES 2016
Chiffre d’affaires comparable par rapport au budget 15 % 25837,1 M€ *
Parts de marché par rapport aux principaux concurrents 15% + 1,6 point
Résultat d’exploitation par rapport @ 2015 10 % 4539,9 M€, soit + 3,5 %
Bénéfice net par action par rapport @ 2015 ** 10 % 6,46 € soit + 4,6 %
Cash-flow *** par rapport @ 2015 10% 3 339,4 M€ soit + 10,0 %
TAUX D’ATTEINTE DES OBJECTIFS FINANCIERS 89,6 %

* Budget non communiqué pour des raisons de confidentialité.

** Part du groupe dilué par action hors éléments non récurrents des activités poursuivies.

***Flux opérationnel cumulé = Flux de trésorerie générés par I'activité — acquisitions d’‘immobilisations corporelles et incorporelles + cessions d’immobilisations corporelles et

incorporelles - variation des autres actifs financiers.
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| OBJECTIFS EXTRA-FINANCIERS 2016 (40 % DU TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE)

CRITERES RSE : PROGRAMME SHARING BEAUTY WITH ALL RESULTATS 2016 RESULTATS 2015*

Le programme Sharing Beauty With All a été lancé en octobre 2013 par M. Jean-Paul Agon. Il structure la démarche RSE du Groupe et fixe des

objectifs ambitieux a I'horizon 2020. Ce projet comporte 4 piliers, dont les réalisations 2016 sont détaillées chapitre 3.

«Innover Durablement » (voir Chapitre 3 §3.2.1.)

+ 100 % de produits ont un impact environnemental ou * 82 % des nouveaux produits analysés présentent un profil environnemental 74%
social amélioré. ou social amélioré.

« Produire Durablement » (voir Chapitre 3 §3.2.2.) Réduction de notre empreinte environnementale de (versus 2005) :

+ -60 % sur émissions de CO2 * -67 % sur les émissions de CO: -56%

+ -60 % consommation d’eau (usines et centrales) + -48 % en consommation d’equ 45%

. . . + -35 % de la génération de déchets des usines et centrales -31%

+ -60 % réduction des déchets.

« Consommer Durablement » (voir Chapitre 3 §3.2.3.)

s chuque marque aura évalué son empreinte + 90 % des marques onf évalué leur impOCT. 66.6%
environnementale et sociale.

+ Chaque marque aura rendu compte de ses progrés et * 46 % des marques ont effectué une action de sensibilisation auprés des 34.4%
associera le consommateur @ ses engagements. consommateurs.

« Partager notre Croissance » (voir Chapitre 3 §3.2.4.)

« Avec les salariés (programme L‘Oréal Share & Care) + 88 % des employés permanents du Groupe bénéficient d’une couverture 86.6%
100 % des salariés de L'Oréal auront accés en 2020, santé alignée sur les meilleures prafiques de leur pays de résidence.
partout dans le monde, & la couverture santé et d la « 85% des employés permanents du Groupe bénéficient d’une protection 78.4%
protection sociale. financiére en cas d’accident de la vie tel que décés ou invalidité permanente.

* Avec les fournisseurs stratégiques : + 83 % d'entre eux ont auto-évalué leur politique de Développement Durable. 74%

+ Avec les communautés : + Acces & un emploi pour 67 533 personnes. 66 600

CRITERES RESSOURCES HUMAINES RESULTATS 2016 RESULTATS 2015

Equilibre Femmes/Hommes

+ Développement de I'équilibre Femmes/Hommes 33 % de femmes au Comité Exécutif. 31%
notamment au niveau des postes de Direction. 42,6 % des postes clés occupés par des femmes. 41%

+ M. Jean-Paul Agon a regu le CEO leadership Award 4° place au Palmares 2016 « Féminisation des Instances dirigeantes » 9éme place
2016 des Principes d’Autonomisation des Femmes pour  (Ministére des Affaires sociales, de la Santé et des Droifs des Femmes).
I'action de L'Oréal en faveur de I'égalité des sexes. 1 prix de I'indice Zimmermann (indice Mixité SBF120 créé en 2016). NA

Développement des Talents

+ Résultats positifs de la politique en matiére de
recrutement de Talents expérimentés et plus juniors, et
du développement des Talents partout dans le monde,
afin de favoriser I'émergence de Talents locaux.

+ Communication Employeur attractive, ciblée, digitale.
Accés a la formation

+ 100 % des collaborateurs bénéficieront en 2020 d'une
action de formation chaque année.

n° 9 mondial classement Universum.
Présence forte sur les réseaux sociaux : 1 million de followers sur LinkedIn.

77 % des collaborateurs ont bénéficié d'une formation en 2016.

n°Il1 mondial

72,6%

CRITERE DEVELOPPEMENT DIGITAL

RESULTATS 2016

+ Progression du chiffre d"affaires réalisé en e-commerce.

+ Développement des médias digitaux : marketing
personnalisé.

+ Poursuite de la transformation digitale de I'entreprise :
+ Formation :

+ Poursuite de la politique de recrutement d’experts
métiers

+ Classement L2 Digital 1Q

4 pays du Groupe en chiffre d'affaires (1,7 Md€ soit + 32,7 % / 2015). L'Oréal conforte sa place de

leader mondial du e-commerce en cosmétique.
Développement d’objets connectés (UV pafch...).

Plus de 14 000 personnes formées et accompagnées (2015-2016), & travers une prafique quotidienne
du e-learning (plus de 100 000 modules visionnés), sessions de travail collaboratif, reverse

mentoring. ..

Classement L2 Digital 1Q : 3 marques du Groupe au minimum dans le Top 10 de la Chine, Efats-Unis,

Royaume-Uni, France et Allemagne.

* Sur la base des données publiées dans le Document de Référence 2015
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CRITERES QUALITATIFS RESULTATS 2016
Management + Taux de rétention élevé du Top 250.
+ Intégration de critéres de performance RSE dans les bonus des Pafrons de marques et de pays.
+ Renouvellements au sein du Comité Exécutif.
Image, + Implication personnelle dans la réalisation des programmes Sharing Beauty With All et L'Oréal Share

& Care, en interne et vis-G-vis des experts et instances internationales sollicités sur ces projets.

. . «+ Intervention au Global Compact France le 30/06/2016 sur les Sustainable Development Goals de
Dialogue avec les parties prenantes IONU.

Réputation de I'entreprise,

*

Jean-Paul Agon a été reconnu parmi les best performing CEQ’s of the year par la Harvard Business
Review, et parmi les 5 meilleurs CEO du classement en matiére de Développement Durable.

L'Oréal est I'une des deux seules sociétés au monde, parmi presque 3 000, & avoir recu du Carbon
Disclosure Project un friple A, la note la plus élevée, dans 3 domaines : le climat, la gestion durable
de I'eau, et la lutte contre la déforestation

Diversité : Trophées du Handicap (65 pays du Groupe participants).
L'Oréal se classe en 2016 parmi les 20 premiéres entreprises mondiales en termes de Diversité et

d’Inclusion selon le nouvel indice Diversité & Inclusion (D&I) lancé par Thomson Reuters. L'Oréal
occupe la 19e place parmi plus de 5 000 sociétés évaluées dans le monde.

Ethique : L'Oréal est & nouveau reconnue en 2016 par Ethisphere comme I'une des entreprises les
plus éthiques au monde, et fait partie de I'indice boursier United Nations Global Compact 100 depuis
sa création. Journée Ethique du 13 octobre 2016 : webchat en direct avec Jean-Paul Agon ouvert &
tous les collaborateurs dans le monde.

*

*

*

TAUX D’ATTEINTE DES OBJECTIFS EXTRA FINANCIERS 92 %

2.5.4.3. Les jetons de présence

Lors du Conseil d’Administration du 28 novembre 2014,
M. Jean-Paul Agon a informé les membres du Conseil
d’Administration qu'il ne souhaitait plus, en sa qualité de
Président-Directeur Général, bénéficier de jetons de présence.

Le Conseil d’Administration a pris acte de la décision de
M. Jean-Paul Agon pour I'année 2014 et les années suivantes.

2.5.4.4. |'aftribution d’actions de

performance (ACAs)

Dans le cadre des articles L. 225-197-1 et suivants du Code de
commerce et de I'autorisation de I'’Assemblée Générale Mixte
du 20 avril 2016, le Conseil d'Administration du méme jour,
tenant compte des performances de M. Jean-Paul Agon, a
décidé de lui aftribuer 32 000 actions de performance (ACAs -
Attributions Conditionnelles d'Actions).

La juste valeur estimée selon les normes IFRS appliquées pour
I'établissement des Comptes Consolidés d'une action de
performance (ACAs) du Plan du 20avril 2016, dont
M. Jean-Paul Agon fait partie, est de 154,32 euros . Cette juste
valeur était de 161,49 euros le 22 avril 2015.

La juste valeur estimée selon les normes IFRS des
32 000 actions de performance (ACAs) attribuées en 2016 &
M. Jean-Paul Agon est donc de 4 938 240 euros.

Ces actions ne seront définitivement acquises, en tout ou
partie, qu'aprés afteinte des conditions de performance
décrites ci-dessous.

Conditions de performance

L'acquisition définitive de ces actions est soumise & la
réalisation de conditions de performance qui sera constatée
au terme d'une période d'acquisition de 4 ans & compter de
la date d'affribution.

Le nombre d'actions définitivement acquises dépendra, pour
une moitié d’entre elles, de la croissance du chiffre d’affaires

cosmétique comparable par rapport & celle d'un panel de
concurrents, celui-ci étant composé en 2016 des sociétés
Unilever, Procter & Gamble, Estée Lauder, Shiseido, Beiersdorf,
Johnson & Johnson, Henkel, LVMH, Kao, Coty ; et pour I'autre
moitié, de I'évolution du résultat d'exploitation consolidé du
Groupe L'Oréal.

Le calcul s'effectuera & partir de la moyenne arithmétique des
3 exercices pleins de la période d'acquisition. La premiere
année pleine prise en compte pour I'évaluation des conditions
de performance relatives d cette attribution est I'année 2017.

Pour que la fotalité des actions affribuées gratuitement, au
fitre du critére lié au chiffre d'affaires, puisse étre définitivement
acquise au terme de la période d'acquisition, L'Oréal doit
surperformer la croissance moyenne du chiffre d'affaires du
panel des concurrents. En decd de ce niveau, |'attribution est
dégressive. Le Conseil définit un seuil, non rendu public pour
des raisons de confidentialité, en decd duquel aucune action
ne sera définitivement acquise au fitre de ce critére.

Pour que la totalité des actions aftribuées gratuitement, au
fitre du critére lié au résultat d'exploitation, puisse étre
définitivement acquise au terme de la période d'acquisition,
un niveau de croissance défini par le Conseil mais non rendu
public pour des raisons de confidentialité, doit étre atteint ou
dépassé. En deca de ce niveau, I'aftribution est dégressive. Si
le résultat d’exploitation ne progresse pas en valeur absolue
sur la période, aucune action ne sera définitivement acquise
au fitre de ce critére.

Les chiffres constatés chaque année pour déterminer les
niveaux de performance atteints font I'objet d'une publication
dans le Rapport Financier Annuel.

Principales caractéristiques de I'attribution

Ce Plan a permis [affribution de 906 100 actions de
performance (ACAs) & 2 079 bénéficiaires.
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L'affribution  d'actions de performance (ACAs) dont a
bénéficié M. Jean-Paul Agon en 2016 représente 3,53 % du
nombre total d'actions de performance (ACAs) attribuées.

En outre, M. Jean-Paul Agon, en tant que mandataire social,
conservera sous la forme nominative jusqu’d la cessation de
ses fonctions de Président-Directeur Général de L'Oréal, 50 %
des actions qui lui seront définitivement atftribuées au terme de
la période d’acquisition.

Par ailleurs, M. Jean-Paul Agon s’est engagé, comme pour les
aftributions précédentes, & ne pas recourir & des instruments
de couverture du risque.

Pour rappel, il n'a pas été attribué d'options d'achat ou de
souscription d’actions, ni aucun autre élément d’animation &
long terme, & M. Jean-Paul Agon en 2016.

2.5.4.5. Régimes de protection sociale

complémentaire

M. Jean-Paul Agon continuera & bénéficier du fait de son
assimilation & un cadre dirigeant pendant la durée de son
mandat  social, des régimes de protection sociale
complémentaire et notamment du régime de prévoyance et

des frais de santé dont relévent les salariés de l'entreprise.

Lle montant des cofisations patronales aux régimes de
prévoyance et mutuelle s'est élevé en 2016 & 2 457 euros, et le
montant de la cotisation patronale au régime de Retraite a
Cotisations Définies & 5 985 euros.

Au fitre du régime de Refraite & Cofisations Définies ("RCD
L'Oréal", tel que décrit dans le chapitre 3 du présent
Document) dont les droits sont strictement proportionnels aux
cotisations versées, et qui bénéficie & I'ensemble des salariés
de L'Oréal en France, le montant estimé au 31 décembre 2016
de la rente annuelle de retraite de M. Jean-Paul Agon serait
de 2 938 euros bruts.

Comme pour I'ensemble des autres cadres dirigeants du
Groupe, le capital issu des cotisations patronales du RCD
L'Oréal sera déduit du montant de la Garantie de Refraite
pour le calcul de la rente viagére éventuellement due dans le
cadre de ce régime afin que ces avantages ne s’addifionnent
pas (voir section 2.5.2.4).

Il est rappelé que le risque viager lié aux régimes issus de
I'article 83.2 du CGl est supporté par l'assureur.

Au 31 décembre 2016, la répartition des cotisations était la
suivante : une cofisation de I'enfreprise, soumise au forfait
social de 20%, de 0,5% pour la partie de la rémunération
inférieure & un plafond de sécurité sociale et de 3% pour la
partie de la rémunération comprise entre un et six plafonds de
sécurité sociale ; et une cotisation du salarié de 0,2% pour la
partie de la rémunération inférieure & un plafond de sécurité
sociale et de 3% pour la partie de la rémunération comprise
entre un et six plafonds de sécurité sociale. Les cotisations
versées par l'entreprise et les taxes afférentes sont déductibles
de l'impdt sur les sociétés.

2.5.4.6. Tableau récapitulatif des rémunérations de M. Jean-Paul Agon,

Président-Directeur Général

2016 2015

En euros Montants dus Montants versés Montants dus Montants versés
Rémunération fixe 2200000 2200 000 2200000 2200 000
Rémunération variable annuelle 1992 100 1782000 1782000 1760 000
Rémunération exceptionnelle
Jetons de présence
Avantages en nature = = - -
TOTAL 4192100 3982 000 3982 000 3960 000

(1) La rémunération variable due au fitre de I'année N est versée en N + 1.

| TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES A M. JEAN-PAUL AGON,

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

En euros 2016 2015
Rémunération due au titre de I'exercice 4192100 3982000
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice 4938240 ™ 5167 680 @
TOTAL 9 130 340 9 149 680

(1) Correspondant a 32 000 actions de performance x 154,32 euros (juste valeur estimée le 20 avril 2016 selon les normes IFRS appliquées pour I'établissement des Comptes

Consolidés).

(2) Correspondant a 32 000 actions de performance x 161,49 euros (juste valeur estimée le 22 avril 2015 selon les normes IFRS appliquées pour I'établissement des Comptes

Consolidés).
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| HISTORIQUE DES OPTIONS ATTRIBUEES A M. JEAN-PAUL AGON DEPUIS SA NOMINATION EN‘QUALITE DE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL ET POUVANT ENCORE ETRE EXERCEES AU 31 DECEMBRE 2016 (VOIR EGALEMENT CHAPITRE 6)

Nombre d’options

Nombre d’options

Date de 1" levée Prix (en euros) de

Date d’aftribution aftribuées non exercées possible Date d’expiration souscription
30.11.2007 350000 350 000 01.12.2012 30.11.2017 91,66
25.03.2009 ™ - - - - -
27.04.2010 400 000 400 000 28.04.2015 27.04.2020 80,03
22.04.2011 200 000 @ 200 000 23.04.2016 22.04.2021 83,19

(1) M. Jean-Paul Agon ayant fait part au Conseil d'Administration de son souhait de ne pas se voir atfribuer d'options de souscription au fifre de I'exercice 2009, il n'a bénéficié

d'aucune aftribution dans le cadre du Plan du 25 mars 2009.

(2) Le Conseil du 22 avril 2011 a affribué 400 000 options de souscription d‘actions & M. Jean-Paul Agon. M. Jean-Paul Agon a renoncé a 200 000 de ces options. Il bénéficie
donc de 200 000 options au fifre du Plan décidé par le Conseil d’Administration du 22 avril 2011.

M. Jean-Paul  Agon, en tant que mandataire socidl,
conservera sous la forme nominative, jusqu’d la cessation de
ses fonctions de Président-Directeur Général de L'Oréal, un
nombre d'actions correspondant & 50% du «solde
des actions issues de la levée ».

Le «solde des actions issues de la levée» s'entendrait du
nombre total d'actions issues de la levée diminué d'un
nombre d’actions dont la cession est nécessaire pour financer
I'exercice des options considérées et, le cas échéant, le
paiement de tout impdt, immédiat ou différé, des

prélévements sociaux et des frais relatifs & la levée de ces
options tels qu'applicables & la date d’exercice des options. Si
le nombre d’actions ainsi déterminé et devant étre conservé
jusqu'd la cessation des fonctions de Président-Directeur
Général de M. Jean-Paul Agon n'est pas un nombre entier
d'actions, celui-ci serait arrondi au nombre entier d'actions
immédiatement inférieur.

M. Jean-Paul Agon s’est engagé & ne pas recourir & des
opérations de couverture du risque.

| TABLEAU DES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ ACHAT D' ACTIONS LEVEES PAR M. JEAN-PAUL AGON

AU COURS DE L'EXERCICE 2016

Date d‘attribution

Options de souscription ou

d’achat d’actions levées Prix d'exercice

Options attribuées durant I'exercice du mandat social @
1¢" décembre 2006

360 000 78,06

(1) Ces options, affribuées le 1° décembre 2006, antérieurement a la date d'enfrée en vigueur des dispositions de la loi du 30 décembre 2006, ne faisaient pas I'objet d’une
obligation de conservation. Néanmoins, M. Jean-Paul Agon a souhaité conserver une partie des actions issues de la levée de ces options, portant le nombre fotal d’actions

détenues par lui au 31 décembre 2016 a 556 500 actions.

| HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS CONDITIONNELLES D’ ACTIONS A M. JEAN-PAUL AGON DEPUIS SA NOMINATION EN

QUALITE DE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Valorisation G Date d’acquisition 1" date de cession

Nombre d'ACAs Conditions de I'attribution (juste  définitive de fout ou  possible d'une partie
Date d’attribution aftribuées performance @ valeur IFRS) partie des ACAs d'entre elles
17 avril 2012 50 000 Oui 3853 500 18 avril 2016 18 avril 2018
26 avril 2013 40000 Oui 4 494 800 27 avril 2017 27 avril 2019
17 awril 2014 40000 Oui 4183200 18 avril 2018 18 avril 2020
22 avril 2015 32 000 Oui 5167 680 23 avril 2019 23 avril 2021
20 avril 2016 32000 Oui 4938 240 21 avril 2020 21 avril 2020 ©

(1) Au terme de la période d‘acquisition, M. Jean-Paul Agon, en fant que résident frangais @ la date d’affribution, est fenu de conserver les actions acquises définifivement
pendant une période supplémentaire de 2 ans durant laquelle ces actions sont incessibles. Au terme de cette période supplémentaire de 2 ans, M. Jean-Paul Agon, en tant
que mandataire social, conservera sous la forme nominafive, jusqu’a la cessatfion de ses fonctions de Président-Directeur Général de L'Oréal, 50 % des actions
définitivement acquises. M. Jean-Paul Agon s’est engagé a ne pas recourir G des opérations de couverture du risque.

(2) Voir les conditions de performance exposées au chapitre 6 du présent document.

(3) Le Plan du 20 avril 2016 fixe la période d'acquisition a 4 ans sans période de conservation.

| TABLEAU DES ACTIONS DE PERFORMANCE DEVENUES DISPONIBLES DURANT L'EXERCICE POUR CHAQUE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL

Les 50 000 actions de performance attribuées & M. Jean-Paul Agon et définitivement acquises au 18 avril 2016 sont assujetties & une

période de conservation de 2 années, soit jusqu'au 18 avril 2018.
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2.6. TABLEAU DE SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS
DU CODE AFEP-MEDEF QUIN'ONT PAS ETE RETENUES

Recommandations Code AFEP-MEDEF Pratiques de L'Oréal et justifications

LES CRITERES D'INDEPENDANCE DES ADMINISTRATEURS (POINT 8.5 DU CODE) :

Critére selon lequel un administrateur ~ Le Conseil d’Administration a examiné attentivement la situation de M. Xavier Fontanet et de M. Bernard Kasriel dont

pour étre qualifié d'indépendant ne la durée du mandat a dépassé 12 ans. Le Conseil d’Administration a pris en compte I'objectivité dont M. Fontanet et
doit pas « éfre administrateur depuis M. Kasriel ont toujours fait preuve lors des débats et décisions du Conseil ainsi que leur capacité d exprimer leurs
plus de douze ans ». convictions et formuler un jugement équilibré en toutes circonstances vis-G-vis de la Direction Générale. Leur

expérience au plus haut niveau de dirigeants de grands groupes internationaux leur confére une hauteur de vue et
une autorité leur permettant @ la fois de challenger et de soutenir la Direction Générale dans la définition de la
stratégie du Groupe. Leur bonne connaissance du Groupe nourrit leur jugement éclairé et critique.

En outre, le Conseil a considéré que la personnalité, le leadership et I'engagement de M. Xavier Fontanet, reconnus
par les actionnaires de L'Oréal qui ont approuvé le renouvellement de son mandat a 98,28 %, le 17 avril 2014,
étaient autant de gages de son indépendance desprit.

I a également considéré que la liberté de parole, I'implication et I'esprit critique dont fait preuve M. Bernard Kasriel,
dont le mandat a été renouvelé & 98,49 % le 20 avril 2016, sont autant de qualités justifiant de son indépendance.

Enfin, le Conseil a estimé que les expériences au sein du Conseil de M. Xavier Fontanet et de M. Bernard Kasriel
sont essentielles compte tenu du renouvellement récent et important des administrateurs indépendants et de
I'intégration des administrateurs représentant les salariés. Ces qualités conjuguées & une bonne compréhension
des enjeux de la Société apportent beaucoup @ la continuité des débats du Conseil et contribuent a mettre ses
décisions en perspective.

COMPOSITION DES COMITES : PROPORTION DE MEMBRES INDEPENDANTS DANS LES COMITES (POINT 15.1, 16.1 ET 17.1 DU CODE) :

La part des administrateurs Le Comité d’Audit comporte 60 % d’administrateurs indépendants (soit 3 sur 5 hors administrateurs représentant
indépendants dans le Comité d’Audit les salariés). Le Conseil d’Administration considére cetfe composition satisfaisante eu égard @ la nécessaire
doit étre au moins de deux fiers. présence de deux administrateurs issus des grands actionnaires de L'Oréal et & son choix de maintenir un effectif

o P restreint afin de favoriser I'efficacité des fravaux de ce Comité qui requiert un niveau d’expertise en matiére
Les Comités en charge de la sélection

L financiére ou comptable.
ou des nominations et des » o . . . o
rémunérations doivent éfre composés L& Comité des Nominations ef de la Gouvernance et le Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations

majoritairement d’administrateurs comportent actuellement 50 % d‘administrateurs indépendants. Ces Comités sont présidés par un administrateur
indépendants. indépendant, respectivement Mme Sophie Bellon et M. Charles-Henri Filippi.

Par ailleurs, il est rappelé que le Haut Comité de Gouvernement d’Entreprise a précisé, dans son Rapport
d'octobre 2014, qu'« un Comité d’Audit comportant par exemple trois membres indépendants sur cing ou un Comité
des Rémunérations en comportant deux sur quatre restent conformes a I'esprit du code dés lors qu'ils sont présidés
par un administrateur indépendant ».

CONTRAT DE TRAVAIL DU DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL (POINT 21 DU CODE) :

Il est recommandé, sans étre imposé,  Le Conseil a estimé que I'objectif poursuivi par cette recommandation peut étre totalement atteint en maintenant le

que lorsqu‘un dirigeant devient contrat de fravail suspendu et en séparant clairement les avantages liés d’une part, au contrat de travail et d'autre
mandataire social de I'entreprise, part, au mandat. De plus, le Conseil a décidé de supprimer toute indemnité en cas de cessation du mandat social.
il soit mis fin au contrat de travail qui ~ Cette position du Conseil s'applique au mandat en cours de M. Jean-Paul Agon et, & I‘avenir,  tout nouveau
le lie @ la Société ou G une autre mandataire ayant plus de 15 ans d’ancienneté dans le Groupe au moment de sa nomination. La politique constante
société du Groupe, soit par rupture de L'Oréal a été de nommer en qualité de dirigeants mandataires des collaborateurs ayant pleinement réussi dans
conventionnelle, soit par démission. les différentes étapes de leur carriére au sein du Groupe. C'est ainsi que M. Jean-Paul Agon, alors Directeur Général

Adjoint, a ét¢ nommé Directeur Général en avril 2006, & la suite d’un brillant parcours de 27 ans chez L'Oréal. Le
Conseil d’Administration a constaté que si, conformément @ la recommandation AFEP-MEDEF, il était mis fin au
contrat de fravail qui lie M. Jean-Paul Agon & L'Oréal, celui-ci perdrait le statut résultant de vingt-sept années de
fravail consacrées au Groupe, en qualité de salarié. En effet, I'AMF considére qu’une société respecte le Code
AFEP-MEDEF lorsqu’elle justifie le maintien du contrat de fravail de son dirigeant par son ancienneté en tant que
salarié au sein de la Société ef de sa situation personnelle (Rapport 2014 de I'AMF sur le Gouvernement
d’entreprise et la rémunération des dirigeants).
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2.7.

ETAT RECAPITULATIF DES OPERATIONS REALISEES EN

2016 SUR LES ACTIONS OREAL PAR LES MANDATAIRES

SOCIAUX

(Article 223-26 du Réglement Général de I'Autorité des Marchés Financiers)

Description de

Personne concernée I'instrument financier Nature de I'opération Nombre d'Opérations Montant fotal
Jean-Paul Agon, Actions Exercice de stock-options 5 28101 600,00 €
Président-Directeur Général Actions Cession 3 8200 786,00 €
Personnes physiques liées & Jean-Paul Agon,
Président-Directeur Général Actions Cession 4 898 491,57 €
Apport en nature de la
) Actions nue-propriété d'actions 1 5712 361 824,31 €
Francoise Beftencourt Meyers Actions Cession 1 77952400000 €
Actions Don 1 249 375,00 €
TETHYS SAS, personne morale liée & Frangoise
Bettencourt Meyers Actions Acquisition 1 779 524 000,00 €
Georges Liarokapis Actions Cession 1 134 280,00 €

2.8.
DE CONTROLE

A la demande du Président-Directeur Général et du Conseil
d’Administration, la Direction Générale Administration et
Finances a réuni les éléments constitutifs du présent
Document, sur la base des différents fravaux réalisés par les
services en charge des domaines du Controle Inferne et de la
gestion des risques du Groupe, qui vise A couvrir les principaux
risques opérationnels, juridiques, industriels,
environnementaux, économiques et financiers et & présenter
le dispositif de Controle Interne et de gestion des risques pour
mieux les prévenir et les maitriser.

2.8.1. DEFINITIONAET OBJECTIFS
DU CONTROLE INTERNE
2.8.1.1. Référentiel

Pour I'élaboration et la rédaction du présent Document ainsi
que la définition du Contréle Interne, L'Oréal s'est appuyé sur
le Cadre de Référence et son guide d'application publiés
initialement en janvier 2007, et mis & jour le 22 juillet 2010 par
I’Autorité des Marchés Financiers (AMF).

2.8.1.2.

Lle Contréle Interne est, chez L'Oréal, un dispositif qui

s‘applique & la Société et a ses filiales consolidées (le
«Groupe ») et vise & assurer que :

Objectifs du Contrdle Interne

FACTEURS DE RISQUES ET ENVIRONNEMENT

e la réalisation des objectifs économiques et financiers
s'effectue en conformité avec les lois et réglementations en
vigueur ;

* les orientations fixées par la Direction Générale sont mises
en ceuvre ;

* le patrimoine du Groupe est valorisé et ses actifs protégés ;

* les informations financiéres et comptables du Groupe sont
fiables et élaborées avec sincérité.

En contribuant & prévenir et maitriser les risques auxquels est
exposé le Groupe, le dispositif de Controle Interne doit
permettre & la dynamique du développement industriel et
économique du Groupe de se réaliser de maniere réguliere et
durable dans un environnement de contrdle adapté a ses
métiers. Il existe toutefois des limites inhérentes & tout systéme
et processus. Ces limites résultent de nombreux facteurs,
notamment des incerfitudes du monde extérieur ou de
dysfonctionnements  pouvant survenir en raison de
défaillances techniques ou humaines.

Le choix de traitement d'un risque s'effectue notamment en
arbitrant entre les opportunités & saisir et le colt des mesures
de fraitement du risque, prenant en compte leurs effets
possibles sur I'occurrence et/ou les conséquences du risque.
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2.8.1.3. L'amélioration continue du dispositif

de Controle Interne

Dans une démarche d’amélioration continue du dispositif de
Conftréle Interne, le Groupe a poursuivi ses efforts en 2016
avec notamment les actions suivantes :

Le corpus de normes et procédures a été enrichi avec, en
particulier :

* une bibliotheque qui met & disposition de I'ensemble des
collaborateurs les référentiels, guides, chartes (...) et
contacts experts organisés par métiers et thématiques ;

+ |a rénovation du programme de sensibilisation aux risques
de fraude.

Une formation en ligne (e-learning) de prévention de la
corruption est en cours de déploiement mondial.

Le réseau des responsables du Contréle Interne a continué de
se renforcer mondialement et est animé par :

+ des formations spécifiques ;

* un réseau social dédié qui encourage et facilite le partage
des bonnes pratiques.

La communication au sein du Groupe sur les grandes priorités
du Contréle Interne est nourrie par les « Awards du Contréle
Interne » qui réecompensent les meilleures inifiatives mondiales
et par lintranet de la Direction Risk Management et
Compliance qui permet de diffuser mondialement les
initiatives, outils et événements du Controle Interne.

2.8.2. COMPOSANTES DU DISPOSITIF
DE CONTROLE INTERNE ET DE
GESTION DES RISQUES

2.8.2.1. Organisation et environnement

L'environnement de contrdle, essentiel au dispositif de
Contréle Interne, & la bonne gestion des risques et a
I'application des procédures, s'appuie sur les comportements,
I'organisation et les collaborateurs. Chez L'Oréal, il s'inscrit
dans une culture d’engagement et de rigueur transmise par
les dirigeants et également dans la confinuité des choix
stratégiques du Groupe.

Les principes éthiques du Groupe

L'Oréal s'est construit sur des Principes Ethiques forts qui
guident son développement et confribuent & établir sa
réputfation : Intégrité, Respect, Courage et Transparence.
L'engagement de L'Oréal & agir de maniére éthique et
responsable est résumé dans un document intitulé « L'Esprit
L'Oréal » accessible & tous.

La Charte Ethique de L'Oréal a été mise & jour en 2014.
Disponible en 45 langues et en braille frangais et anglais, elle
est distribuée & tous les collaborateurs dans le monde. Elle
permet de comprendre comment ces Principes Ethiques
doivent se fraduire dans leur comportement et leurs actions au
moyen de régles simples et de présentation de situations
concrétes auxquelles ils peuvent étre exposés. La Charte
Ethique s'‘applique & tous les collaborateurs, mandataires
sociaux, membres des Comités Exécutifs et de Direction du
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Groupe et des filiales dans le monde. Sept compléments & la
Charte Ethique ont permis depuis 2010 d’en préciser certains
aspects. Les Patrons de Pays (ou pour les Collaborateurs
Corporate ou zone, les membres du Comité Exécutif du
Groupe dont ils dépendent) sont garants du respect de la
Charte Ethique.

Le respect de ces Principes Ethiques est pris en compte par le
systeme  d'évaluation  annuelle de I'ensemble des
collaborateurs dans lequel sont intégrées deux compétences
éthiques : «Agit/Dirige avec générosité» et «Obtient des
résultats avec intégrité ».

Le Directeur Général de I'Ethique, Délégué du Président,
rattaché directement au Président-Directeur Général, a pour
mission d'assurer la promotion et I'intégration des meilleures
pratfiques au sein du Groupe, apportant son aide dans la prise
de décision éthique. Il assure la formation des collaborateurs
et supervise la gestion des éventuelles réclamations. Il rend
compte régulierement au Président-Directeur Général et
informe le Conseil d’Administration et le Comité Exécutif. Le
Directeur Général de I'Ethique dispose d'un budget et d'une
équipe dédiés, il a acces & tous les documents et informations
concernant 'activité du Groupe et peut s'appuyer sur foutes
les équipes et ressources du Groupe pour mener ¢ bien sa
mission.

Par ailleurs, une journée annuelle sur I'éthique, Ethics Day, est
organisée depuis 2009 : un webchat en direct avec le
Président-Directeur Général de L'Oréal permet & I'ensemble
des collaborateurs du Groupe de poser des questions et
d’échanger sur l'application au quotidien des Principes
Ethiques de L'Oréal. Des dialogues sur I'éthique ont également
été organisés au niveau local avec chaque Patron de Pays. En
2016, plus de 60% des collaborateurs ont participé & ce
dialogue et plus de 4 800 questions ont été posées au niveau
mondial. Les collaborateurs disposent d'un site intranet dédié
qui apporte des informations complémentaires sur I'éthique.

Les 74 Correspondants Ethiques & tfravers le monde ont pour
mission d‘assister les Patrons de Pays/Patrons d'Entités dans la
mise en ceuvre de la démarche éthique et permettent &
I'ensemble des collaborateurs de disposer d'un inferlocuteur
de proximité tout en privilégiant les voies normales de prise en
charge des situations par le  management.  Les
Correspondants Ethiques bénéficient chague année d'une
animation et d'une formation spécifique. La campagne de
formation en matiere d'éthique se poursuit. Un e-earning
spécifique et obligatoire sur I'éthique est en cours de
déploiement dans I'ensemble des pays. Au 31 décembre
2016, 76 % des collaborateurs ayant acceés au module en ligne
I'avaient réalisé. La Direction Générale de I'Ethique délivre
également des formations présentielles. En 2016, 15 formations
ont été dispensées & 382 collaborateurs, soit 1 150 heures de
formation (Patrons de Pays, Acheteurs, Ressources Humaines).

La politique «Parlons-en-Ensemble » de L'Oréal permet aux
collaborateurs  de  faire  remonter leurs  éventuelles
préoccupations et notamment via un site internet sécurisé
directement auprés du Directeur Général de I'Ethique. Toute
allégation fait 'objet d'un examen et des mesures adéquates
sont prises le cas échéant.

Un outil pratique permet aux Patrons de Pays d'évaluer et
d’analyser les risques éthiques éventuels au niveau local et de
prendre les mesures nécessaires pour les prévenir. Un systéme



de reporting annuel permet un suivi de la mise en ceuvre de la
démarche éthique.

Le Directeur Général de I'Ethique visite régulierement les
entités du Groupe & travers le monde (sieges, usines, cenfrales
et centres de recherche) pour rencontrer les collaborateurs &
fous les niveaux de I'entreprise et effectuer des visites terrain.
En 2016, il s'est ainsi rendu dans 16 pays, soit un total de
63 pays visités depuis fin 2013.

Les risques éthiques font I'objet d'un examen systématique lors
des missions d'audit, par le biais d’enfretiens individuels. Ces
entretiens sont menés indépendamment avec le Patron de
Pays et le Responsable Administratif et Financier.

La responsabilité sociale, environnementale
et sociétale de L'Oréal

Convaincu que le Développement Durable est un levier
essentiel de réussite et de pérennité, L'Oréal déploie une
politique sociale, sociétale et environnementale ambitieuse,
partagée par son management et ses équipes et qui repose
sur un socle de principes éthiques forts définis par le Groupe :
Intégrité, Respect, Courage et Transparence (voir chapitre 3.1.
«Les politiques sociale, environnementale et sociétale du
Groupe L'Oréal »).

En 2013, un nouveau cap a été franchi avec la mise en ceuvre
du programme Sharing Beauty With All. Des objectifs clairs ont
été fixés a I'horizon 2020 en termes d'innovation, de
production, de prise en compte des enjeux de consommation
durable et de partage de la croissance du Groupe (voir

chapitre 3.2. le programme Sharing Beauty With All).

A noter que les risques financiers liés aux effets du
changement climatique et les mesures que prend le Groupe
pour les réduire au fravers du programme Sharing Beauty With
All sont exposés au chapitre 3.

La politique de Ressources Humaines

La qualité et la compétence des hommes et des femmes sont
des éléments importants du dispositif de Contrdle Interne. La
politique des Ressources Humaines chez L'Oréal se définit par
la recherche constante de I'excellence dans les recrutements
et le développement des talents au sein du Groupe, de fagcon
a assurer le niveau de compétence requis dans tous les
domaines. Ces activités s'inscrivent aussi dans la politique de
diversité du Groupe, cherchant & valoriser et respecter la
différence partout dans I'organisation. Les équipes Learning
dans le monde proposent des programmes fechniques de
formation, de développement personnel et d'aide &
I'intégration ou au management, adaptés aux différents profils
de postes et visant & la mditrise des métiers, dans tous les
domaines d'activité.

Les systemes d’information

Lles systémes d'information, choisis conformément aux
orientations  strafégiques données par la Direction des
Systémes d’'Information du Groupe, intfegrent notamment la
mise en ceuvre d'un «ERP» (Enferprise Resource Planning),
logiciel de gestion ufilisé par la grande majorité des filiales
commerciales et émet les directives en matiere de sécurité des
systemes. Le déploiement mondial de ce progiciel intégré
contribue également & renforcer la fiabilité et la sécurisation
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du processus de production des informations, notamment
comptables et financieres. Avec le méme objectif,
I'implantation du logiciel de production et de gestion intégré
se poursuit dans les entités industrielles.

Les procédures et normes encadrant les activités

Chaque Direction Fonctionnelle dans son domaine propre a
pour mission de définir les principes et normes applicables &
I'ensemble des entités. Afin d'en faciliter I'appropriation par les
collaborateurs, les principes clefs ont été résumés dans les
«Fondamentfaux du Confréle Interne » qui sont régulierement
mis & jour.

Ce guide constitue pour le Groupe un cadre de référence
dans lequel s‘inscrivent les activités opérationnelles, sous
forme d'une fiche par domaine d'activité. Chaque fiche
renvoie aux chartes, codes et normes détaillées du Groupe.
Les fiches sont régulierement actualisées, enrichies, validées
par les experts métiers et présentées au Comité de Direction
du Groupe.

Un référentiel de séparations des téches a été diffusé en 2010
a I'ensemble des entités. Il définit les principales régles &
observer dans les domaines ventes, achats, logistiques,
finance, ressources humaines et gestion des systemes
d’information. L'application de ce référentiel a pour but de
mieux prévenir les risques de fraudes et diminuer la probabilité
que des erreurs (infentionnelles ou non) ne soient pas
détectées.

La diffusion en interne des informations

La brochure des Fondamentaux du Confréle Interne est
diffusée individuellement aux Directeurs Généraux et
Directeurs Financiers de I'ensemble des filiales consolidées y
compris les entités industrielles. De plus, les Fondamentaux, les
chartes et normes, ainsi que les informations relatives &
I'organisation, aux évolutions et aux directives des Directions
Fonctionnelles sont mis & disposition des filiales de fagon
permanente sur les sites Intranet du Groupe.

Des réunions sont organisées régulierement afin de relayer
auprés de la Direction des Filiales les orientations émanant de
la Direction Générale. Les Directions Fonctionnelles animent
également leurs réseaux d'experts & travers des séminaires et
des formations. Des newsletters relaient régulierement auprés
de nombreux managers, 'actualité et les messages forts en
matiere de Contrle Interne.

Enfin, les Awards illustrent I'engagement du Groupe a
renforcer durablement le Conirdle Interne: ils onf pour
vocation de valoriser les meilleures initiatives et de favoriser les
échanges de bonnes pratiques opérationnelles entre les
filiales du Groupe.

2.8.2.2. Activité de conirble et de

surveillance : les acteurs et leurs roles

La gestion des risques et du Contrdle Interne est I'affaire de
tous, de l'ensemble des collaborateurs aux organes de
gouvernance.

Ce dispositif fait I'objet d'une surveillance permanente afin de
vérifier sa pertinence et son adéquation aux objectifs et enjeux
du Groupe.
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Les principaux acteurs impliqués dans le pilotfage du Confréle
Interne et de la gestion des risques sont :

¢ la Direction Générale ef son Comité de Direction (Comité
Exécutif) ;

* |e Comité d’'Audit et le Conseil d’Administration ;
+ les Divisions opérationnelles et les zones géographiques ;

+ les Directions Fonctionnelles, dont la Direction du Risk
Management et de la Compliance, la Direction du
Contréle Inferne et la Direction de I'Audit Interne.

La Direction Générale et son Comité de Direction
(Comité Exécultif)

La mission de la Direction Générale est de définir les principes
généraux en matiére de Contréle Inferne et de s'assurer de
leur correcte mise en place. Dans le cadre de leurs
responsabilités mondiales de Contrdle Interne, les membres du
Comité de Direction s'appuient sur des dirigeants
opérationnels et fonctionnels, selon leurs champs de
compétences respectifs. Les dirigeants doivent veiller &
I'application de ces principes généraux et s'assurer du bon
fonctionnement des procédures permettant d’atteindre le
niveau de Controle Interne requis par la Direction Générale.

Le Comité d’Audit et le Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration a toujours affirmé I'importance
qu'il accorde, avec la Direction Générale, au Contrdle Interne
et 4 ses principaux domaines d'application. Depuis sa
création, le Comité d'Audit est chargé du suivi des actions
engagées en matiere de Confrole Interne, et il en rend
compte au Conseil d’Administration. Ses missions sont définies

dans le Reglement Intérieur du Conseil d’Administration.

Chaque année, le Comité procéde a un examen du plan
d’Audit Inferne et de ses objectifs ainsi que des conclusions
générales des missions de I'Audit Inferne. Les inifiafives et
projets structurants de Confréle Interne Iui sont également
présentés. Le Comité fait ensuite un compte rendu de ses
propres réflexions au Conseil d’Administration.

Les Divisions opérationnelles et les zones
géographiques

Le Groupe est organisé en Divisions mondiales et zones
géographiques qui sont pleinement responsables, avec
chaque Direction de pays, d'affaire ou d'entité industrielle, de
la réalisation des objectifs définis par la Direction Générale en
matiere de Confréle Interne. Les Directions Fonctionnelles
apportent leurs expertises aux opérationnels.

Des responsabilités mondiales de Contréle Interne des activités
relevant de leur Direction ou de leur Division sont confiées a
chacun des membres du Comité de Direction. Un dispositif de
délégation de pouvoirs est en place et confinue de se
renforcer. Les pouvoirs des représentants légaux des sociétés
du Groupe et de leurs délégataires sont limités et encadrés
conformément aux dispositions de la Charte Juridique.
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Des spécialistes de gestion, des systémes d'information, des
ressources humaines ou de techniques logistiques et
industrielles agissent en support des opérationnels & tous les
niveaux de l‘organisation, ce qui facilite la diffusion des
bonnes pratiques de Contrdle Interne.

Les Directions Fonctionnelles

Les Directions Fonctionnelles procédent, par leur réseau de
spécialistes ou par des audits réguliers, a I'examen du
fonctionnement de leurs domaines respectifs, ainsi :

+ les Directions des Achats au niveau des fournisseurs et de
leurs conditions de travail ;

+ la Direction Environnement, Hygiéne et Sécurité, pour des
vérifications liées & la sécurité des sites et au respect de
I'environnement ;

+ la Direction de la Qualité pour mesurer la performance et la
progression des entités industrielles en matiére de qualité
de la production ;

+ la Direction des Systémes d'Information pour évaluer le
respect de la Politique de Sécurité.

Des indicateurs et des procédures de reporting permettent
d’assurer un suivi régulier de I'activité locale de la majorité de
ces Directions Fonctionnelles.

Les Directions Fonctionnelles définissent, chacune dans leur
domaine, les orientations et les procédures qu'elles
communiguent aux pays et aux entités.

La Direction Générale Administration et Finances

Elle a pour mission principale d'assister et de confrdler les
opérationnels dans leurs activités administratives, financiéres
et juridiques et le fraitement de I'information. Pour ce faire, elle
fixe les regles de fonctionnement qui s'imposent & foutes les
entités, assure la définition et le déploiement d'outils, de
procédures et de bonnes pratfiques, notamment dans les
domaines suivants : gestion, comptabilité et consolidation,
financements et trésorerie, fiscalité, juridique, communication
financiere, prospective sfrafégique, systemes d'information et
assurances.

Un Comité de Contréle Interne a pour objectif de prendre
toute disposition favorisant la bonne compréhension et la
bonne application des reégles de Contrdle Inferne du Groupe
et également de suivre I'avancement de projets structurants
de Controle Intermne. Il est composé du Directeur Général
Administration et Finances, et des Directeurs Risk Management
et Compliance, Contréle Interne, Affaires Economiques, Audit
Inferne et Organisation et Systémes d’'Information (Global IT).

La Direction du Risk Management & Compliance

Cette Direction, créée en 2012, a pour objectif d'identifier,
d'évaluer et de prioriser les risques, avec tous les acteurs
concernés, et de tenir & jour les cartographies des risques. Elle
vise & favoriser I'ufilisation optimale des ressources pour
minimiser et contréler I'impact des événements négatifs et

maximiser la réalisation des opportunités.



La Direction du Contrdle Interne

Cette Direction, distincte de I'Audit Interne, et placée sous la
responsabilité de la Direction du Risk Management et de la
Compliance, assure la mise & jour et la diffusion du guide « Les
Fondamentaux du Contrdle Interne». Des interventions
fréquentes dans les séminaires et les cycles de formation et la
publication de newsletters contribuent & renforcer la
connaissance de cet outil, & améliorer son appropriation par
les opérationnels et les tenir informés des projets et priorités du
Groupe en matiére de Controle Interne.

Elle s'assure de la poursuite du développement du réseau des
responsables du Contréle Interne dans les entités du Groupe.
A ce titre, le réle de cette fonction a été précisé et un module
de formation a été créé. A la fin de I'année 2016, la Direction
du Contrdle Interne peut s'appuyer sur un réseau de plus de
130 responsables locaux présents dans les différentes entités
du Groupe.

La Direction du Contréle Interne anime le Comité de Contréle
Interne. La Direction du Contréle Interne coordonne avec les
experts métiers la mise en ceuvre des projets et fravaux
décidés par le Comité de Contréle Interne. La mise & jour des
normes mentionnées dans le présent document constitue un
exemple de ces fravaux.

Dans une démarche d’amélioration continue, la Direction du
Contréle Interne, sur la base du guide de référence «Les
Fondamentaux du Contréle Interne », élabore, diffuse et anime
des campagnes d'auto-évaluation axées sur les principaux
risques ef enjeux identifiés, progressivement déployées sur
chacun des métiers. L'auto-évaluation du Contrdle Interne
permet aux entités du Groupe de s'assurer du bon
fonctionnement du dispositif et de le renforcer avec des plans
d’actions opérationnels.

Par ailleurs, cette Direction effectue une veille des obligations
réglementaires relatives au Contréle Interne.

La Direction de I’Audit Interne

Outre son réle de surveillance de I'application du dispositif de
Contréle Inferne, I'Audit Interne effectue des analyses
fransversales sur les éventuelles faiblesses de Contréle Interne
a partir des constats relevés durant ses missions. Ces analyses
permettent d'orienter les fravaux du Comité de Contréle
Interne et d'identifier les axes prioritaires d’amélioration et de
renforcement des procédures.

L'Audit Interne est assuré par une équipe centrale rattachée
au Vice-Président, Directeur Général Administration et
Finances. Ce département effectue des missions régulieres de
vérification des processus majeurs et d'application des
principes et normes du Groupe.

Les missions de I'Audit Interne sont soumises & la Direction
Générale et au Comité d'Audit et donnent lieu, avec leur
accord, a I'établissement d'un plan d’audit annuel. Le choix
des missions prend notfamment en compte I'évaluation des
risques identifiés.

Le poids, la confribution aux principaux indicateurs
économiques, I'historique des entités et le rythme de leur
développement sont des parameétres qui sont également pris
en considération dans I'élaboration du plan d'audit annuel.
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L'Audit Interne a réalisé en 2016, 44 missions dont 35 ont porté
sur des Affaires Commerciales représentant plus de 37 % du
chiffre d'affaires du Groupe et 5sur des usines; les usines
auditées représentent 17 % de la production mondiale en
unités. Par ailleurs, 4 autres missions ont été menées sur des
themes spécifiques. Les missions d'audit donnent
systématiquement lieu & [I'établissement d'un  Rapport
comportant I'exposé des constats et des risques liés et
formulant des recommandations dans le cadre d'un plan
d’actions & mettre en ceuvre par I'entité auditée.

L'Audit Intferne s'appuie sur le logiciel «ERP» (Enferprise
Resource Planning) intégré du Groupe dans la réalisation de
ses travaux et a développé un certain nombre de transactions
spécifiques contribuant & augmenter ['efficacité de ses
interventions. Depuis 2007, des missions complémentaires
visant & vérifier certains points clefs de Contréle Interne dans
les paramétrages de '« ERP» sont exécutées. D'aufre part,
I’Audit Inferne a achevé, en 2014, I'outil de GRC (Governance,
Risk, Compliance) Iui permettant dorénavant de réaliser ses
missions & partir d'un outil intégré et de consolider en femps
réel I'avancement des plans d'action des entités auditées.

Les plans d’action décidés & l'issue des audits font I'objet d'un
suivi régulier par la Direction de I'Audit Interne, qui mesure le
faux d'avancement de la mise en place des
recommandations, pondéré par les niveaux de risques
atffribués. La synthése sur I'accomplissement et le résultat des
missions ainsi que l'avancement des plans d'action sont

présentés & la Direction Générale et au Comité d'Audit
chaque année.

La Direction de I'Audit Interne partage les résultats de ses
audits avec les Commissaires aux Comptes du Groupe. Les
remarques des auditeurs externes formulées dans le cadre de
leur mission annuelle sont également prises en considération
par I'’Audit Inferne lors de ses missions.

La Direction Organisation et Systémes d’'Information
(Global IT)

Les orientations stratégiques en termes de systémes sont
déterminées par la Direction des Systéemes d’Information du
Groupe, qui veille nofamment & la mise en ceuvre d'un « ERP »
(Enferprise Resource Planning), logiciel de gestion utilisé par la
grande majorité des filiales commerciales, usines et la fonction
logistique, émet les directives en matiere de sécurité des
systemes et accompagne la fransformation digitale du
Groupe.

Le Groupe dispose également d'une Politique de Sécurité des
Systémes d’Information. Fondée sur la norme internationale
ISO 27001, cefte politique couvre les grands thémes de la
sécurité des Systémes d'Information, décrivant pour chacun
d’entre eux les principes généraux qui doivent s'appliquer. Elle
permet & toutes les équipes des Systemes d'Information du
Groupe, et par extension & tous les collaborateurs, de
partager des objectifs clairs, des bonnes pratiques et des
niveaux de controle adaptés aux risques encourus. Cette
politique s‘accompagne d'un programme d'audit de la
sécurité des systemes d'information réalisé par un cabinet
externe. Elle est aussi complétée par une Charte des
Technologies de I'Information et de la Communication, et une
Charte du Bon Usage des médias sociaux.
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La Direction Générale des Opérations

Elle regroupe les Déparfements Qualité, EHS (Environnement,
Hygiene,  Sécurité),  Achats,  Systémes  d'Information
(production), Ressources Humaines (production), Supply
Chain, Organisation de la Production, Gestion Industrielle,
Immobilier. Elle définit les normes et les méthodes applicables
dans les domaines de la qualité des productions, de la
sécurité et de I'environnement. Elle assiste les opérationnels
dans la définition et la mise en ceuvre de leurs politiques
industrielles et logistiques.

Dans la continuité de la Charte Ethique du Groupe, les
achetfeurs disposent depuis 2011 d'un guide prafique et
éthique « Nos achats au quotidien », qui vise & aider chaque
collaborateur dans ses relations avec les fournisseurs du
Groupe. Par ailleurs, les acheteurs disposent des guides
Groupe The way we compefe et The way we prevent
corruption pour lesquels ils suivent les formations en ligne
(e-learning).

La norme «Gestion des fournisseurs» et les procédures
d'appel d'offres précisent les conditions de mise en
concurrence et de référencement des principaux fournisseurs.
Les conditions générales d'achat forment le cadre des
fransactions avec ceux-ci. La norme « Engagements d'achat
et gestion de commande» a pour objectif de faciliter et
renforcer la maitrise des dépenses et des investissements des
entités du Groupe.

Dans le domaine de la supply chain, les principales missions
consistent & définir et appliquer les processus de planification
des ventes, de gestion de la demande, de développement et
confréle du service au client notamment & tfravers la gestion
de I'exécution physique des commandes, |'application des
conditions générales de ventes, le suivi des commandes, la
gestion des retours ef litiges clients ainsi que les procédures de
recouvrement. Des mesures sont aussi préconisées pour la
gestion des centrales de distribution et des stocks, la
sous-traitance, la fracabilité des produits, le plan de continuité
d’activité et les transports.

Les autres Directions Fonctionnelles
Sont également impliquées dans le Contrdle Interne :

¢ la Direction des Ressources Humaines qui assure le suivi et
le contréle des obligations liées & la gestion du personnel,
précise les documents & remettre aux collaborateurs, le
fraitement des effectifs et charges du personnel, les
procédures de recrutement, de formation et d'évaluation

ainsi que les regles & observer dans le domaine de la
gestion de la paie ;

¢ la Direction de la Recherche et de I'Innovation, responsable
en particulier de la cosméto-vigilance et de la qualité des
formules rentrant dans la composition des produits (voir
chapitre 3 " « Cosmétovigilance et impact sur I'évaluation
de la sécurité ») ;

¢ la Direction de la Communication et des Affaires Publiques
qui coordonne les opérations de communication, établit les
principes de gestion de crise et veille & leur application
(voir chapitre 2.8.4.3. « Image et réputation ») ;

+ |a Direction de la SGreté qui a défini une politique de slreté
des personnes, des voyages, des biens, de l'information et
de la confidentialité des données (voir
chapitre 2.8.4.3. « Sécurité des collaborateurs »).
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DISPOSITIF RELATIF A
L'ELABORATION ET AU TRAITEMENT
DE L'INFORMATION COMPTABLE
ET FINANCIERE

Pour la rédaction du présent Rapport, L'Oréal s'est appuyé sur
le «Guide d'application relatif au Controle Interne de
I'information comptable et financiere publiée par les
émetteurs » du Cadre de Référence mis a jour par I'AMF le
22 juillet 2010. Cette approche s'inscrit dans une démarche de
progres permanent et d’amélioration du dispositif de Confréle
Interne déjd en place.

2.8.3.

2.8.3.1. Définition, objectifs et périmétre

Le Confréle Inferne comptable et financier couvre les
processus qui alimentent les données comptables : processus
de production de I'information financiére, processus d'arrété
des comptes et actions de communication.

Le dispositif de Contréle Interne comptable et financier vise &
assurer :

* le respect de la réglementation comptable et la bonne
application des principes sur lesquels les comptes sont
établis ;

+ |'‘application des orientations fixées par la Direction
Générale au fitre des informations financieres ;

+ la préservation des actifs ;

* la qualité des remontées des informations qui concourent &
I'élaboration des comptes publiés et la fiabilité de leur
traitement centralisé pour le Groupe en vue de leur
diffusion et de leur utilisation & des fins de pilotage ;

¢ le contrdle de la production des éléments financiers,
comptables et de gestion incluant la prévention des
fraudes.

Le périmétre d'application des procédures de Contrdle Interne
relatives & I'élaboration et au traifement de [I'information
financiére et comptable comprend la société mere et

I'ensemble des filiales intégrées dans les comptes consolidés.

2.8.3.2. Processus de pilotage de
I'organisation comptable et

financiere

L’organisation des Directions Financiéres

Des équipes dédiées de spécialistes assurent la mise en
ceuvre du pilotage comptable et financier, sous la supervision
de la Direction Générale, dans les domaines suivants:
comptabilité,  consolidation, fiscalité, gestion, services
financiers et trésorerie.

Au sein de la Direction Générale Administration et Finances,
I'élaboration des résultats consolidés du Groupe est la
responsabilité de la Direction des Affaires Economiques. La
fonction fiscale, constituée d'un réseau de fiscalistes en
central, dans les zones et dans les 17 pays les plus exposés du
Groupe, suit I'évolution réglementaire, assure le respect des
regles locales, et veille a la mise en ceuvre de la politique
fiscale du Groupe, en particulier la stricte application de la
politique des prix de fransfert et des regles douaniéres. La
présence de confréleurs de gestion & chacun des niveaux de



I'organisation  participe au renforcement du  dispositif de
Controle Interne. Ce réseau des contrdleurs de gestion des
filiales est animé par la Direction des Affaires Economiques.

Le traitement et la centralisation des flux de trésorerie ainsi que
la couverture des risques de change et de taux sont assurés
par la Direction des Services Financiers, qui effectue le
recensement  des engagements et  permet  leur
comptabilisation.

Les normes comptables

le Groupe s'est doté d'un corps de régles et méthodes
comptables, dont I'application est obligatoire pour foutes les
filiales consolidées afin de fournir une information financiere
homogene et fiable.

Ces regles comptables sont mises & jour régulierement en
tenant compte de I'évolution des réglementations et des
référentiels comptables :

* les normes comptables fixent les principes nécessaires au
fraitement homogéene des opérations. Elles précisent
notamment les modalités d’enregistrement des éléments
de bilan ainsi que le recensement et la valorisation des
engagements hors bilan. Elles sont conformes aux normes
IFRS, référentiel des comptes consolidés. La Direction
Comptable du Groupe effectue de facon permanente un
fravail de veille sur les nouvelles normes comptables en
préparation afin  d'alerter la Direction Générale et
d’anticiper leurs incidences sur les comptes du Groupe ;

* le plan de comptes, commun & toutes les filiales, fournit les
définitions et les modalités d'élaboration du reporting
nécessaires A I'établissement des comptes.

Les normes de gestion

Les normes de gestion précisent non seulement les regles
applicables & la valorisation de certains comptes significatifs
du bilon et du compte de résultat mais également les
contréles et validations applicables aux processus clefs.

Des compléments leur sont régulierement apportés et
participent ainsi au processus d'amélioration confinue. Ce
fravail a pour objectif & la fois de répondre aux constats de
I'Audit Inferne et de couvrir les domaines correspondant aux
risques comptables et financiers des filiales. Ce travail a permis
de se rapprocher des recommandations présentées dans le
«Guide d'application relatif au Contrdle Inferne de
I'information comptable et financiere » du Cadre de Référence
de I'AMF.

L’'organisation et la sécurité des systémes
d’information

Les décisions concernant les choix de logiciels adaptés aux
exigences comptables et financiéres du Groupe sont prises
conjointement par la Direction des Affaires Economiques et la
Direction des Systémes d’Information.

Au niveau des systemes d’information, les équipes travaillent
au renforcement des dispositifs de séparation des tdches et
d’amélioration du contrdle des droits d’'acces. Des outils ont
été mis & leur disposition pour s'assurer de la conformité des
droits d'acceés aux regles du Groupe en la matiére.
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Les outils de pilotage

Le systeme de reporting mensuel des différents indicateurs
économiques permet de suivre de fagon confinue et
homogene ['évolution des performances de chacune des
filiales et de s'assurer de leur adéquation avec les objectifs
fixés.

L'outil de reporting et de consolidation, utilisé par toutes les
entités, assure la cohérence et la fiobilité des données de
chaque filiale grGce & des confréles bloquants, avant
remontée au Groupe. A cet effet, le compte d'exploitation par
destination, commun & la gestion et & la comptabilité,

contribue & renforcer la maitrise des rubriques des états
financiers par I'utilisation d'un référentiel unique.

Par ailleurs, I'organisation du Groupe, qui repose sur un
reporting émanant de chaque filiale et adressé par les pays
directement & la société mere, sans agrégat intermédiaire
pour la grande majorité des filiales, permet d'optimiser la
fransmission et I'exhaustivité de I'information, et en particulier
de controler I'exactitude des taux de conversion.

Le Directeur Général et le Directeur Financier de chaque filiale
s'engagent ensemble sur la qualité, la fiabilité et I'exhaustivité
des informations comptables et financieres qu'ils ont
préparées et transmises & la Direction des Affaires
Economiques du Groupe, ceci au travers d'une lettre

d'affrmation qu'ils cosignent.

Le Comité d’Audit

Le réle ef les missions du Comité d’Audit sont décrits plus haut.
Ces missions sonf conformes @ la réglementation européenne,
et notamment & la directive 2014/56/UE et au reglement
UE 537/2014 relatifs au contrdle |égal des comptes, et
s'appuient sur le Rapport du groupe de travail sur le Comité
d’Audit publié par I'AMF le 22 juillet 2010.

2.8.3.3. Processus concourant a |'élaboration
de l'information comptable et

financiéere

Les processus opérationnels d’alimentation
des comptes

L'ensemble des processus alimentant les comptes,
nofamment les ventes, les achats, la gestion des stocks, des
immobilisations, de la paie et de la trésorerie font I'objet de
procédures spécifiques, de suivis, de régles de validation,
d’autorisation et de comptabilisation.

La cléture des comptes, la consolidation
et les informations de gestion

Le processus de cloture des comptes est encadré par des
instructions précises et repose sur un calendrier détaillé et
diffusé a toutes les filiales de facon & assurer le respect des
délais et la cohérence de la préparation des états financiers.
A cet égard, le Groupe a institué 2 hard closing (anticipation
des fravaux de cléture comptable) en mai et
novembre permettant de mieux anticiper et d'accélérer les
délais de cléture. Pour ['établissement des comptes
consolidés, des procédures de validation s'appliquent &
chaque étape du processus de remontée et de traitement des
informations. Elles ont pour objet de vérifier notamment :
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e le correct ajustement et ['élimination des transactions
infernes (remontées mensuellement) ;

+ la vérification des opérations de consolidation ;
+ |a bonne application des normes comptables ;

¢ la qualité et I'homogénéité des données comptables et
financiéres consolidées et publiées, et la cohérence entre
les données comptables et les données de gestion utilisées
pour I'élaboration des informations financieres.

La communication financiére

Les responsables de la Communication Financiére établissent
un calendrier précis de diffusion aux marchés financiers d'une
information & jour sur le Groupe. Ce calendrier est en
adéquation avec les exigences des autorités de marché. Les
responsables vérifient, avec le concours de la Direction
Juridique, que la communication est effectuée dans les délais
requis et en conformité avec les lois et réglements, dont ils
assurent une veille permanente.

Leur réle est également de publier, avec précision et
exactitude, I'information fournie par la Direction des Affaires
Economiques et la Direction Juridique. Toute information
significative  communiquée & la communauté financiere
refléte avec sincérité et transparence la situation et I'activité
du Groupe, et est effectuée dans le respect du principe
d'égalité d'information entre les actionnaires.

Les Commissaires aux Comptes

Tous les éléments comptables et financiers préparés par les
filiales consolidées font I'objet d'un examen limité lors des
clétures semestrielles, et d'un audit complet lors des clétures
annuelles, par les auditeurs externes. Deux fois par an, le
Directeur Général et le Directeur Financier de chaque filiale
consolidée s'engagent ensemble sur la sincérité, la fiabilité et
I'exhaustivité des informations financiéres au travers d'une
lettre d’affirmation qu'ils cosignent.

Les missions d'audit dans les pays sont confiées quasi
infégralement aux membres des réseaux des deux
Commissaires aux Comptes statutaires qui, aprés avoir
procédé conjoinfement & I'examen de I'ensemble des
comptes et des modalités de leur établissement, assurent la
certification des comptes consolidés du Groupe. lis certifient la
régularité, la sincérité et I'image fidele des comptes consolidés
et des comptes sociaux de la Société. lls sont informés en
amont du processus d'élaboration des comptes et présentent
la synthése de leurs travaux aux responsables comptables et
financiers du Groupe et au Comité d'Audit & I'occasion de la
situation semestrielle et de la cléture annuelle.
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2.8.4. FACTEURS DE RISQUES
ET GESTION DES RISQUES
2.8.4.1. Définitions et cadre général

La gestion des risques (événements ou sifuations donf la
réalisation, incertaine, a un impact positif ou négatif) est, chez
L'Oréal, un dispositif qui s'applique & la Société et a ses filiales
consolidées (« le Groupe »).

La gestion des risques consiste & idenfifier, gérer et maitriser les
risques susceptibles d'affecter le bon fonctionnement de la
Société. Elle participe également & la création de valeur en
favorisant la bonne ufilisation des ressources pour minimiser
I'impact des événements négatifs et maximiser la réalisation
des opportunités. La gestion des risques dépasse donc le
cadre strictement financier.

Pour assurer la pérennité de son développement et la
réalisation de ses objectifs, le Groupe veille & anticiper et gérer
les risques auxquels il est exposé dans ses différents domaines
d'activité. Par ailleurs, le Reglement Intérieur du Conseil
d'Administration précise le réle du Comité d'Audit qui « doit
s‘assurer que la Direction Générale dispose des moyens Iui
permettant d'identifier et de gérer les risques d'ordre
économique, financier et juridique auxquels le Groupe, en
France et & I'éfranger, est confronté dans le cadre de ses
opérations courantes ou exceptionnelles ».

A partir des fravaux du Département de I'‘Audit Interne,
I'analyse des risques comptables et financiers majeurs, en lien
avec les processus des filiales, permet d'idenfifier des
améliorations de Controle Interne et de mettre & jour les
normes du Groupe.

2.8.4.2. Cartographie des risques

La cartographie des risques portant sur I'ensemble des
activités de L'Oréal est périodiquement actualisée : cette
démarche d'identification et d'analyse des risques significatifs
et des processus permet de renforcer la connaissance des
risques du Groupe en formalisant et consolidant les travaux
déja réalisés. Les résultats de ces travaux sont présentés au
Comité d'Audit. La Direction du Risk Management &
Compliance a pour vocation d'animer ce processus qui
permet d'établir les plans d'actions appropriés et présente
chaque année au Comité d'Audit les principales avancées.
Les principaux risques auxquels le Groupe est exposé sont
décrits ci-apres.

2.8.4.3. Facteurs de risques

Le Groupe exerce ses activitts dans un environnement en
évolution. Comme toute entreprise, il est nécessairement
exposé & des risques dont la matérialisation pourrait avoir un
effet négatif sur ses activités, sa sifuation financiére et son
patrimoine, notamment en termes de réputation et d'image.
Ce chapitre présente les principaux risques auxquels le
Groupe estime étre exposé : ceux propres 4 l'activité de
L'Oréal, puis les risques juridiques, industriels et
environnementaux, et enfin les risques d’ordre économique et
financier.
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Face & ces risques, L'Oréal a mis en place un dispositif de Toutefois, une absence totale de risque ne peut étre garantie.
Contréle Interne pour mieux les prévenir et les mditriser. Les En outre, d'autres risques dont le Groupe n’a pas actuellement
procédures de Contrdle Interne et de gestion des risques sont connaissance ou qu’il ne considére pas comme significatifs &
ainsi exposées dans le présent chapitre comme prévu par la date du présent Document pourraient avoir un effet négatif.

I'article L. 225-37 du Code de commerce.

| RISQUES AUXQUELS LE GROUPE ESTIME ETRE EXPOSE :

Image et réputation 108
Qualité et sécurité des produits 108
Communication responsable 109
Saisonnalité 109
Implantation géographique et environnement économique et politique 109
Réseau de distribution 110
Risques liés a I'activité Concurrence 110
Innovation et attentes des consommateurs 110
Opérations de croissance externe 111
Risques liés @ la gestion des Ressources Humaines 111
Sareté M
Données et Systemes d'information 112
Risque de défaillance du Controle Interne 112
Propriété intellectuelle : marques et modéles 113
Risques juridiques f’ropriété industrielle : brevets 113
Evolution des réglementations 114
Autres risques juridiques et litiges 114
Production et supply chain 115
gisg#\ﬁ?oi::gﬂgr?tl;ux Dépendance vis-g-vis des fournisseurs 115
Environnement et sécurité 115
Sécurité des collaborateurs 116
Risque de contrepartie 116
Risque client 117
Risque de liquidité 117
Risque de taux d'intéréts 117
Risque de change 118
Risque relatif & la dépréciation des actifs incorporels 118
Risques financiers et de marché Risque sur actions 118
Risque sur actifs de couverture des engagements sociaux 119
Risque relatif & I'évolution des réglementations fiscales 119
Risque sur matiéres premiéres de base 119
Assurance Politique générale (Ii'ossluro,nc? du Groupe 120
Programmes mondiaux intégrés 120
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| RISQUES LIES A L’ ACTIVITE

RISQUES LIES A L'ACTIVITE / IMAGE ET REPUTATION

Identification du risque

La réputation de Ientreprise et I'image de ses marques
peuvent étre compromises d’un moment @ I'autre dans un
monde globalisé ol I'information est diffusée rapidement.
Aucune entreprise ne saurait étre d I'abri d'un événement
indésirable, qu’il soit lié & I'utilisation ou au mésusage d’'un
produit ou @ un comportement individuel critiquable. La
circulation dans les médias d‘informations préjudiciables,
qu’elles soient fondées ou non, facilitée par I'infroduction de
nouvelles fechnologies et le développement des réseaux
sociaux, pourrait aussi étre susceptible d‘affecter la
réputation de I'entreprise et de ses marques.

Gestion du risque

Afin de réduire les risques qui pourraient découler de tels événements, L'Oréal a mis en
place un dispositif de veille permanente sur le web anglophone et francophone. Les filiales
déploient leur propre systeme de veille des médias sociaux et du web sous la responsabilité
de leur Directeur de la Communication et partagent un Rapport de Veille avec la Direction de
la Communication Corporate.

Par ailleurs, L'Oréal sest doté d’une procédure de gestion de crise dont la mission mondiale
est de prévenir, gérer et limiter les conséquences sur I'entreprise d’événements indésirables.
Le responsable de la gestion de crise au niveau du Groupe est rattaché @ la Direction
Générale.

De plus, le déploiement de la Charte Ethique dans I'ensemble du Groupe vise & renforcer la
diffusion des régles de conduite qui font I'intégrité et I'éthique de L'Oréal. Ces régles de
conduite ont pour objet de guider les actions ef les comportements, inspirer les choix et faire
vivre les valeurs du Groupe dans les actes quotidiens de chacun des collaborateurs. Par
ailleurs, L'Oréal a mis en place @ I‘atfention de ses collaborateurs une « Charte du Bon
Usage des médias sociaux ».

RISQUES LIES A L'ACTIVITE / QUALITE ET SECURITE DES PRODUITS

Identification du risque

La sécurité des consommateurs est pour L'Oréal une priorité
absolue : I'évaluation de la sécurité est au ceceur du
développement des nouveaux produits et un prérequis a la
mise sur le marché de tout nouveau produit. Les principes
qui régissent la politique de qualité et de sécurité du Groupe
sont

+ la satisfaction des besoins des clients ;

+ lo conformité aux exigences de sécuritt et a la
législation ;

+ la qualité et la conformité des produits tout au long de la
chaine logistique.

Gestion du risque

La Direction Internationale d'Evaluation de la Sécurité évalue spécifiquement la sécurité des
matieres premieres et des produits finis. Elle établit le profil toxicologique des ingrédients
ufilisés et la folérance des formules avant leur mise sur le marché.

Les mémes exigences de sécurité sont appliquées partout dans le monde afin que les
consommateurs du monde entier aient acces a des produits de méme qualité.

L'Oréal prolonge I'évaluation de la sécurité par un suivi des effets indésirables potentiels qui
peuvent survenir lorsque le produit est sur le marché via le réseau international de
cosméto-vigilance. Ce réseau collecte, valide et analyse, par des méthodologies rigoureuses
ef reconnues, les effets indésirables liés & I'utilisation d'un produit. Ceci permet de prendre si
nécessaire les mesures correctives appropriées (cf. paragraphe 3.1.4.5. « Cosméto-vigilance
et impact sur I'évaluation de la sécurifé »).

Face aux interrogations que la société civile peut avoir au sujet de certaines substances et
de leurs effets sur la santé et I'environnement, la position de L'Oréal peut se résumer en
3 points :

+ vigilance vis--vis de toute nouvelle donnée scienfifique ;

+ collaboration avec les autorités compétentes ;

+ précaution conduisant & la substitution d’ingrédients en cas de risque avéré ou fortement
suspecté.

Par ailleurs, le Groupe a mis en place des couvertures d‘assurance notamment pour couvrir
la responsabilité civile du fait des produits (voir « Programmes mondiaux intégrés » ci-apres).
Les mesures prises en faveur de la santé et la sécurité des consommateurs sont plus
amplement détaillées dans le chapitre 3.

Enfin, les normes de qualité de la production définissent les régles qui encadrent la qualité
des produits, de la conception @ la production jusqu’d la distribution. La quasi-fotalité des
usines sont certifiées 1SO 9001 pour leur production.
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RISQUES LIES A L'ACTIVITE / COMMUNICATION RESPONSABLE

Identification du risque

L'Oréal met @ la disposition des consommateurs des
produits innovants, dont le succes est basé sur la qualité ef
la performance. Les bénéfices qui en résultent sont mis en
avant dans les communications du Groupe. Malgré tout le
soin déployé en vue de garantir la sincérité et la loyauté de
ces communications, elles sont foujours susceptibles d'étre
mises en cause par des autorités, des organismes ou des
consommateurs.

Gestion du risque

Afin de réduire le risque que de felles mises en cause surviennent, la Direction Infernationale
de I'Evaluation de la Communication Produit s’assure de la conformité des communications
sur les produits avant leur mise sur le marché. La Charte Ethique du Groupe précise les
principes fondamentaux d’une communication responsable ef L'Oréal s’est engagé & mettre
en ceuvre le code consolidé de la Chambre de Commerce Internationale sur les pratiques de
Publicité et de Communication Commerciale ainsi que la Charte et Principes pour une
Publicité et une Communication Responsable de Cosmetics Europe auxquels adhérent les
principaux acteurs mondiaux du marché cosmétique présents en Europe.

RISQUES LIES A L'ACTIVITE / SAISONNALITE

Identification du risque

Le rythme des ventes peut, dans certains cas, et pour
certains produits, étre lié aux conditions climatiques, par
exemple les produits solaires. Les produits et les marques
qui sont recherchés par les consommateurs pour des
cadeaux sont tributaires d’'une concentration forte de leur
chiffre d’affaires en fin d‘année et aux périodes des fétes.
C’est le cas notamment des parfums, ainsi que des produits
de The Body Shop. Toute perturbation importante sur I'un ou
I'autre de ces facteurs pourrait affecter le chiffre d’affaires
de L'Oréal.

Gestion du risque

L'Oréal s’efforce de pallier ces risques par la diversité et I'enrichissement de ses offres
produits ainsi que par la commercialisation de lancements et d’animations tout au long de
I'année.

RISQUES LIES A L'ACTIVITE / IMPLANTATION GEOGRAPHIQUE ET ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET POLITIQUE

Identification du risque

L'Oréal dispose de filiales dans 70 pays, et 67,9 % de son
chiffre d'affaires cosmétique est réalisé hors d'Europe de
I"Ouest. La croissance mondiale du marché des cosmétiques
amene L'Oréal & développer ses activités sur les pays de la
zone « Nouveaux Marchés » qui représentent 39,4 % des
ventes cosmétiques en 2016. La répartition et I'évolution du
chiffre d'affaires de L'Oréal sont indiquées dans le chapitre 1
du présent Document.

Qutre les risques en devises évoqués dans la note 10.1. du
chapitre 4 intitulée « Couverture du risque de change » et au
paragraphe « Risque de change » ci-apres, les perfurbations
politiques ou économiques des pays ol le Groupe réalise
une part significative de son chiffre d‘affaires pourraient
influer sur son activité.

Gestion du risque

La présence frés globalisée favorise I'équilibre des ventes et une compensation entre les
pays et les zones géographiques. Dans les périodes de fort ralentissement économique ou
dans des situations de crise de la dette souveraine dans certains pays, I"évolution du chiffre
d’affaires du Groupe peut foutefois y étre affectée.
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RISQUES LIES A L'ACTIVITE / RESEAU DE DISTRIBUTION

Identification du risque

Pour commercialiser ses produits, L'Oréal s’appuie sur des
circuits de distribution indépendants, ainsi qu‘un réseau de
boutiques détenues en propre. La concenfration ou la
disparition de chaines de distribution et I'évolution des
réglementations en matiére de distribution  sélective
pourraient avoir un impact sur le développement des
marques du Groupe dans le ou les pays concerné(s).

Gestion du risque

La présence des marques du Groupe dans tous les types de circuits de distribution permet de
modeérer un éventuel effet négatif.

RISQUES LIES A L'ACTIVITE / CONCURRENCE

Identification du risque

Compte tenu de sa faille et du positionnement de ses
marques, L'Oréal est soumis & la pression constante de
concurrents locaux et internationaux dans fous les pays.

La concurrence est salutaire ; elle entraine les équipes,
partout dans le monde, G donner en permanence le meilleur
d’elles-mémes au service des consommateurs et des
marques du Groupe. Dans un contexte de lutte constante
pour les meilleurs emplacements et les gammes de produits
les plus atfractives et les plus performantes, avec un rapport
qualité-prix optimisé, gagner des parts de marché, améliorer
la rentabilité de I'exploitation et donc assurer la croissance
sont des enjeux constants.

Gestion du risque

En vue de déployer sa stratégie d’Universalisation, le Groupe a repensé son modéle
d’innovation et renforce constamment ses investissements en matiere de recherche. La
recherche de L'Oréal innove pour répondre G foutes les aspirations de beauté & travers le
monde dans leur infinie diversité. Cette capacité & mettre en ceuvre des programmes de
recherche de long terme permet aujourd'hui & L'Oréal de conforter son avance sur ses
concurrents (voir chapitre 1 «une recherche et une innovation adaptées aux marchés
mondiaux »).

RISQUES LIES A L'ACTIVITE / INNOVATION ET ATTENTES DES CONSOMMATEURS

Identification du risque

La mise au point de produits innovants et leur adaptation
aux besoins du marché constituent une priorité permanente
pour le Groupe. Si le Groupe ne parvenait pas & anticiper et
interpréter I'évolution des aftentes des consommateurs ef
des nouvelles tendances notamment en matiére de Digital et
d’outils connectés, ses ventes pourraient étre affectées.

Gestion du risque

Le Département Consumer & Market Insights, au sein de la Direction de I'lnnovation, veille
de fagon constante @ I'évolution des attentes cosmétiques des consommateurs par catégorie
de produits et grandes régions du monde. Ces travaux permettent aux chercheurs du Groupe
de développer de nouveaux produits en phase avec les besoins du marché comme évoqué
au paragraphe « Recherche adaptée au marché » (voir § 1.2.5).

La Direction du Digital a pour mission d’accélérer la fransformation digitale du Groupe, en
aidant les marques @ créer des territoires d’expression plus riches et les équipes @ établir des
rapports plus interactifs, plus éfroits et plus personnalisés avec les consommateurs, fouf en
tirant parti des opportunités de développement des affaires offertes par le Digital en tant que
canal de distfribution.

En outre, les aftentes des consommateurs en matiére de Développement Durable sont au
ceeur du programme Sharing Beauty With All publié en 2013 (voir chapitre 3).
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RISQUES LIES A L'ACTIVITE / OPERATIONS DE CROISSANCE EXTERNE

Identification du risque

Dans le cadre de sa stratégie de développement, L'Oréal a
réalisé et pourrait étre amené a réaliser des acquisitions ou
signer des accords de licences.

La mise en ceuvre de cefte stratégie suppose néanmoins
que L'Oréal puisse trouver des opportunités de
développement & un colt ef a des conditions acceptables.

Ces opérations sont susceptibles d’avoir un impact négatif
sur les résultats du Groupe si celui-ci ne réussissait pas @
intégrer, dans les conditions prévues, les activités des
sociétés acquises, leur personnel, leurs produits et leurs
technologies, & afteindre les synergies escomptées et a
gérer des passifs qui n‘auraient pas été anticipés au
moment de la réalisation de I'opération et pour lesquels
L'Oréal n‘aurait pas ou peu de protection de la part du
cédant.

Gestion du risque

Le Groupe a mis en place un processus de controle de ces opérations qui inclut :

+ la constitution d'équipes pluridisciplinaires pour la préparation des projets et des fravaux
de due diligence ;

+ I'examen par le Comité Stratégie et Développement Durable du Conseil d’Administration,
puis par le Conseil d’Administration, des opportunités d’acquisitions ou des prises de
participation d'un montant significatif ou sortant des activités habituelles du Groupe, ainsi
que les conditions de leur mise en ceuvre.

Les acquisitions, décidées par le Conseil d’Administration, font I'objet d'un examen régulier
de la part du Conseil d’Administration qui est informé des conditions d‘intégration et des
performances réalisées.

RISQUES LIES A L'ACTIVITE / RISQUES LIES A LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Identification du risque

L'une des clés de la réussite de L'Oréal réside dans le talent
de ses collaborateurs. Si L'Oréal ne parvenait pas a
identifier, attirer, retenir et former des collaborateurs
compétents, au  comportement  responsable, le
développement de ses activités et de ses résultats pourrait
étre affecté.

Gestion du risque

Le Groupe développe un environnement professionnel motivant et impliquant mais
encourage également I'aftachement @ ses valeurs, y compris celles portées par la Charte
Ethique. De plus, le lancement du programme international « Share & Care », qui répond aux
besoins essentiels de chacun des collaborateurs (en matiére de prévoyance, santé,
parentalité et qualité de vie au fravail), concourt @ la compétitivité du Groupe qui a la
conviction forte que performance sociale et performance économique sont non seulement
intimement liées mais se renforcent mutuellement. La politique des Ressources Humaines de

L'Oréal est par ailleurs décrite au §3.1.2.

RISQUES LIES A L'ACTIVITE / SURETE

Identification du risque

La présence du Groupe sur plus de 450 sites (hors boutiques
et points de vente des clients distributeurs) I'expose @ des
risques inhérents & des événements d’origines diverses —
géopolitiques, actes de malveillance, catastrophes
naturelles. Les conséquences de ces risques peuvent porter
préjudice au patrimoine du Groupe : les personnes, les biens
matériels et immatériels.

Gestion du risque

Dans le cadre de la protection permanente de ce patrimoine (ou des actifs du Groupe)
contre les actes de malveillance, la Direction de la SGreté contribue notamment @ la mise en
place préventive de moyens techniques, humains et de procédures opérationnelles pour
limiter le risque résiduel de malveillance et soutenir le développement international du
Groupe dans les pays & risques. Elle fournit également aux collaborateurs en déplacement &
I'étranger une fiche mensuelle relative aux « risques voyages ». Depuis 2010, concernant la
survenance de catastrophes naturelles, la Direction de I'lmmobilier a déployé un programme
mondial d'évaluation de la vulnérabilité des sites au risque sismique dans les zones les plus
exposées. Conjointement, la Direction des Systémes d’Information s‘assure que le risque
sismique est pris en compte dans les plans de confinuité informatique des pays les plus
EXpOSés.
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RISQUES LIES A L'ACTIVITE / DONNEES ET SYSTEMES D'INFORMATION

Identification du risque

La gestion quotidienne des activités qui incluent notamment
les achats, la production et la distribution, les opérations de
facturation, de reporfing et de consolidation ainsi que les
échanges et I'‘acces @ I'information inferne, repose sur un
bon fonctionnement de I'ensemble des infrastructures
techniques et applications informatiques.

De plus, dans le contexte d’évolution constante des
technologies de l'information et de leurs usages, les
activités du Groupe, ses savoir-faire et plus largement ses
relations avec I'ensemble des acteurs dans son
environnement social et économique dépendent d‘un
fonctionnement de plus en plus dématérialisé et numérique.

Le risque de dysfonctionnement, d’arrét des systémes ou de
détournement de données confidentielles ou @ caractére
personnel pour des motifs exogénes ou endogenes (dont les
infrusions, malveillances, etc.) ne peut étre écarté.

Gestion du risque

Afin de minimiser I'impact que pourrait avoir ce type d’occurrence, la Direction des Systémes
d’Information a instauré des reégles strictes en matiere de sauvegarde des données, de
protection et d’accés aux données confidentielles, de sécurité aussi bien en ce qui conceme
les matériels que les applications. Par ailleurs, pour accompagner le développement de
nouvelles méthodes de communication et la fransformation digitale de ses activités, L'Oréal
a mis en place une Charte des Technologies de I'Information et de la Communication ef
diffusé mondialement les principes du Groupe en matiére de gestion des données &
caractére personnel.

Pour faire face aux menaces grandissantes dans le domaine de la cybercriminalité, L'Oréal
conduit une démarche contfinue de renforcement des moyens dédiés & la sécurité des
systemes d’information.

Ce plan repose en particulier sur des équipements de protection contre les infrusions, un
programme d‘audit de la sécurite des systémes d‘information, la sécurisation des
équipements sensibles et une supervision globale pour la détection des anomalies. L'Oréal
ajuste ses efforts de sécurité de maniére permanente en fonction des nouvelles menaces de
cyber-attaques. Ainsi, le Groupe investit de maniére croissante dans des dispositifs de
détection et de réaction aux alertes et incidents de sécurité ainsi que dans le contrble
périodique de leur efficacité.

En outre, le Groupe a déployé mondialement en 2016 une formation en ligne sur les bonnes
pratiques en matiére de sécurité, destinée a I'ensemble des collaborateurs.

RISQUES LIES A L'ACTIVITE / RISQUE DE DEFAILLANCE DU CONTROLE INTERNE

Identification du risque

L'Oréal a mis en place un dispositif de Confrole Inferne qui,
aussi adéquat soit-il, ne peut fournir qu‘une assurance
raisonnable, et non pas une garantie absolue, quant & la
réalisation des objectifs de I'entreprise en raison des limites
inhérentes @ tout controle. Ainsi, le Groupe ne peut pas
exclure le risque d’une défaillance du Controle Interne
susceptible de I’exposer nofamment & un acte de fraude.

Gestion du risque

Le déploiement, auprés de I'ensemble des Comités de Direction des filiales du Groupe, d’un
programme de sensibilisation au risque de fraude (présentant les principaux scénarios
opérationnels envisageables, les dispositifs d’alerte ainsi que les procédures et controles
existants) tend @ réduire I'exposition du Groupe @ ce risque. Par ailleurs, le Groupe a publié
un guide et déploie progressivement une formation en ligne (e-learning) sur la prévention de
la corruption qui complétent les engagements et principes exprimés dans la Charte Ethique
de L'Oréal et qui sont décrits dans les «Informations sociales, environnementales et
sociétales » ci-apres (§3.1.4.4).
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RISQUES JURIDIQUES / PROPRIETE INTELLECTUELLE : MARQUES ET MODELES

Identification du risque

La Société L'Oréal est propriétaire des actifs incorporels
majeurs pour les sociétés du Groupe auxquelles elle
conceéde des licences confre paiement de redevances. Ainsi,
la Société L'Oréal est propriétaire de la plupart de ses
marques, qui consfifuent un actif stratégique du Groupe,
notamment les grandes marques internationales listées au
paragraphe  « Divisions ~ Opérationnelles »  (§1.4.2), @
I'exception de quelques marques qui lui ont été concédées
en licence et qui sont pour la plupart exploitées par L'Oréal
Luxe, principalement les marques Giorgio Armani, Yves Saint
Laurent, Ralph Lauren, Cacharel, Viktor&Rolf et Diesel.

Le nom des marques, les produits eux-mémes ainsi que les
modéles peuvent étre contrefaits par des agents
économiques qui souhaiteraient s’approprier ainsi de fagon
illégale et illégitime les bénéfices de leur notoriété.

Compte tenu du grand nombre de pays dans lesquels les
produits sont commercialisés ainsi que de la multiplicité des
éventuels droits antérieurs dans chacun de ces pays, il ne
peut éfre exclu que des fiers revendiquent des droits
antérieurs sur certaines marques et modeles de L'Oréal.

Il s'agit 1a d'un risque potfentiel qu'il faut citer pour étre
exhaustif mais dont la probabilité d’occurrence est faible
compte tenu du soin qui est apporté aux recherches
préalables de droits.

Gestion du risque

La protection des marques et modeéles appartenant & L'Oréal fait I'objet d'une vigilance
spécifique confiée & un départfement dédié au sein de la Direction Juridique du Groupe, qui
a la responsabilité des enregistrements des marques dans tous les pays. Ce département
exerce également une surveillance du marché et lance les actions nécessaires @ I'encontre
des confrefacteurs.

Le Groupe L'Oréal est aussi actif dans les organisations qui se sont donné pour mission de
lutter contre la contrefagon et de promouvoir de bonnes pratiques commerciales. C'est le
cas notamment de |'Union des Fabricants, de la Chambre de Commerce Infernationale et de
Business Europe.

Préalablement aux dépdts de marques et modeles, des recherches d'éventuels droits
antérieurs sont réalisées.

RISQUES JURIDIQUES / PROPRIETE INDUSTRIELLE : BREVETS

Identification du risque

La recherche et I'innovation sont les piliers historiques du
développement de L'Oréal. La mobilisation des équipes de
recherche de L'Oréal en a fait depuis de nombreuses
années l'un des tfout premiers déposants de brevets
industriels dans son domaine.

Gestion du risque

Afin de protéger le Groupe contre le risque d’appropriation d’'une molécule, d'un process de
production ou d’un conditionnement par une autre société, L'Oréal s’est doté d’une structure
spécifique, la Direction Internationale de la Propriété Industrielle au sein de la Direction
Recherche et Innovation, qui assure les dépdts, I'exploitation et la défense des brevets du
Groupe dans le monde entier. Cependant, il ne peut étre exclu que des fiers contestent la
validité de certains brevets détenus par le Groupe.
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RISQUES JURIDIQUES / EVOLUTION DES REGLEMENTATIONS

Identification du risque

L'Oréal est soumis aux lois qui s'imposent & toutes les
entreprises et demande & ses filiales de respecter les
réglementations des pays dans lesquels I'entreprise

intervient.

La réglementation européenne REACH (enregistrement,
évaluation et autorisation des substances chimiques), enfrée
en vigueur en juin 2007, vise @ renforcer la sécurité
humaine et environnementale des produits chimiques en
imposant & foute société utilisatrice de justifier de la mise en
ceuvre de mesures appropriées de gestion des risques.

L'Oréal est également soumis en Europe @ la 7¢ modification
de la Directive Cosmétique européenne relatfive aux fests des
ingrédients sur les animaux.

De plus, certains pays sont soumis @ des réglementations de
controle des exportations, des embargos, des sanctions
économiques ou d'aufres formes de restrictions
commerciales imposées par les Etats-Unis, 1'Union
européenne ou d’autres pays ou organisations.

Gestion du risque

Membre actif des associations professionnelles dans les pays ou son industrie est
représentée, L'Oréal partficipe au dialogue permanent avec les autorités nationales ou
régionales en charge de la réglementation spécifique des produits de son secteur industriel
afin de prévenir ou d‘accompagner les risques éventuels liés & des changements de
réglementation.

L'Oréal joue un role actif dans ce processus de mise en conformité REACH pour les
substances fabriquées ou importées par ses entités Iégales européennes concernées. Dans
le cadre associatif national et européen, L'Oréal contribue @ I'analyse et @ I'élaboration de
guides pratiques de mise en place de cette réglementation.

Un plan d’action au sein de L'Oréal a été élaboré pour faire évoluer la conception et les
modes d'évaluation de la sécurité des matieres premieres. Ce plan fait I'objet d'une mise en
ceuvre accélérée afin de se préparer au mieux @ I'application de cette réglementation.
L'Oréal a pu meftre fin aux tests sur animaux pour les produits finis en 1989 (14 ans avant
que la loi ne I'exige en Europe) et élaborer des stratégies d'évaluation prédictive pour
satisfaire @ la réglementation Européenne qui inferdit foute commercialisation de produits
contenant le moindre ingrédient ayant été testé sur I'animal aprés le 11 mars 2013. (Cf.
Chapitre 1.2.5 « Une Recherche respectueuse de I'éthique »)

L'Oréal a mis en place un programme de conformité visant d s‘assurer du respect, par les
entités de son Groupe, des réglementations qui leur sont applicables en matiére d’embargos
et de sanctions économiques.

RISQUES JURIDIQUES / AUTRES RISQUES JURIDIQUES ET LITIGES

Identification du risque

Dans le cadre normal de ses activités, le Groupe est
impliqué dans des actions judiciaires et est soumis a des
controles fiscaux, douaniers et administrafifs. Il fait
également I'objet de procédures inifiées par les autorités
nationales de la concurrence, notamment dans des pays
européens (voir nofe 12.2. des Comptes Consolidés).

Gestion du risque

La Charte Juridique réaffirme I'obligation du respect des Iégislations locales et fixe
nofamment les principes infernes de signature, les régles générales et particuliéres en
matiére de contrats, de droit des marques, de la propriété intellectuelle, du droit des sociétés
et du droit de la concurrence.

Par ailleurs la Direction Juridique du Groupe a mis en place une formation sur le droit de la
concurrence pour les collaborateurs concemés. Elle diffuse également des guides pratiques
concernant les problématiques liées au droit de la concurrence et & la participation aux
associations professionnelles qui définissent les principes @ respecter et apportent des
réponses opérationnelles aux questions éventuelles des collaborateurs.

Une provision est constituée dans les comptes sociaux et consolidés chaque fois que le
Groupe a une obligation vis-a-vis d’un fiers ef devra faire face d une sortie de ressources
probable dont le codt peut étre estimé de maniere fiable.

Il n‘existe pas d'autre procédure gouvernementale, judiciaire ou d‘arbitrage, y compris toute
procédure dont la Société a connaissance, qui est en suspens ou dont elle est menacée,
susceptible d'avoir ou ayant eu au cours des 12 derniers mois des effets significatifs sur la
situation financiére ou la rentabilité de la Société et/ou du Groupe.
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Afin d’améliorer I'efficacité et la productivité de ses processus industriels, L'Oréal concentre I'essentiel de ses productions sur
42 usines, spécialisées notamment par type de technologie.

RISQUES INDUSTRIELS ET ENVIRONNEMENTAUX / PRODUCTION ET SUPPLY CHAIN

Identification du risque

Les produits doivent étre disponibles sur le marché a des
dates prévues pour respecter les plans de lancement et les
demandes des clients, ceci afin de permettre le
référencement des nouvelles gammes dans un marché des
cosmétiques exigeant toujours plus de réactivité.

De ce fait, un arrét majeur d'activité dans une unité
industrielle ou une centrale d‘expédition pourrait &tre
préjudiciable @ la réalisation des objectifs commerciaux.

Gestion du risque

Afin de prévenir ce risque, des plans de continuité d’activité existent pour chacun des sites
opérationnels. Le Groupe déploie actuellement une méthodologie unique de business
continuity plans dans la totalité de ses usines et de ses centres de distribution. Ces plans ont
pour but de mieux anticiper I'indisponibilité d'une partie de la supply chain du Groupe et
redémarrer I'activité dans les meilleurs délais.

RISQUES INDUSTRIELS ET ENVIRONNEMENTAUX / DEPENDANCE VIS-A-VIS DES FOURNISSEURS

Identification du risque

L'Oréal est tributaire de ses fournisseurs externes pour la
livraison d‘emplois (matieres premieres ef arficles de
conditionnement) indispensables & la fabrication des
produits finis, laquelle peut donc étre perturbée par la

défaillance dun fournisseur important.

Gestion du risque

Afin de prévenir ces risques, L'Oréal a établi des plans de continuité de la production dont
I'objet est nofamment de rechercher des solutions de substitution (par exemple : back up
des fournisseurs, duplication des moules d’articles de produits stratégiques).

RISQUES INDUSTRIELS ET ENVIRONNEMENTAUX / ENVIRONNEMENT ET SECURITE

Identification du risque

L'industrie cosmétique a un profil de risque environnemental
limité. Cependant, comme pour tfoute opération de
production, de distribution, de recherche et d’administration
générale, L'Oréal est exposé G des enjeux de sécurité et
d’environnement (liés par exemple & [I'ufilisation de
certaines matieres premieres, @ I'utilisation de machines ou
d’équipements électriques en zones de fabrication ou de
stockage, aux manutentions pouvant provoquer des
accidents corporels, au fraitement des eaux usées, efc.). Le
principal risque dans les sites industriels du Groupe est
I'incendie en raison des matiéres inflammables utilisées
dans les produits (alcool, gaz propulseurs, poudres,
oxydants et solvants) et du stockage de combustibles et
produits chimiques.

Par ailleurs, les risques liés au changement climatique, en
application de I'article L. 225-37 du Code de commerce,
sont exposés au chapitre 3.

Le Groupe L'Oréal exploite 103 sites industriels dont 3 sont
classés « Seveso seuil haut ».

Gestion du risque

La politique Environnement, Hygiéne et Sécurité (EHS) du Groupe vise & minimiser |'impact
sur I'environnement et garantir la sécurité et la santé des collaborateurs, des clients et des
communautés dans lesquelles L'Oréal exerce ses activités. Cette politique conduit
systématiquement @ identifier les risques inhérents aux activités du Groupe et d les mettre
sous confrole. Par ailleurs, au travers du programme Sharing Beauty With All, le Groupe
poursuit ses actions visant & réduire son empreinte environnementale en se fixant des
objectifs ambitieux et concrets (voir chapitre 3).

Cette politique EHS rigoureuse a été mise en place au sein du Groupe depuis de nombreuses
années.

La Direction Générale des Opérations émet des régles internes fixant les principes de la
politique de L'Oréal en matiere d’EHS. Un responsable EHS est nommé dans chaque site.
Des programmes de formation sont organisés de fagon systématique. Des indicateurs de
performance EHS sont collectés mensuellement auprés de fous les sites de fabrication,
toutes les centrales d’expédition et tous les centres de recherche. Cette collecte est
frimestrielle pour la plupart des sites administratifs. Le risque incendie est encadré par des
normes frés strictes de prévention des incendies (norme de la National Fire Protection
Association).

La politique EHS est également déployée au-deld des sites industriels, dans tous les centres
de recherche et les sites administratifs du Groupe. Le programme « Working Sustainably »,
lancé en 2016, qui a pour but la réduction de I'impact environnemental de ces activités est
par ailleurs venu renforcer I'engagement de ces sites sur le volet environnemental.

Les sites industriels classés « Seveso seuil haut » sont soumis @ une réglementation stricte
par le biais de la directive Seveso de I'Union européenne relative au contréle des risques
d'accidents majeurs dus au stockage de produits chimiques ou inflammables.
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RISQUES INDUSTRIELS ET ENVIRONNEMENTAUX / SECURITE DES COLLABORATEURS

Identification du risque

La préservation de lo santé et de la sécurité des
collaborateurs est une priorité pour L'Oréal et fait partie
intégrante de la politique EHS et de la politique humaine et
sociale du Groupe. Elle repose sur |'évaluation et la
prévention des risques professionnels dans I'entreprise telles
que détaillées dans le chapitre 3. Néanmoins le risque
d‘accidents du fravail ou de maladies professionnelles ne
peut étre totalement exclu.

Gestion du risque

Le Groupe met en ceuvre les moyens nécessaires pour éfre en conformité avec les
dispositions |égales et les réglementations relatives @ I'hygiéne et & la sécurité dans les
différents pays ol il est présent. Dans le domaine de la sécurité, les procédures liées @ la
protection des personnes, des biens et des produits fixent les principes de couverture des
risques industriels et logistiques en matiére d’organisation et de sécurité. La quasi-totalité
des usines sont certifiées 1SO 14001 pour leur politique environnementale et OHSAS 18001
(ou équivalent) pour leur politique sécurité.

Dans le cadre de cefte politique EHS, la prévention repose sur le programme « SHAP » (Safety
Hazard Assessment Procedure) effectué par les collaborateurs sur le ferrain, sous la
responsabilité du Directeur du site. Ce programme contribue & identifier globalement et pour
chacun des postes de travail les dangers et en évalue les risques. La méthode SHAP permet
ainsi de dresser une cartographie des risques des sites, d'évaluer le niveau de risques et de
metire en place les moyens de contrle nécessaires. Elle s‘appuie sur le dialogue entre
responsables et contribue & une amélioration collective significative de la maitrise des
risques. Cette démarche est évolutive et actualisée régulierement en fonction de I'évolution
des sites et de I'expérience sur le ferrain. Des audits EHS sont menés fous les trois ou quatre
ans dans chaque usine et centrale de distribution. La cartographie des risques est passée en
revue dans le cadre de cet audit. En 2016, 11 usines, 13 centrales de distribution, 1 centre
de recherche et 1 site administratif ont fait I'objet d'un audit risques EHS.

Dans le cadre du programme Sharing Beaufy With All & I'horizon 2020, les salariés de
L'Oréal auront notamment acceés, ol qu’ils se frouvent dans le monde, & la couverture santé
et @ la protection sociale. L'Oréal veut que son développement géographique s‘accompagne
de la mise en place de la protection sociale pour les employés de L'Oréal partout dans le
monde. Les salariés de L'Oréal bénéficieront d'une couverture santé alignée sur les
meilleures pratiques de leur pays de résidence. Une protection financiére sera mise en place
pour tous les employés de L'Oréal si des événements imprévus de la vie tels qu’une invalidité
permanente se produisaient.

| RISQUE DE CONTREPARTIE

RISQUE DE CONTREPARTIE

Identification du risque

Le Groupe est exposé au risque de contrepartie des
institutions financieres auxquelles il fait appel dans le cadre
de ses acfivités.

Toutefois, le Groupe considere étre faiblement exposé & ce
risque (cf. note 10.5. «Risque de confrepartie » des
Comptes Consolidés) compte tenu de son dispositif de
gestion.

Gestion du risque

Le Groupe privilégie les relations avec les banques et compagnies d‘assurance de taille
infernationale bénéficiant des meilleures notations auprés des trois principales agences
spécialisées.

Lorsque le Groupe a recours G des placements financiers, que ce soit sous la forme de
dépbts bancaires ou de valeurs mobiliéres de placements (voir note 9.2. « Trésorerie et
équivalents de trésorerie » des Comptes Consolidés) il privilégie des instruments cessibles &
court terme aupres d'établissements financiers de premier plan.
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RISQUE CLIENT

Identification du risque

Le risque client peut @éfre matérialisé par le
non-recouvrement des créances du fait de difficultés de
frésorerie de la clientéle ou de disparition de clients.

Gestion du risque

Cependant, ce risque est restreint par la politique du Groupe qui est de refenir une
couverture d‘assurance client dans la mesure ol les conditions locales le permeftent. Le
risque associé a I'assurance-crédit est mentionné au paragraphe « Assurance » ci-apres.

Par ailleurs, compte tenu de la variété et de la multiplicité des circuits de distribution au
niveau mondial, la probabilité d'occurrence d'un dommage significatif & I'échelle du Groupe
reste limitée. Les 10 premiers clients distributeurs représentent 21,8 % des ventes du
Groupe. Le montant considéré comme posant un risque de non-recouvrement et provisionné
@ ce titre est indiqué dans la note 3.3.2. « Créances clients » des Comptes Consolidés. Il ne
dépasse pas 2 % des créances clients brutes.

| RISQUE DE LIQUIDITE

RISQUE DE LIQUIDITE

Identification du risque

Le risque de liquidité du Groupe L'Oréal est géré avec pour
objectif prioritaire  d‘assurer la continuité de ses
financements et d’optimiser le colt financier de la dette.

Gestion du risque

La Direction des Services Financiers du Groupe centralise I'ensemble des besoins de
financement des filiales et les négociations avec les établissements financiers de fagon &
renforcer la maitrise des conditions de financement. Les opérations éventuellement
effectuées par les filiales sont étroitement controlées.

Le Groupe dispose de lignes de crédit confirmées non utilisées aupres de plusieurs banques
de premier plan pour un montant total de 3 727 millions d'euros dont 450 millions libellés
en USD correspondant & 427 millions d'euros. 100 millions d'euros ont une échéance de
moins d'un an et 3 627 millions d'euros ont une échéance comprise enire 1 et 4 ans (voir
note 9.1.9. « Lignes de crédit confirmées » des Comptes Consolidés).

Ces lignes de crédit ne sont assorties d’aucune clause financiére de conditionnalité. De plus,
le Groupe fait appel de maniére réguliere au marché sous la forme, en France, de fitres
négociables a court terme ou, aux Etats-Unis, de commercial paper. Aucune de ces dettes ne
comporte de clause de remboursement anficipé lié au respect de ratios financiers (voir
note 9.1.1. «Analyse de la dette par nature », 9.1.2. « Analyse de la dette par maturité », et
nofe 10.6. « Risque de liquidité » des Comptes Consolidés).

Lorsque le Groupe a recours & des placements financiers, que ce soit sous la forme de
dépdts bancaires ou de valeurs mobiliéres de placements, il privilégie des insfruments
cessibles d court terme auprés d’établissements financiers de premier plan.

Le Groupe L'Oréal bénéficie des notations financiéres & court terme suivantes :
+ A-1+, attribué en septembre 2016 par Standard & Poor’s ;

+ Prime 1, attribué en avril 2016 par Moody's ;

+ F1+, aftribué en septembre 2016 par FitchRatings.

Ces notations sont inchangées par rapport & celles attribuées en 2015.

| RISQUES FINANCIERS ET DE MARCHE

RISQUES FINANCIERS ET DE MARCHE / RISQUE DE TAUX D'INTERET

Identification du risque

Pour les besoins de son développement et de sa politique
d’investissements, L'Oréal a recours & des emprunts et des
titres négociables & court terme. Le Groupe se refinance
principalement & taux variable, comme il est indiqué dans la
note 9.1.4. «Répartition de la dette taux fixe — taux
variable » des Comptes Consolidés.

Gestion du risque

Aucune de ces dettes ne comporte de clause de remboursement anticipé lié au respect de
ratios financiers.

Afin de limiter I'impact négatif de fluctuation des taux, le Groupe applique, le cas échéant,
une politique de gestion non spéculative des taux en utilisant des instruments dérivés,
décrits dans les notes 10.3. « Couverture du risque de taux d'intérét » et 10.4. « Sensibilité &
I'évolution des taux d’intéréts » des Comptes Consolidés.

D’autres détails sur la dette et les taux d’intéréts sont aussi indiqués dans les notes 9.1.5.
« Taux d'intéréts effectifs », 9.1.6. « Taux moyen de la deffe » et 9.1.7. « Juste valeur des
emprunts et dettes financiéres » des Comptes Consolidés.
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RISQUES FINANCIERS ET DE MARCHE / RISQUE DE CHANGE

Identification du risque

Du fait de sa présence internationale, L'Oréal est
nafurellement exposé aux variations du cours des devises.
Les fluctuations entre les principales devises peuvent donc
influencer les résultats du Groupe, lors de la conversion en
euros des comptes des filiales hors euros, et de ce fait
rendre difficile la comparaison des performances entre deux
exercices. De plus, des flux commerciaux d’achats et ventes
darticles et de produits sont réalisés entre les filiales des
différents pays. L'approvisionnement des filiales se fait
principalement dans la devise du pays fournisseur.

Des variations significatives de I’environnement monétaire
pourraient impacter les résultafs et les capitaux propres du
Groupe.

Gestion du risque

La Charte Financiére et la norme de gestion du risque de change précisent notamment les

principes @ refenir par les entités du Groupe afin d’assurer une gestion prudente et
centralisée des risques de change.

Afin de limiter le risque de change, le Groupe adopte une politique prudente de couverture
en fin d'année d’une part significative des besoins annuels de I'année suivante, par des
achats ou ventes & terme ou par des options. Les besoins sont établis pour I'année @ venir
sur lo base des budgets d’exploitation de chaque filiale. Ces besoins sont ensuite
réexaminés régulierement tout au long de I'année en cours. Afin de bénéficier d'une
meilleure visibilité des flux générés, la gestion du risque de change est centralisée par la
Direction de la Trésorerie au siege (Direction Corporate Finance) qui s’appuie sur un outil
spécifique de centralisation des besoins des filiales par devise (FX report).

Le dispositif de couverture des risques de change est présenté au Comité d'Audit. La
méthodologie de couverture et les valeurs impliquées sont détaillées dans la note 10.1.
« Couverture du risque de change » des Comptes Consolidés.

L'analyse de sensibilité aux variations des devises et I'impact sur les capitaux propres sont
détaillés en note 11.3. « Autres éléments du résulfat global » des Comptes Consolidés. Enfin,
I'effet des pertes et gains de change sur le compte de résultat est indiqué en note 10.2.
« Pertes et gains de change » des Comptes Consolidés.

RISQUES FINANCIERS ET DE MARCHE / RISQUE RELATIF A LA DEPRECIATION DES ACTIFS INCORPORELS

Identification du risque

Ainsi qu'il est indiqué dans le paragraphe relatif aux risques
juridiques, les marques de L'Oréal constifuent un actif
stratégique du Groupe, susceptibles de dépréciation.

Gestion du risque

Comme détaillé en note 7 «Actifs incorporels » des Comptes Consolidés, les marques &
durée d'utilité indéfinie et les écarts d’acquisition ne font pas I'objet d’amortissement mais
de tests de dépréciation périodiques au moins une fois par an. Lorsque la valeur recouvrable
de la marque est inférieure @ sa valeur nette comptable, celle-ci fait I'objet d'une
dépréciation. De méme, tout écart entre la valeur recouvrable de chaque Unité Génératrice
de Trésorerie et la valeur nette comptable des actifs y compris les écarts d’acquisitions se
fraduirait par une dépréciation d'actif constatée dans le compte de résultat. Les montants
pour les 3 demiers exercices sont indiqués en note 4.1. «Aufres produits et charges
opérationnels » des Comptes Consolidés.

Les données et hypothéses retenues dans les tests de dépréciation, pour les Unités
Génératrices de Trésorerie pour lesquelles les écarts d’acquisition et marques non
amortissables sont significafifs, sonf présentées en note 7.3. « Tests de dépréciation des
actifs incorporels » des Comptes Consolidés.

RISQUES FINANCIERS ET DE MARCHE / RISQUE SUR ACTIONS

Identification du risque

L'Oréal n’investit pas sa trésorerie en actions. Pour L'Oréal,
le principal risque sur actions réside dans sa participation
dans le capital de la société Sanofi & hauteur de 9,15 % au
31 décembre 2016, pour un montant décrit dans la
note 9.3. «Actifs financiers non courants » des Comptes
Consolidés.

Gestion du risque

Un passage significatif ou prolongé au-dessous du codt d'enfrée de I'action Sanofi
exposerait potentiellement L'Oréal & déprécier son actif par le compte de résultat comme
expliqué dans la note 10.7. « Risque sur actions » des Comptes Consolidés.
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RISQUES FINANCIERS ET DE MARCHE / RISQUE SUR ACTIFS DE COUVERTURE DES ENGAGEMENTS SOCIAUX

Identification du risque

Les actifs affectés & la couverture financiére des
engagements sociaux sont par nature exposés aux variations
des marchés sur lesquels ces actifs sont investis.

Une baisse forfe et durable des marchés financiers peut
avoir un impact sur la valeur des portefeuilles constitués
(voir note5.4. «Avanfages postérieurs a  I'emploi,
indemnités de fin de carriére et aufres avanfages d long
ferme » des Comptes Consolidés).

Gestion du risque

En application des dispositions de la Charte de Gestion Interne des Actifs Dédiés @ la
Couverture des Engagements sociaux du Groupe, la répartition par classe d‘actifs est
soumise @ des limites visant & réduire notamment les risques de voldtilité et de corrélation
entre ces différentes classes d‘actifs. Un Comité de Surveillance des régimes de refraites et
de prévoyance offerts aux salariés du Groupe veille @ la mise en ceuvre et au suivi de ces
principes, fels que décrits dans les «Informations sociales » ci-aprés — « Régimes de
prévoyance et de retraite » (voir chapitre 3). De plus, le Groupe sélectionne des assureurs et
dépositaires disposant de notfations robustes auprés des trois principales agences
spécialisées.

RISQUES FINANCIERS ET DE MARCHE / RISQUE RELATIF A L'EVOLUTION DES REGLEMENTATIONS FISCALES

Identification du risque

Le Groupe est exposé aux risques d'évolution de la
réglementation  fiscale ou de son interprétation.
L'alourdissement des taxes existantes, I'instauration de
nouvelles taxes, ou la double imposition concernant en
particulier I'impdt sur les sociétés, les droits de douanes ef
taxes d'importations, le rapatriement des dividendes ou les
prélevements  sociaux pourraient avoir un  impact
défavorable sur le résultat de la Société.

Gestion du risque

La Direction Fiscale et les Directions Financieres opérationnelles, assistées le cas échéant de
conseils externes, suivent ces évolutions pour assurer la conformité du Groupe G ces
réglementations.

En cas de litige ou de différence d‘interprétation avec les Administrations fiscales. L'Oréal
peut défendre sa position par des recours en justice.

RISQUES FINANCIERS ET DE MARCHE / RISQUE SUR MATIERES PREMIERES DE BASE

Identification du risque

La fabrication des produits cosmétiques est dépendante de
I'achat de matieres premieres dont le cours varie. Ces
matiéres premiéres ou composants enirent dans la
composition des produits ou de leur emballage. Les
matiéres premieres de base principales sont le polyéthyléne,
le polypropyléne, I'aluminium, les huiles végétales et leurs
dérivés. Une hausse exceptionnellement forte de ces
matieres premieres ou de |'énergie sur le marché mondial
pourrait se répercuter directement sur le prix de revient des
produits cosmétiques. Néanmaoins, il est estimé que I'impact
de cette hausse sur la marge brute resterait limité.

Gestion du risque

Afin danticiper I'effet de ces variations, L'Oréal méne de fagon préventive des négociations
d’indices de prix avec ses principaux fournisseurs de matiéres premiéres et d’articles de
conditionnement. De ce fait, le Groupe n’a pas recours @ des couvertures.

Egalement afin de compenser la volatilité des marchés, L'Oréal met en ceuvre des efforts
continus en termes de projets de réduction des codfs et de productivité industrielle. Par
ailleurs, la centralisation de la responsabilité des achats a permis de renforcer ces
dispositifs.
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Assurance

Politique générale d’assurance du Groupe

L'objectif de la politique d’assurance est de protéger au mieux
les personnes et le patrimoine du Groupe contre la
survenance de risques significatifs identifiés qui  pourrait
I'affecter.

A cette fin, le Groupe a mis en place des programmes
d'assurance mondiaux (notamment pour lesrisques de
Dommages & Pertes d'Exploitation, Responsabilité Civile,
Transport) permettant une homogénéisation des couvertures
et une maitrise des garanties pour I'ensemble de ses filiales
dans le monde, & I'exception des pays dont la réglementation
ne permet pas ce type de montage (voir le chapitre
« Assurance des Fondamentaux du Contréle Inferne »).

Cette politique se décline ainsi :

¢ au niveau central, le Groupe a négocié, avec des
assureurs de 1°rang, des programmes mondiaux
d’assurances pour couvrir ses expositions principales, selon
I'offre disponible ;

* au niveau local, les filiales doivent souscrire les couvertures
d'assurance obligatoires, afin de respecter les obligations
réglementaires locales.

La solvabilité financiere des assureurs retenus est un critere
important dans le choix du Groupe. La plupart des
programmes souscrits par le Groupe font appel & de la
co-assurance. Au global, les acteurs majeurs du marché de
I'assurance internationale participent & un ou plusieurs de ces

programmes.

Programmes mondiaux intégrés

Responsabilité civile générale
Responsabilité civile générale, notamment la responsabilité
civile exploitation, responsabilité civile du fait des produits, et

les afteintes & I'environnement d'origine soudaine et
accidentelle.

Lle Groupe a mis en place, depuis plusieurs années, un
programme mondial dont bénéficie I'ensemble de ses filiales.
Ce programme couvre les conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile des entités du Groupe.

Ce programme n‘a pas fait, jusqu'd présent, I'objet d'une
sinisfralité significative, ce qui fraduit la frés haute exigence de
qualité et de sécurité du Groupe dans le pilofage de ses
opérations et dans la conception et la fabrication de ses
produits.
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Dommages aux biens et pertes d’exploitation : sont
notamment assurés les risques incendie, foudre,
explosion, vol, événements naturels, dans la limite des
offres disponibles sur le marché de I'assurance.

Le Groupe a mis en place un programme mondial afin de
couvrir ses biens (principalement : immobilisations et stocks).
Ce programme comporte également un volet pertes
d’exploitation consécutives & un dommage matériel garanti.

La capacité du marché de l'assurance étant limitée pour
certains risques, ce programme est assorti de sous-imites,
nofamment en ce qui concerne les événements naturels.
Enfin, il est assorti de visites de prévention des sites du Groupe
effectuées par les services spécialisés de I'assureur leader.

Transport par route, mer et air de fous les flux de
marchandises

Lle Groupe a mis en place une couverture d'assurance
applicable a I'ensemble de ses transports de biens. Toutes les
filiales bénéficient des protections offertes par ce programme
mondial, permettant ainsi  d'apporter une couverture
adéquate.

Risque crédit client

Avec l'cide du siege et selon les termes et conditions
négociés, les filiales du Groupe sont invitées & mettre en
place, en complément de leur propre politique de
crédit-management, une couverture d'assurance-crédit. Ceci,
dans la mesure ou une offre assurance compatible avec le
niveau d’activité commerciale est disponible & des conditions
financiérement acceptables.

Néanmoins, dans une période de fort ralentissement
économique, le marché de I'assurance-crédit pourrait mener
une contraction de ses engagements, et les grands assureurs
seraient alors susceptibles de réduire leurs couvertures des
encours sur certains pays. Les polices d'assurance mises en
place dans ces pays pourraient alors étre affectées par ce
mouvement.

Autfo-assurance

Le Groupe, via sa filiale de réassurance, conserve & sa charge,
au-deld des franchises applicables, une rétention d'un
montant non  significatif au niveau consolidé. Deux
programmes sont concernés : «Transport» et « Dommages
aux Biens & Pertes d'Exploitation ».
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2.9. RAPPORTS DES COMMISSAIRES AUXCOMPTES

2.9.1. RAPPORT ETABLI EN APPLICATION DE L'ARTICLE L. 225-235 DU CODE DE
COMMERCE

(Assemblée Générale d'approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2016)

Mesdames, Messieurs,

En notre qualité de Commissaires aux Comptes de la Société L'Oréal et en application des dispositions de I'article L. 225-235 du
Code de commerce, nous vous présentons notre rapport sur le Rapport établi par le Président de votre société conformément aux
dispositions de l'arficle L. 225-37 du Code de commerce au fitre de I'exercice clos le 31 décembre 2016.

Il appartient au Président d'établir et de soumettre & I'approbation du Conseil d’Administration un Rapport rendant compte des
procédures de Contrdle Interne et de gestion des risques mises en place au sein de la Société et donnant les autres informations
requises par l'article L. 225-37 du Code de commerce relatives notamment au dispositif en matiére de gouvernement d’entreprise.

I nous appartient :

¢ de vous communiquer les observations qu'appellent de notre part les informations confenues dans le Rapport du Président,
concernant les procédures de Contrdle Interne et de gestion des risques relatives & I'élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiere ; et

+ d'aftester que le Rapport comporte les autres informations requises par I'article L. 225-37 du Code de commerce, étant précisé
gqu'il ne nous appartient pas de vérifier la sincérité de ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France.

Informations concernant les procédures de Contréle Interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au fraitement
de l'information comptable et financiére

Les normes d'exercice professionnel requiérent la mise en ceuvre de diligences destinées & apprécier la sincérité des informations
concernant les procédures de Contrdle Interne et de gestion des risques relatives & I'élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiére contenues dans le Rapport du Président. Ces diligences consistent notamment & :

* prendre connaissance des procédures de Contrdle Interne et de gestion des risques relatives & I'élaboration et au fraitement de
l'information comptable et financieére sous-tendant les informations présentées dans le Rapport du Président ainsi que de la
documentation existante ;

* prendre connaissance des travaux ayant permis d'élaborer ces informations et de la documentation existante ;

+ déterminer si les déficiences majeures du Contréle Interne relatif & I'élaboration et au traitement de l'information comptable et
financiere que nous aurions relevées dans le cadre de notre mission font I'objet d'une information appropriée dans le Rapport du
Président.

Sur la base de ces fravaux, nous n'avons pas d'observation & formuler sur les informations concernant les procédures de Contréle
Interne et de gestion des risques de la Société relatives a I'élaboration et au traitement de l'information comptable et financiere
contenues dans le Rapport du Président du Conseil d'Administration, établi en application des dispositions de l'artficle L. 225-37 du
Code de commerce.

Autres informations

¢ Nous attestons que le Rapport du Président du Conseil d'Administration comporte les autres informations requises &
I'article L. 225-37 du Code de commerce.

Fait & Neuilly-sur-Seine, le 20 février 2017
Les Commissaires aux Comptes

PricewaterhouseCoopers Audit Deloitte & Associés
Gérard Morin Frédéric Moulin
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2.9.2. RAPPORT SPECIAL SUR LES CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS REGLEMENTES

(Assemblée Générale d'approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2016)

Mesdames, Messieurs,

En notre qualité de Commissaires aux Comptes de votre société, nous vous présentons notre Rapport sur les conventions et
engagements réglementés.

I nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont &té données, les caractéristiques, les modalités
essentielles ainsi que les motifs justifiant de I'intérét pour la Société des conventions et engagements dont nous avons été avisés ou
que nous aurions découverts d I'occasion de notre mission, sans avoir & nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni &
rechercher I'existence d’'autres conventions et engagements. Il vous appartient, selon les termes de I'arficle R. 225-31 du Code de
commerce, d'apprécier l'intérét qui s'attachait & la conclusion de ces conventions et engagements en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues a I'article R. 225-31 du Code de
commerce relatives  I'exécution, au cours de I'exercice écoulé, des conventions et engagements déjd approuvés par I'Assemblée
Générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la
Compagnie nationale des Commissaires aux Comptes relative & cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la
concordance des informations qui nous ont été données avec les documents de base dont elles sont issues.

Conventions et engagements soumis & I'approbation de I'’Assemblée Générale

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d’aucune convention ni d’aucun engagement autorisé au cours de |'exercice
écoulé a soumettre & I'approbation de I'Assemblée Générale en application des dispositions de I'article L. 225-38 du Code de
commerce.

Conventions et engagements déja approuvés par I'Assemblée Générale

En application de I'article R. 225-30 du Code de commerce, nous avons été informés de la poursuite de la convention suivante,
déja approuvée par I'Assemblée Générale du 27 avril 2010 et communiquée dans notre Rapport Spécial du 19 février 2010.

Convention concernant M. Jean-Paul Agon

+ suspension du contrat de travail de M. Jean-Paul Agon concomitamment & son mandat social ;
* suppression de toute indemnité due au titre du mandat social :

En cas de départ ef selon les motifs de celui-ci, il ne serait versé & M. Jean-Paul Agon que les seules indemnités de licenciement,
sauf faute grave ou lourde, ou de départ ou mise & la refraite dues au titre du contrat de travail suspendu. Ces indemnités, étant
attachées uniquement & la rupture du contrat de travail et en stricte application de la Convention Collective Nationale des
Industries Chimiques et des accords collectifs applicables a I'ensemble des cadres de L'Oréal, sont dues en tfout état de cause
par application des regles d'ordre public du Droit du travail. Elles ne sont soumises & aucune autre condition que celles prévues
par la Convention Collective Nationale des Industries Chimiques ou les accords susvisés. Il en va de méme de la clause de
non-concurrence et de la contfrepartie pécuniaire qui lui est attachée.

En aucun cas, les rémunérations au titre du mandat social ne seront prises en considération pour le calcul des indemnités dues
en application de la convention collective et des accords collectifs applicables & I'ensemble des cadres de L'Oréal.

M. Jean-Paul Agon continuera de bénéficier du régime de retfraite & prestations définies dont relevent actuellement les cadres
dirigeants du Groupe.

122 DOCUMENT DE REFERENCE / I/OREAL 2016



Gouvernement d’entreprise*
RAPPORTS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

+ Modalités afférentes & la suspension du contrat de travail de M. Jean-Paul Agon :

* La rémunération de référence & prendre en compte pour I'ensemble des droits aftachés au contrat de travail, et nofamment
pour le calcul de la retraite & prestations définies, est établie & partir de la rémunération & la date de suspension du contrat
en 2006, soif 1500 000 euros de rémunération fixe et 1250 000 euros de rémunération variable. Cefte rémunération de
référence est réévaluée chague année par application du coefficient de revalorisation des salaires et des cotisations pour les
pensions publié par la Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse. Elle est au 1°" janvier 2017 de 1 672 500 euros de rémunération
fixe et 1 393 750 euros de rémunération variable,

* L'ancienneté retenue prendra en compte I'ensemble de la carriére, y compris les années effectuées en qualité de Directeur
Général et de Président-Directeur Général ;

+ Poursuite de I'assimilation de M. Jean-Paul Agon & un cadre dirigeant pendant la durée de son mandat social lui permettant de
continuer de bénéficier des régimes de protection sociale complémentaire et notamment du régime de prévoyance et de frais
de santé dont relévent les salariés de I'entreprise.

Fait & Neuilly-sur-Seine, le 20 février 2017
Les Commissaires aux Comptes

PricewaterhouseCoopers Audit Deloitte & Associés
Gérard Morin Frédéric Moulin
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Le Groupe a présenté, fin 2013, ses engagements en matiéere
de Développement Durable & I'horizon 2020, au travers
du programme Sharing Beauty With All. Cefte annonce publique
témoigne de I'ambition de L'Oréal et de I'implication de
son management et de toutes ses équipes pour construire et
assurer une croissance durable. L'Oréal dispose d’un solide héritage
en matiére de développement durable. Ce chapitre rend compte
des politiques sociale, environnementale et sociétale du Groupe et
des progres réalisés dans le cadre du programme Sharing Beauty With All.

Introduction

L'Oréal a I'ambition de séduire un milliard de nouveaux
consommateurs en développant une stratégie
d’universalisation pour répondre aux besoins spécifiques des
hommes et des femmes du monde entier en matiére de
beauté. La stratégie de croissance du Groupe repose en
partie sur son engagement & découpler sa croissance de sa
consommation de ressources ainsi que ses émissions, et
d'associer les consommateurs, qui sont au coeur de ses
activités, en leur proposant des produits qui soient & la fois
durables et aspirationnels, les incitant en cela & faire des choix
responsables.

Convaincu que le Développement Durable est un levier
essentiel de réussite et de pérennité, L'Oréal déploie une
politique sociale, sociétale et environnementale ambitieuse,

DES EFFORTS RECONNUS ET
RECOMPENSES

En 2016, comme au cours des années précédentes,
L'Oréal a été distingué par les organismes les plus
exigeants en la matiere, et notamment :

+ l'agence de notatfion extra financiere Vigéo Eiris a
classé le Groupe n° 1 de son secteur ;

+ |'agence de notation extra-financiere Oekom Research
AG a aftribué a L'Oréal pour la cinguieme année
consécutive le stafut Prime, qui récompense les
entreprises les plus performantes ;

¢ le CDP, ONG internationale indépendante, qui évalue
les efforts menés par les entreprises pour mesurer,
déclarer et réduire leurs émissions de goz & effet de
serre, a décerné a L'Oréal un triple « A », soit le meilleur
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partagée par son management et ses équipes et qui repose
sur un socle de principes éthiques forts définis par le Groupe :
Intégrité, Respect, Courage et Transparence. En 2013, un
nouveau cap a été franchi avec la mise en oceuvre du
programme Sharing Beauty With All. Des objectifs clairs ont été
fixés & I'horizon 2020 en termes d'innovation, de production,
de prise en compte des enjeux de consommation durable, et
de partage de la croissance du Groupe. Chaque année,
L'Oréal rend compte de ses avancées et de ses réalisations
dans son Document de Référence, dans le Rapport
d’Avancement Sharing Beauty With All et par le biais du
reporting annuel auprés du Pacte Mondial des Nations Unies
que L'Oréal soutient depuis 2003.

score, d chacun des classements réalisés sur des sujets
clés: la lutte contre le changement climatique, la
gestion durable de I'eau et la protection des foréts.
Seules deux entreprises au monde ont obtenu ce
friple A en 2016.

Ses bonnes performances valent au Groupe d'étre
régulierement reconduit dans les indices les plus
exigeants :

¢ le Susfainability Index de I'agence de notation
extra-financiére Ethibel dans ses indices Excellence
Europe et Excellence Global ;

+ parmi les indices Euronext-Vigéo Eiris qui distinguent les
entreprises qui performent le mieux dans les domaines
environnemental, social et de gouvernance. Ces
indices sont revus 2 fois par an.
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LES POLITIQUES SOCIALE, ENVIRONNEMENTALE ET SOCIETALE DU GROUPE L'OREAL

3.1. LESPOLITIQUES SOCIALE, ENVIRONNEMENTALE

ET SOCIETALE DU GROUPE I’ORFEAL
3.1.1. UN GROUPE ENGAGE DE LONGUE DATE

1968 1988 1989 @ 1998 @ @
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3.1.2. LA POLITIQUE DES RELATIONS

HUMAINES DU GROUPE L'OREAL

Depuis toujours, les Relations Humaines de L'Oréal ont pour
mission de soutenir la croissance du Groupe. Pour éfre durable,
cette croissance s'‘appuie d'abord sur les hommes et les
femmes de I'enfreprise. Bati sur cette conviction, le projet
humain et social se fonde & la fois sur le développement des
individus et la force du collectif.

Un incubateur de talents

La conviction que le talent de chacun fait la différence a
toujours conduit le Groupe & placer I'humain au coeur de ses
préoccupations et de son développement. L'Oréal détecte,
recrute et accompagne ses collaborateurs dans une
perspective de long terme ou la formation occupe une place
centrale tout au long de la carriere.

Une politique des Relations Humaines au
service de la croissance

Les Relations Humaines accompagnent les objectifs de
croissance de L'Oréal, qui se déclinent au travers des trois
grandes priorités suivantes : 'universalisation, la digitalisation
et les engagements en matiére de responsabilité sociale.

En soutien de [l'universalisation, entendue comme la
globalisation dans le respect des différences, le réle des
Ressources humaines est d'accélérer le recrutement et le
développement des talents partout dans le monde et de
préparer les leaders de demain, tout en favorisant
I'émergence des grands falents locaux pour soutenir la
conquéte du milliard de nouveaux consommateurs.

Les Relations Humaines accompagnent foutes les évolutions
de I'entreprise, de son organisation et de ses métiers. Ainsi, la
fransformation digitale s'appuie sur le recrutement de talents
aux expertises les plus pointues et sur la diffusion d'une culture
digitale & tous les niveaux. Cette fransformation conceme
également les pratiques RH, notamment le recrutement,
aujourd’hui  tfrés  largement digital, ou encore la
communication employeur.

Un leader en matiére d’'innovation sociale

Pour L'Oréal, il ne peut y avoir de croissance économique
durable sans progrés social. Tout au long de son histoire, le
Groupe s'est donné pour objectif d'offrir un environnement ou
le talent de chacun peut se révéler, grandir et s’@panouir.

(1) Source : Universum 2016.
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Ainsi, dans le cadre des objectifs 2020 du programme Sharing
Beauty With All, L'Oréal a également pris I'engagement que
100 % des salariés auront accés & une formation, ot qu'ils se
frouvent dans le monde.

Par ailleurs, le programme L'Oréal Share & Care, lancé en
2013 et aujourd’hui déployé dans I'ensemble des filiales du
Groupe, marque une nouvelle éftape dans une longue
fradition de progrés social. Le programme L'Oréal Share &
Care offre aujourd’hui aux collaborateurs, dans I'ensemble
des pays du Groupe, un méme socle d'avantages sociaux
dans les domaines de la santé, de la protection sociale mais
aussi de la parentalité et de la qualité de vie au travail. i
encourage également chaque filiale & lancer ses propres
initiatives pour répondre aux atftentes locales. Ce programme
inédit illustre & nouveau le réle pionnier de L'Oréal en matiére
d’innovation sociale.

3.1.2.1.

Le Groupe cherche en permanence & enrichir son vivier de
falents dans tous les pays.

Recruter et accompagner les talents

I méne une politique de recrutement diversifi€e, qui repose sur
plusieurs axes, parmi lesquels des partenariats avec les
meilleures écoles du monde ou sa compétition étudiante
(Brandsform) qui affirent chaque année des dizaines de
milliers d'étudiants du monde entier.

L'Oréal développe également ses propres méthodes de
sélection pour recruter, parmi le milion de candidatures
spontanées recues chaque année, les meilleurs talents, ceux
qui représentent le mieux la diversité des cultures, capables
d'exprimer les différentes aspirations des consommateurs
partout dans le monde.

Enfin, la proactivité offerte par les réseaux sociaux permet de
diversifier et d’enrichir encore les sources de candidatures
pour le Groupe.

Parallelement, L'Oréal a développé une communication
employeur digitale qui vise & faire partager, au quotidien et de
facon transparente, la richesse de ses métiers et la diversité
des parcours, et & permetire en filigrane d'appréhender la
culture du Groupe.

L'Oréal est reconnu comme une des enfreprises les plus
aftractives au monde pour les jeunes dipldmés et les plus
formatrices en matiére de leadership @,
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Dans I'ensemble des pays ou L'Oréal est présent, I'objectif
poursuivi est de développer une relation durable avec chaque
nouveau collaborateur. La consfruction d'un  parcours
d'intégration personnalisé permet de donner & chacun les
clés de la réussite au sein du Groupe, dans une dimension a

la fois opérationnelle et de partage de la culture d’entreprise.
Des parcours de carriére rapides et stimulants permettent &
chacun de développer son talent, de renforcer la compétitivité
et I'innovation et de poursuivre le rayonnement géographique
de I'enfreprise.

13 999 collaborateurs recrutés en CDI en 2016

(hors The Body Shop)
Répartition des effectifs
| PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
31080 15441 32090
201/ DN NN N 75610
32203 14968 33696
2015 I N e 50867
32892¢ 16557 39 686%

2016 89135

Amérique Nouveaux
de I'Ouest du Nord Marchés
| PAR GENRE
10108 [N I 22 784
Europe
de I'Ouest

4295 M
Amérique
du Nord
12117 [ I 27 569
Nouveaux
Marchés
26 520 62 615
|
Global

Hommes @ @ Femmes

(1) Hors acquisitions récentes. Voir note méthodologique 3.3.1.1.

| PAR TRANCHE D' AGE

9121 I 9209 8175 M 6387
Europe
de I"Ouest
5940 B 4350 3048 B 3219
Amérique
du Nord
13860 [N 16977 6619 I 2230
28921 30536 17 842 11836
I I
Global
<30ans 30-40ans 40-50 ans > 50 ans

| AGE MOYEN PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

30 ans 32 ans 34 ans 36 ans 38 ans 40 ans

Europe
de I'Ouest

Amérique
du Nord

Nouveaux
Marchés

W 2016
2015

M Les Commissaires aux Comptes ont exprimé une assurance raisonnables sur cet indicateur.
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| NOMBRE DE DEPARTS

2014 2015 2016
Nombre de départs (démissions, ruptures conventionnelles, licenciements) (CDI) - hors The Body Shop 9611 10 068 10 498
Nombre de licenciements (CDI) - hors The Body Shop 2314 2 386 2 589

Pour répondre & I'objectif d'une croissance durable qui est la
meilleure  garantie  pour ses salariés, L'Oréal  doit
continuellement s'adapter & son environnement. Ceci peut
entrainer des restructurations, nofamment compte fenu du
contexte économique actuel. Cela étant, foute décision de
nature & affecter la vie professionnelle et I'emploi des

collaborateurs fait I'objet d'une réflexion approfondie, d'une
communication claire et réguliere & I'attention des salariés et
d'un dialogue continu avec ces derniers et les partenaires
sociaux et ce, dans le respect des valeurs d'intégrité et de
fransparence de L'Oréal.

| TAUX D’ ABSENTEISME
Taux d’absentéisme global (%) 4,38 % B/(A+B)
Taux d‘absentéisme lié aux maladies (% d‘absentéisme global) 2,15% C/(A+B)

(A) Nombre de jours effectivement fravaillés par I'ensemble de ['effectif confractuel, jours de formation inclus.
(B) Nombre de jours d’absence (maladie, maladie professionnelle, maternité, accident du fravail et/ou de trajet ou foute autre absence non prévue contractuellement).
(C) Nombre de jours de maladie (hors maladie professionnelle, maternité, accident du fravail et/ou de frajet).

Priorité & la formation des
collaborateurs tout au long de leur
carriére

3.1.2.2.

Dans le cadre de la stratégie d'universalisation du Groupe, les
équipes learning ont pour mission de contribuer & I'avantage
concurrentiel de L'Oréal en développant les talents, en
anticipant les besoins en compétences qui permettent au
Groupe de conserver un temps d’avance, en accompagnant
les transformations de I'entreprise et en assurant la cohésion
des équipes partout dans le monde au fravers de la diffusion
de la culture d’entreprise.

L'Oréal a toujours considéré le développement de ses
collaborateurs comme un levier majeur de sa performance et

de sa fransformation. Ce postulat prend aujourdhui une
dimension universelle. Pour préparer les leaders de demain, le
Groupe a pour ambition d'apporter la meilleure réponse en
termes de formation & tous ses collaborateurs partout dans le
monde.

La vision d’un Learning for all

La formation pour tous (Learning for all) est pour L'Oréal une
question de responsabilité sociale. Ainsi, dans le cadre du
programme  Sharing Beauty With  All, L'Oréal a pris
I'engagement qu’'d I'horizon 2020, 100 % des salariés auront
accés a une formation, ot qu'ils se trouvent dans le monde.

77 % des employés du Groupe
ont bénéficié d'au moins une formation en 2016

Pour répondre & I'ambition d'un Learning for all visant &
permettre au plus grand nombre de se développer, L'Oréal
met en place un systéme de formation ouvert & fous sans
distinction de niveaux hiérarchiques, d’emplois ou de pays. Ce
systéme permet de :
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+ favoriser la diffusion mondiale de la culfure d’entreprise et
I'intégration des nouveaux collaborateurs ;

e aider au développement du potentiel de chaque
personne ;

e accélérer la transmission des savoir-faire et développer les
compétences métiers stratégiques.
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MYLEARNING.COM :
UN PORTAIL DEDIE A LA FORMATION
DES COLLABORATEURS

M7 Learning

Le portail mylearning.com vise & offrir au plus grand
nombre une palette de ressources de développement
innovantes, pour un apprentissage continu, inferactif et
accessible a tout moment. Le portail est décliné en
11 langues et déployé dans fous les pays ou L'Oréal est
présent.

Quels que soient son métier, sa fonction, son pays,
chaque collaborateur est encouragé & étre acteur de
son propre développement. L'offre mylearning.com est
riche de plus de 7000 ressources pédagogiques,
organisées autour des 3 objectifs suivants :

1. La diffusion des savoirs liés au coeur de métier de
L'Oréal (marketing, ventes, opérations, recherche
et innovation, efc.) ;

2. Le développement managérial (leadership, travail
collaboratif et en réseau, agilité, etc.) ;

3. Ll'accompagnement de tous les programmes
internationaux concernant la conduite responsable
des affaires (éthique, Sharing Beauty With All, droit
de la concurrence et sécurité de
I'information, efc.).

Nouveauté 2016 : les collaborateurs peuvent désormais
suivie des MOOCS (Massive Open Online Courses)
grce au partenariat pionnier signé avec le leader
Coursera. C'est ainsi plus de 150 universités dans le
monde qui proposent des parcours certifiants. L'accueil
par les apprenants est excellent, ils apprécient la liberté
de maitriser leurs apprentissages, |'accessibilité sur
mobile et surtout le fait de pouvoir attacher ces
certificats & leur profil LinkedIn. Les sujets qui attirent le
plus sont le management, le digital avec la data
science et le coding, le design thinking et apprendre &
apprendre.

Bilan 2016 : 41 633 utilisateurs actifs, 350 000 modules de
formation suivis, 125 166 heures de formation online soit
3 heures en moyenne par utilisateur.

La formation au service de la performance du
Groupe

La formation est au coeur des grands enjeux liés & I'évolution
de I'entreprise, comme par exemple |'‘accélération de la
fransformation digitale du Groupe.

Pour répondre aux enjeux business, plusieurs solutions de
formation sont développées comme par exemple le
programme d’« Upskilling Digital» composé de formation en
ligne (Essentials of Digital Marketing), d'ateliers dédiés aux
enjeux du marketing digital, ou encore de reverse mentoring
ou de jeunes collaborateurs concourent & la formation des
plus anciens.

L'Oréal assure la cohérence mondiale de ses grands
programmes et 'adaptation aux besoins de chaque zone
géographique grGce & un réseau international de
responsables Learning. Les équipes locales contribuent &
I'élaboration de nouvelles offres Learning dans un principe de
co-développement. Ces programmes de formation sont
essenfiels pour comprendre la stratégie du Groupe et
construire un sentiment d'appartenance en développant un
réseau interne et international.

L'offre de formation est structurée en domaines d'expertise
(marketing, commerce, recherche, opérations, management,
développement personnel, etc.).

Les collaborateurs bénéficient de 2 entretiens individuels par
an avec leur manager, I'un denfre eux étant dédié a
I'identification des besoins en développement. C'est & partir
de cet échange que sont construifs des parcours
personnalisés, avec I'aide des responsables Formation.

Les collaborateurs ont ensuite acces & un ensemble de
ressources de développement comprenant des formations en
salle, des vidéos pédagogiques, des expériences digitales et
sociales, ainsi que des accompagnements en situation de
fravail. lls peuvent ainsi construire leur propre expérience de
formation, fout en partageant leurs pratiques avec des
collegues du monde entier. Enfin, toutes les actions de
formation intégrent un dispositif d'évaluation qui permet de
mesurer |'impact sur la performance et les compétences
managériales.

La politique de formation de L'Oréal recompensée

En 2016, L'Oréal a recu le prix d’excellence du Brandon Hall
Group pour son innovation technologique avec la Klaxoon
box, qui permet de créer des interactions digitales dans les
formations présentielles.

Le programme de prix d'excellence HCM (Human Capital
Management) du groupe Brandon Hall est le plus prestigieux
de lindustrie. Souvent nommé «Academy Awards» (prix
académiques) par les cadres en formation, professionnels et
talentueux, ce programme, lancé en 1994, est le premier en
son genre dans |'industrie de I'apprentissage.
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| NOMBRE DE COLLABORATEURS FORMES EN 2016

Europe de  Amérique du Nouveaux
I'Ouest Nord Marchés Global
Nombre de collaborateurs formés 26 160 12414 29 690 68 264
Heures de formation 695015 226 618 814 401 1736 034

| NOMBRE D'HEURES DE FORMATION

1599742 1577490 1736 034

2014 2015 2016

3.1.2.3. La politique de rémunération

Les principes

La politique de rémunération de L'Oréal a pour but de
confribuer @ l'afteinfe des objectifs du Groupe et s'inscrit
pleinement dans sa stratégie de développement. La volonté
de L'Oréal est d'attirer et de fidéliser les talents, de proposer
des parcours de carriere mofivants, d‘encourager la
performance et I'engagement de ses salariés, tout en
accompagnant 'évolution des métiers et du business. Pour
L'Oréal, performance sociale et performance économique
sont en effet éfroitement liges.

Le Groupe souhaite offrir & chacun de ses salariés une
politique de rémunération qui allie compétitivité externe et
équité interne, et qui rétribue les performances tant
individuelles que collectives.

132 DOCUMENT DE REFERENCE / I/OREAL 2016

Pour ce faire, des enquétes externes sont conduites
annuellement auprés de cabinets spécialisés pour s'assurer
du positionnement de L'Oréal par rapport au marché local.
Une approche «rémunérafion globale» est également
adoptée qui propose & chaque salarié un dispositif de
rémunération  trés  concurrentiel, composé  d'éléments
monétaires et non-monétaires. Le Groupe s'engage par
ailleurs & associer les salariés aux résultats de I'entreprise au
fravers de dispositifs d'intéressement déployés au plan
mondial.

Enfin, I'ambition de L'Oréal est que chaque salarié comprenne
sa rémunération et la facon dont elle est déterminée. Ainsi, le
Groupe s’assure de communiquer avec clarté et transparence
sur ce sujet aupres de tous. La politique de L'Oréal en matiere
de rémunération s‘appuie sur un systeme d'évaluation
annuelle des collaborateurs (MAP) appliqué dans I'ensemble
des filiales du Groupe. Il permet de communiquer sur les regles
de détermination de la rémunération, le processus et les
décisions prises. Par ailleurs, les filiales du Groupe sont incitées
a remettre aux collaborateurs une fois par an un document
refracant I'évolution de leur rémunération et de ses différents
composants dans une optique de clarté et de fransparence.

| FRAIS DE PERSONNEL (CHARGES SOCIALES INCLUSES)

En millions d’euros 2014 2015 2016
TOTAL 46234 52230 54379

La comparaison entre les trois années intégre les effets de change et n’est pas
représentative de I'évolution réelle des frais de personnel.
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Plans d’afttribution conditionnelle d’actions aux
salariés (ACAs)

L'Oréal met en place des plans d'animation & long terme en
faveur de ses salariés et de ses dirigeants mandataires sociaux
dans un cadre international, fondés sur I'attribution d’actions
de performance.

L'objectif de ces attributions est double :

+ motiver et associer les grands contributeurs & I'évolution
future des résultats du Groupe ;

+ renforcer la solidarité et le sentiment d'appartenance de
ses managers en cherchant ainsi a les fidéliser dans la
durée, notamment & l'international, dans un contexte de
concurrence accrue sur les talents.

L'acquisition de ces actions est conditionnée & ['atteinte
d’objectifs de performance. Afin d'assurer la cohérence avec
les objectifs stratégiques du Groupe, le choix des outils, des
aftributaires et des criteres de performance fait I'objet d'une
politique précise (voir paragraphe 6.4. « Plans d'animation &
long terme »). Le Conseil d’Administration décide, aprés avis
du Comité des Ressources Humaines et des Rémunérations,
de I'ouverture de ces plans ainsi que des regles applicables.

Plus de 3 200 collaborateurs représentant 11 % des managers
dans le monde dont 62 % dans les filiales & I'international
bénéficient d’au moins un plan de stock-options ou d'ACAs.
48 % des bénéficiaires du Plan du 20 avril 2016 sont des
femmes.

3.1.2.4. Le programme L’Oréal Share & Care

Protect

Pour assurer aux collaborateurs un
soutien effectif, notamment financier,
face aux risques essentiels de la vie.

L'OREAL

SHARE&CARE

PROGRAM

Intéressement, participation et Profit Sharing

Depuis de nombreuses années, la politique de L'Oréal est
d’associer les collaborateurs aux résultats de I'entreprise avec
I'objectif de renforcer leur sentiment d'appartenance, ainsi
que leur mofivation.

268 millions d'euros ont été redistribués aux collaborateurs de
L'Oréal en 2016, sur la base des résultats de I'année 2015.

Dés 1968, un accord de participation a été conclu en France
suivi d'un accord d'intféressement en 1988, constamment
renouvelés depuis.

L'Oréal a mis en place un Worldwide Profit Sharing Program -
WPS & partir de 2001 dans toutes les filiales du Groupe dans
lesquelles les salariés ne bénéficient pas de dispositifs
d'intéressement Iégaux. Les montants versés dans ce cadre
sonf calculés localement sur la base du chiffre d'affaires et
des bénéfices réalisés par chaque filiale, par rapport aux
objectifs budgétés.

| MONTANTS VERSES AU TITRE DE CES PROGRAMMES

En millions d’euros 2014 2015 2016
TOTAL * 244 260 268

* Intéressement, participation, abondements, Profit Sharing.

: un accélérateur de progrés social

Care

Pour assurer aux collaborateurs et

A leurs proches I'accés & un systéeme
de santé de qualité qui se situe parmi
les meilleurs du marché local.

—_—

Protect - Care - Balance - Enjoy

Balance

Pour permettre aux collaborateurs
de vivre pleinement les moments
forts de la vie, comme la maternité
et la paternité, tout en poursuivant
leur carriére.

Tout au long de son histoire, L'Oréal s’est donné pour objectif
d'offrir sécurité et protection & ses collaborateurs, pour leur
permettre de travailler en toute sérénité. Le programme L'Oréal
Share & Care s'inscrit dans une longue fradition de progres
social et d’attention portée & la personne. L'Oréal s'appuie sur
la conviction que I'entreprise fait, et confinuera de faire la

difference en plagant I'homme au centre de ses

Enjoy

Pour permettre aux collaborateurs
de bénéficier de standards élevés
de qualité de vie au travail.

préoccupations, de son organisafion et donc de son
développement.

Lle Groupe s'est ainsi donné pour objectif de créer un
environnement de travail ou tous les collaborateurs peuvent
s'épanouir d la fois sur le plan professionnel et personnel.
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Avec le programme L'Oréal Share & Care, L'Oréal a
universalisé son modéle social, en tofale cohérence avec sa
dimension mondiale : il s‘agit d'un engagement fort qui reflete
une vision d'enfreprise, selon laquelle une croissance durable
se conjugue nécessairement avec une vision mondiale et un
haut niveau de performance sociale.

Le programme a été lancé en 2013 et mis en place de
maniére collaborative dans tous les pays, avec un objectif
ambitieux : installer un socle commun de protection sociale,
c'est-a-dire des garanties minimales et universelles dans tous
les pays, et se situer parmi les plus performants de chaque
marché local, en allant au-deld du socle commun & chaque
fois que les meilleures pratiques locales les dépassent.

PILIERS PROGRAMME

L'OREAL SHARE & CARE OBJECTIFS

Protect
(la prévoyance)

Protéger les collaborateurs et leur famille

dans les moments difficiles en les
soutenant financierement.

©

Care
(la santé)
Assurer aux collaborateurs et & leurs
proches I'acces @ un systeme de santé de
‘ qualité.
Balance

(la parentalité)

Permettre G chacun de vivre pleinement

les moments forts de la vie, comme la
maternité et la paternité, tout en
poursuivant leur carriére.

(&)

Enjoy
(la qualité de vie au travail)

Offrir des standards élevés de qualité de

vie au fravail ef contribuer &
I’épanouissement professionnel et
personnel de chacun.

Les éléments essentiels du programme L'Oréal Share &
Care ont été désormais déployés dans tous les pays ot L'Oréal
a des filiales.

La deuxieme étape du programme, lancée en janvier 2017
pour la période 2017-2020, vise & compléter ou améliorer
cerfains engagements, renforcer la partie «Enjoy» et
«Balance» du programme et favoriser Iimplication des
collaborateurs, notamment dans le développement des
inifiatives locales.

Les 4 piliers du programme L'Oréal Share & Care

Ce programme social de grande envergure comprend des
engagements qui s'articulent autour de 4 piliers mis en place
dans tous les pays : la prévoyance, la santé, la parentalité et
la qualité de vie au fravail.

PRINCIPAUX ENGAGEMENTS REALISES DANS TOUS LES PAYS ©

24 mois de capital déces (naturel ou accidentel), ou rente équivalente.

24 mois de capital, ou rente équivalente, en cas d‘invalidité totale
permanente.

Un régime de prévoyance aligné sur les meilleures pratiques de chaque

pays.

En cas de risques majeurs (hospitalisation, chirurgie, médicaments pour
les maladies chroniques et graves), les frais médicaux font I'objet d’un
remboursement d’au moins 75 %.

Des actions de prévention et d’information sur la santé individuelle
(check-up médical, online risk assessment, efc.) et collective (mélanome,
VIH, diabéte, obésité, etc.) sont mises en place en fonction des priorités
locales.

Un congé de maternité de 14 semaines minimum rémunéré a 100 %.
Le Groupe assure @ ses collaboratfrices en congé maternité de bénéficier
d‘augmentations de salaire équivalentes @ celles qu‘elles auraient eues si

elles avaient été présentes dans |'entreprise.
Un congé de paternité de 3 jours minimum rémunéré a 100 %.

Flexibilité dans I'organisation du fravail (f€létravail, horaires flexibles). Les
nouveaux locaux sont accessibles, nofamment en transport en commun, et
offrent des espaces de fravail conviviaux et collaboratifs. Des programmes
de formation @ I'ergonomie au poste de travail sont dispensés @ tous les
collaborateurs. Des programmes de formation des managers en matiére de
prévention du stress sont mis en place ou en cours de réalisation.

(1) Employés permanents du Groupe (Cosmétique et The Body Shop) hors, dans certains pays, les contrats a temps partiel < 21 heures/semaine, les contrats occasionnels,
les conseillers beauté et employés de boutique, en sachant que I'intégration des acquisitions récentes et des nouvelles filiales est graduelle.

Au-deld des mesures communes d I'ensemble des pays, le
programme L'Oréal Share & Care vise & faire de chaque pays
un laboratoire d'innovation sociale, en les encourageant &
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développer des initiatives correspondant aux attentes de leurs
collaborateurs.
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FOCUS AMERIQUE LATINE

L'Oréal Share & Care a été un vecteur de progrés social
important en Amérique Latine, ou les filiales, au-deld des
must have du programme, ont mis en place de
nombreuses initiatives locales parmi lesquelles :

L'Oréal Brésii a adhéré au programme volontaire
«Impreza citadd ». Dans le cadre de ce programme, le
congé maternité de 120 jours Iégaux a été prolongé a
180 jours et le congé paternité de 5 jours légaux ¢
20 jours. De plus, la période au cours de laquelle les
mamans sont remboursées de la garde de leurs enfants
a été rallongée de 12a 30mois, dans la limite de
735,85 RS Reais brésiliens par mois. Par ailleurs, une
campagne annuelle de vaccination contre la grippe
dans fous les sites de la filiale a été lancée. L'activité
sportive est également promue, notamment avec le
programme « Running Group » qui inclut un suivi sportif
professionnel, des évaluations physiques personnalisées
et la possibilité de participer & 4 compétitions dans
I'année.

Gréce a L'Oréal Share & Care, L'Oréal Argentina a
prolongé le congé maternité de 12 semaines légales a
14 semaines. De plus, & leur retour de congé maternité,
les collaboratrices bénéficient d'une reprise progressive
du travail fout en conservant 100 % de leur salaire :
4 heures par jour le premier mois et une heure de plus
chaque mois, pour revenir & leur temps de fravail initial
4 mois apres leur retour. Par ailleurs, le congé paternité
de 2 jours légaux a été prolongé a 8 jours. La santé est
aussi au ceoeur de la stratégie sociale de L'Oréal. Ainsi,
une « semaine santé » est organisée chaque année, ce
qui donne, entre autres, la possibilité & chaque
collaborateur de consulter des médecins spécialistes
(vision, nutrition etc.). Un wellness fest est aussi offert &
tous les collaborateurs via I'assurance santé et une
campagne de vaccination contre la grippe est mise en
place. Par dilleurs, les collaborateurs bénéficient de
conseils financiers ef, en matiere de santé, de
spécialistes disponibles sur place une fois par semaine,
ainsi que de la présence d'un médecin sur place
deux fois par semaine.

Les outils d’évaluation du déploiement du
programme L’Oréal Share & Care

Dans une exigence de transparence, l'ensemble du
programme est régulierement soumis & un systeme de mesure
et d'évaluation, afin de vérifier que sa mise en place est
conforme aux objectifs :

+ Auto-évaluation et définition du plan d'action au travers
d'un outil de reporting: le Follow-up-Tool, renseigné
annuellement par chaque pays ;

(1) OIT, World Social Protection Report 2014-2015.

e Audit Interne: la vérification de la mise en place du
programme a été intégrée dans le plan des audits internes
dans les pays ;

+ Audit Externe : certains indicateurs clés sont audités dans le
cadre de I'audit externe en application de I'article 225 de
la loi n° 2010-788 du 12 juillet 2010.

L’Advisory Board du programme L'Oréal
Share & Care

Afin  d'exercer un regard critique sur le confenu du
programme, d‘apporter une analyse sur les grandes
tendances sociales et d'étudier les meilleures pratiques dans
les grandes zones du monde, L'Oréal a constitué un Advisory
Board présidé par Jérdme Tixier, Directeur Général des
Relations Humaines, et composé de personnalités extérieures
au Groupe représentant différentes zones géographiques,
appartenant au monde académique, syndical, ou & celui des
organisations internationales.

Depuis 2014, I'Advisory Board se réunit chaque année avec
pour objectif d'accompagner I'évolution du programme
L'Oréal Share & Care dans les années & venir, donnant ainsi
une forte contribution & la deuxiéme étape du programme,
lancée en janvier 2017.

L’Organisation Internationale du Travail associée
du programme L’Oréal Share & Care

L'élaboration du programme L'Oréal Share & Care a retenu
I'attention de I'OIT (I'Organisation Internationale du Travail)
dans le cadre de son étude sur la contribution des grandes
entreprises & I'élargissement de la protection sociale dans le
monde.

Une collaboration étroite s'est développée et a permis le
lancement par I'OIT du Global Business Network for Social
Protection Floor en octobre 2015, dont I'objectif est d'agir
collectivement et se mobiliser pour créer un socle de
protection sociale pour tous. Ainsi, L'Oréal est membre
fondateur du nouveau réseau d'entreprises créé par I'OIT pour
promouvoir la protection sociale partout dans le monde.

Aujourd’hui, prés de 73 % de la population mondiale ® n'a
pas acces G une couverture sociale minimum. Or, certaines
entreprises ont mis en place, & l'instar de L'Oréal, des systemes
de protection sociale & I'attention de leurs collaborateurs dans
le monde. Fort de ces initiatives, I'OIT a choisi de rassembler de
grandes entreprises internationales pour qu'elles puissent
apporter leur contribution et soutenir la création et I'extension
d’un socle de protfection sociale mondial.

3.1.2.,5. Les régimes de prévoyance et
de retraite

L'Oréal souhaite s'assurer que ses collaborateurs bénéficient
de régimes de retraite et de prévoyance compétitifs dans fous
les pays. Le Groupe contribue au financement, selon les lois et
les usages de chaque pays, de régimes de retraite,
d’‘aménagement de fin de carriere, et de régimes de

prévoyance offrant des garanties complémentaires & ses
collaborateurs.
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Depuis 2002, un Comité de Surveillonce des régimes de
Retraite et de Prévoyance veille d la mise en ceuvre de ces
régimes dans les filiales et au suivi de la politique de Retraite et
de Prévoyance de L'Oréal.

Cette politique exprime des principes généraux dans les
domaines suivants : conception et mise en place des régimes,
relations avec les salariés, financement et colt des régimes,
gestion des régimes. Toute mise en place d'un nouveau
régime, ou modification d'un régime existant, doit obtenir au
préalable I'approbation du Comité de Surveillance. Ce dernier
fravaille en collaboration avec les Directions Opérationnelles
des Divisions et des zones.

Les engagements de L'Oréal en matiére de garantie de
prévoyance s'expriment dans le pilier «Protect» du
programme L'Oréal Share & Care. Dans tous les pays, L'Oréal
garantit le versement d'un capital équivalant & 24 mois de
salaire minimum en cas de déces, ou rente équivalente, ou
d'invalidité totale permanente, ou davantage lorsque la
pratique locale est supérieure.

Les caractéristiques des régimes de retraite et des autres
avantages de fin de carriere offerts par les filiales varient en
fonction des lois et des réglementations applicables ainsi que
des pratiques des sociétés dans chaque pays.

Dans 81 % des pays ou L'Oréal est implanté, le Groupe
participe & la constitution de compléments de retraite au-deld
des minima prévus par la sécurité sociale pour ses

Panorama des dispositifs de retraite et de
prévoyance en France

Régimes de retraite

Afin de compléter les régimes de retraite obligatoires relevant
de I'Assurance Vieillesse de la Sécurité Sociale, de I'ARRCO ou
de I'AGIRC, L'Oréal a mis en place les dispositifs de retraite
supplémentaire suivants :

Régime & cotisations définies (RCD L'Oréal)
L'Oréal a mis en place en septembre 2003 un «régime de
Retraite & Cotisations Définies ».

Depuis le 1 janvier 2015, foutes les catégories de
collaborateurs sont bénéficiaires de ce régime, co-financé
enfre L'Oréal et le collaborateur, qui permet ainsi la

collaborateurs  (exemples : Etats-Unis, Pays-Bas, Belgique,
Canada, pays d’Amérique du Sud). Cette politique se réalise
au fravers de régimes & prestations définies et/ou & cotisations
définies. Dans quelques cas, les régimes & prestations définies
ont été fermés aux nouveaux collaborateurs qui se voient offrir
des régimes & cofisations définies (Belgique, Pays-Bas,
Royaume-Uni).

Dans les régimes & cotisations définies, 'engagement de
I'enfreprise consiste essentiellement & verser chaque année
au plan de pension un pourcentage du salaire annuel du
collaborateur.

Les régimes & prestations définies sont financés par des
versements & des fonds spécialisés ou par la constitution de
provisions, en accord avec les normes comptables adoptées
par L'Oréal. La performance des gestionnaires des principaux
fonds constitués, de méme que la notation de la stabilité
financiére des dépositaires, font I'objet d'un suivi régulier du
Comité de Surveillance.

L'Oréal ne propose pas de régimes de retraite d'entreprise
dans les pays qui ne disposent pas d'un cadre légal approprié
ou d'instrument d'investissement & long terme ainsi que dans
les pays disposant d'une couverture sociale publique
satisfaisante. Le Comité de Surveillance reste aftentif &
I'évolution des situations locales et, lorsqu'elles I'exigent, des

régimes complémentaires sont mis en place.

constifution, pour tous, d'une épargne refraite, avec une
cofisation sur la Tranche A depuis 2015, étant précisé que la
rémunération soumise a cotisation est plafonnée & 6 plafonds
annuels de sécurité sociale. Au 1¢ janvier 2016, les cotisations
ont été améliorées sur les franches A, Bet 1/2 de TC.

Ce régime ouvre droit au versement au retfraité bénéficiaire,
aprées liquidation de ses droits & pension auprés du régime
Vieillesse de la Sécurité Sociale, d'une Rente viagére ainsi que
d'une Renfte de Réversion aprés son déces au profit du
conjoint et/ou de(s) ex-conjoint(s), si cetfte option avait été
retenue lors du déclenchement de la rente.

La Rente viagere est calculée en fonction du capital constitué
par les cotisations versées et leurs produits financiers au terme
de la carriere du collaborateur. L'engagement de I'employeur
se frouve limité au versement des cotisations prévues.

| TABLEAU RECAPITULATIF RETRAITE A COTISATIONS DEFINIES L'OREAL (RCD L'OREAL)

En millions deuros 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
Nombre d'adhérents 14 092 12 747 13770
TOTAL DES COTISATIONS NETTES 10,2 13,5 19,6

Régimes a prestations définies

L'Oréal a également mis en place plusieurs régimes de retraite
a prestations définies & droits aléatoires, différentiels puis
additifs, afin de tenir compte des évolutions importantes
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impactant ces régimes et dans I'objectif d'aboutir & un
systeme cohérent entre les différents régimes de retfraite
existant dans I'enfreprise.
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Le régime de «Retraite supplémentaire des Retraités Anciens
Cadres Dirigeants » concerne les refraités ayant assumé la
responsabilité de dirigeant (au sens de l'arficle L. 212-15-1 du
Code du fravail) pendant une durée minimum de 10 ans ef
embauchés ou promus & cette qualification & compter du
1¢"janvier 2016, et qui achéveront leur carriere au sein de
I'entreprise. Il s'agit d'un régime de retraite & prestations
définies additif qui ouvre droit au versement d'une rente
viagere. Le salaire de référence pris en compte pour le calcul
des droits est la partie du salaire qui excéde 6 plafonds
annuels de sécurité sociale. La base de calcul de la retfraite
supplémentaire est la moyenne des salaires de référence
revalorisés des trois meilleures années complétes d'activité,
parmi les sept années civiles précédant I'achévement de la
carriere. La retraite supplémentaire serait de 1,36 % de la base
de calcul par année d'ancienneté au sein du Groupe, dans la
limite de 25 ans. Le retraité qui le souhaite pourra choisir une
option de rente de réversion.

L'accés a la « Garantie de Ressources des Retfraités Anciens
Cadres Dirigeants», a été fermé le 31 décembre 2015. Ce
régime, créé le 1°janvier 2001, était ouvert aux anciens
Cadres Dirigeants de L'Oréal qui remplissaient, outre la
condition d’avoir achevé leur carriere dans I'entreprise, celle,
notamment, d'y avoir eu le statut de Dirigeant au sens de
I'article L. 3111-2 du Code du travail durant au moins dix ans
au ferme de leur carriere. Ce régime ouvre droit au versement
au retraité bénéficiaire d'une Rente viagere et, aprés son
déces, au versement au conjoint et/ou au(x) ex-conjoint(s)
d'une Rente de Réversion et, aux enfants, d'une Rente
d'Orphelin, sous réserve que ceux-ci remplissent certaines
conditions.

La base de calcul de la Garanfie de Ressources est la
moyenne des salaires des trois meilleures années parmi les
sept années civiles précédant I'achévement de la carriére au
sein de L'Oréal. La Garantie de Ressources est calculée en
fonction du nombre d'années d'activité professionnelle du
bénéficicire dans I'entreprise, apprécié & la date
d’achévement de la carriére chez L'Oréal, dans la limite de
25ans, chaque année permettant une augmentation
progressive et réguliére de 1,8 % du niveau de la Garantie. A
cefte échéance, la Garantie de Ressources brute ne peut
excéder 50% de la base de calcul de la Garantie de
Ressources, ni excéder la moyenne de la partie fixe des
salaires des frois années prises en compte dans cette base.
Une renfe brute et un capital constitutif brut sont ensuite
calculés, en prenant en compte la somme des pensions
annuelles acquises & la date de la liquidation par le retraité du
fait de son activité professionnelle, et en prenant pour dge du
bénéficiaire I'dge de 65 ans. La Rente viagere est issue de la
conversion en rente d I'dge du bénéficiaire d la date de la
liquidation du capital constitutif brut diminué du montant de
foutes les indemnités dues en raison de la cessation du
contrat de travail, hors préavis et congés payés, et de
I'ensemble des salaires versés a |'occasion d'un congé de fin
de carriere, si un tel capital résulte de ces opérations.
Environ 340 dirigeants sont éligibles & ce régime, sous réserve
qu'ils en remplissent toutes les conditions apreés avoir achevé
leur carriére dans I'entreprise.

L'acceés a la « Garantie de Retraite des Membres du Comité de
Conjoncture » est fermé depuis le 31 décembre 2000. Cet
ancien dispositif ouvrait droit au versement au retfraité
bénéficiaire, apres qu'il ait achevé sa carriere dans

I'enfreprise, d'une Rente viagére ef, aprés son déces, au
versement au conjoint ef/ou au(x) ex-conjoint(s) d'une Rente
de Réversion etf, aux enfants, d'une Rente d'Orphelin, sous
réserve que ceux-ci remplissent certaines conditions. La base
de calcul de la Garantie de Retraite est la moyenne des
salaires des frois meilleures années parmi les sept années
civiles précédant I'achévement de la carriére au sein de
L'Oréal. La Garantie de Retraite est calculée en fonction de
I'ancienneté du bénéficiaire, dans la limite de 40 ans, sachant
qu’'d la date de fermeture du régime, le 31 décembre 2000,
I'ancienneté minimum requise était de 10 ans. La Garantie de
Retfraite ne peut excéder 40 % de la base de calcul de la
Garantie de Retraite, majorée de 0,5 % par année pendant les
vingt premieres années puis de 1% par année pendant les
vingt suivantes, ni excéder la moyenne de la partie fixe des
salaires des frois années prises en compte dans cette base.
Environ 120 dirigeants actifs ou retfraités sont concernés par ce
régime sous réserve, pour les actifs, qu'ils en remplissent toutes
les conditions aprés avoir achevé leur carriere dans
I'entreprise.

Plan Epargne Retraite Collectif (PERCO)

Depuis 2003, L'Oréal propose aux collaborateurs qui le
souhaitent de se constituer une épargne en vue de la refraite
dans le cadre du PERCO, au fravers du placement de la
Particpation. La Particpation placée dans le PERCO a ainsi été
abondée par L'Oréal & +50 % chaque année depuis 2004.
Depuis 2016, I'abondement de la Participation placée dans le
PERCO a été porté & + 100 % pourles 1000 premiers euros
bruts placés et 50 % au-deld. Le placement de jours issus du
CET dans le PERCO est abondé & + 20 %.

Une fois @ la refraite, il est possible de disposer de son épargne
retraite PERCO sous forme de capital et/ou de rente viagére.

Aménagements de fin de carriére

L'Oréal porte une grande attention aux conditions de départ
la refraite de ses collaborateurs et les aménagements de fin
de carriere en vigueur depuis de nombreuses années ont été
confirmés et améliorés dans le cadre de I'’Accord sur I'emploi
des Seniors, signé le 3 décembre 2009.

Les dispositifs existants sont notamment :

+ le congé de fin de carriere (CFC) : cet aménagement de
fin de carriere consiste & dispenser d'activité les
collaborateurs. Toutefois, pendant cetfte période, ils restent
salariés de L'Oréal et bénéficient du maintien de leur
rémunération (dans la limite de 9 910 euros bruts/mois)
ainsi que de la Participation, de I'Intéressement et des
congés payés ;

¢ lindemnité de départ & la refraite (IDR): un nouveau
baréme L'Oréal a été mis en place par accord collectif &
compter de 2011. Il est plus favorable que celui de la
Convention Collective Natfionale des Industries Chimiques.

Ainsi, un collaborateur peut bénéficier, au moment de son
départ a la retraite, d'une IDR allant de 2 mois de salaire
pour 5ans d'ancienneté & 8 mois de salaire pour 40 ans
d’ancienneté.

Afin d’augmenter sa dispense d'activité, il peut opter pour
la conversion de son IDR en temps, ou choisir le paiement
de son IDR, qui interviendra au moment de son départ.
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31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
Homme Femme Total Homme Femme Total Homme Femme Total
Congés de Fin de Carriere 78 191 269 81 165 246 87 171 258
Mises a la refraite 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Départs volontaires a la retraite 94 188 282 75 160 235 80 135 215

Source : Statistiques RH France 2014, 2015 et 2016.

Ces engagements font I'objet d'une couverture financiere
externe partielle dont  l'objectif est de constituer
progressivement des fonds alimentés par des primes versées &
des organismes externes.

Les engagements nets de fonds investis et d'écarts actuariels
font I'objet d’une provision au passif du bilan consolidé.

En millions d’euros

La méthode d'évaluation retenue pour le calcul des
engagements de retraite et d'aménagement de fin de carriere
est la méthode rétrospective avec projection du salaire de fin
de carriere.

Ces engagements fiennent compte de la participation de
I'employeur aux régimes des frais de santé en faveur des
retraités.

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

Provision au passif du bilan consolidé des engagements de retraite

1049,4 376,5 146,1

Régimes de prévoyance en France

Au-deld des garanties obligatoires conventionnelles, L'Oréal a
mis en place, en France, par voie d'accord, un régime de
prévoyance offrant des garanties collectives complémentaires
a ses collaborateurs.

L'ensemble de ces garanties est fondé sur les rémunérations
brutes jusqu’'a 8 plafonds de la sécurité sociale, sauf la Rente
Education jusqu'd 4 plafonds. Elles sont généralement
financées sur les franches A, B et C, sauf la Rente Education
qui I'est sur A et B et la Rente de Conjoint qui I'est sur B et C.

Ce régime de Prévoyance garantit :

¢ en cas d'Incapacité, & tous les collaborateurs, 90 % de leur
rémunération brute limitée & 8 plafonds de la sécurité
sociale, & concurrence de celle-ci nette de charges, ceci
au-deld des 90 premiers jours d’arrét ;

+ en caos d'Invalidité, & tous les collaborateurs, une fraction,
fonction du taux d'invalidité, allant jusqu’'a 90 % de leur
rémunération brute limitée & 8 plafonds de la sécurité
sociale, & concurrence de celle-ci nette de charges ;

En milliers d’euros

¢ encas de décés :

* pour tous les collaborateurs, le versement d'un Capital
Déceés, majoré en fonction de sa situation familiale. Son
montant est doublé en cas de décés accidentel,

* pour les salariés offiliés au Régime de retraite AGIRC, le
versement d'uneRente de Conjointau  conjoint
survivant. Elle assure & celui-ci des ressources voisines de
la pension de réversion qu’aurait versé I'AGIRC si le
déces était survenu & 65 ans,

* pour tous les collaborateurs, le versement d'une Rente
Education & chaque enfant & charge, selon un baréme
fonction de son dge.

Le montant fotal des capitaux constitutifs de ces garanties ne
peut excéder 2,3 millions d'euros par événement.

Les capitaux constitutifs de la Rente de Conjoint sont
constitués en priorité ; ceux de la Rente Education sont ensuite
calculés ; le reliquat du régime de base sert enfin & constituer
le Capital Déces, éventuellement complété par le Capital
Déces Minimum Garanti.

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

Cofisations de Prévoyance nettes de I'exercice

12 468 12 543 12800 ™

(1) Estimation.

Capital Décés Minimum Garanti

Depuis le 1° décembre 2004, puis le 1°" janvier 2005 pour les
VRP, L'Oréal a mis en place une garantie Déces
supplémentaire qui compléete, le cas échéant, pour fous les
collaborateurs, le Capital Décés & concurrence de 3 années
de rémunération moyenne. Cette garantie est plafonnée.

Le montant total des capitaux sous risque constitutifs des
Rentes de Conjoint et d'Education, du Capital Déces et du
Capital Décés Minimum Garanti, est également plafonné.
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Frais de Santé

Le régime des frais de santé est obligatoire pour I'ensemble
des salariés de L'Oréal et de ses filiales francaises. Ceux-ci ont
la possibilité d'y faire adhérer les membres de leur famille. Les
cotfisations sont en général individuelles. La cotisation du
salarié fait I'objet d’un financement partiel par la Société.
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3.1.2.6. L'organisation du travail

L'organisation du travail est établie, dans chaque filiale, en
fonction du contexte local et de I'activité, dans le respect des
obligations légales et contractuelles. Dans plusieurs filiales,
I'organisation et le temps de fravail font I'objet d'accords
collectifs. Par ailleurs, le Groupe a fait de la flexibilité de
I'organisation du travail un élément clé du pilier Enjoy du
programme L'Oréal Share & Care. Ainsi, chaque filiale du
Groupe a mis en place au moins un programme permettant
une des flexibilités suivantes: flexibilité dans les horaires,
aménagement des horaires & I'occasion d'événements
spécifiques, mise en place de systémes de compte d'épargne
temps, et de télétravail si I'organisation le permet (voir
ci-apres).

La deuxieme étape du programme L'Oréal Share & Care, qui
a été lancée en janvier 2017 pour la période 2017-2020,
va encore renforcer ces aspects, notamment le télétravail et
les horaires flexibles.

Pour ce qui concermne le travall & temps partiel, les
collaborateurs qui ont fait ce choix relevent de toutes les
catégories de personnel.

En 2016, 11 212 collaborateurs étaient & temps partiel dont
10 487 femmes et 725 hommes.

| REPARTITION PAR TYPE DE CONTRAT PAR ZONE

| REPARTITION PAR TYPE DE CONTRAT PAR ZONE GEOGRAPHIQUE ET PAR GENRE

30129
20 481 15907
2763 11719
9648 2303 650 543
460 4188 107

20324

GEOGRAPHIQUE SUR 3 ANS
28 554 14 991 26 049
2014 69 594
2526 450 6041 9017
29228 14 508 27988
2015 71724
2975 460 5708 9143
30129 15907 30 627
2016 T e /6 663
m 2763 1 650 9 059 12 472
Amérique Nouveux
de I'Ouest du Nord Marchés
Contrat permanent
Contrat temporaire
76 663
52 524 Hommes B Hommes
Femmes B Femmes
Confrat permanent — Confrat temporaire
30627
24139 12472
10091
2381

Amérique
du Nord

Europe
de I'Ouest

Focus sur le télétravail

Dans le cadre du programme L'Oréal Share & Care, le Groupe
s'est engagé a favoriser des initiatives de flexibilité de
I'organisation du fravail partout dans le monde. Il s‘agit de
mettre en place, par rapport aux différentes exigences locales
et de business, des systémes flexibles de travail.

A
Nouveaux
Marchés

Une charte Groupe qui encadre le travail flexible a été diffusée
aupres des toutes les filiales, qui, de plus en plus, développent
des programmes innovants, nofamment sous la forme de
télétravail, souvent associés & d'autres formes de flexibilité,
dans I'objectif d’améliorer la qualité de vie au tfravail pour
affirer et retenir les meilleurs talents.
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Responsabilité sociale environnementale et sociétale de L’Oréal *
LES POLITIQUES SOCIALE, ENVIRONNEMENTALE ET SOCIETALE DU GROUPE L'OREAL

En France, un systeme de télétravail est en place depuis 2009.
Aujourd’hui, il permet aux collaborateurs intéressés de
travailler jusqu'd 2 jours/semaine & partir de leur domicile.
En 2016, plus de 1 000 collaborateurs sont en télétravail, dont

57 % sont des cadres.

A I'infernational, les Etats-Unis ont lancé en 2009 le programme
« Work From Home », qui offre aux collaborateurs la possibilité
de fravailler, dans la limite de 2 jours par mois, depuis leur
domicile.

En 2014, le Royaume-Uni, I'ltalie et I'Allemagne ont également
lancé des programmes de télétravail :

¢ au Royaume-Uni, un programme trés innovant « Work
Smart» permet aux collaborateurs d’adapter leurs horaires
de travail librement et de travailler & distance ;

+ en ltalie, Be Smart, Work Smart, permet aux collaborateurs
de travailler depuis un endroit différent de leur lieu de
travail dans la limite, & partir de 2016, de 4 jours/moais ;

+ en Allemagne, Flexi work program, englobe le programme
«Home office », qui permet aux collaborateurs de travailler
depuis leur domicile dans la limite de 4 jours par mois.

Plusieurs pays ont suivi ce mouvement et ont mis en place des
programmes de téléfravail similaires comme en Autriche,
Canada, Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, Inde,
Norvege, Pays-Bas, République Tchéque, Singapour, Suede,
Suisse et Taiwan. D'autres pays ont déja lancé des études sur
le sujet et d'autres programmes seront lancés avant 2020 afin
d'universaliser, 1& ou la loi et la culture locale le permettent,
ces organisations flexibles. Au total, des programmes de
télétravail sont en place dans 28 des 66 pays dans lesquels
L'Oréal a des filiales.

L'INSTANCE EUROPEENNE DE DIALOGUE
SOCIAL/EUROPEAN WORKS COUNCIL
(COMITE D'ENTREPRISE EUROPEEN)

Un accord signé en 1996 entre L'Oréal et les organisations
syndicales frangaises et européennes (FECCIA et EMCEF) a
conduit & la création de Ilnstance Européenne de
Dialogue Social/European Works Council (IEDS/EWC).
L'accord initial a été régulierement mis & jour, notamment
en 2009 pour infroduire une nouvelle procédure
d’information et de consultation applicable aux projets
fransnationaux donnant lieu & des procédures de
consultation locales. Cette procédure est mise en ceuvre
avec le Secrétariat de liaison élargi aux membres des pays
concernés ou bien avec ['lEDS/EWC au complet, en
fonction de la dimension géographique et stratégique du
projet transnational. Ce processus prévoit la possibilité
pour ['lEDS/EWC d'émettre un avis. Cette révision de

(1) Hors TBS.
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Concernant les horaires flexibles, ils sont déjd en place dans
37 des pays dans lesquels I'Oréal a des filiales M.

Un dialogue social actif avec les collaborateurs et
leurs représentants

Le climat social au sein de L'Oréal est le fruit d'un dialogue
permanent enfre la Direction, les collaborateurs ef leurs
représentants, et ce, dans le respect des droits syndicaux de
chaque pays et avec une atfitude ne